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Resumen

Introduccioén. Las conductas abusivas, incivicas y téxicas en el ambito académico son fenédmenos que
han despertado un interés creciente por parte de la investigacion, que ha alertado acerca de su
caracter extendido, las particularidades que presentan frente a otros ambitos laborales, asi como las
dificultades para su identificacion y abordaje efectivo. Metodologia. Se ha identificado la literatura
especifica publicada en relacion con todas estas conductas, con el proposito de determinar el
caracter emergente de esta area de conocimiento, cuales son las tematicas abordadas, los estudios
que referencia que han fundamentado el conocimiento existente y las respuestas ofrecidas por la
academia. Para ello, se ha efectuado una busqueda bibliografica en la base de datos Scopus,
analizando cuantitativamente la produccién cientifica y la literatura citada. Resultados y discusién. La
produccion cientifica presenta un caracter moderado (n=253 documentos publicados en el periodo
1986-2025), aunque con un importante crecimiento a partir de la década del 2010, impulsado por una
comunidad incipiente de investigadores. Una parte importante de la literatura citada que fundamenta
el conocimiento del area se basa en los abusos referidos a otros ambitos laborales o colectivos, si
bien, se ha identificado un destacado corpus documental especifico. Los resultados presentados
permiten caracterizar el ambito de investigacién analizado como un area emergente a la que se debe
prestar una especial atencién, por su relevancia para asegurar un desarrollo digno de la carrera
académica de los docentes e investigadores y evitar un dafio reputacional de las instituciones y de la

ciencia en su conjunto.

Palabras clave: Opresion, acoso, abuso sexual, universidad, personal académico docente,

investigacién, mobbing.

Abstract

Introduction. Abusive, incivility and toxic behavior in the academic sphere are phenomena that have
attracted growing interest from researchers, who have highlighted their widespread nature, the

specific characteristics they exhibit compared to other work environments, and the difficulties in

identifying and addressing them effectively. Methodology. We have identified the specific literature
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published on all these behaviors, with the aim of determining the emerging nature of this field of
knowledge, the topics addressed, the studies cited that have underpinned existing knowledge, and the
responses offered by academia. To this end, a literature search was conducted in the Scopus
database, quantitatively analyzing scientific output and the cited literature. Results and discussion.
Scientific output is moderate in scale (=253 documents published between 1986 and 2025), although
there has been significant growth since the 2010s, driven by an emerging community of researchers.
Although a significant proportion of the cited literature underpinning knowledge in this field is based on
abuses relating to other occupational or collective contexts, a notable body of specific literature has
been identified. The findings presented allow us to characterize the research field under consideration
as an emerging area that warrants particular attention, given its importance in ensuring the proper
development of the academic careers of lecturers and researchers and in preventing reputational

damage to institutions and to science as a whole.

Keywords: Oppression, bullying, sexual abuse, universities, academic teaching personnel, research,

mobbing.
Resumo

Introdugdo. Os comportamentos abusivos, antissociais e toxicos no ambito académico séao
fendmenos que tém suscitado um interesse crescente por parte da investigagdo, a qual tem alertado
para a sua ampla disseminagdo, as particularidades que apresentam em comparacdo com outros
contextos laborais, bem como as dificuldades na sua identificacdo e abordagem eficaz. Metodologia.
Foi identificada a literatura especifica publicada em relagdo a todos estes comportamentos, com o
objetivo de determinar o carater emergente desta area de conhecimento, quais sdo os temas
abordados, os estudos referenciados que fundamentaram o conhecimento existente e as respostas
oferecidas pela academia. Para tal, foi realizada uma pesquisa bibliografica na base de dados
Scopus, analisando quantitativamente a produgéo cientifica e a literatura citada. Resultados e
discussdo. A produgéo cientifica apresenta um carater moderado (n=253 documentos publicados no
periodo 1986-2025), embora com um crescimento significativo a partir da década de 2010,
impulsionado por uma comunidade incipiente de investigadores. Embora uma parte significativa da
literatura citada que fundamenta o conhecimento da area se baseie em abusos referidos a outros
ambitos laborais ou coletivos, foi identificado um corpus documental especifico de destaque. Os
resultados apresentados permitem caracterizar o dominio de investigagdo analisado como uma area
emergente a qual se deve dedicar especial atengdo, dada a sua importancia para garantir um
desenvolvimento digno da carreira académica de docentes e investigadores e para evitar danos a

reputagao das instituigdes e da ciéncia no seu conjunto.

Palavras-chave: Opressdo, assédio, abuso sexual, universidade, corpo docente, investigagéo,

mobbing.
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Introduccién

Las universidades han sido a lo largo de la historia instituciones dotadas de gran prestigio y
reconocimiento social, que han proyectado la imagen de que son el faro que ilumina las tinieblas de la
ignorancia, que posibilitan el progreso de las sociedades y el fomento del espiritu humano critico en

su busqueda del conocimiento y la excelencia (Pee y Vululleh, 2020).

Pero esta vision idilica se ha ido deteriorando a lo largo de las ultimas décadas, con el surgimiento de
movimientos y voces que alertan acerca de que las universidades se han vinculado excesivamente
con los intereses econdmicos y del mercado (la llamada universidad neoliberal); o bien que las
conductas individuales adoptadas por muchos académicos distan mucho de ser ejemplares, ya que
estan movidas por rivalidades entre departamentos o grupos, intereses personales o fundamentadas
en una competencia exacerbada por ganar reconocimiento y acceso a los recursos a toda costa sin
respetar los principios de la integridad académica e investigadora (Gonzalez, 2024), sacralizando las

publicaciones cientificas por encima que cualquier otra consideracion (Sahagun, 2024).

Diferentes estudios han alertado acerca de la extension de las conductas abusivas en el ambito
académico, cuya incidencia seria muy superior a la de otras esferas laborales (Henning et al., 2017;
Smith y Fredricks-Lowman, 2020; Tight, 2023). También se ha destacado que las universidades son
frecuentemente el escenario de conductas incivicas, favorecidas por las rigidas estructuras
jerarquicas y los egos desmedidos, que propician la generalizaciéon de liderazgos abusivos,
servilismos y silencios complices que caracterizarian lo que ha sido definido como una cultura toxica
académica, que ademas de los dafos a nivel individual, lastrarian el desarrollo docente y el progreso
cientifico (Mahmoudi, 2023). 4 Es posible que las catedrales del saber, puertas adentro, fracasen en
la asignatura mas basica de la convivencia civica y en el cultivo de un liderazgo ético y responsable

alejado de las conductas abusivas?

Abuso, mobbing y bullying.

El trabajo de Henning et al. (2017) fue una de las primeras revisiones sistematicas publicadas
centrada de forma especifica en el analisis de la literatura cientifica sobre el acoso en el ambito de la
educacion superior. Analizaron 51 documentos publicados en el periodo 1994-2013, identificando la
existencia de una investigacién incipiente aunque concentrada fundamentalmente en Estados Unidos
y otros paises desarrollados. Como principales variables asociadas al acoso recogidas en la literatura
cientifica, esta revisién destaco el género y no encajar en la cultura organizativa; con el acoso sexual
como el tipo mas atendido por parte de la investigacion, aunque también estaban presentes otros
tipos de acoso asociados a estructuras organizativas toxicas, como el mobbing (que definen como
acoso grupal sistematico en forma de practicas comunicativas inadecuadas o poco éticas con la

intencion de intimidar) y el bullying (acoso repetido asociado a conductas ofensivas y/o exclusion
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social). En esta misma linea, aunque a veces se utilizan ambos conceptos indistintamente o como
sinénimos, otros autores inciden en que el mobbing tendria un componente sistémico cuyo propdsito
seria excluir de la carrera académica a personas discolas, rivales o potenciales enemigos; en cambio,
el bullying se asociaria a rasgos psicolégicos propiciados por las estructuras jerarquicas de poder con
lideres toxicos que tratan de asegurarse el control de los subordinados desplegando toda una serie
de acciones intimidatorias, de exclusién o falta de apoyo (Coates, 2023). También ha surgido el
término gaslighting para referir una forma sutil de acoso cuyo rasgo definitorio es que es un abuso de
tipo emocional y psicolégico que trata de inducir a que la victima se perciba a si misma como el
problema (Coates, 2023). Henning et al. (2017) extrajeron cinco destacadas conclusiones en su
revision de la literatura sobre el acoso en el ambito académico: la elevada prevalencia y el caracter
extendido de las conductas abusivas; la necesidad de desarrollar instrumentos de medicion
estandarizados y de validez intercultural; que se debia fomentar la investigacion para determinar la
incidencia de este fendmeno en relacion con la movilidad global de los trabajadores; la relevancia de
evaluar la eficacia de las politicas y programas puestos en marcha para hacer frente a las conductas
abusivas; y la necesidad de impulsar investigaciones contextualizadas de las conductas abusivas en

los diferentes paises.

Prevost y Hunt (2018) realizaron una revisién de la literatura sobre el mobbing en el ambito
académico (aunque también incluyen en el proceso de busqueda el bullying, que utilizan como
sinénimo, y otros términos referidos a conductas abusivas o intimidatorias). Analizaron 23
documentos publicados en el periodo 2004-2016, poniendo de manifiesto como, uno de los aspectos
mas significativos, la elevada prevalencia observada, ya que entre el 25% y el 91% de los
académicos recogidos en los estudios analizados manifestaron haber padecido mobbing en su
trabajo. Distinguieron como formas de acoso mas habituales en la academia: socavar la competencia
profesional, incrementar las tareas administrativas o docentes, reducir los recursos para la
investigacién y la ensefianza, o la exclusién de la victima de las conversaciones o actividades
sociales; también destacaron la exigencia de los coautores y supervisores de incluir sus nombres en
los trabajos; otras formas de acoso incluyeron la difusiéon de rumores, las interrupciones constantes,

la denegacién de ascensos, o conductas incivicas durante las reuniones.

Los resultados de la revisién también constataron la relacion del mobbing con el sexo o la orientacion
sexual, asi como el hecho de que los perpetradores son en mayor medida hombres (63% frente al
26% de mujeres). Como principales consecuencias fisicas y psicoldgicas del mobbing destacaron la
depresion, el estrés y otros problemas de salud musculoesqueléticos y digestivos, trastornos del
suefio, cambios en los habitos alimenticios, y un aumento del consumo de alcohol y tabaco. En
relacion con las consecuencias sociales identificadas en la literatura, pusieron de manifiesto la
tendencia al abandono del puesto de trabajo, la reducciéon de la productividad, el absentismo, el
descenso de la moral, la lealtad, y tener que trabajar en un entorno disfuncional. Estos autores
también destacaron los importantes efectos que pueden tener estas practicas asociadas a una
pérdida de prestigio institucional a medio o largo plazo. En cuanto a la respuesta y las formas de

hacer frente al acoso, resulta significativo el hecho de que muchos deciden permanecer en silencio u
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optan por abandonar la institucion. Los autores de la revisiéon concluyeron que resulta crucial ofrecer
apoyo institucional a las victimas, consejo y asesoria legal, asi como el desarrollo de politicas

antiacoso.

Rojas-Solis et al. (2019) realizaron una revision sistematica del concepto de mobbing en el ambito
académico, seleccionando para ello 8 estudios publicados a lo largo del periodo 2000-2019 referidos
de forma especifica al acoso laboral (workplace harassment) entre el personal universitario.
Destacaron que es un fenémeno complejo, con una amplia variedad de términos para hacer
referencia al mismo, sobre el que no existe consenso cognitivo, que presenta una prevalencia muy
variable en los trabajos analizados (entre el 9,6% y el 54% de las muestras analizadas), que su
principal manifestacién es el abuso sexual, que los factores socioculturales son los que tienen una

mayor incidencia, y los trastornos depresivos son la principal consecuencia de este tipo de acoso.

La revision bibliografica de Lemon y Barnes (2021) de las publicaciones sobre el bullying/mobbing en
el ambito de la educacion superior, aunque no esta efectuada a partir de una descripcion
metodoldgica formalizada de los procesos de blusqueda y seleccion de la bibliografia utilizada, aporta
interesantes reflexiones conceptuales y metodolégicas. Asi, agruparon las causas identificadas y
analizadas en la literatura en tres categorias: atributos o rasgos del acosador, destacando que
comparten caracteristicas similares a las propias del trastorno narcisista de la personalidad; las
estructuras institucionales y de abuso de poder, en las que habitualmente las posiciones de
responsabilidad en la direccién son desempefiadas por personas corruptas que no tienen la
capacitacién necesaria ni la intencion de cambiar las cosas; y la cultura organizativa, caracterizada

por sistemas de recompensas y castigos que perpetuan las conductas abusivas.

La revision bibliografica de Tight (2023) planted si podia considerarse el bullying como un problema
endémico en la educaciéon superior. Para responder esta cuestion, efectué una selecciéon de 74
articulos clave de los autores mas prolificos, los estudios mas recientes publicados, los trabajos mas
citados y su propia valoraciéon de las investigaciones de mayor calidad e importancia. Ademas de
destacar que se trata de un fendmeno complejo dificil de identificar y de ser reconocido, tanto por
parte de los propios acosadores como de los acosados, alerta de su elevada extension y que la
educacion superior es un contexto que favorece esta practica. Los estudios seleccionados ofrecen
tasas que situan el bullying entre el 18% y el 68%, con numerosos trabajos en el rango 25-35%,
valores muy por encima de los observados en la poblacién general. El acentuado caracter jerarquico
del ambito académico, la aparente libertad que en realidad esta condicionada por numerosas
expectativas y responsabilidades, la elevada competitividad asociada al desarrollo de la carrera
académica y determinados tipos de relaciones de mentoria y supervision ofrecen el caldo de cultivo

ideal para la extension del bullying.

Albro (2024) efectud una revision del bullying entre los empleados de la educacion superior a partir de
18 articulos publicados entre 2012 y 2022 en la que identificd que diferentes factores recogidos en la
literatura asociados al incremento de las practicas abusivas: un clima social deficiente, la falta de

apoyo de los responsables de la direccion, no pertenecer a un grupo determinado, carecer de los
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rasgos considerados prototipicos, la existencia de conflictos de roles o desajustes en relacién con las
obligaciones laborales que se deben asumir y trabajar en climas poco innovadores. Esta contribucion
destaco la relevancia de implementar normas eficientes que eviten el abuso y fomentar un liderazgo

ético.

La revisién de Hodgins et al. (2024) de la literatura sobre el bullying académico (en la que incluyen el
abuso sexual y el incivismo) analizé 140 documentos publicados entre 2003 y 2023. Destacaron el
importante crecimiento de la produccion cientifica en este ambito en el periodo 2019-2023; el
predominio de los estudios de la prevalencia a través de cuestionarios, aunque también tienen una
destacada presencia los estudios cualitativos (grupos focales y entrevistas) o los analisis de los
factores mediadores o moderadores; y que la investigacion esta concentrada en los paises mas
desarrollados (Estados Unidos y Europa). En relacién con las tematicas que surgieron del analisis
cualitativo que efectuaron llamaron la atencion acerca de que las caracteristicas de la academia la
convierten en un entorno especialmente vulnerable; que el modelo neoliberal adoptado por las
universidades (y la precariedad laboral y la competitividad asociada al mismo) ha agravado e
incrementado el riesgo del bullying, limitando la posibilidad de hacerle frente, y protegiendo a
determinados individuos; y que las dinamicas de poder que caracterizan el ambito académico

favorecen y normalizan los abusos.

Soltani et al. (2025) identificaron cuatro atributos clave asociados al concepto de bullying académico
recogidos en la literatura cientifica analizada (37 documentos que incluian una definicion del mismo):
elevada competitividad, conductas hostiles y abusivas continuadas por parte de un superior
jerarquico, desequilibrios de poder y conductas inadecuadas de muy diversa indole. A partir de su

analisis propusieron la siguiente definicién:

El acoso académico se define como un comportamiento anémalo que surge del uso indebido
del poder, la experiencia laboral, los ranquines académicos, el estatus profesional, las
relaciones politicas y la competencia académica insana con otros colegas, lo que puede
provocar problemas emocionales, psicoldgicos, sociales y, a veces, fisicos. En pocas
palabras, se trata de una batalla de poder y notoriedad en el entorno académico por motivos

equivocados. (Soltani et al., 2025, p. 6).

En relacién con el abuso sexual en el ambito académico, cabe destacar la revision sistematica de
Bondestam y Lundqvist (2020), que alertaron acerca de su elevada prevalencia y las importantes
consecuencias fisicas y psicoldgicas que lleva asociado, entre las que se reiteran en la literatura
cientifica la ansiedad, la depresion y el trastorno por estrés postraumatico. De forma especifica en
relacion con el ambito laboral, el abuso sexual se vincula con el absentismo, la disminucion de la
satisfaccion laboral, el compromiso y la productividad, la reduccién de la autoconfianza, la autoestima

e incluso la renuncia al puesto de trabajo.

Liderazgo toxico.
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Algunas revisiones se han centrado de forma especifica en el concepto de liderazgo téxico, como una
practica de la que se derivan numerosas conductas abusivas. El trabajo de Smith y Fredricks-
Lowman (2020) basado en el andlisis de 20 documentos publicados entre 2007 y 2017, destacé la
elevada extension de este fendmeno entre las instituciones de educacién superior, que se ve
favorecido por la cultura organizativa, y que afecta tanto a la salud fisica, como psicoldgica y al

rendimiento de los trabajadores.

La revision de Baloyi (2020), por su parte, se centré en destacar la relevancia de fomentar un

liderazgo ético o de servicio como principal mecanismo para limitar el liderazgo toxico.

Coates (2024) a partir de la conceptualizacion de la cultura téxica como propia de organizaciones
caracterizadas por un incumplimiento sistematico y prolongado de las normas que causa dafos,
presenta una detallada revisién conceptual de las dimensiones propias de este fendmeno en el
ambito académico, que segun este autor son: liderazgo toxico; bullying y mobbing; establecimiento de
mecanismos de control del entorno laboral; desarrollo de normas sociales de comportamiento
individual; fomento de rapidos cambios en las organizaciones para favorecer el control de las mismas;
manipulacion de sistemas, estructuras y procesos; e instrumentalizacién del trabajo. Como resultado
de todos los rasgos propios de la perpetuacion de una cultura téxica en el ambito académico, Coates
(2024) identifico los problemas que provoca el liderazgo téxico a nivel individual, relacionados con la
salud, el rendimiento y la satisfaccion por el trabajo realizado; las dificultades para desarrollar un
trabajo significativo; la pérdida del valor vocacional por el trabajo para convertirlo en una mera
recompensa econdémica; y el alejamiento y la desconfianza en los valores que representa la
organizacion y su futuro, lo que conlleva un distanciamiento y un dafio irreparable para los valores

que deberian representar y favorecer las instituciones educativas y de investigacion.

Todas las revisiones de la literatura descritas ponen de manifiesto la existencia de un interés
creciente por parte de la investigacion en relacion con el estudio de las diferentes practicas abusivas
propias del ambito académico. La presente contribucion trata de determinar el estadio de desarrollo
de la investigacion en el area e identificar las bases intelectuales que lo fundamentan. De forma

especifica se tratara de ofrecer una respuesta a las siguientes cuestiones:

- ¢, Se trata de una linea de investigacion que se ajusta a los patrones y caracteristicas que definen los

ambitos de investigacion emergentes?

- ¢Cuales son los estudios de referencia que han fundamentado el conocimiento existente en este

ambito?

- ¢ Existe una linea de investigacion en Espafa relacionada con las practicas abusivas en el &mbito

académico?

Metodologia
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El analisis se ha fundamentado en la literatura cientifica recogida en la base de datos Scopus, ya que
ofrece una amplia cobertura tematica de revistas de todas las disciplinas cientificas, particularmente
de las ciencias sociales, ademas de otros rasgos relevantes para el estudio, como recoger las

referencias bibliogréficas y las citas que reciben los documentos. El proceso seguido fue el siguiente:

A) Busquedas bibliogréficas. Para la identificacion de la literatura cientifica que ha abordado de forma
especifica el estudio de cualquier tipo de conducta abusiva, incivica o téxica en el ambito académico,
se ha utilizado la terminologia de las revisiones bibliograficas publicadas, asi como otros términos
considerados relevantes empleados en los titulos o palabras clave de los documentos recuperados
inicialmente. El proceso de busqueda ha combinado términos relacionados con el objeto de estudio
con otros que permitiesen restringir los resultados obtenidos al ambito académico de la educacion
superior. La estrategia de busqueda, ejecutada en los campos titulo, resumen y palabras clave, ha

quedado definida como sigue:

“toxic leadership” OR Toxicity OR “Toxic culture” OR “Toxic Leader” OR “Authoritarian Leadership”
OR Bull* OR Mobbing* OR “colleagues as enablers” OR “toxic social norms” OR “toxic norms” OR
“chaotic change” OR manipulation OR weaponization OR “Academic abuse” OR Harassment OR
“Abusive Behaviors” OR “Academic Violence” OR “Abuse of Power’” OR “Workplace Violence” OR
“Abusive supervision” OR “Emotional Abuse” OR Gaslight* OR Incivility

AND

Academic* OR Universit* OR “Higher Education”

No se establecieron limitaciones cronolégicas para la busqueda, mas alla de restringir los resultados

obtenidos a las tipologias documentales articulos y revisiones.

B) Descarga, revision y tratamiento de la informacién bibliogréfica.

Una vez descargada la informacion bibliografica de los registros bibliograficos recuperados, para
determinar la inclusion de los mismos en el estudio, se revisaron manualmente los titulos, resimenes
y, en caso de duda, el texto completo de los documentos, con el propésito de centrar el analisis en los
trabajos referidos especificamente a abusos sobre el personal administrativo, académico, docente o
investigador de las universidades o centros de investigacion; o en las conductas incivicas o téxicas en

estos ambitos.

Los motivos mas habituales para la exclusion de documentos fueron que se tratase de estudios de
conductas abusivas referidos a estudiantes de pregrado, centrados en otros ambitos laborales como
hospitales o bibliotecas, que se tratase de comentarios en forma de editoriales o cartas pero no

trabajos de investigacién, o bien, de forma mas puntual por ruido documental.

A continuacion, se revis6 la homogeneidad y la calidad de los datos, particularmente las referencias

bibliograficas de los documentos, ya que es habitual la existencia de mdultiples variantes en la forma
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de presentar una misma referencia por los diferentes estilos de citacion empleados por las revistas
cientificas, la publicacion de los postprints antes de la versién definitiva de los articulos o por las
reimpresiones o reediciones, en el caso de los libros citados, que pueden motivar la existencia de

diferentes fechas de publicacién de un mismo documento.

C) Obtencion, analisis e interpretacion de indicadores.

Caracterizacion de las conductas abusivas en el ambito académico como investigacion emergente:

Analisis de la produccion e impacto cientifico.

Un ambito de investigacién emergente (emerging topic) hace referencia a una tematica coherente y
novedosa que atrae el interés de la investigacion, por lo que se caracteriza por un destacado
crecimiento e impacto cientifico que trata de reducir la incertidumbre o ambigliedad en relacién con el
conocimiento existente o analizar las implicaciones del aspecto estudiado (Rotolo et al., 2015; Small
etal.,, 2014).

Para analizar el desarrollo de la investigaciéon y el caracter emergente del tema analizado, se ha
estudiado la evolucion de la produccion cientifica a lo largo del tiempo, la productividad de los
investigadores, la existencia de una comunidad de investigadores consolidada en el area y el grado
de citacién de los documentos. Como indicadores especificos que permiten determinar desde un
punto de vista bibliométrico en qué medida la investigacibn generada sobre las conductas
académicas abusivas, toxicas e incivicas constituyen un ambito de investigacion emergente, se ha
calculado la tasa de crecimiento del niumero de publicaciones por periodos, el porcentaje de autores
transeuntes (autores que han publicado un documento), y en qué medida la distribucién de los
autores por umbrales de productividad se ajusta a la Ley de Lotka (Gonzélez et al., 2016; Gonzalez et
al., 2018).

Fundamentos cognitivos de la investigacion sobre conductas abusivas en el ambito académico:

Analisis de la literatura citada.

Para determinar cuéles son los trabajos de referencia que aportan los fundamentos cognitivos al area
analizada, se ha efectuado un analisis de cocitas. Esta metodologia se basa en la identificacién y
cuantificacion de los vinculos de citacion establecidos entre los documentos, cuya representacion
grafica permite establecer las agrupaciones tematicas existentes, los documentos mas influyentes y
las interrelaciones establecidas entre los mismos (Gonzalez-Alcaide et al., 2016). Para llevar a cabo
este andlisis, se ha seguido el siguiente proceso: a) estandarizacién de los datos bibliograficos,
identificando de forma univoca cada una de las referencias bibliograficas recogidas en los listados de
bibliografia de los documentos recuperados en el proceso de busqueda (apellido del primer autor
firmante de los documentos y afio de publicacion, afiadiendo una letra alfabética en el caso de la
existencia de mas de un documento del mismo primer autor y afo); b) generaciéon de una matriz
simétrica de coocurrencias, que identifica la frecuencia de cocitacion de los documentos (nimero de

veces que han aparecido conjuntamente cada par de documentos en los listados de bibliografia); c)
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ejecucion de un algoritmo de deteccion de comunidades (clustering) y de visualizaciéon de los
documentos en forma de red, para lo que se ha utilizado la herramienta Pajek (los nodos representan
los documentos y los enlaces la vinculacion establecida entre los mismos, en tanto que se han citado
conjuntamente de forma frecuente); y e) interpretacién de resultados, ya que las agrupaciones
resultantes reflejan los ambitos tematicos abordados, las escuelas de pensamiento o los frentes de
investigacién en el area; ademas de que es posible establecer cuales son los documentos mas

relevantes en tanto que ocupan posiciones centrales en la red.

Resultados
Anadlisis de la produccién e impacto cientifico.

Se han identificado 253 documentos centrados de forma especifica en el analisis de las conductas
abusivas que se producen entre el personal académico, que incluian 11905 referencias bibliograficas
diferentes. La evolucion del numero de documentos por fecha de publicacion (figura 1), pone de
manifiesto que se trata de un ambito de estudio que ha despertado una atencién creciente a lo largo
de los ultimos anos. Asi, tras un periodo de latencia en las décadas de 1980, 1990 y 2000, con un
maximo de diez documentos publicados por quinquenio, se ha producido una importante eclosién en
el numero de estudios, que se han situado por encima de los cien trabajos en el periodo mas reciente
(2021-2025). La tasa de crecimiento en el periodo 2011-2015 fue del 190%, del 144% en el
quinquenio 2016-2020 y del 55% en el periodo 2021-2025.

Figura 1.

Evoluciéon del numero de documentos publicados por quinquenio sobre conductas abusivas en el

ambito académico.
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distribucion de la productividad de los investigadores es sensiblemente inferior a los parametros
establecidos en la ley de Lotka (figura 2), dado el elevado porcentaje de autores transeuntes (autores

que han publicado un Gnico documento), que se situa en el 85,7% de los autores identificados.
Figura 2.

Distribucién real (azul) y ajustada a la ley de Lotka (naranja) de la produccién cientifica sobre

conductas abusivas en el ambito académico.
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En relacion con las revistas cientificas en las que se han publicado los estudios, destacan entre las
mas productivas varias publicaciones de salud laboral, salud publica y derechos de los trabajadores
(International Journal of Environmental Research and Public Health, n=6; Employee Responsibilities
and Rights Journal, n=4), algunas centradas el ambito educativo (International Journal of Educational
Management, n=4; International Journal of Leadership in Education, n=3), en los roles de género (Sex
Roles, n=5; Journal of Gender Studies, n=3; Gender and Education, n=3), vinculadas a las ciencias
sociales con caracter general (Anales Series Historia et Sociologia, n=3, SAGE Open, n=3; Social
Sciences, n=3), o de Medicina (eClinical Medicine, n=3, Biolmpacts, n=3, Academic Medicine, n=3; e

International Journal of Workplace Health Management, n=3).

El analisis de los tipos de abuso abordados en los estudios analizados (tabla 1), pone de manifiesto
que el abuso sexual constituye, en términos cuantitativos, el principal ambito objeto de atencién por
parte de la investigacion (39,9% de los documentos), por delante de otros términos que hacen
referencia a conductas abusivas o de acoso (como bullying 31,2%; o mobbing, 7,1%). De forma més

especifica, destacan otros términos como incivilidad (6,7%) o liderazgo toéxico (6,3%).

Tabla 1.

Principales tipos de conductas abusivas en el ambito académico abordados por parte de la
investigacion.
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Tema N docs %
Abuso sexual 101 39,92
Bullying 79 31,22
Términos genéricos (Abuse/harassment/violence) 20 7,9
Mobbing 18 7,11
Incivilidad 17 6,72
Liderazgo toxico 16 6,32
Acoso por motivos de género (gendered harassment) 10 3,95
Manipulacion psicoldgica (Gaslighting) 1 0,39

Anadlisis de la literatura citada.

El analisis de cocitas se ha basado en la cuantificacidon de los vinculos establecidos entre las 11.905
referencias bibliograficas incluidas en los 253 documentos identificados sobre conductas abusivas en
el ambito académico, con el propésito de identificar como se articulan las tematicas de investigacion

descritas y cuales son los principales documentos y autores que aportan los fundamentos cognitivos
al area (figura 3).

Figura 3.

Agrupaciones tematicas de documentos identificadas en el analisis de cocitas de las referencias

bibliograficas citadas en la produccion cientifica sobre conductas abusivas en el ambito académico.
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Se han identificado cuatro destacados clusteres de investigacién. En la figura 3 se puede observar
(cluster I, nodos amarillos) que el nucleo central de la literatura de referencia con el mayor grado de
cocitaciones y un gran numero de estudios interrelacionados entre si, esta conformado por los
trabajos sobre bullying/mobbing, entre los que destaca una incipiente literatura especifica (Bjorkqvist
et al., 1994; Fahie, 2020; Giorgi, 2012; Hodgins y Mannix McNamara, 2019; Hollis, 2015; Keashly y
Neuman, 2010; Keashly y Neuman, 2013; Lewis, 1999; Lewis, 2004; Mckay et al., 2008; Simpson y
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Cohen, 2004; Twale y De Luca, 2008; Zabrodska y Kveton, 2013), ademas de estudios que analizan
las practicas abusivas en otros ambitos laborales, entre ellos algunas destacadas monografias
(Einarsen et al., 2003; Hoel y Cooper, 2000) o revisiones de la literatura (Nielsen y Einarsen, 2018;
Salin, 2003).

En la parte inferior (cluster Il, nodos rosas) se puede distinguir un subconjunto de documentos que se
centran de forma especifica en el concepto de liderazgo téxico (Lipman-Blumen, 2005, 2005b; Padilla
et al., 2007; Pelletier, 2010; Smith y Fredricks-Lowman, 2020; Smyth, 2017).

En la parte izquierda se observan diferentes agrupaciones de documentos, con un caracter mucho
menos denso y disperso. En el centro, dos revisiones de la literatura, una genérica referida al ambito
laboral (McDonald, 2012) y otra en el ambito educativo (Bondestam y Lundqvist, 2020) aglutinan en
torno a si diferentes contribuciones relacionadas con el abuso sexual (cluster Ill, nodos rojos), entre
las que destacan los trabajos de Fitzgerald et al. (1995) en relaciéon con su medicién y las
contribuciones de Fitzgerald et al. (1997) y de Willness et al. (2007) sobre las consecuencias de este
tipo de abuso. En la parte superior una agrupacién de documentos esta conformada por regulaciones,

guias y codigos éticos para prevenir y gestionar este tipo de abusos en el ambito laboral.

Algunas destacadas contribuciones centradas de forma especifica en el abuso sexual en el ambito
académico (cluster IV, nodos azules) se situan en la parte inferior de este nucleo de documentos
(Benson y Thomson, 1982; Dziech y Weiner, 1990; Fitzgerald et al. 1988).

En la tabla 2 se recogen todos los documentos identificados asignados a los diferentes clusteres en el
analisis de cocitas efectuado, asi como el nimero citas que han recibido por parte de los 253
documentos analizados en el presente estudio. Los documentos que no han sido asignados a
ninguno de los clusteres, aunque tienen un destacado grado de citacion, no han alcanzado el umbral

minimo de vinculos estables con otros documentos para integrarse en la red.

Tabla 2.

Documentos mas frecuentes en el analisis de cocitas en la literatura sobre conductas abusivas en el
ambito académico.

Etiqueta documento Cluster | Referencia bibliografica N
citas
Einarsen S (2003) | Einarsen, S., Hoel, H., & Cooper, C. (2003). Bullying and emotional abuse in 50
the workplace: International perspectives in research and practice. CRC
Press.
Keashly L (2010a) Keashly, L., & Neuman, J. H. (2010). Faculty experiences with bullying in 43

higher education. Administrative Theory and Praxis, 32(1), 48-70.
https://doi.org/10.2753/ATP1084-1806320103.

Leymann H (1996a) Leymann, H. (1996). The content and development of mobbing at work. 32
European Journal of Work and Organizational Psychology, 5(2), 165-184.
https://doi.org/10.1080/13594329608414853.

Bondestam F (2020) Il Bondestam, F., & Lundqvist, M. (2020). Sexual harassment in higher 28
education: A systematic review. European Journal of Higher Education, 10(4),
397-419. https://doi.org/10.1080/21568235.2020.1729833.

Leymann (1990) | Leymann, H. (1990). Mobbing and psychological terror at workplaces. 25
Violence and Victims, 5(2), 119-126.
Twale DJ (2008) | Twale, D. J., & De Luca, B. M. (2008). Faculty incivility: The rise of the 25

academic bully culture and what to do about it. Jossey-Bass.
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Discusion

Dos destacados rasgos observados en relacién con el ambito analizado son el elevado crecimiento
de la produccion cientifica a partir de la década del 2010 tras un largo periodo de latencia con un
nuamero puntual de publicaciones, asi como la existencia de algunos documentos y autores de
referencia que concentran un importante grado de citacion. Por ello, aunque no existe una comunidad
cientifica establecida y consolidada a diferencia de lo que se ha observado en otras areas de
conocimiento (Gonzalez, 2016a; Gonzalez et al., 2018), cabe responder a la primera de las
cuestiones planteadas en la introduccion afirmando que nos encontramos frente a un ambito de
investigacién emergente, aunque aun con un caracter incipiente y en proceso de delimitacion de su

objeto de estudio.

Aunque el concepto de mobbing fue propuesto por Heinz Leymann en la década de 1990 (Leyman,
1990), el ambito académico se ha mantenido “ciego” o ajeno a este problema durante décadas,
ignorandolo sistematicamente incluso hasta hoy en dia en muchos ambitos e instituciones bajo lo que
se puede denominar una cultura del “silencio académico” (Keashly, 2019). La eclosién cientifica
observada a partir de mediados de la década del 2010 es paralela al interés por esta tematica
observado en el ambito laboral con caracter general (Alper Ay, 2025), lo que se puede asociar, entre
otros factores, a la relevancia cobrada por la salud mental en el entorno laboral, particularmente tras
la pandemia de Covid-19 (World Health Organization & International Labour Organization, 2022) asi
como a factores especificos, como el movimiento #ScienceToo que trata de poner de manifiesto la
incidencia y la necesidad de abordar el abuso sexual, la menor presencia de las mujeres en la
ciencia, y las actividades de investigacion y las dinamicas de poder abusivas que persisten en

muchas universidades y laboratorios (Johnson et al., 2018).

Cabe destacar el elevado numero de revisiones bibliograficas que se han identificado, ya que ademas
de las recogidas en el estado del arte de la presente contribucién, se han publicado otras muchas
revisiones en disciplinas o ambitos especificos (Averbuch et al.,, 2021; Fontenot et al., 2024;
Penconek et al., 2024), lo que apoya el hecho de que se ha llegado a un punto de inflexion, en el que
los propios académicos exigen que deje de ignorarse este problema y sea adecuadamente

caracterizado y abordado.

El fendmeno de los abusos en el ambito académico constituye un area de investigaciéon
multidisciplinar y transversal, como asi se ha puesto de manifiesto en la diversidad tematica y

disciplinar de las revistas mas productivas identificadas. Asi, ademas de un problema propio de las
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universidades que ha despertado el interés de revistas del ambito educativo que analizan la
incidencia de aspectos como la acentuada estructura jerarquica o el extendido estilo de liderazgo
téxico en las mismas (Hollis, 2015); el hecho de que constituya un importante problema de salud
publica por su extensién y prevalencia, asi como los importantes efectos asociados a la salud fisica y
mental que sufren los afectados o la rigida estructura y relaciones maestro-aprendiz en la medicina
clinica que puede favorecer los abusos, explica el interés que ha despertado en revistas de estos
ambitos (Manuel et al.,, 2023); sin dejar de lado el hecho de que las conductas abusivas son
frecuentemente manifestaciones de sexismo sistémico, como tratan de destacar las revistas
especializadas en los estudios de género identificadas, con el abuso sexual como el principal tipo de

abuso identificado en la literatura y abordado por parte de la investigacion.

A pesar de que el abuso sexual constituye el que reine el mayor niumero de publicaciones en el
analisis efectuado, resulta llamativo el hecho de que haya un menor nimero de investigadores y
estudios de referencia identificados a través del analisis de cocitas. Ello puede responder al caracter
mas atomizado de la investigacién, con un mayor predominio de estudios descriptivos, vinculados a
los diferentes contextos culturales o nacionales en los que se producen los abusos sexuales, que
seria considerado un problema estructural, social y laboral menos influenciado por las caracteristicas
especificas del ambito académico o asociado en mayor medida a legislaciones, regulaciones

normativas o aspectos juridicos nacionales (Bondestam y Lundgren, 2020).

En cambio, otro tipo de abusos y conductas si que cuentan con un mayor numero de estudios
especificos centrados en el ambito académico e investigador, con algunos autores y contribuciones
reiteradamente citadas en la literatura que permiten delimitar con mucha mas precision las
caracteristicas e implicaciones globales de fendmenos como la incivilidad o el liderazgo tdxico
(Heffernan y Bosetti, 2021; Smith et al., 2020). El caracter mas cohesionado de la investigacion sobre
conductas abusivas como el bullying/mobbing en el ambito académico se puede explicar porque es
un ambito tedrico-conceptual que ha recibido el impulso de destacados autores de referencia del
ambito de la psicologia conductual (Keashly, 2019). Los documentos mas antiguos identificados en la
red sobre abusos en el ambito académico, que pueden considerarse el nucleo de investigadores
fundacionales del area, pusieron de manifiesto que se trataba de un fendmeno cultural ampliamente
extendido. Algunas de sus contribuciones seminales publicadas en la década de 1990 y del 2000
aplicaron las escalas psicométricas de medicién del acoso laboral general al ambito académico,
llamando la atencion acerca de la institucionalizacién de este fendmeno y la cultura del silencio que lo
define (Bjorkqvist et al., 1994; Lewis, 1999; 2004; Twale y De Luca, 2008). Otra linea posterior ha
incidido en una visiéon del acoso como un fendmeno sistémico agravado por el desarrollo de las
universidades neoliberales, destacando la incidencia de variables como la competitividad, la
precariedad, la presion por publicar y las jerarquias académicas (Hollis, 2015; Hodgins y Mannix-
McNamara, 2019; Keashly y Neuman, 2010; 2013; Zabrodska y Kveton, 2013). Paralelamente a esta
linea ha surgido la nocion de cultura y liderazgo toxico, que refleja la incidencia de los lideres
destructivos, los seguidores conformistas y el ambiente conductivo para tratar de explicar la tolerancia

individual (seduccion por el lider intelectual) e institucional de las conductas abusivas (beneficios
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obtenidos) (Lipman-Blumen, 2005a, 2005b; Padilla et al., 2007). Las lineas de investigacion
mencionadas, con los autores y estudios de referencia que las han fundamentado ofrecen una
repuesta a la segunda de las cuestiones planteadas, al permitir establecer cuales son los
fundamentos cognitivos del ambito analizado.

La etnografia como metodologia de investigaciéon y herramienta terapéutica.

Cabe destacar que se han identificado diferentes publicaciones basadas en aproximaciones
autoetnograficas al fenomeno del abuso y el acoso en el ambito académico, que coindicen en sefalar
el importante efecto terapéutico para sus autores y en el valor que pueden tener estas contribuciones
para las victimas (Higgins, 2024; Pheko, 2018). También se ha sefialado que este enfoque
metodoldgico puede erigirse en una forma emancipadora o critica para hacer frente a discursos
asociados al poder y al desarrollo de la universidad neoliberal caracterizada por exigencias crecientes
vinculadas al uso de indicadores de rendimiento, ayudando a empoderar a los investigadores y a los
lectores, creando espacios de dialogo y debate como una forma de iniciar cambios sociales
(Sambrook, 2024; Zawadzki y Jensen, 2020); o que posibilitan abordar temas tables que todo el
mundo conoce y experimenta pero que no se comentan ni cuestionan (Valentim, 2018), poniendo en

valor la relevancia de la ética (o la falta de ella) en el ambito académico (Higgins, 2024).
Investigacion espaiiola sobre conductas abusivas en el ambito académico

En el caso de Espana, abordando la tercera de las cuestiones planteadas al inicio, el analisis
efectuado ha permitido identificar algunas contribuciones que analizan de forma especifica las
conductas abusivas que afectan al personal académico de la educacion superior (tanto docente como
administrativo), que estan centradas mayoritariamente el abuso sexual y en las discriminaciones por
cuestiones de género, tratando de medir su incidencia y analizando las politicas y protocolos para
hacer frente a estas situaciones (Ferrer-Pérez & Bosch-Fiol, 2014, 2020; Lombardo & Bustelo, 2022;
Madrid, 2019; Navarro-Guzman et al., 2016; O’Connor et al., 2021; Rios et al., 2023; Rodriguez-
Rodriguez & Heras-Gonzalez, 2020a; 2020b; Valenzuela & Sanchez, 2022; Villar et al., 2023).
Solamente de forma mas puntual se han abordado otras conductas abusivas. Cabe destacar, en este
sentido, el trabajo de Justicia et al. (2007), que estudié de forma integral la violencia en el lugar de
trabajo a partir una muestra de 325 trabajadores de la Universidad de Granada (personal docente, de
administracion y servicios), poniendo de manifiesto que el 24,1% de los encuestados percibié haber
sido en algun momento victima de acoso laboral (y el 11% con una elevada frecuencia, al menos una
vez por semana; y duracién, de forma continuada durante al menos 6 meses). Otros rasgos
llamativos asociados al acoso puestos de manifiesto en este estudio son que predomina el acoso a
las mujeres, y que, aunque el acoso descendente (por parte de superiores jerarquicos) es mayoritario
(76,3%), también se presenta muy extendido entre compareros del mismo estatus o nivel profesional
(55,3%). Este trabajo alerta acerca de las numerosas esferas individuales a las que afecta el acoso
laboral, que agrupa en cuatro areas: salud emocional, salud fisica, relaciones sociales y actividad
profesional; pero también que no se debe perder la perspectiva de que constituye un importante dafio

institucional, ya que los efectos sobre el desempenio profesional del profesorado u otro personal estan
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socavando la calidad de la educacién superior.

Con el marco descrito en el trabajo de Justicia et al. (2007), resulta llamativo el hecho de que no se
haya despertado un mayor interés por el tema tanto a nivel institucional como investigador. Aunque si
parece haberse avanzado en el desarrollo de protocolos, ya que tal y como destaca el informe de la
CRUE Diagnéstico de la gestion de riesgos psicosociales (Conferencia de Rectores de las
Universidades, 2023), el 90% de las universidades dispone de un protocolo de acoso laboral, su
activacion es excepcional, ya que segun se reconoce en el citado informe “en raras ocasiones se ha
solicitado esta activacion”, aspecto que contrasta con la elevada prevalencia destacada en los
estudios publicados, particularmente el abuso sexual, que parece seguir proliferando en un marco de
impunidad favorecido por la inaccién y la desidia institucional que solo reacciona tras el impacto

social y mediatico de algunos casos (Bolafios, 2025).

Saez (2024) presenta una interesante contribucion en la que analiza el mobbing o acoso laboral
confrontandolo con algunas de las categorias de la Antropologia metafisica de Julian Marias,
particularmente el proyecto personal o vocacion vital que tiene todo académico, resaltando que el

mobbing constituye un atentado contra ese proyecto o vocacion frente al que es necesario resituarse.

Las conductas abusivas, como una destacada disfuncién de las universidades espaiiolas, también
han sido objeto de atencién en algunas destacadas contribuciones monograficas que presentan un
enfoque critico del funcionamiento del sistema académico universitario (Abril, 2017, 2019; Anta, 2023;
Arias, 2023; Espejo, 2025; Fernandez, 2024; Gonzalez, 2024; Hernandez et al., 2013; Llovet, 2011;
Lopez, 2019; Mordn, 2013; Obarrio & Piquer, 2015; Sosa, 2019).

Como limitaciones del estudio realizado, cabe sefalar que se ha ofrecido una visién cuantitativa de la
investigacién, que es necesario complementar con enfoques cualitativos que analicen de forma
mucho mas precisa aspectos como las metodologias, las variables consideradas o las implicaciones
de los estudios realizados en relacion con los diferentes tipos de conductas abusivas en el ambito
académico. Asimismo, el uso de una unica base de datos, a pesar de su amplia cobertura de la
literatura internacional y de ambitos nacionales en ciencias sociales, puede haber obviado
contribuciones relevantes, particularmente en relaciéon con tipologias documentales mas alla de los
articulos de revista, como libros o capitulos de libro. En cualquier caso, la contribucién presentada
contribuye a favorecer la visibilidad de un ambito de especial relevancia, destacando la necesidad de
impulsar la investigacion y la implementacion de politicas que contribuyan a un desarrollo profesional

mas justo, respetuoso e integro.
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