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RESUMEN

A lo largo de la tercera década del siglo XXI, los principales problemas por los que atraviesa México
son, entre otros; crisis econdmicas recurrentes, efectos drasticos del cambio climatico y la crisis del agua,
asi como un insuficiente manejo de los residuos s6lidos municipales. El objetivo de este trabajo es
conocer y analizar la percepcién social en jévenes universitarios y de escuelas normales, acerca del
manejo de los residuos s6lidos urbanos en la Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala, que puedan derivar
en politicas publicas y recomendaciones, entre otros sectores, en el drea de educacién ambiental para la
sostenibilidad. La metodologia empleada consistié en combinar informacién biblio-hemerografica con
una prueba empirica a través de una muestra representativa de una encuesta a poblacién juvenil de
esos sectores con un total de 209 encuestas distribuidas de forma proporcional y del total de items se
seleccionaron aquellos que tienen que ver con factores, como la importancia de la participaciéon de la
mujer. Entre los hallazgos encontrados se localizan que el 88.9% de la poblacién encuestada conoce el
concepto de residuos sélidos, el 58.7% respondié que si practica el reciclaje de residuos sélidos urbanos,
el 63% contest6 afirmativamente que en su institucién educativa si realizan practicas de separacién de
residuos sélidos y; el 51.4% de la poblaciéon encuestada percibe que hace falta un mayor compromiso
por parte de las autoridades para un manejo responsable de los residuos sélidos urbanos. Entre las
conclusiones que se derivan de este trabajo, se encuentran que la sociedad en general, y de forma
particular, los jovenes de universidades y escuelas normales si tienen informacién general del fenémeno
de residuos s6lidos, pero no tienen una conciencia amplia ni de fases subsecuentes de tratamiento de
dichos residuos y estdn convencidos que el gobierno federal o local no estd actuando de forma
responsable para su adecuado manejo.

Palabras clave: economia circular, Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala, manejo de residuos sélidos

urbanos, economia del bienestar, politicas publicas.
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emerging economy in Mexico during the 21st century

ABSTRACT

Throughout the third decade of the 21st century, the main problems facing Mexico include, among
others, recurring economic crises, the drastic effects of climate change and the water crisis, as well as
inadequate municipal solid waste management. The objective of this study is to understand and analyze
the social perceptions of young university students and teachers' college students regarding urban solid
waste management in the Puebla-Tlaxcala Metropolitan Area. This perception could lead to public
policies and recommendations, among other sectors, in the area of environmental education for
sustainability. The methodology employed consisted of combining bibliographic and newspaper
information with an empirical test conducted through a representative sample of a survey of the youth
population in these sectors. A total of 209 surveys were distributed proportionally. From the total
number of items, those related to factors such as the importance of women's participation were selected.
Among the findings were that 88.9% of the surveyed population was familiar with the concept of solid
waste, 58.7% responded that they did practice recycling urban solid waste, 63% affirmatively stated that
their educational institution did implement solid waste separation practices, and 51.4% of the surveyed
population perceived a need for greater commitment from the authorities to responsible management
of urban solid waste. Among the conclusions drawn from this work were that society in general, and
young people from universities and teacher training colleges in particular, did have general information
about the solid waste phenomenon, but they did not have a broad awareness of the subsequent stages
of treatment of said waste and were convinced that the federal or local government was not acting
responsibly to manage it properly.

Keywords: circular economy, Puebla-Tlaxcala Metropolitan Area, urban solid waste management,

welfare economy, public policies.

Desafios e Desafios da Gestao de Residuos Sé6lidos Urbanos: O Caso de uma

Economia Emergente no México no Século XXI

RESUMO

Ao longo da terceira década do século XXI, os principais problemas enfrentados pelo México incluem
crises econdmicas recorrentes, os efeitos drasticos das mudancas climaticas e da crise hidrica, e a gestdo
inadequada de residuos sélidos urbanos. O objetivo deste estudo é compreender e analisar as

percepgdes sociais de jovens universitarios e de licenciaturas sobre a gestao de residuos sélidos urbanos

na Regido Metropolitana de Puebla-Tlaxcala. Essa percep¢do pode levar a formulagdo de politicas
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publicas e recomendacdes na area de educagdo ambiental para a sustentabilidade, entre outros setores.
A metodologia utilizada consistiu na combinacdo de informagdes bibliogréficas e jornalisticas com um
teste empirico realizado por meio de uma amostra representativa de uma pesquisa com a populagio
jovem desses setores. Um total de 209 pesquisas foram distribuidas proporcionalmente. Do total de
itens, foram selecionados aqueles relacionados a fatores como a importancia da participagdo das
mulheres. Entre os resultados, constatamos que 88,9% da populacao pesquisada conhece o conceito de
residuos sélidos, 58,7% responderam que praticam a reciclagem de residuos sélidos urbanos, 63%
afirmaram que sua instituicao de ensino implementa préaticas de separagao de residuos sélidos e 51,4%
da populagdo pesquisada percebe que é necessario um maior comprometimento das autoridades com
a gestdo responsavel dos residuos sélidos urbanos. Entre as conclusdes deste trabalho, destaca-se que a
sociedade em geral, e em particular os jovens de universidades e escolas de formagdo de professores,
possuem informacdes gerais sobre o fendmeno dos residuos sélidos, mas carecem de ampla
conscientizagdo sobre as etapas subsequentes do tratamento de residuos e estdo convencidos de que o
governo federal ou local ndo est4 agindo de forma responsavel para gerencia-los adequadamente.

Palavras-chave: economia circular, Area Metropolitana de Puebla-Tlaxcala, gestao de residuos s6lidos

urbanos, economia do bem-estar, politicas ptblicas.
INTRODUCCION

La reptublica mexicana se encuentra conformada por 31 entidades federativas y la capital de pais. Una
de las zonas de mayor peso econémico se refiere a la regién centro y, de esa manera, se observa que la
megal6polis de dicha regién es una de las de mayor peso tanto a nivel nacional, como internacional.
Este estudio tiene como propdsito conocer y analizar la percepcién social en jévenes universitarios y de
escuelas normales acerca del manejo de residuos sélidos urbanos en la Zona Metropolitana Puebla-
Tlaxcala, que pueden derivar en politicas publicas y recomendaciones en materia de educacién

ambiental para la sostenibilidad.

Se ha organizado en seis secciones. En la primera de ellas se mencionan los Antecedentes, que estdn
vinculados con los efectos de la expansién urbana de caracter metropolitano y generacién de los
residuos sélidos como un efecto de la ausencia de acciones concertadas de los sectores ptiblico, social y
privado para su adecuado manejo. La segunda seccién se denomina Marco epistémico, en esta se
incluyen la Teoria de los Sistemas Complejos y su aplicacion para identificar las causas y los efectos de
dicha problematica en un contexto regional. Aqui mismo se incorpora en enfoque de la Economia
Circular que da oportunidad de conocer de qué manera en el contexto del sistema econémico vigente

se pueden impulsar o promover acciones de reciclaje, reduccion, reutilizacién y rechazo de esos
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residuos s6lidos urbanos. Ambos enfoques son de gran utilidad. En la tercera seccién denominada
Disefio de investigacion se explica el empleo de instrumentos de investigacién de caracter bibliografico
teérico-conceptual y de cardcter empirico. En este tltimo caso, a través de la aplicacion de una encuesta
de percepcién social, con diversos items, en una muestra representativa de jévenes universitarios y de

escuelas normales, para conocer su opinién respecto al manejo de residuos sélidos urbanos.

En la cuarta seccién se tratan los resultados del trabajo de campo; entre los items seleccionados, en esta
ocasion, se encuentran la importancia de la participaciéon de la mujer, el manejo de residuos sélidos
urbanos, la idea de la poblacién encuestada acerca del concepto de reducir los residuos sélidos, la
percepcidn social acerca del manejo de residuos especiales, contagiosos, peligrosos o téxicos que dafian
el salud de la poblacién, el papel de las instituciones educativas como universidades y escuelas
normales en el manejo de la separacién de residuos. De la misma forma se conocié la percepcién social
acerca del papel de las autoridades del sector ptblico en el manejo de politicas publicas para el

tratamiento de los residuos sélidos urbanos.

Por lo que respecta a la quinta seccién se integran algunos conceptos de los hallazgos reportados en esta
investigacion, entre los que destacan la utilidad del empleo de las teorias seleccionados en el marco
tedrico-conceptual, las bondades de haber aplicado una encuesta con estos items a un sector importante
de la poblacién en la Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala. Asi mismo, se logré identificar la importancia
de resaltar aspectos como el desconocimiento de la sociedad, a través del sector al que se le aplicé la
encuesta referida, en el manejo de residuos sélidos, peligrosos, toxicos o contagiosos. De la misma
manera, se enfatizé en la percepcion social acerca de la ausencia de politicas ptblicas en el manejo de

residuos solidos urbanos.

Por ultimo, en la seccién de Conclusiones y recomendaciones se sefiala que no existen programas
sectoriales en el ambito gubernamental para instrumentar acciones en el drea de educacién ambiental
para concientizar y generar un mayor grado de compromiso en el manejo de dichos residuos sélidos
urbanos. De la misma forma, destaca el hecho de que debe haber una mayor sinergia entre los gobiernos,

las empresas y el sector académico que permita trabajar de forma coordinada y conjunta en esa érea.
I.  ANTECEDENTES

Este trabajo forma parte de un proyecto de investigacién mas amplio que, la autora se encuentra
realizando con el apoyo de las autoridades del Instituto de Ciencias de Gobierno y Desarrollo
Estratégico de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (México) y se han extraido algunos de

los elementos que forman parte de dicho proyecto.
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La funcién de la economia ambiental es abordar causas y efectos de la contaminacién ambiental, cambio
climéatico, conservacién de recursos escasos, biodiversidad e instrumentos operativos que apoyen al

adecuado manejo, entre otros, de los residuos s6lidos municipales (Gilpin, 2008; 17-20).

Un factor que ha sido determinante en el manejo de esos residuos se refiere al proceso de metabolismo
urbano que se ha definido como un fenémeno a través del cual un organismo viviente consume materia,
identifica flujos de entrada, se aprovechan parte de esos flujos a los habitantes de una zona
metropolitana y se generan desechos, asi como emisiones contaminantes, conocidos comtinmente como

flujos de salida (Flores, 2022; 117).

La economia del bienestar es un concepto que es producto del enfoque de la sostenibilidad y se le otorga
un peso considerable a la consideracién de la naturaleza y al cuidado del medio ambiente, segtn el cual
el dinero no lo es todo, pues la nueva definicién de riqueza alude a un cuidado de los recursos naturales
en un ambiente de equilibrio que permite la produccién de bienes y servicios de forma responsable

(Vazquez y Flores, 2024; 21).

La economia es una ciencia que se encarga del estudio de la asignaciéon de recursos escasos para usos
alternativos (Carrillo, 2005; 338). En tal virtud y dado que el planeta Tierra no tiene recursos ilimitados
fueron abriéndose nuevas lineas de investigacién para analizar la relacién entre procesos de produccién
industrial, consumo y generacién de diversos contaminantes. El concepto de economia circular lo acufia

MacArthur (2005) y se refiere al aprovechamiento de todos los insumos en los procesos de produccion.

La economia circular es un modelo de produccién y consumo que implica compartir, alquilar, reutilizar,
reparar, renovar y reciclar materiales y productos existentes, todas las veces que sea posible para crear
un valor afiadido. De esta forma, el ciclo de vida de los productos se extiende (Parlamento Europeo,

2023; 1).
II. MARCO EPISTEMICO: SISTEMAS COMPLEJOS Y ECONOMIA CIRCULAR

La tercera década del siglo XXI, en el mundo, ha significado identificar los alcances y oportunidades
que tiene el modelo econémico vigente y al mismo tiempo poder valorar las economias de escala que
las nuevas configuraciones territoriales ofrecen. E1 70% de la poblacién total en algunas regiones llega
a estar concentrada en zonas urbanas y en sus regiones de influencia; hacia el afio 2020, algunas zonas
metropolitanas presentan fenémenos de concentracién econémico-demografica, procesos industriales
y elevados niveles de generaciéon de residuos sélidos, asi como perdidas del héabitat con un costo
ambiental muy elevado. Adicionalmente, el cambio climético, entre otras causas, provocado por la

quema de combustibles fdsiles genera aumento en las temperaturas y pone en riesgos la sobrevivencia
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de diversas especies de animales tanto en tierra, como en mares (Flores y Vazquez, 2022; 5).
Teoria de los Sistemas Complejos y su aplicacién en el analisis territorial

Los ecosistemas, en cualquier regién del planeta, han sufrido los efectos depredadores de la especia
humana y esto incluye recursos renovables, no renovables, procesos de urbanizacién acelerados. Se
trata de analizar los elementos constitutivos de una realidad en un territorio determinado; es una
propuesta analitica que aborda el estudio de esos sistemas, con una metodologia interdisciplinaria y un
marco conceptual que fundamenta, en el campo de la epistemologia la interdisciplinariedad de tales

problematicas (Garcia, 2006; 39).

Hasta el afio 2020, México tiene 74 zonas metropolitanas oficialmente reconocidas, que constituyen la
confluencia de muchos procesos que, bajo el enfoque sistémico, integrarian variables de indicadores

econdmicos, sociales, territoriales, politicos y ambientales (SEDATU-CONAPO-INEGI, 2020).

Por lo que respecta a la Teoria de los Sistemas Complejos, a algunas zonas metropolitanas, se trata de
identificar las causas de que la expansiéon urbana acelerada, implica reconocer la disminucién de la
calidad de vida de la poblacion en dichos territorios. Esto obliga a los investigadores a transformar la
relacién entre las disciplinas y buscar la transdisciplinariedad, reordenar los procesos cognitivos que
incluyen: reformar las practicas epistémicas, establecer un conocimiento constructivista, mantener una
apertura del papel de la ciencia y la tecnologia y reconocer la importancia de la participacién ciudadana

(Lépez, 2017; 23-24).

Por otro lado, diversos autores consideran que la ciudad es un sistema en dénde interactdan tres
elementos basicos: la industria, la poblacién y la vivienda. Estos elementos y su interrelacién
condicionan el grado de crecimiento, estancamiento o equilibrio de un centro urbano (Toro, 1989; 534).
En tal virtud, las politicas y planes de desarrollo urbano deben orientarse a un proceso de reactivacion,
asi como a una integraciéon econémica en un contexto global. Para el caso de la zona metropolitana
analizada, es relevante considerar estas interrelaciones y dar su justa dimensién a la problematica del

manejo de residuos sélidos urbanos.
Economia circular

En la tercera década del siglo XXI se han acentuado, entre otros, los problemas derivados del cambio
climatico y sus efectos, asi como la crisis hidrica, la generacién de residuos sélidos urbanos, la
insuficiencia de las politicas ptblicas para atender las limitaciones del modelo econémico global y; la

btisqueda de alternativas para construir ciudades con un enfoque sostenible. Una de las disciplinas que



¥«

x

ayuda a la comprensién de estos problemas es la economia, definida como una ciencia que se encarga
del estudio de la asignacién de recursos escasos para usos alternativos (Carrillo, 2005; 338). Sin embargo,
como toda disciplina del conocimiento humano, ha evolucionado, a la par de los grandes cambios y
transformaciones del planeta y la sociedad humana. Para algunos autores el concepto de economia
circular se refiere al aprovechamiento de todos los insumos en los procesos de produccién (MacArthur,

2005).

Para otros autores, la economia circular, en estricto sentido, es un modelo de produccién y consumo
que trasciende las relaciones con las empresas y los consumidores y se refiere a la idea de compartir,
alquilar, reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales y productos determinados, tantas veces como
sea posible y, en su momento, crear un valor agregado. La idea es que el ciclo de vida de los productos

se pueda extender (Parlamento Europeo, 2023).

Para diversos autores, la generaciéon de residuos son el resultado de procesos de expansiéon urbana,
acelerado crecimiento econémico y aumento significativo de la poblacién; en términos del impacto de
esos procesos se debe enfatizar que dependera de las naciones, sus gobiernos y las zonas urbanas el
poder planificar la dotacién de servicios a la ciudadania y prever la generaciéon de residuos y su

adecuado manejo (GIZ México, 2023).

En estos términos, se debe entender que el enfoque de la economia circular impactara en la disminucion
de los residuos sélidos, asi como en la disminucién de gases de efecto invernadero. Entre otros; se
encuentran los siguientes componentes: consumo-reutilizacién-reparacion, selecciéon de residuos,
desechos residuales, asi como gestién de ellos, distribucién, produccién, disefio sostenible y materias
primas. Esto significa prever cambios estructurales y proteger al medio ambiente y a los recursos
naturales. También implica reduccién de emisiones de biéxido de carbono, disminucién de la
dependencia de materias primas, creacién de empleo y ahorro de dinero a los consumidores. Este
enfoque también considera el aumento de demanda de materias primas y la escasez de recursos.
También significa un impacto positivo directo en el campo del cambio climatico, pues se disminuye el

consumo de energia, tanto como el cuidado del agua y de las emisiones de CO2.
III.  DISENO DE INVESTIGACION

En esta ocasion se recurri6 a la combinacién de técnicas relacionadas con investigaciéon biblio-
hemerogréfica y trabajo de campo. De lo primero, se integré una revision cuidadosa de los avances
logrados por la comunidad académica hasta el dia de hoy, en materia de residuos sé6lidos urbanos, asf

como un analisis critico del cuerpo tedrico-conceptual que se sustenté en la Teorfa de los Sistemas
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Complejos aplicada a fenémenos de cardcter territorial y ambiental y, el enfoque de la economia
circular, sobre todo porque la generaciéon de estos residuos puede tener un manejo, desde el acopio
hasta la etapa final que implique un ahorro y un aprovechamiento de dichos residuos. Para darle
consistencia al cumplimiento del objetivo de este trabajo, se recurrié a una prueba empirica mediante
la aplicacién de una encuesta a 209 personas, que miden la percepcién social acerca de la opinién de
jovenes universitarios de la regién centro del pais, con énfasis en la zona metropolitana Puebla-Tlaxcala.
Para los efectos de determinar esta cantidad de encuestas aplicadas, se aplicé la siguiente formula

estadistica:

z22xp(1-p)

B

. e
Tamafno de la muestra =

22xp(1-p)

i

e“N

N= Tamano de la poblacién

e= margen de error (porcentaje expresado en decimales)

z= puntuacién z (desviacion estdndar que una proporciéon determinada se aleja de la media)
P= proporcion (o porcentaje) de individuos que tienen una caracteristica

Sustituyendo los valores se obtiene una muestra representativa para la regién centro del pais de 208
encuestas; un nivel de confianza de 85%, un margen de error del 5% y una franja de ajuste del 10%

(véase; SurveyMonkey, 2025).

En efecto, estos instrumentos le dan consistencia a una investigacién que rebasa el campo teérico y se
amplia a aspectos de caracter operativo. De un total de 30 preguntas que contiene el instrumento
empleado, en esta ocasién solo se seleccionaron nueve preguntas que tratan, directamente, de los retos
y desafios del manejo de dichos residuos sélidos urbanos. Entre otras preguntas destacan: la
importancia de la participacién de la mujer, la localizacién geografica de la poblacién encuestada, la
percepcion social sobre el manejo de residuos sélidos urbanos, la calidad de vida y los residuos sélidos

especiales, peligrosos o toxicos, la educacién ambiental y el reciclade de residuos sélidos, la percepciéon
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acerca del papel de las instituciones universitarias que cuenten con recipientes adecuados para separar
residuos; la percepcion acerca del compromiso de las autoridades del sector publico en materia de
manejo de dichos residuos. Cabe el sefialamiento que mediante la plataforma de Google Forms se
aplicaron este total de encuestas a poblacién abierta, mayores de edad, entre los meses de abril y mayo
de 2025, teniendo como centro de aplicacion de las encuestas los estados de Puebla y Tlaxcala, aunque
otras entidades complementarias también participaron de este muestreo, como los estados de Morelos

y Veracruz (ver https:/ /forms.gle/k9iBub8Gt49m5p5U8).

En las décadas recientes se ha tratado el enfoque de la percepcién social, como un instrumento ttil para
explicar diversos fenémenos en el ambito de la ciencia y la tecnologia. Esto incluye un amplio espectro
de teorias y modelos, que comprenden conceptos desde la psicologia, hasta la mercadotecnia. Se trata,
entre otros factores, de integrar actitudes, valoracién, intereses y conocimientos de un conjunto o una
muestra poblacional acerca de un fenémeno (Atar, 2016; 16). El tema de la percepcién social es basico,
pues refleja, de alguna manera, la forma en la que se expresan esas interrelaciones entre los individuos

y las redes (Ruiz, 2019; 35).

IV. RESULTADOS DE TRABAJO DE CAMPO

La importancia de la participacién de la mujer

Al momento de realizar el disefio de investigacién, se tuvo cuidado en procurar incorporar un nidmero
representativo de entidades federativas de la region centro de México. En los paradigmas recientes de
modelos alternativos de politicas ptiblicas para el desarrollo sostenible, se propone que la planeacién
estratégica es uno de los instrumentos de mayor impacto, pero en dicho instrumento se considera una
participacién activa de la comunidad con una vision de largo alcance, proceso que es interactivo y
continuo, que maneja el consenso y la negociacién en un contexto de globalidad, pero con impacto local,
en el que es prioritaria la equidad de género (Vazquez y Carrillo, 2020; 33). En el caso que nos ocupa,
de forma aleatoria, el 62.5% de encuestados reporté ser del sexo femenino, el 37% masculino y solo un
0.5% de otra denominacién. Esto es significativo pues, de forma creciente es cada vez mas relevante la

participacion de las mujeres, en particular en temas de educaciéon ambiental (ver Gréfica 1).

Griéfica 1.
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Fuente: Elaboracion propia, mayo 2025.

Localizacion geografica de la muestra

En el &mbito de la planeacién institucionalizada, uno de los factores de mayor impacto esta relacionada
con la concentracién econémico-demografica de un territorio. La regién centro de México, concentra un
conjunto de zonas metropolitanas que, por su naturaleza humana, concentran hacia finales del afio 2018,
47 4 millones de habitantes que representan el 37.6% de la poblacién total nacional. Esta cantidad es
elevada si se considera que el territorio nacional es muy grande y en esta regién centro solo se localizan
la Ciudad de México y los estados de México, Hidalgo, Puebla, Tlaxcala y Morelos (Flores, 2022; 117).
En esta investigacion, como ya antes se sefial6, se aplicaron 208 encuestas, distribuidas de la siguiente
forma: el 46.6% se aplicaron en el estado de Puebla, 43.5% en el estado de Tlaxcala, 6.2% en otros estados,

2.4% en el estado de Veracruz y 0.9 % en el estado de Morelos (ver Gréfica 2).

Grafica 2.
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Fuente: Elaboracién propia, mayo 2025.
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La importancia de los residuos sélidos urbanos y su manejo

En el ambito de la educacion ambiental se han detectado diversas lineas de investigacién, algunas de
las cuales estan vinculadas con la complejidad de las culturas en diversas regiones del pais. Uno de estos
sectores, en donde la educacién ambiental impacta en el sistema educativo es el manejo de los residuos
solidos municipales. Entre otros retos, se encuentra identificar las necesidades de cada sociedad y crear
un sentido de ciudadania en los educandos con ética, responsabilidad y participacién activa (Arias,
2016; 80). De la poblacion encuestada, el 88.9% sefialé que si ha escuchado acerca de lo que son los

residuos solidos y el 11.1% respondié negativamente (ver Grafica 3).

Griéfica 3.

:Usted sabe que son los residuos sélidos?

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2025.

El reto de las sociedades modernas: reducir, reciclar, reutilizar y rechazar

En los estudios recientes de percepcién social, se ha sefialado que es imprescindible establecer una
correlacién entre las causas que propician un fendémeno, la estructura de este y los efectos que ello
genera. Para poder instrumentar politicas publicas efectivas, se ha sefialado que entre las diversas
estrategias deben de definirse objetivos, incentivos, responsabilidad, poder y culturas, esto es para
obtener resultados valiosos y oportunos de beneficio para la sociedad (Vazquez y Flores, 2024; 22). Del
total de la poblacion encuestada, el concepto que se tiene de reducir es el siguiente: el 46.6% sefial6
conocer lo basico del tema, el 43.3% respondi6 tener conocimiento sélido del tema; el 6.2% senalé que
ha oido hablar de ello, pero no conoce detalles y; el 3.9% tiene un dominio completo del tema (ver

Grafica 4).

Griéfica 4.

¢Usted sabe a qué se refiere el concepto de reducir?
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@® No tengo idea

@ He oido hablar de ello pero no sé
detalles

© Sé lo basico sobre el tema
@ Tengo conocimiento sdbdo del tema
@ Domino completameante el tema

Fuente: Elaboracién propia, mayo 2025.

La calidad de vida y los residuos especiales, contagiosos, peligros o téxicos

En el periodo posterior al decreto de la Organizacién Mundial de la Salud, posterior al término de la
pandemia por Covid-19, se ha sefialado que una de las estrategias globales de impacto social considera
que el centro del desarrollo, bajo un enfoque integral, es la calidad de vida que consta, entre otros, de lo
siguientes elementos: reactivacion de la economia, Nuevo Urbanismo Institucional, reformas a
ordenamientos legales, amplia participacion social y comunitaria y; reformas a los sistemas de salud y
educacion. Esto es relevante en el marco del mejoramiento de la calidad de vida de las personas y de las
sociedades (Flores, 2022; 37). Del total de personas encuestas; el 46.2% respondié saber lo basico sobre
el tema de los residuos sélidos especiales, contagiosos, peligrosos y téxicos que dafan la salud de la
poblacion, el 24.5% respondi6 haber oido hablar de ello, pero no conocer detalles, otro 24.5% respondio
conocimiento solido del tema y; el 4.8% restante se dividié en no tener idea de esta problematica, asi

como un dominio completo del mismo (ver Gréfica 5).

Grafica 5.
:Usted sabe lo que es el manejo de residuos especiales, como residuos contagiosos, peligrosos o

toxicos, que dafian la salud de la poblacién?

@ No tengo dea

@ He oido hablar de elo, pero no sé
detalles

© Sé lo basico sobre el tema
@ Tengo conocimiento solido del tema
@ Domino completamente el tema

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2025.
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Educacion ambiental y reciclaje de residuos sélidos

Para un ntcleo del sector académico, la educacién ambiental es una herramienta fundamental para la
concientizacién y el fomento de valores y actitudes amigables con el ambiente. En el caso de la educacién
escolarizada, es importante contar con asignaturas para atender diversas problematicas, entre las que
destacan también, por ejemplo, el cuidado del recurso hidrico. Esto debe tener mayor auge en el nivel
de educacién media-superior (Espejel, 2024; 34). En el caso que nos ocupa, el 58.7% de la poblacién
encuestada respondi6 que si practica el reciclaje de residuos s6lidos urbanos solidos como papel, carton,
pléstico o unicel en su institucién, universidad o normal superior. El 41.3% respondié que no practica
ningun tipo de reciclaje de residuos sélidos. Esto significa que la tarea de los educadores ambientales es
ardua y debe ser compartida en todos los niveles educativos y con otros sectores de la sociedad (ver

Graéfica 6).

Gréfica 6.
¢Practica el reciclaje de residuos como papel, cartén, plastico o unicel en su institucion, universidad
o normal superior?

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2025.

La importancia de las practicas de separacién de residuos sé6lidos municipales

El cuidado de los recursos naturales y el medio ambiente no es de carécter restrictivo ni enunciativo,
maés bien se trata de una labor de caracter permanente e intersectorial. En el andlisis costo-beneficio de
un proyecto de inversién se deben considerar los riesgos que implica el descuido de no atender la
separacion de residuos sélidos municipales y arrojar todos los residuos tanto a los camiones
recolectores, como a los tiraderos municipales. Entre los riesgos de evitar la sustentabilidad se
encuentra: afectacion a los clientes, empleados, industria, procesos, productos o servicios y proveedores
(Clegg, 2014; 23). En el caso de este estudio, del total de poblacién encuestada, se pregunté acerca de

que si su institucién, universidad o normal superior cuenta con recipientes adecuados para separar los



residuos: el 63% respondi6 afirmativamente y; el 37% respondi6 de forma negativa (ver Gréfica 7).

Grafica 7.
¢Su institucion, universidad o normal superior cuenta con recipientes adecuados para separar los
residuos?

® s
® No

Fuente: Elaboracién propia, mayo 2025.

Formulacién de proyectos y educacién ambiental

En el contexto de la globalizacién, se deben considerar, entre otros, elementos como la importancia del
conocimiento, sistemas productivos, procesos, asi como la contribucién al mejoramiento de las
condiciones de vida de los habitantes de una regiéon. Un factor fundamental es que el desarrollo
econdémico impacta en la transformacion de las instituciones y de la cultura. Un aspecto central se refiere
a la formulacién de proyectos de inversion (Garcia y Ramirez, 2022; 32). En la poblaciéon encuestada,
respecto a que si se considera que sea necesario que la institucién, universidad o normal superior realice
proyectos para el manejo adecuado de los residuos sélidos urbanos: el 95.2% respondié de forma

afirmativa y solo el 4.8% respondi¢ de manera negativa (ver Gréfica 8).

Gréfica 8.
¢Cree que es necesario que su institucién, universidad o normal superior realice proyectos para el

manejo adecuado de los residuos?
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® s
® No

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2025.

Politicas ptblicas y manejo de residuos s6lidos municipales

Las politicas nacionales y regionales de desarrollo sustentable solo se pueden dar a partir del dominio
publico de los factores que condiciona el deterioro ambiental, de los cambios en el desarrollo y de un
diagnoéstico de la problematica de los recursos naturales y el medio ambiente. Es fundamental promover
un cambio estructural a partir de la disminucién del empleo de recursos energéticos tradicionales en
todas las economias (Nadal, 2007; 147). En el caso que nos ocupa, el 51.4% de la poblacién encuestada
considera estar totalmente de acuerdo en que hace falta compromiso por parte de las autoridades para
un mejor manejo de los residuos sélidos urbanos; el 32.7% sefald estar de acuerdo, el 13.9% senal6 o
respondio que no esta de acuerdo ni en desacuerdo con dicha temaética y; el 2% restante se dividi6 entre

estar en desacuerdo y estar totalmente en desacuerdo (ver Gréfica 9).

Grafica 9.
:Usted considera que hace falta compromiso por parte de las autoridades para un mejor manejo de

los residuos s6lidos?

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni desacuerdo
@® Desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia, mayo 2025.
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V. DISCUSION DE LOS HALLAZGOS

En el anélisis de los retos y desafios del manejo de residuos sélidos urbanos ha sido muy ttil haber
incorporado el enfoque de los Sistemas Complejos para poder explicar la interrelacién existente entre
expansion urbana de los asentamientos humanos, generacién de dichos residuos, afectacién al medio
ambiente y a la calidad de vida. El otro enfoque, denominado Economia Circular, también demostré un
amplio margen de utilidad debido a la manera en que propone una politica de reduccién, reciclaje,
reutilizaciéon y rechazo, expresa la posibilidad de que atin en un contexto de economia de mercado, se

tenga la oportunidad de generar un valor agregado a causa de dichos residuos.

Cuadro 1.
Resumen de la investigacion sobre percepcion social en el manejo de residuos sdlidos urbanos: Zona

Metropolitana Puebla-Tlaxcala (abril-mayo de 2025)

Resultados
Pregunta formulada Hallazgos relevantes en campo Observaciones
complementarios
1) Género e Es relevante y
e  62.5% Femenino significativa la

. 0.5% Otro

e 37% Masculino participacién de la

mujer.
2) Lugar de origen o Cerca del 90% de la
e  6.20tros poblacién  encuestada

. 46.6% Puebla

43.5% Tlaxcala

2.4 Veracruz

forma parte de la Zona

0.9 Morelos Metropolitana Puebla-
Tlaxcala.
3) (Usted sabe que sonlos e  88.9% Si Si  hay informacién
residuos sélidos? . 11%No sobre este tema.
4) Usted sabe a qué se 5.8% He oido
refiere el concepto de hablar de ello,
reducir? pero no sé
e 46.6% Sé lo basico sobre el El conocimiento de la
detalles
tema problematica de los
3.8% Domino
e 43.3% Tengo conocimiento residuos es de carécter
completamente
sélido del tema general.
el tema
0.5% No tengo
idea
5) (Usted sabe lo que esel e  46.2% Sé lo basico sobre el 2.4% Domino Cerca de la mitad de la
manejo de residuos tema completamente poblacién  encuestada
especiales, como e  245% Tengo conocimiento el tema tiene conocimientos
residuos  contagiosos, sélido del tema 2.4% No tengo bésicos sobre estos

peligrosos o toxicos, que

24.5% He oido hablar de

idea

residuos especiales.
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dafian la salud de la ello, pero no sé detalles
poblacion?

6) ¢Practica el reciclaje de e las instituciones,
residuos como papel, aunque de  forma
carton, plastico o unicel o  58.7% Si limitada, si  estan
en su o 43%No realizando labores de
institucién, universidad reciclaje de residuos

. -
o normal superior? s6lidos urbanos.

7) ¢Su institucion, e Aun cuando hay
universidad o mnormal depésitos en las
superior cuenta con instituciones de
recipientes adecuados @ 63% Si educacion superior,
para separar los o« 37%No aun hay un proceso
residuos? lento y amplio para que

esta préactica se
generalice.

8) (Cree que es necesario
e Es urgente que las
que su institucién, o
instituciones apoyen la
universidad o normal
e 952%Si formacion de
superior realice e
e 48%No especialistas en
proyectos para el manejo
educaciéon  ambiental

adecuado de los
) para la sustentabilidad.
residuos?
9) (Usted considera que e ILa poblacion
e  51.4% Totalmente de
hace falta compromiso encuestada percibe que
acuerdo e 1% Desacuerdo
por parte de las las politicas publicas
. . 32.7% De acuerdo . 1% Totalmente
autoridades para un implementadas en esta
q . e  13.9% Ni de acuerdo ni en desacuerdo
mejor manejo de los materia  son  muy
desacuerdo

. e -
residuos sé6lidos? limitadas.

Fuente: Elaboracién propia, abril-mayo 2025.

La muestra representativa aplicada en el estudio de campo permitié conocer, de forma directa, la
opinién y percepcion, en particular, de los jovenes de universidades y escuelas normales en la Zona
Metropolitana Puebla-Tlaxcala. Entre los resultados de mayor impacto se encuentran: i) el hecho de que
maés del 60% de la poblacién encuestada fueron mujeres, dado el papel transformador y de liderazgo
que tienen en las familias y la sociedad, ii) més del 80% se concentré en las ciudades de Puebla y Tlaxcala
y, en menor medida, en ciudades de los estados de Veracruz, Morelos y otras de la regiéon centro de la
republica mexicana, iii) cerca del 90% de la poblacién encuestada si sabe o ha escuchado acerca de lo

que son los residuos sélidos urbanos, iv) de igual forma, cerca del 90% de dicha poblacién encuestada
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tiene conocimientos basicos del tema y otros de mayor profundidad, v) de manera especial destaca que
menos de la mitad de la poblacién encuestada conoce lo basico de los residuos sélidos peligrosos,
contagiosos o téxicos que dafan la salud de la poblacién, por lo tanto, la inmensa mayoria ha oido
hablar, pero no tiene informacién detallada de dicha problematica o, en algin sentido, no tiene idea, vi)
por lo que se refiere al reciclaje de residuos como papel cartén, pléstico o unicel, cerca del 60% de
poblacion encuestada si practica el reciclaje de residuos como papel, cartén, plastico o unicel en su
institucion, ya sea universitaria o normal, vii) mas del 60% de los jovenes encuestados sefialaron que
estdn informados de que en su institucién cuentan con recipientes adecuados para separar dichos
residuos, viii) un dato relevante y relevador de dicha problematica se refiere a que mas del 90% de la
poblacién a la que se le aplicé la encuesta referida considera que si es necesario que en su institucién,
ya sea universidad o escuela normal, realicen proyectos para el manejo adecuado de los residuos y; por
dltimo, mas de la mitad de la poblacién (51.4%) esta totalmente de acuerdo en que hace falta mayor
compromiso por parte de las autoridades para un mejor manejo de los residuos.

Como se podra observar, el cardcter mixto de esta investigaciéon se confirma, pues los instrumentos
empleados han sido de gran utilidad y fueron de gran relevancia debido a que se cumplié con el objetivo
general de este trabajo, que esta relacionado con el conocimiento y analisis de la poblacién de jévenes
universitarios y normalistas acerca de la percepcién en el manejo de residuos sélidos urbanos. Se dice
que en una economia emergente porque la regién centro de México, y de forma especial la Zona
Metropolitana Puebla-Tlaxcala, se encuentra inscrita en un modelo econémico que presenta en los
altimos meses una situacién de bajo crecimiento econémico, asi como de problemas severos derivados
de la afectacion a los recursos naturales y el medio ambiente. En otras palabras, el impacto de empresas
industriales, entre otras, en la rama automotriz, como Volkswagen, Audi y sus concesionarias, asi como
el impulso decidido a actividades del sector servicios, como el transporte, comercio y diversas ramas
del sector terciario. En otras palabras, se ha observado que hay una fuerte asociacién entre el impulso
de actividades econémicas y el conocimiento del manejo de los residuos sélidos urbanos. El propésito
de dichas economias emergentes es generar un mayor nivel de desarrollo econémico y social (Gragido,

Pirc, Selby & Molina, 2013).
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Entre los grandes problemas y desafios que enfrentan los gobiernos y las sociedades en la tercera década
del siglo XXI, se encuentran la expansién urbana descontrolada, la generaciéon de problemas
econdémicos, como la insuficiencia de los mercados para atender la demanda de la oferta de fuerza de

trabajo, asi como los impactos negativos del modelo econdémico en los recursos naturales y el medio
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ambiente.

Ha sido de gran utilidad haber empleado un marco epistémico sélido y adecuado para explicar la
relacién entre residuos sélidos urbanos y calidad de vida en un contexto econémico de elevada
competitividad y acelerada innovacién. Fue muy til el haber recurrido a una prueba empirica, como
una encuesta con diversos items, de entre los cuales se seleccionaron nueve de ellos relacionados con el
objetivo de esta investigacién. Esto confirma la idea de que la sociedad, en general, y de forma
particular, los jovenes de las universidades y escuelas normales tienen una percepcion acerca del
fenémeno de residuos sélidos urbanos, vinculada a la necesidad de promover acciones de educaciéon
ambiental, tanto para el tratamiento previo a la generacién de dichos residuos, como por lo que se refiere
al tratamiento ex post. De la misma forma, la mayoria de la poblacién encuestada, aunque tiene una
idea de las causas y efectos de dichos residuos, no esta informada, por ejemplo, de los efectos del manejo
de residuos especiales, como los residuos contagiosos, peligrosos o téxicos que dafian la salud de la
poblacién. Otra conclusién relevante es que, aunque la mayoria de la poblacién encuestada si sabe lo
que significa el reciclaje de residuos, no observa acciones de los gobiernos para promover proyectos de
un manejo adecuado de dichos residuos. Adicionalmente, es preciso enfatizar en la percepcién que tiene
la poblacién encuestada acerca de la falta de politicas ptblicas y mayor compromiso de las autoridades
gubernamentales en el manejo de dichos residuos sélidos urbanos.

Entre los retos y desafios de mayor impacto en el manejo de residuos sélidos urbanos, para el caso de
la zona metropolitana analizada, se encuentran promover una cultura de empoderamiento de la mujer
que se puede traducir en un mayor grado de capacitacién sobre el manejo de dichos residuos, que
incluye la reduccion y el reciclaje de estos; ampliar las campafas de difusiéon acerca de una fase
fundamental como es el concepto de reducir la generacién de los residuos sélidos urbanos, asi como
generar una conciencia colectiva mayor relacionada con los riesgos en el manejo y disposicién de
residuos contagiosos, peligrosos o téxicos, que pueden dafar la salud de la poblacién. Otro de los retos
mayores, se refiere a ampliar de forma significativa, la practica del reciclaje de residuos, como papel,
carton, plastico y/o unicel en su institucién, universidad o normal superior; es fundamental promover
también, la disposicién de recipientes adecuados para separar los residuos entre organicos e
inorganicos, asi como de estos dltimos, aquellos que pueden ser incorporados a un proceso de
reutilizacién o reciclaje.

Uno de los retos adiciones constituye para las autoridades educativas, el que las instituciones realicen
camparfias para la formulacién de proyectos que deriven en un manejo adecuado de los residuos sélidos,
de tal manera que ello signifique generacién de ingresos para quienes, en lo individual o como empresa,
promuevan dichas actividades.

Por lo que se refiere a las recomendaciones, destacan la necesidad urgente de que la sociedad y las
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instituciones educativas cuenten con informacién suficiente, amplia y oportuna, en el manejo de
residuos sélidos urbanos, desde la fase de acopio, posteriormente la fase de separacién y, mas adelante,
la fase de reciclaje.

La informacién es una etapa de la toma de conciencia y la realizacién de acciones adecuadas y
oportunas. En efecto, es de llamar la atencién el hecho de que se deben promover programas de
educacion ambiental incluyentes y con un enfoque de sostenibilidad. Esto significa un trabajo oportuno
y sostenido de investigadores y educadores ambientales de la mano de empresas y organismos, tanto
del sector publico, como del sector social.

Por dltimo, tanto la informacién y divulgacién, como la educacién ambiental y la toma de conciencia,
deben complementarse con la construccién de sinergias que ayuden a impulsar politicas publicas y
empresariales que coadyuven a un adecuado tratamiento de esa problemaética. Solo de esa manera se

podran observar avances y evaluar resultados de forma significativa.
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