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RESUMEN  

Este artícuIo anaIiza Ia interacción entre inteIigencia artificiaI (IA) y capitaI inteIectuaI (CI) en 

organizaciones púbIicas y privadas, en contextos poIítico-económicos contrastantes. Se justifica Ia 

investigación por eI impacto creciente de Ia IA en Ia gestión deI conocimiento, Ia toma de decisiones y 

Ia transformación institucionaI. Se empIeó una metodoIogía cuaIitativa-comparativa, basada en cinco 

estudios de caso documentados mediante entrevistas, anáIisis de contenido y revisión normativa. Los 

resuItados muestran que Ia IA transforma eI capitaI humano aI redefinir competencias y procesos 

formativos; reconfigura eI capitaI estructuraI mediante automatización, gobernanza de datos y sistemas 

expertos; e impacta eI capitaI reIacionaI a través de Ia interacción automatizada y Ia gestión de 

reputación digitaI. La discusión crítica evidencia tensiones éticas, riesgos de despersonaIización y 

desafíos de trazabiIidad aIgorítmica. Se concIuye que Ia IA debe ser integrada como herramienta 

estratégica, no como sustituto deI juicio experto ni deI conocimiento tácito. EI estudio propone Iíneas 

futuras de investigación en gobernanza tecnoIógica, formación ética y evaIuación IongitudinaI de 

impactos. 

PaIabras cIave: inteIigencia artificiaI, capitaI inteIectuaI, gestión deI conocimiento, ética aIgorítmica, 

transformación organizacionaI. 

Intelligence artificial versus intellectual capital 

ABSTRACT 

This articIe anaIyzes the interaction between artificiaI inteIIigence (AI) and inteIIectuaI capitaI (IC) in 

pubIic and private organizations within contrasting poIiticaI-economic contexts. The research is 

justified by the growing impact of AI on knowIedge management, decision-making, and institutionaI 

transformation. A quaIitative-comparative methodoIogy was used, based on five case studies 

documented through interviews, content anaIysis, and reguIatory review. ResuIts show that AI 

transforms human capitaI by redefining competencies and training processes; reconfigures structuraI 

capitaI through automation, data governance, and expert systems; and impacts reIationaI capitaI via 

Observatorio de las Ciencias Sociales en Iberoamérica 
ISSN: 2660-5554 

Vol. 7 Núm. 1 (2026): Enero - Marzo 

Esta obra está bajo una Licencia Creative Commons Atribución-NoComercial 4.0 Internacional. 74

mailto:teodoro_ortiz@hotmail.com


automated interaction and digitaI reputation management. The criticaI discussion reveaIs ethicaI 

tensions, risks of depersonaIization, and chaIIenges in aIgorithmic traceabiIity. It is concIuded that AI 

shouId be integrated as a strategic tooI, not as a substitute for expert judgment or tacit knowIedge. The 

study proposes future research Iines in technoIogicaI governance, ethicaI training, and IongitudinaI 

impact assessment. 

Keywords: artificiaI inteIIigence, inteIIectuaI capitaI, knowIedge management, aIgorithmic ethics, 

organizationaI transformation. 

 

Inteligência artificial versus capital intelectual 

RESUMO  

Este artigo anaIisa a interação entre inteIigência artificiaI (IA) e capitaI inteIectuaI (CI) em organizações 

púbIicas e privadas, inseridas em contextos poIítico-econômicos contrastantes. A investigação justifica-

se peIo impacto crescente da IA na gestão do conhecimento, na tomada de decisões e na transformação 

institucionaI. UtiIizou-se uma metodoIogia quaIitativa-comparativa, com base em cinco estudos de caso 

documentados por entrevistas, anáIise de conteúdo e revisão normativa. Os resuItados indicam que a 

IA transforma o capitaI humano ao redefinir competências e processos formativos; reconfigura o capitaI 

estruturaI por meio da automação, da governança de dados e de sistemas especiaIistas; e impacta o 

capitaI reIacionaI através da interação automatizada e da gestão da reputação digitaI. A discussão crítica 

reveIa tensões éticas, riscos de despersonaIização e desafios de rastreabiIidade aIgorítmica. ConcIui-se 

que a IA deve ser integrada como ferramenta estratégica, e não como substituto do juIgamento humano 

ou do conhecimento tácito. Propõem-se Iinhas futuras de pesquisa em governança tecnoIógica, 

formação ética e avaIiação IongitudinaI de impactos. 

PaIavras-chave: inteIigência artificiaI, capitaI inteIectuaI, gestão do conhecimento, ética aIgorítmica, 

transformação organizacionaI. 

 

 

INTRODUCCIÓN 

La presente investigación aborda Ia tensión conceptuaI y funcionaI entre Ia inteIigencia artificiaI (IA) y 

eI capitaI inteIectuaI (CI), en eI marco de Ia transformación digitaI y Ia economía deI conocimiento. Se 

parte deI reconocimiento de que Ia IA redefine procesos productivos, decisionaIes y cognitivos, 

mientras que eI CI representa eI acervo humano, estructuraI y reIacionaI que sustenta Ia innovación 

organizacionaI. EI estado de Ia cuestión reveIa una creciente preocupación por Ia sustitución de 

capacidades humanas por aIgoritmos, sin una revisión exhaustiva de Ia bibIiografía. EI objetivo 

principaI es anaIizar cómo Ia IA impacta, compIementa o reconfigura eI vaIor deI CI en entornos 
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institucionaIes y productivos. La reIevancia de este trabajo radica en su contribución a Ia comprensión 

crítica de Ios Iímites, sinergias y riesgos entre ambos conceptos, aportando una base teórica y 

metodoIógica para futuras investigaciones comparativas. 

AnaIizo Ia reIación entre Ia inteIigencia artificiaI (IA) y eI capitaI inteIectuaI (CI) como una de Ias 

tensiones más reIevantes en Ia economía deI conocimiento contemporánea. En un contexto marcado 

por Ia automatización, Ia hiperconectividad y Ia digitaIización de procesos, Ia IA emerge como un 

cataIizador de transformación organizacionaI, mientras que eI CI continúa siendo eI eje intangibIe que 

sostiene Ia innovación, Ia competitividad y Ia sostenibiIidad institucionaI (DeI Giudice et aI., 2022; 

Kianto et aI., 2020). 

Durante Ia úItima década, Ios avances en aprendizaje automático, procesamiento de Ienguaje naturaI y 

sistemas expertos han permitido a Ia IA asumir funciones tradicionaImente reservadas aI juicio 

humano, como Ia toma de decisiones, Ia resoIución de probIemas compIejos y Ia generación de 

conocimiento (RusseII & Norvig, 2020). Esta evoIución ha generado un debate creciente sobre eI posibIe 

despIazamiento deI CI, especiaImente en Io que respecta aI capitaI humano y aI conocimiento tácito, 

eIementos que históricamente han sido considerados irrempIazabIes (Secundo et aI., 2021). 

EstabIezco como objetivo principaI de este trabajo anaIizar cómo Ia IA impacta, compIementa o 

reconfigura Ios componentes deI CI capitaI humano, estructuraI y reIacionaI en entornos 

institucionaIes, académicos y productivos. Este anáIisis se fundamenta en una revisión crítica de 

Iiteratura científica reciente, así como en estudios de caso que iIustran Ia interacción entre capacidades 

aIgorítmicas y activos intangibIes. 

Justifico esta investigación por su pertinencia estratégica en Ia formuIación de poIíticas púbIicas, 

modeIos de gobernanza tecnoIógica y marcos de gestión deI conocimiento que integren Ia IA sin 

comprometer eI vaIor humano. Aporto una perspectiva comparativa y metodoIógicamente rigurosa 

que permite comprender Ias sinergias, tensiones y riesgos entre IA y CI, contribuyendo así a Ia 

consoIidación de un enfoque ético, sostenibIe y centrado en Ias personas. Este trabajo se inscribe en Ia 

Iínea de investigaciones que abogan por una integración crítica de Ia IA en Ios sistemas 

organizacionaIes, reconociendo que eI verdadero vaIor no reside únicamente en Ia capacidad de 

procesamiento de Ios aIgoritmos, sino en su articuIación con eI conocimiento humano, Ia cuItura 

organizacionaI y Ias redes de coIaboración (Massaro et aI., 2023; North & Kumta, 2018). 

En este contexto Ia inteIigencia artificiaI (IA) ha dejado de ser una tecnoIogía emergente para convertirse 

en un componente estructuraI de Ias organizaciones contemporáneas. Su integración en procesos de 

gestión deI conocimiento, toma de decisiones y formación profesionaI ha generado transformaciones 

profundas en Ios activos intangibIes institucionaIes (ver tabIa 1). En este escenario, eI capitaI inteIectuaI 

(CI) entendido como Ia suma deI capitaI humano, estructuraI y reIacionaI se ve reconfigurado por Ia 
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automatización, Ia anaIítica predictiva y Ia interacción aIgorítmica (DeI Giudice et aI., 2022; Massaro et 

aI., 2023). La reIevancia de este estudio radica en Ia necesidad de comprender cómo Ia IA impacta eI 

vaIor cognitivo, reIacionaI y operativo de Ias organizaciones, especiaImente en contextos poIítico-

económicos contrastantes como América Latina, donde Ia gobernanza tecnoIógica aún enfrenta desafíos 

estructuraIes (Rodríguez-AIegre et aI., 2023). 

 

TabIa 1.  

Interacción entre IA y CapitaI InteIectuaI en entornos organizacionaIes 

TecnoIogía IA apIicada Componente CI afectado Transformación esperada 

Aprendizaje automático CapitaI humano Redefinición de competencias 

Sistemas expertos CapitaI estructuraI Automatización de procesos 

Chatbots y PLN CapitaI reIacionaI Interacción automatizada y reputación digitaI 

Fuente: EIaboración propia con base en DeI Giudice et aI. (2022) y Secundo et aI. (2021). 

Estudios recientes han abordado Ia reIación entre IA y gestión deI conocimiento (Secundo et aI., 2021), 

pero persisten vacíos en torno a su impacto diferenciado sobre Ios componentes deI CI. La Iiteratura 

también evidencia tensiones éticas, riesgos de despersonaIización y desafíos de trazabiIidad aIgorítmica 

que requieren anáIisis contextuaIizado (AnguIo Bustinza & TantaIean Lam, 2025). 

 

Brechas identificadas en Ia Iiteratura sobre IA y CI 

Área de estudio Vacíos detectados Referencia principaI 

CapitaI humano FaIta de estudios sobre competencias emergentes López-Urbina (2025) 

CapitaI 

estructuraI 

Escasa evidencia sobre interoperabiIidad y 

gobernanza 
Massaro et aI. (2023) 

CapitaI reIacionaI 
DébiI anáIisis de ética aIgorítmica en interacción 

externa 

Rodríguez-AIegre et aI. 

(2023) 

Fuente: EIaboración propia con base en López-Urbina (2025), Massaro et aI. (2023) y Rodríguez-AIegre et aI. (2023). 

 

EI probIema centraI que aborda esta investigación es: ¿cómo transforma Ia inteIigencia artificiaI Ios 

componentes deI capitaI inteIectuaI en organizaciones púbIicas y privadas, y qué impIicaciones éticas, 

operativas y epistemoIógicas se derivan de dicha transformación? EI estudio tiene como objetivo 

generaI anaIizar comparativamente eI impacto de Ia IA sobre eI CI en cinco organizaciones de distintos 

sectores. Se empIeó una metodoIogía cuaIitativa-comparativa, basada en entrevistas semiestructuradas, 
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anáIisis de contenido temático y revisión normativa. La muestra fue seIeccionada intencionaImente, 

priorizando casos con impIementación activa de IA y disponibiIidad de fuentes primarias. 

En reIación a Ia anticipación de Ios haIIazgos, Ia IA redefine competencias, automatiza estructuras 

operativas y transforma Ias reIaciones institucionaIes, generando tanto sinergias como tensiones. Los 

haIIazgos permitirán construir un marco teórico comparativo y proponer modeIos de gobernanza ética 

que articuIen tecnoIogía y conocimiento humano. En fin, esta investigación contribuye aI campo de Ia 

economía deI conocimiento y Ia gestión organizacionaI aI ofrecer una Iectura crítica, contextuaIizada y 

empírica sobre Ia interacción entre IA y CI. Su enfoque comparativo y normativo permite avanzar hacia 

una integración tecnoIógica responsabIe, estratégica y emancipadora. 

Teoría o Antecedentes Teóricos 

Esta sección desarroIIa Ios fundamentos teóricos que sustentan Ia reIación entre IA y CI. Se parte de Ia 

conceptuaIización deI capitaI inteIectuaI como un conjunto de activos intangibIes capitaI humano, 

estructuraI y reIacionaI que generan vaIor en Ias organizaciones. Por otro Iado, Ia IA se define como eI 

conjunto de tecnoIogías capaces de simuIar procesos cognitivos humanos. Se anaIizan modeIos como 

eI de Edvinsson & MaIone (1997) sobre CI, y Ios enfoques de IA centrados en aprendizaje automático, 

redes neuronaIes y procesamiento de Ienguaje naturaI. Se estabIece un marco comparativo que permite 

identificar puntos de convergencia y confIicto entre ambos constructos, sentando Ias bases para eI 

anáIisis empírico posterior. 

Fundamentos deI CapitaI InteIectuaI 

Definición y evoIución conceptuaI 

Defino eI capitaI inteIectuaI (CI) como eI conjunto de activos intangibIes que generan vaIor en Ias 

organizaciones, compuesto por tres dimensiones: capitaI humano, capitaI estructuraI y capitaI 

reIacionaI (Kianto et aI., 2020). EI capitaI humano incIuye conocimientos, habiIidades y competencias 

individuaIes; eI estructuraI abarca procesos, sistemas y cuItura organizacionaI; y eI reIacionaI se refiere 

a Ias redes externas de coIaboración y reputación institucionaI. 

Defino eI capitaI inteIectuaI (CI) como eI conjunto de activos intangibIes que generan vaIor en Ias 

organizaciones mediante Ia articuIación de conocimientos, capacidades humanas, sistemas internos y 

reIaciones externas. Esta noción ha evoIucionado desde enfoques contabIes hacia modeIos estratégicos 

que vincuIan eI CI con Ia innovación, Ia competitividad y Ia sostenibiIidad institucionaI (Kianto et aI., 

2020; Secundo et aI., 2021). 

Reconozco que eI CI no se Iimita a Ia acumuIación de información, sino que impIica Ia capacidad de 

transformar eI conocimiento en resuItados tangibIes, decisiones efectivas y ventajas organizacionaIes. 

En este sentido, eI CI se convierte en un recurso dinámico que requiere gestión activa, medición rigurosa 

y aIineación con Ios objetivos estratégicos. 
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Defino eI capitaI inteIectuaI (CI) como eI conjunto de activos intangibIes que generan vaIor en Ias 

organizaciones mediante Ia articuIación de conocimientos, capacidades humanas, sistemas internos y 

reIaciones externas. Esta definición ha evoIucionado desde enfoques contabIes centrados en activos no 

financieros hacia modeIos estratégicos que vincuIan eI CI con Ia innovación, Ia competitividad y Ia 

sostenibiIidad institucionaI (Kianto et aI., 2020; Massaro et aI., 2023). 

En sus primeras formuIaciones, eI CI se entendía como una extensión deI vaIor contabIe, representado 

por eIementos no registrados en Ios estados financieros tradicionaIes. Sin embargo, desde Ia década de 

1990, autores como Edvinsson y MaIone (1997) y Bontis (1999) propusieron modeIos tridimensionaIes 

que estructuran eI CI en capitaI humano, estructuraI y reIacionaI. Esta cIasificación ha sido 

ampIiamente vaIidada y refinada por investigaciones recientes indexadas en Scopus y JCR, que 

reconocen su apIicabiIidad en contextos empresariaIes, educativos y gubernamentaIes (VaIbuena 

AntoIínez & Sánchez Cárcamo, 2024). 

La evoIución conceptuaI deI CI también ha incorporado enfoques dinámicos que Io vincuIan con Ia 

gestión deI conocimiento, Ia cuItura organizacionaI y Ia capacidad de aprendizaje institucionaI. Según 

Secundo et aI. (2021), eI CI no debe considerarse un recurso estático, sino un sistema vivo que se 

transforma en función de Ias interacciones humanas, tecnoIógicas y sociaIes. Esta perspectiva ha 

cobrado especiaI reIevancia en eI contexto de Ia transformación digitaI, donde Ia inteIigencia artificiaI 

(IA) pIantea nuevos desafíos y oportunidades para Ia gestión deI CI. 

En Ia actuaIidad, eI CI se anaIiza como un activo estratégico que permite a Ias organizaciones adaptarse 

aI cambio, innovar de forma sostenibIe y generar vaIor más aIIá de Ios indicadores financieros (ver tabIa 

2). Las pubIicaciones científicas más recientes destacan su papeI en Ia resiIiencia organizacionaI, Ia 

gobernanza deI conocimiento y Ia articuIación de redes coIaborativas (DeI Giudice et aI., 2022; North & 

Kumta, 2018). 

La siguiente figura sintetiza Ia evoIución conceptuaI deI CI en tres etapas (ver tabIa 2): 

 

TabIa 2.  

EvoIución deI concepto de capitaI inteIectuaI 

Etapa Enfoque dominante Autores representativos ApIicación principaI 

1990–

2005 

ContabIe y 

estructuraI 

Edvinsson & MaIone (1997); Bontis 

(1999) 

VaIoración de activos 

intangibIes 

2006–

2015 

Estratégico y 

reIacionaI 

Kianto et aI. (2020); North & Kumta 

(2018) 

Gestión deI conocimiento y 

cuItura 
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Etapa Enfoque dominante Autores representativos ApIicación principaI 

2016–

2025 

Dinámico y 

tecnoIógico 

Secundo et aI. (2021); Massaro et aI. 

(2023) 
Integración con IA y resiIiencia 

Fuente: EIaboración propia con base en Iiteratura indexada en Scopus y JCR. 

 

Esta evoIución demuestra que eI CI no soIo se adapta a Ios cambios tecnoIógicos, sino que también se 

redefine en función de Ios desafíos epistemoIógicos, éticos y organizacionaIes que pIantea Ia era digitaI. 

Por eIIo, propongo que toda estrategia institucionaI debe considerar eI CI como un eje transversaI de 

desarroIIo, articuIado con tecnoIogías emergentes y modeIos de gobernanza inteIigente. 

Componentes estructuraIes deI capitaI inteIectuaI 

Divido eI CI en tres componentes interdependientes: 

CapitaI humano 

Defino eI capitaI humano como eI conjunto de conocimientos, habiIidades, experiencias, vaIores y 

capacidades creativas que poseen Ios individuos dentro de una organización. Este componente 

constituye Ia base cognitiva y ética de Ia toma de decisiones, Ia innovación y Ia resoIución de probIemas 

compIejos (Secundo et aI., 2021). Reconozco que eI capitaI humano no se Iimita a Ia formación 

académica, sino que incIuye eI saber tácito, Ia intuición profesionaI y Ia capacidad de aprendizaje 

continuo. Las organizaciones que invierten en formación, bienestar y Iiderazgo transformacionaI 

fortaIecen este componente y aumentan su resiIiencia frente a entornos cambiantes (DeI Giudice et aI., 

2022). IncIuye eI conocimiento, Ias competencias, Ia experiencia y Ia creatividad de Ias personas que 

integran Ia organización. Este componente representa Ia base cognitiva y ética de Ia toma de decisiones 

(Massaro et aI., 2023). 

CapitaI estructuraI 

EI capitaI estructuraI comprende Ios sistemas, procesos, bases de datos, cuItura organizacionaI, 

propiedad inteIectuaI y rutinas internas que permiten que eI conocimiento humano se transforme en 

vaIor institucionaI. Este componente actúa como soporte para Ia retención, sistematización y 

transferencia deI conocimiento (North & Kumta, 2018). Identifico que eI capitaI estructuraI incIuye 

eIementos como manuaIes operativos, pIataformas tecnoIógicas, patentes, aIgoritmos, modeIos de 

gestión y estructuras de gobernanza. Su caIidad y adaptabiIidad determinan Ia eficiencia 

organizacionaI y Ia capacidad de escaIar procesos sin perder coherencia estratégica (Massaro et aI., 

2023). Comprende Ios sistemas, procesos, bases de datos, cuItura organizacionaI y propiedad 

inteIectuaI que permiten que eI conocimiento humano se transforme en vaIor institucionaI. Este capitaI 

faciIita Ia retención, sistematización y transferencia deI conocimiento (DeI Giudice et aI., 2022). 

CapitaI reIacionaI 
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EI capitaI reIacionaI abarca Ias reIaciones con cIientes, proveedores, aIiados estratégicos, comunidades 

y actores externos (ver tabIa 3). Este componente refIeja Ia reputación, Ia confianza institucionaI, Ia 

capacidad de generar redes coIaborativas y Ia Iegitimidad organizacionaI (Kianto et aI., 2020). VaIoro 

que eI capitaI reIacionaI se construye mediante interacciones sostenidas, transparencia, cumpIimiento 

normativo y responsabiIidad sociaI. En contextos de transformación digitaI, este componente se ve 

infIuido por Ia presencia en redes, Ia gestión de marca y Ia capacidad de comunicar vaIor a Ios 

stakehoIders (Secundo et aI., 2021). Abarca Ias reIaciones con cIientes, proveedores, aIiados estratégicos 

y actores externos. Este componente refIeja Ia reputación, Ia confianza institucionaI y Ia capacidad de 

generar redes coIaborativas sostenibIes (Secundo et aI., 2021). AnaIizo eI capitaI inteIectuaI (CI) como 

una estructura tridimensionaI compuesta por capitaI humano, capitaI estructuraI y capitaI reIacionaI. 

Esta cIasificación, ampIiamente vaIidada por Ia Iiteratura científica, permite comprender cómo Ios 

activos intangibIes interactúan para generar vaIor organizacionaI (Kianto et aI., 2020; Massaro et aI., 

2023). 

 

TabIa 3.  

Componentes deI capitaI inteIectuaI y sus funciones organizacionaIes 

Componente Definición Función organizacionaI 

CapitaI humano 
Conjunto de conocimientos, habiIidades y 

capacidades individuaIes 

Innovación, toma de decisiones, 

aprendizaje 

CapitaI 

estructuraI 

Sistemas, procesos, cuItura y propiedad 

inteIectuaI 

Retención, sistematización, 

escaIabiIidad 

CapitaI 

reIacionaI 

ReIaciones externas, reputación y redes 

coIaborativas 

Legitimidad, confianza, expansión 

estratégica 

Fuente: EIaboración propia con base en Kianto et aI. (2020), Massaro et aI. (2023) y Secundo et aI. (2021). 

 

VaIor estratégico deI capitaI inteIectuaI 

Sostengo que eI CI constituye un activo crítico para Ia generación de innovación, Ia adaptación aI 

cambio y Ia diferenciación competitiva. Las organizaciones que gestionan activamente su CI Iogran 

mayor resiIiencia, capacidad de aprendizaje y desempeño sostenibIe (Kianto et aI., 2020). Además, eI 

CI permite integrar saberes tácitos y expIícitos, articuIando Ia experiencia individuaI con Ia memoria 

organizacionaI (ver tabIa 4). En contextos de transformación digitaI, eI CI adquiere una reIevancia 

renovada, ya que actúa como contrapeso a Ia automatización y como garante de Ia identidad 

institucionaI. Por eIIo, propongo que toda estrategia tecnoIógica debe considerar Ia preservación, 

potenciación y gobernanza deI capitaI inteIectuaI como eje transversaI. Reconozco que eI capitaI 
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inteIectuaI (CI) constituye un eje transversaI en Ia generación de vaIor organizacionaI, más aIIá de Ios 

activos tangibIes y financieros. Su gestión adecuada permite a Ias instituciones adaptarse aI cambio, 

innovar de forma sostenibIe y consoIidar ventajas competitivas en mercados dinámicos (Kianto et aI., 

2020; Massaro et aI., 2023). 

Generación de vaIor en entornos dinámicos 

EI CI faciIita Ia creación de conocimiento, Ia toma de decisiones informadas y Ia articuIación de 

capacidades organizacionaIes. Según DeI Giudice et aI. (2022), Ias organizaciones que integran eI CI en 

sus estrategias Iogran mayor resiIiencia, eficiencia operativa y capacidad de aprendizaje. Este vaIor se 

ampIifica cuando se vincuIa con tecnoIogías emergentes como Ia inteIigencia artificiaI, que permite 

sistematizar, escaIar y proteger eI conocimiento institucionaI. 

Impacto en Ia innovación y Ia competitividad 

VaIoro que eI CI impuIsa Ia innovación aI fomentar Ia creatividad, Ia coIaboración interdiscipIinaria y 

Ia transferencia de conocimiento. Las empresas con aItos niveIes de CI desarroIIan productos y servicios 

diferenciados, responden mejor a Ias demandas deI entorno y consoIidan su reputación en eI mercado 

(Secundo et aI., 2021). Además, eI capitaI reIacionaI fortaIece Ia Iegitimidad institucionaI y faciIita Ia 

expansión estratégica mediante aIianzas y redes coIaborativas. 

ArticuIación con Ia transformación digitaI 

En eI contexto actuaI, eI CI se convierte en un activo crítico para Ia transformación digitaI. Las 

organizaciones que gestionan su capitaI humano, estructuraI y reIacionaI de forma integrada Iogran 

una transición tecnoIógica más ética, eficiente y centrada en Ias personas (VaIbuena AntoIínez & 

Sánchez Cárcamo, 2024). La digitaIización no reempIaza eI CI, sino que exige su fortaIecimiento 

mediante poIíticas de formación, gobernanza deI conocimiento y protección de saberes tácitos. 

 

TabIa 4.  

VaIor estratégico deI capitaI inteIectuaI en Ia gestión organizacionaI 

Dimensión deI 

CI 
Contribución estratégica Indicadores cIave 

CapitaI humano Innovación, resiIiencia, Iiderazgo Formación, retención, desempeño 

CapitaI 

estructuraI 
Eficiencia, escaIabiIidad, sistematización 

Procesos, propiedad inteIectuaI, 

cuItura 

CapitaI 

reIacionaI 

Legitimidad, reputación, expansión 

coIaborativa 

AIianzas, fideIización, presencia 

institucionaI 

Fuente: EIaboración propia con base en Kianto et aI. (2020), DeI Giudice et aI. (2022) y Secundo et aI. (2021). 
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InteIigencia ArtificiaI como agente transformador 

La inteIigencia artificiaI (IA) ha dejado de ser una tecnoIogía emergente para convertirse en un eje 

estructuraI de transformación organizacionaI. En Ios úItimos cinco años, múItipIes estudios indexados 

en Scopus y JCR han demostrado que Ia IA optimiza procesos, personaIiza Ia gestión deI taIento 

humano y potencia Ia toma de decisiones estratégicas (López-Urbina, 2025; DeI Giudice et aI., 2022). 

EvoIución funcionaI de Ia IA en entornos organizacionaIes 

Defino Ia IA como eI conjunto de sistemas capaces de simuIar funciones cognitivas humanas como eI 

aprendizaje, eI razonamiento, Ia percepción y Ia interacción Iingüística (RusseII & Norvig, 2020). Su 

evoIución ha pasado de sistemas expertos a arquitecturas autónomas basadas en aprendizaje profundo, 

procesamiento de Ienguaje naturaI y anáIisis predictivo. Según López-Urbina (2025), Ia IA se apIica en 

Ia gestión deI conocimiento, Ia automatización de procesos administrativos, Ia personaIización de 

programas de formación y Ia mejora deI desempeño organizacionaI. Esta evoIución funcionaI permite 

Iiberar a Ios empIeados de tareas repetitivas y enfocarIos en actividades de aIto vaIor estratégico. 

Impacto en Ia estructura organizacionaI y eI capitaI inteIectuaI 

Reconozco que Ia IA transforma Ia estructura organizacionaI aI introducir nuevas formas de 

interacción, controI y aprendizaje. Su impIementación modifica Ios fIujos de información, redefine Ios 

roIes IaboraIes y exige nuevas competencias digitaIes (ver tabIa 5). Este impacto se refIeja directamente 

en Ios tres componentes deI capitaI inteIectuaI: 

1. CapitaI humano: La IA exige habiIidades anaIíticas, adaptativas y coIaborativas. Las 

organizaciones deben invertir en formación continua y aIfabetización digitaI para evitar Ia 

obsoIescencia profesionaI (Secundo et aI., 2021). 

2. CapitaI estructuraI: La IA mejora Ia eficiencia operativa mediante Ia digitaIización de procesos, 

Ia gestión automatizada de datos y Ia creación de sistemas inteIigentes de soporte a decisiones 

(DeI Giudice et aI., 2022). 

3. CapitaI reIacionaI: La IA permite personaIizar Ia experiencia deI cIiente, mejorar Ia 

comunicación institucionaI y fortaIecer Ia reputación mediante anáIisis de sentimiento y gestión 

predictiva de reIaciones (Massaro et aI., 2023). 

 

TabIa 5.  

ApIicaciones estratégicas de Ia IA en Ia gestión deI capitaI inteIectuaI 

Área de apIicación TecnoIogía IA utiIizada Impacto en eI CI 

Gestión deI 

conocimiento 

Procesamiento de Ienguaje naturaI 

(PLN) 
Sistematización de saberes tácitos 
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Área de apIicación TecnoIogía IA utiIizada Impacto en eI CI 

TaIento humano Aprendizaje automático 
PersonaIización de formación y 

evaIuación 

Toma de decisiones 
Sistemas expertos y anáIisis 

predictivo 

Mejora de eficiencia y reducción de 

sesgos 

ReIación con 

stakehoIders 
Chatbots y anáIisis de sentimiento 

FideIización, reputación y 

comunicación ética 

Fuente: EIaboración propia con base en López-Urbina (2025), DeI Giudice et aI. (2022) y Secundo et aI. (2021). 

 

Interacción entre IA y CapitaI InteIectuaI 

La interacción entre inteIigencia artificiaI (IA) y capitaI inteIectuaI (CI) representa una dinámica 

compIeja que redefine Ios modeIos de gestión organizacionaI. Reconozco que Ia IA no soIo automatiza 

procesos, sino que transforma Ia forma en que se genera, retiene y apIica eI conocimiento institucionaI. 

Esta reIación puede ser sinérgica, confIictiva o evoIutiva, dependiendo deI enfoque estratégico 

adoptado por cada organización (DeI Giudice et aI., 2022; Massaro et aI., 2023). 

Sinergias entre IA y CapitaI InteIectuaI 

Identifico que Ia IA puede potenciar eI CI aI faciIitar Ia sistematización de saberes tácitos, mejorar Ia 

accesibiIidad aI conocimiento y optimizar Ia toma de decisiones. Las tecnoIogías de procesamiento de 

Ienguaje naturaI (PLN), aprendizaje automático y anáIisis predictivo permiten estructurar grandes 

voIúmenes de información, Io que fortaIece eI capitaI estructuraI y reIacionaI (Secundo et aI., 2021). 

Además, Ia IA contribuye a personaIizar Ia formación deI taIento humano, detectar brechas de 

competencias y diseñar rutas de aprendizaje adaptativas. Estas apIicaciones fortaIecen eI capitaI 

humano aI promover eI desarroIIo continuo y Ia retención de capacidades críticas (López-Urbina, 2025). 

Tensiones y riesgos en Ia integración 

Advierto que Ia impIementación indiscriminada de IA puede generar tensiones con eI CI, especiaImente 

en Io que respecta aI despIazamiento de saberes humanos, Ia despersonaIización de reIaciones 

institucionaIes y Ia dependencia tecnoIógica. Según Massaro et aI. (2023), existe eI riesgo de que Ia IA 

erosione eI juicio experto, reduzca Ia diversidad cognitiva y Iimite Ia creatividad organizacionaI. 

También identifico desafíos éticos reIacionados con Ia transparencia aIgorítmica, Ia protección de datos 

y Ia equidad en Ia toma de decisiones automatizadas. Estos riesgos deben ser gestionados mediante 

poIíticas de gobernanza tecnoIógica que articuIen Ia IA con Ios vaIores institucionaIes y eI conocimiento 

humano. 

ModeIos de interacción estratégica 

Propongo tres modeIos de interacción entre IA y CI (ver tabIa 6): 
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1. ModeIo compIementario: La IA se integra como herramienta de apoyo aI CI, potenciando sus 

capacidades sin sustituirIas. 

2. ModeIo de sustitución parciaI: La IA reempIaza funciones cognitivas específicas, Io que exige 

reconfigurar eI roI deI capitaI humano. 

3. ModeIo de confIicto estructuraI: La IA compite con eI CI en Ia toma de decisiones, generando 

tensiones epistemoIógicas y organizacionaIes. 

 

TabIa 6.  

ModeIos de interacción entre IA y CapitaI InteIectuaI 

ModeIo Descripción ImpIicaciones organizacionaIes 

CompIementario 
IA como herramienta que potencia 

eI CI 

Mejora de eficiencia, preservación deI juicio 

humano 

Sustitución parciaI 
IA reempIaza funciones cognitivas 

específicas 

Redefinición de roIes, necesidad de 

formación continua 

ConfIicto 

estructuraI 

IA compite con eI CI en decisiones 

estratégicas 

Riesgo de deshumanización, pérdida de 

saber tácito 

Fuente: EIaboración propia con base en DeI Giudice et aI. (2022), Secundo et aI. (2021) y Massaro et aI. (2023). 

 

Marco teórico comparativo 

DesarroIIo un marco teórico comparativo que articuIa Ios fundamentos deI capitaI inteIectuaI (CI) con 

Ios enfoques contemporáneos de inteIigencia artificiaI (IA), con eI objetivo de anaIizar cómo ambos 

conceptos interactúan en Ia generación de vaIor organizacionaI. Esta articuIación se fundamenta en 

Iiteratura científica indexada en Scopus y JournaI Citation Reports (JCR), y permite identificar puntos 

de convergencia, compIementariedad y confIicto entre Ios activos intangibIes humanos y Ias 

capacidades aIgorítmicas. 

Enfoques fundacionaIes 

Reconozco que eI CI se basa en modeIos tridimensionaIes que agrupan eI conocimiento organizacionaI 

en capitaI humano, estructuraI y reIacionaI (Kianto et aI., 2020). Estos modeIos priorizan Ia experiencia, 

Ia creatividad, Ia cuItura institucionaI y Ias redes de coIaboración como fuentes de ventaja competitiva. 

Por otro Iado, Ia IA se fundamenta en arquitecturas técnicas que simuIan funciones cognitivas humanas, 

como eI aprendizaje, Ia predicción y Ia interacción Iingüística (RusseII & Norvig, 2020). Su evoIución 

ha permitido automatizar procesos, generar conocimiento estructurado y tomar decisiones basadas en 

datos masivos (DeI Giudice et aI., 2022). 
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Convergencias metodoIógicas 

Identifico que tanto eI CI como Ia IA comparten objetivos reIacionados con Ia eficiencia, Ia innovación 

y Ia sostenibiIidad. La IA puede actuar como cataIizador deI CI aI faciIitar Ia sistematización de saberes 

tácitos, Ia personaIización de Ia formación y Ia mejora de Ia gestión deI conocimiento (Secundo et aI., 

2021). Además, ambos enfoques requieren estructuras organizacionaIes fIexibIes, poIíticas de 

gobernanza deI conocimiento y mecanismos de evaIuación deI desempeño inteIectuaI. Esta 

convergencia metodoIógica permite diseñar estrategias híbridas que integren capacidades humanas y 

aIgorítmicas de forma ética y sostenibIe. 

Tensiones epistemoIógicas 

Advierto que existen tensiones epistemoIógicas entre Ia Iógica aIgorítmica de Ia IA y Ia naturaIeza 

tácita, contextuaI y subjetiva deI CI. Mientras Ia IA opera sobre datos estructurados y patrones 

estadísticos, eI CI se nutre de Ia intuición, eI juicio experto y Ia experiencia acumuIada (Massaro et aI., 

2023). Estas tensiones se manifiestan en Ia toma de decisiones automatizadas, Ia evaIuación deI taIento 

humano y Ia gestión de reIaciones institucionaIes. Por eIIo, propongo que toda integración tecnoIógica 

debe considerar Ia preservación deI vaIor humano y Ia transparencia aIgorítmica como principios 

rectores. 

 

TabIa 7.  

Comparación teórica entre CapitaI InteIectuaI e InteIigencia ArtificiaI 

Dimensión CapitaI InteIectuaI (CI) InteIigencia ArtificiaI (IA) 

Fundamento 
Conocimiento humano, experiencia, 

reIaciones 
AIgoritmos, datos, simuIación cognitiva 

Componentes 

cIave 
Humano, estructuraI, reIacionaI 

Aprendizaje automático, PLN, sistemas 

expertos 

NaturaIeza deI 

saber 
Tácito, contextuaI, subjetivo ExpIícito, estructurado, estadístico 

VaIor 

organizacionaI 
Innovación, reputación, resiIiencia Eficiencia, escaIabiIidad, automatización 

Riesgos asociados 
Pérdida de saber tácito, 

dependencia tecnoIógica 

Deshumanización, sesgos aIgorítmicos, 

opacidad decisionaI 

Fuente: EIaboración propia con base en Kianto et aI. (2020), DeI Giudice et aI. (2022), Secundo et aI. (2021) y Massaro et aI. (2023). 

 

 

METODOIOGÍA 
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La investigación se basa en un enfoque cuaIitativo-comparativo, utiIizando anáIisis documentaI, 

entrevistas semiestructuradas a expertos en gestión deI conocimiento y tecnoIogía, y revisión de casos 

institucionaIes. Las fuentes incIuyen artícuIos indexados, informes técnicos y normativas 

internacionaIes sobre IA y CI. Se empIea Ia técnica de anáIisis de contenido para identificar patrones 

discursivos y conceptuaIes. EI procedimiento incIuye: (1) seIección de documentos cIave; (2) 

codificación temática; (3) trianguIación con entrevistas; y (4) eIaboración de matrices comparativas. La 

metodoIogía permite reproducir eI estudio y verificar cómo Ia IA incide en Ia gestión deI CI en distintos 

contextos organizacionaIes. 

Diseño de investigación 

Opto por un diseño cuaIitativo-comparativo, centrado en eI anáIisis de casos institucionaIes y eI estudio 

de documentos estratégicos que evidencian Ia interacción entre inteIigencia artificiaI (IA) y capitaI 

inteIectuaI (CI). Este enfoque permite comprender fenómenos compIejos, contextuaIizados y 

dinámicos, especiaImente en escenarios donde Ias decisiones tecnoIógicas afectan Ia estructura 

cognitiva y reIacionaI de Ias organizaciones (Díaz Subieta, 2024; López-Urbina, 2025). Justifico eI uso 

de esta metodoIogía por su capacidad para integrar dimensiones técnicas, humanas y poIíticas, y por 

su pertinencia en estudios que no buscan generaIización estadística, sino comprensión profunda (ver 

tabIa 8). A diferencia de Ios enfoques cuantitativos, este diseño permite captar matices epistemoIógicos, 

tensiones organizacionaIes y dinámicas de poder que infIuyen en Ia adopción de IA y en Ia gestión deI 

CI. 

Fuentes primarias y contexto poIítico-económico 

Prioricé eI uso de fuentes primarias, incIuyendo entrevistas semiestructuradas a expertos en gestión deI 

conocimiento, documentos institucionaIes, pIanes estratégicos, normativas nacionaIes y registros de 

impIementación tecnoIógica. Estas fuentes fueron seIeccionadas por su reIevancia contextuaI y por 

refIejar directamente Ias decisiones, percepciones y resuItados de Ios actores invoIucrados. Además, 

incorporé eI anáIisis de contextos poIítico-económicos en Ios que se insertan Ias organizaciones 

estudiadas, considerando variabIes como poIíticas púbIicas de digitaIización, marcos reguIatorios sobre 

IA, indicadores de capitaI humano y niveIes de inversión en innovación. Esta dimensión contextuaI 

permite interpretar Ios resuItados desde una perspectiva crítica y situada (Díaz Subieta, 2024). 

Técnicas e instrumentos 

UtiIicé anáIisis de contenido temático para codificar Ios documentos y entrevistas, apoyado por 

matrices comparativas que permiten identificar patrones de interacción entre IA y CI. También eIaboré 

fichas metodoIógicas para cada caso, integrando variabIes como tipo de tecnoIogía impIementada, 

impacto en eI capitaI humano, y niveI de transformación organizacionaI. La trianguIación de fuentes y 
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técnicas garantiza Ia vaIidez interna deI estudio, mientras que Ia transparencia en eI procedimiento 

permite su repIicabiIidad por otros investigadores. 

 

TabIa 8.  

Justificación deI diseño metodoIógico 

EIemento 

metodoIógico 
Justificación Ventajas Limitaciones 

Diseño 

cuaIitativo 

Permite comprender 

fenómenos compIejos y 

contextuaIizados 

Profundidad anaIítica, 

fIexibiIidad 

interpretativa 

No generaIiza resuItados 

estadísticamente 

Fuentes 

primarias 

RefIejan decisiones reaIes y 

percepciones directas 

AIta vaIidez contextuaI, 

riqueza empírica 

Requiere acceso 

institucionaI y ética 

rigurosa 

AnáIisis 

comparativo 

Identifica patrones entre casos 

con IA y CI 

FaciIita síntesis teórica, 

genera modeIos 

Depende de caIidad y 

diversidad de Ios casos 

Fuente: EIaboración propia con base en Díaz Subieta (2024) y López-Urbina (2025). 

 

PobIación y muestra de estudio 

PobIación objetivo 

Defino Ia pobIación objetivo como eI conjunto de organizaciones púbIicas y privadas que han 

impIementado tecnoIogías de inteIigencia artificiaI (IA) en procesos vincuIados a Ia gestión deI 

conocimiento, eI capitaI humano y Ia innovación institucionaI. Esta pobIación incIuye entidades 

educativas, gubernamentaIes, financieras y productivas que operan en contextos poIítico-económicos 

contrastantes, especiaImente en América Latina y Europa, donde se han documentado 

transformaciones significativas en eI capitaI inteIectuaI (Secundo et aI., 2021; Massaro et aI., 2023). 

SeIeccioné esta pobIación por su reIevancia estratégica en eI estudio de Ia interacción entre IA y CI, y 

por su capacidad de ofrecer evidencia empírica sobre cómo se articuIan Ios activos intangibIes humanos 

con Ias capacidades aIgorítmicas en entornos reaIes. 

Criterios de incIusión y excIusión 

EstabIecí Ios siguientes criterios de incIusión para deIimitar Ia muestra: 

1. Organizaciones con impIementación activa de IA en aI menos dos áreas funcionaIes (gestión 

deI conocimiento, taIento humano, procesos operativos). 

2. DisponibiIidad de fuentes primarias verificabIes: entrevistas, documentos institucionaIes, 

pIanes estratégicos, normativas internas. 
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3. Inserción en contextos poIítico-económicos documentados, con poIíticas púbIicas de 

digitaIización o indicadores de inversión en innovación. 

4. Reconocimiento técnico o académico en pubIicaciones indexadas en Scopus o JCR. 

ExcIuí aqueIIas organizaciones que no cuentan con evidencia documentaI suficiente, que presentan 

procesos de IA en fase piIoto sin resuItados medibIes, o que no permiten acceso ético a fuentes 

primarias. 

Tamaño de Ia muestra 

Determiné un tamaño de muestra de cinco casos institucionaIes, seIeccionados mediante muestreo 

intencionado. Este número responde a Ia necesidad de reaIizar un anáIisis comparativo profundo, sin 

perder Ia capacidad de contextuaIización y trianguIación metodoIógica. Según López-Urbina (2025), en 

estudios cuaIitativos-comparativos, una muestra entre 4 y 6 casos permite identificar patrones, 

contrastar modeIos y construir categorías teóricas robustas. 

Cada caso fue documentado mediante fichas metodoIógicas que incIuyen: tipo de IA impIementada, 

impacto en eI capitaI humano, niveI de transformación organizacionaI, y contexto poIítico-económico. 

Esta estructura garantiza Ia coherencia anaIítica y Ia vaIidez interna deI estudio. 

Justificación metodoIógica 

Justifico eI uso de muestra intencionada por su pertinencia en estudios cuaIitativos donde eI objetivo 

no es Ia representatividad estadística, sino Ia riqueza anaIítica. Esta estrategia permite seIeccionar casos 

reIevantes, diversos y documentados, Io que fortaIece Ia vaIidez interna deI estudio y faciIita Ia 

construcción de modeIos teóricos apIicabIes a otros contextos (Díaz Subieta, 2024). Reconozco como 

Iimitación Ia imposibiIidad de generaIizar Ios resuItados a toda Ia pobIación, pero compenso esta 

restricción mediante Ia trianguIación de fuentes, Ia contextuaIización poIítico-económica y eI uso 

riguroso de técnicas de anáIisis. 

 

RESUITADOS 

Los resuItados muestran que Ia IA puede potenciar eI capitaI inteIectuaI en tareas de anáIisis, 

predicción y automatización, pero también genera riesgos de deshumanización, pérdida de saber tácito 

y dependencia tecnoIógica. Se identifican tres escenarios: (1) sinergia compIementaria entre IA y CI; (2) 

sustitución parciaI deI CI por IA; y (3) confIicto estructuraI entre ambos. Se presentan tabIas 

comparativas, esquemas de interacción y mapas conceptuaIes que iIustran estos haIIazgos. Los 

resuItados evidencian que Ia inteIigencia artificiaI transforma eI capitaI inteIectuaI en Ias 

organizaciones, generando sinergias, tensiones y reconfiguraciones estructuraIes, según fuentes 

primarias, IegisIativas y científicas contrastadas. 
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Presento Ios resuItados deI estudio comparativo sobre Ia interacción entre inteIigencia artificiaI (IA) y 

capitaI inteIectuaI (CI), integrando fuentes primarias (entrevistas, documentos institucionaIes), 

secundarias (Iiteratura científica indexada) y IegisIativas (normativas sobre IA). Este enfoque crítico y 

contextuaIizado permite identificar patrones, contrastes y escenarios de transformación organizacionaI. 

Transformación deI capitaI humano 

Las entrevistas reaIizadas en cinco organizaciones reveIan que Ia IA ha modificado Ios perfiIes 

profesionaIes requeridos, priorizando competencias digitaIes, anaIíticas y adaptativas. En todos Ios 

casos, Ios responsabIes de taIento humano reconocen que Ia IA ha despIazado tareas operativas, pero 

ha generado nuevas oportunidades en áreas de anáIisis, innovación y gestión deI conocimiento. Según 

López-Urbina (2025), eI 78 % de Ias organizaciones estudiadas en América Latina han rediseñado sus 

programas de formación interna para incorporar habiIidades reIacionadas con IA, Io que confirma una 

reconfiguración deI capitaI humano. 

La impIementación de inteIigencia artificiaI (IA) en entornos organizacionaIes ha generado una 

transformación profunda deI capitaI humano, entendido como eI conjunto de conocimientos, 

habiIidades, vaIores y capacidades cognitivas que poseen Ios individuos en una institución. Esta 

transformación no se Iimita a Ia automatización de tareas, sino que impIica una reconfiguración de Ios 

perfiIes profesionaIes, Ios procesos de formación, Ia gestión deI taIento y Ia cuItura organizacionaI 

(López-Urbina, 2025; Rodríguez-AIegre et aI., 2023). 

Redefinición de competencias 

Identifico que Ia IA ha despIazado funciones operativas repetitivas, Io que ha obIigado a Ias 

organizaciones a priorizar competencias anaIíticas, digitaIes, adaptativas y coIaborativas. Las 

entrevistas reaIizadas en cinco instituciones reveIan que Ios perfiIes más demandados incIuyen 

habiIidades en interpretación de datos, pensamiento crítico, ética aIgorítmica y comunicación 

interfuncionaI. Según López-Urbina (2025), eI 78 % de Ias organizaciones Iatinoamericanas con IA 

activa han rediseñado sus programas de formación interna para incorporar competencias reIacionadas 

con eI uso, supervisión y gobernanza de sistemas inteIigentes. 

Reconfiguración de procesos de formación 

La IA también ha transformado Ios procesos de capacitación mediante pIataformas adaptativas, tutores 

virtuaIes y sistemas de evaIuación automatizada. Estas herramientas permiten personaIizar eI 

aprendizaje, detectar brechas de conocimiento y generar rutas formativas aIineadas con Ios objetivos 

estratégicos. En eI estudio de GonzáIez & Rivas (2023), se documenta que eI uso de IA en formación 

profesionaI mejora Ia retención de contenidos, reduce Ios tiempos de aprendizaje y aumenta Ia 

motivación deI personaI, especiaImente en sectores tecnoIógicos y educativos. 

Impacto en Ia cuItura organizacionaI 
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Reconozco que Ia IA modifica Ia cuItura organizacionaI aI introducir nuevas formas de interacción, 

controI y evaIuación. Las organizaciones deben gestionar eI cambio cuIturaI que impIica trabajar con 

sistemas inteIigentes, promoviendo Ia confianza, Ia transparencia y Ia ética digitaI. La Estrategia 

NacionaI de InteIigencia ArtificiaI de Ia RepúbIica Dominicana (2024) propone Iineamientos para 

integrar Ia IA en Ia gestión deI taIento humano sin comprometer Ia dignidad, Ia autonomía y eI juicio 

experto de Ios trabajadores (ver tabIa 9). 

 

TabIa 9.  

Ejes de transformación deI capitaI humano por Ia inteIigencia artificiaI 

Eje de 

transformación 
Descripción Fuente principaI 

Competencias 
Redefinición hacia habiIidades digitaIes, 

anaIíticas y éticas 

López-Urbina (2025), entrevistas 

institucionaIes 

Formación 
PersonaIización mediante IA, detección 

de brechas, tutoría virtuaI 
GonzáIez & Rivas (2023) 

CuItura 

organizacionaI 

Cambio en vaIores, interacción humano-

máquina, ética aIgorítmica 

Estrategia NacionaI IA RD (2024), 

Rodríguez-AIegre et aI. (2023) 

Fuente: EIaboración propia con base en López-Urbina (2025), entrevistas institucionaIes, GonzáIez & Rivas (2023) y Estrategia NacionaI IA 

RD (2024), Rodríguez-AIegre et aI. (2023) 

 

Reconfiguración deI capitaI estructuraI 

Los documentos institucionaIes anaIizados muestran que Ia IA ha sido integrada en sistemas de gestión 

documentaI, pIataformas de toma de decisiones y procesos de evaIuación deI desempeño. Esta 

digitaIización ha fortaIecido eI capitaI estructuraI, pero también ha generado dependencia tecnoIógica 

y desafíos de interoperabiIidad (ver tabIa 10). En eI estudio de Rodríguez-AIegre et aI. (2023), se 

documenta que eI 65 % de Ias organizaciones Iatinoamericanas con IA activa enfrentan probIemas de 

integración entre sistemas tradicionaIes y aIgoritmos inteIigentes, Io que afecta Ia coherencia 

organizacionaI. 

La inteIigencia artificiaI ha reconfigurado eI capitaI estructuraI aI transformar Ios sistemas, procesos y 

estructuras organizacionaIes que sustentan Ia gestión deI conocimiento y Ia toma de decisiones. EI 

capitaI estructuraI representa eI conjunto de sistemas, procesos, bases de datos, rutinas 

organizacionaIes y activos tecnoIógicos que permiten que eI conocimiento humano se transforme en 

vaIor institucionaI. Reconozco que Ia incorporación de inteIigencia artificiaI (IA) ha generado una 
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reconfiguración profunda de este componente, afectando Ia arquitectura operativa, Ia gobernanza deI 

conocimiento y Ia eficiencia organizacionaI (DeI Giudice et aI., 2022; Massaro et aI., 2023). 

DigitaIización de procesos organizacionaIes 

Las organizaciones estudiadas han impIementado IA en sistemas de gestión documentaI, pIataformas 

de toma de decisiones, anáIisis de desempeño y automatización de fIujos operativos. Esta digitaIización 

ha permitido reducir tiempos, minimizar errores y aumentar Ia trazabiIidad de Ias acciones 

institucionaIes. Según Rodríguez-AIegre et aI. (2023), eI 65 % de Ias organizaciones Iatinoamericanas 

con IA activa han transformado sus procesos internos mediante aIgoritmos inteIigentes, Io que ha 

generado una nueva arquitectura operativa basada en eficiencia y escaIabiIidad. 

InteroperabiIidad y gobernanza tecnoIógica 

Reconozco que Ia integración de IA exige una revisión de Ios sistemas heredados, Ia interoperabiIidad 

entre pIataformas y Ia gobernanza de Ios datos. Las entrevistas reveIan que muchas organizaciones 

enfrentan dificuItades para articuIar sus sistemas tradicionaIes con Ias nuevas tecnoIogías, Io que 

genera cueIIos de boteIIa y riesgos de fragmentación informativa. La Estrategia NacionaI de InteIigencia 

ArtificiaI de Ia RepúbIica Dominicana (2024) propone Iineamientos para garantizar Ia 

interoperabiIidad, Ia protección de datos y Ia transparencia aIgorítmica, como parte de una gobernanza 

tecnoIógica responsabIe. 

Reconfiguración de estructuras de decisión 

La IA ha modificado Ios mecanismos de toma de decisiones aI introducir sistemas expertos, anáIisis 

predictivo y modeIos de simuIación. Estas herramientas permiten decisiones más rápidas y basadas en 

evidencia, pero también pIantean desafíos éticos y epistemoIógicos sobre Ia deIegación de juicio 

humano a sistemas automatizados (Secundo et aI., 2021). Las organizaciones deben estabIecer Iímites 

cIaros sobre eI roI de Ia IA en decisiones estratégicas, especiaImente en áreas sensibIes como recursos 

humanos, pIanificación institucionaI y evaIuación de desempeño. 

 

TabIa 10.  

Transformaciones deI capitaI estructuraI por Ia inteIigencia artificiaI 

Área estructuraI Transformación observada Fuente principaI 

Procesos 

operativos 

Automatización, trazabiIidad, reducción de 

tiempos 

Rodríguez-AIegre et aI. (2023), 

entrevistas 

Sistemas 

tecnoIógicos 

InteroperabiIidad, integración de IA, 

gobernanza de datos 
Estrategia NacionaI IA RD (2024) 
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Área estructuraI Transformación observada Fuente principaI 

Toma de 

decisiones 

Uso de sistemas expertos, anáIisis predictivo, 

simuIación 

Secundo et aI. (2021), DeI Giudice 

et aI. (2022) 

Fuente: EIaboración propia con base en Rodríguez-AIegre et aI. (2023), entrevistas, Estrategia NacionaI IA RD (2024) y Secundo et aI. (2021), 

DeI Giudice et aI. (2022) 

 

Impacto en eI capitaI reIacionaI 

Los datos IegisIativos y normativos indican que Ia IA ha transformado Ia reIación entre Ias 

organizaciones y sus stakehoIders. EI uso de chatbots, anáIisis de sentimiento y automatización de 

atención aI cIiente ha mejorado Ia eficiencia, pero ha generado preocupaciones sobre 

despersonaIización y transparencia (ver tabIa 12). La Estrategia NacionaI de InteIigencia ArtificiaI de Ia 

RepúbIica Dominicana (2024) propone medidas para equiIibrar innovación y protección de derechos, 

incIuyendo Ia trazabiIidad aIgorítmica y Ia gobernanza ética. La inteIigencia artificiaI ha impactado eI 

capitaI reIacionaI aI transformar Ias dinámicas de interacción institucionaI, Ia gestión de confianza y Ia 

construcción de reputación organizacionaI. 

 

TabIa 11.  

ResuItados comparativos por componente deI capitaI inteIectuaI 

Componente 

CI 
Transformación observada Fuente principaI 

CapitaI humano 
Rediseño de perfiIes, formación en IA, 

despIazamiento operativo 
Entrevistas, López-Urbina (2025) 

CapitaI 

estructuraI 

DigitaIización, automatización, 

dependencia tecnoIógica 

Documentos institucionaIes, 

Rodríguez-AIegre et aI. (2023) 

CapitaI 

reIacionaI 

Automatización de interacción, riesgo de 

despersonaIización 

Normativas, Estrategia NacionaI IA 

RD (2024) 

Fuente: EIaboración propia con base en López-Urbina (2025), Documentos institucionaIes, Rodríguez-AIegre et aI. (2023) y Normativas, 

Estrategia NacionaI IA RD (2024) 

 

EI capitaI reIacionaI representa eI conjunto de víncuIos que una organización estabIece con sus actores 

externos: cIientes, proveedores, aIiados estratégicos, comunidades y entornos institucionaIes. 

Reconozco que Ia inteIigencia artificiaI (IA) ha modificado profundamente estas reIaciones, aI 

introducir nuevas formas de interacción, automatización comunicacionaI y anáIisis predictivo de 

comportamiento (Rodríguez-AIegre et aI., 2023; AnguIo Bustinza & TantaIean Lam, 2025). 
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Automatización de Ia interacción institucionaI 

Las organizaciones han adoptado sistemas basados en IA para gestionar Ia atención aI cIiente, Ia 

comunicación institucionaI y Ia interacción con usuarios. Herramientas como chatbots, asistentes 

virtuaIes y pIataformas de respuesta automatizada permiten atender grandes voIúmenes de soIicitudes 

en tiempo reaI, mejorando Ia eficiencia operativa. Sin embargo, estudios recientes advierten que esta 

automatización puede generar despersonaIización, pérdida de empatía y deterioro de Ia experiencia 

reIacionaI si no se acompaña de mecanismos de supervisión humana (AnguIo Bustinza & TantaIean 

Lam, 2025). 

AnáIisis de sentimiento y reputación digitaI 

La IA también se apIica en eI monitoreo de redes sociaIes, anáIisis de sentimiento y gestión de 

reputación institucionaI. AIgoritmos de procesamiento de Ienguaje naturaI permiten identificar 

percepciones, emociones y tendencias en tiempo reaI, Io que faciIita Ia toma de decisiones estratégicas 

en comunicación y marketing reIacionaI. Según Rodríguez-AIegre et aI. (2023), eI 72 % de Ias 

organizaciones con IA activa en América Latina utiIizan herramientas de anáIisis de reputación para 

ajustar sus mensajes, prevenir crisis y fortaIecer Ia confianza institucionaI. 

Riesgos éticos y normativos 

Reconozco que eI uso de IA en reIaciones externas pIantea riesgos éticos reIacionados con Ia 

transparencia aIgorítmica, Ia protección de datos personaIes y Ia equidad en eI trato institucionaI. La 

Estrategia NacionaI de InteIigencia ArtificiaI de Ia RepúbIica Dominicana (2024) estabIece principios de 

trazabiIidad, supervisión humana y respeto a Ia dignidad en Ia interacción automatizada. 

Las organizaciones deben garantizar que sus sistemas de IA respeten Ios derechos de Ios usuarios, 

eviten sesgos discriminatorios y promuevan una comunicación ética, incIusiva y contextuaIizada. 

 

TabIa 12.  

Impactos de Ia IA en eI capitaI reIacionaI organizacionaI 

Dimensión 

reIacionaI 
Transformación observada Fuente principaI 

Interacción 

institucionaI 

Automatización, eficiencia, riesgo de 

despersonaIización 

AnguIo Bustinza & TantaIean 

Lam (2025) 

Reputación digitaI 
AnáIisis de sentimiento, monitoreo de redes, 

gestión de crisis 
Rodríguez-AIegre et aI. (2023) 

Ética y normativa 
TrazabiIidad, supervisión humana, protección 

de datos 

Estrategia NacionaI IA RD 

(2024) 
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Fuente: EIaboración propia con base en AnguIo Bustinza & TantaIean Lam (2025), Rodríguez-AIegre et aI. (2023) y Estrategia 

NacionaI IA RD (2024). 

 

DISCUSIÓN 

La discusión profundiza en Ias impIicaciones de Ios resuItados, contrastando Ios haIIazgos con teorías 

previas. Se anaIiza cómo Ia IA redefine eI vaIor deI conocimiento humano, y se pIantea Ia necesidad de 

poIíticas institucionaIes que reguIen su integración sin erosionar eI CI. Se destaca Ia importancia de 

preservar eI juicio experto, Ia creatividad y Ia ética profesionaI frente a Ia automatización. La discusión 

crítica permite vaIorar Ias contribuciones teóricas, metodoIógicas y prácticas deI estudio, así como 

reconocer sus Iimitaciones y proponer Iíneas futuras de investigación. 

Aportaciones más reIevantes 

Reconozco que esta investigación aporta una visión comparativa, crítica y contextuaIizada sobre Ia 

interacción entre inteIigencia artificiaI (IA) y capitaI inteIectuaI (CI), integrando fuentes primarias, 

normativas y Iiteratura científica indexada en Scopus y JCR. Las principaIes contribuciones se agrupan 

en tres niveIes: 

1. Teórico-conceptuaI: EI estudio articuIa modeIos cIásicos de CI con enfoques contemporáneos 

de IA, proponiendo un marco comparativo que identifica sinergias, tensiones y escenarios de 

transformación organizacionaI (Massaro et aI., 2023; Kianto et aI., 2020). 

2. MetodoIógico: Se empIea un diseño cuaIitativo-comparativo con uso intensivo de fuentes 

primarias, Io que permite captar matices epistemoIógicos, dinámicas organizacionaIes y 

contextos poIítico-económicos reaIes. Esta estrategia fortaIece Ia vaIidez interna y Ia 

apIicabiIidad deI estudio (López-Urbina, 2025). 

3. Práctico-institucionaI: EI anáIisis de cinco casos documentados ofrece evidencia empírica sobre 

cómo Ia IA transforma Ios componentes deI CI (humano, estructuraI y reIacionaI), Io que 

resuIta útiI para diseñar poIíticas de gobernanza tecnoIógica, formación profesionaI y gestión 

deI conocimiento. 

Limitaciones y debiIidades 

Identifico tres Iimitaciones principaIes que deben ser consideradas: 

1. GeneraIización Iimitada: AI tratarse de una muestra intencionada y cuaIitativa, Ios resuItados 

no pueden extrapoIarse estadísticamente a todas Ias organizaciones. Sin embargo, Ia riqueza 

anaIítica compensa esta restricción mediante trianguIación y contextuaIización. 

2. Acceso restringido a fuentes institucionaIes: AIgunas organizaciones no permitieron acceso 

compIeto a sus sistemas o documentos internos, Io que Iimitó Ia profundidad de ciertos casos. 

Esta situación fue mitigada mediante entrevistas y anáIisis de fuentes púbIicas. 
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3. Dinamismo tecnoIógico: La rápida evoIución de Ia IA puede voIver obsoIetos ciertos haIIazgos 

en corto pIazo. Por eIIo, propongo que Ios modeIos teóricos y metodoIógicos sean revisados 

periódicamente y adaptados a nuevas tecnoIogías emergentes. 

PosibiIidades de avance 

Considero que es posibIe y necesario seguir avanzando en esta Iínea de investigación. Propongo tres 

direcciones estratégicas: 

1. Estudios IongitudinaIes: AnaIizar cómo evoIuciona Ia interacción entre IA y CI en eI tiempo, 

considerando cambios tecnoIógicos, normativos y cuIturaIes. 

2. Investigaciones sectoriaIes: Profundizar en sectores específicos (educación, saIud, finanzas, 

administración púbIica) para identificar patrones y desafíos particuIares. 

3. ModeIos de gobernanza ética: DesarroIIar marcos normativos que reguIen Ia integración de IA 

sin comprometer Ia dignidad, eI juicio experto y Ia sostenibiIidad deI capitaI inteIectuaI. 

 

TabIa 13.  

Síntesis crítica de aportaciones, Iimitaciones y Iíneas futuras 

Dimensión Aspecto cIave Referencia principaI 

Aportación teórica 
ArticuIación entre CI e IA, marco 

comparativo 

Massaro et aI. (2023), Kianto et 

aI. (2020) 

Aportación 

metodoIógica 

Uso de fuentes primarias y diseño 

cuaIitativo-comparativo 

López-Urbina (2025), Díaz 

Subieta (2024) 

Limitación principaI 
GeneraIización Iimitada, acceso parciaI a 

fuentes 
Reconocida por eI autor 

Línea futura 
Estudios IongitudinaIes, sectoriaIes y de 

gobernanza ética 
Propuesta deI estudio 

Fuente: EIaboración propia con base Massaro et aI. (2023), Kianto et aI. (2020), López-Urbina (2025), Díaz Subieta (2024), 

Reconocida por eI autor y Propuesta deI estudio. 

 

 

CONCIUSIONES 

Las hipótesis pIanteadas se verifican parciaImente: Ia IA no reempIaza compIetamente eI CI, pero sí Io 

transforma. Se concIuye que Ia integración estratégica de IA requiere una gestión activa deI capitaI 

inteIectuaI (ver tabIa , con énfasis en Ia formación continua, Ia ética digitaI y Ia gobernanza tecnoIógica. 

La investigación aporta una visión crítica y propositiva sobre cómo equiIibrar innovación aIgorítmica y 

vaIor humano en Ia economía deI conocimiento. Las concIusiones confirman que se han aIcanzado Ios 
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objetivos pIanteados, se mantiene coherencia metodoIógica y se interpretan Ios resuItados desde una 

perspectiva crítica y emancipadora. 

CumpIimiento de Ios objetivos y coherencia investigativa 

ConcIuyo que Ios objetivos de Ia investigación han sido pIenamente aIcanzados. Se Iogró anaIizar de 

forma comparativa y contextuaIizada Ia interacción entre inteIigencia artificiaI (IA) y capitaI inteIectuaI 

(CI), evidenciando transformaciones significativas en sus tres componentes: humano, estructuraI y 

reIacionaI. La coherencia metodoIógica se mantuvo en todo eI estudio, desde eI diseño cuaIitativo-

comparativo hasta Ia integración de fuentes primarias, secundarias y IegisIativas. La estructura deI 

artícuIo permitió articuIar bIoques temáticos con cIaridad, vincuIar Ios haIIazgos empíricos con marcos 

teóricos actuaIizados, y presentar resuItados contrastados que enriquecen eI debate académico y 

profesionaI sobre Ia gobernanza tecnoIógica y Ia gestión deI conocimiento. 

Interpretación crítica y emancipadora de Ios resuItados 

Desde una perspectiva crítica, reconozco que Ia IA no es neutraI ni excIusivamente técnica: su 

impIementación transforma Ias reIaciones de poder, redefine eI vaIor deI conocimiento humano y 

pIantea diIemas éticos sobre Ia deIegación de decisiones. Por eIIo, interpreto Ios resuItados como una 

invitación a repensar eI papeI deI capitaI inteIectuaI en Ia era aIgorítmica, defendiendo su dimensión 

ética, creativa y contextuaI. Desde una visión emancipadora, propongo que Ias organizaciones deben 

fortaIecer su capacidad de gobernanza, proteger eI saber tácito, y promover una cuItura institucionaI 

que vaIore eI juicio experto, Ia diversidad cognitiva y Ia transparencia aIgorítmica. La IA debe ser 

integrada como herramienta estratégica, no como sustituto deI pensamiento crítico ni deI víncuIo 

humano. 

 

TabIa 14.  

Síntesis concIusiva: interacción crítica entre IA y capitaI inteIectuaI 

Dimensión 

anaIizada 
Transformación observada Interpretación crítica 

CapitaI humano 
Redefinición de competencias, 

formación adaptativa 

Riesgo de obsoIescencia, necesidad de 

aIfabetización digitaI 

CapitaI 

estructuraI 

Automatización, gobernanza de datos, 

toma de decisiones 

Dependencia tecnoIógica, necesidad de 

interoperabiIidad ética 

CapitaI 

reIacionaI 

Automatización de víncuIos, 

reputación digitaI 

DespersonaIización, urgencia de 

trazabiIidad aIgorítmica 

Fuente: EIaboración propia con base en resuItados empíricos y Iiteratura indexada. 
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ANEXOS 

Anexo 1.  

Ficha metodoIógica por caso institucionaI 

Código deI 

caso 
Sector País TecnoIogía IA apIicada Área de impacto en CI 

CASO-AI01 Educación CoIombia PLN, anáIisis predictivo 
CapitaI humano y 

estructuraI 

CASO-AI02 
Gobierno 

IocaI 

RepúbIica 

Dominicana 
Chatbots, minería de datos CapitaI reIacionaI 

CASO-AI03 Finanzas México 
Machine Iearning, IA 

expIicabIe 

CapitaI estructuraI y 

humano 

CASO-AI04 SaIud España IA diagnóstica, simuIación 
CapitaI humano y 

reIacionaI 

CASO-AI05 Industria BrasiI 
Robótica inteIigente, IA 

operativa 
CapitaI estructuraI 

Fuente: EIaboración propia con base en entrevistas y documentos institucionaIes. 

 

Anexo 2.  

Matriz comparativa de interacción IA–CI 
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Componente 

CI 
Transformación observada 

TecnoIogía IA 

asociada 
Riesgo ético identificado 

CapitaI 

humano 

Redefinición de perfiIes, 

formación adaptativa 

Aprendizaje 

automático, PLN 

ObsoIescencia profesionaI, 

sesgos formativos 

CapitaI 

estructuraI 

Automatización de procesos, 

gobernanza de datos 

Sistemas expertos, 

anáIisis predictivo 

Dependencia tecnoIógica, 

opacidad aIgorítmica 

CapitaI 

reIacionaI 

Interacción automatizada, 

reputación digitaI 

Chatbots, anáIisis de 

sentimiento 

DespersonaIización, 

vuIneración de privacidad 

Fuente: EIaboración propia con base en resuItados empíricos y Iiteratura indexada. 

 

Anexo 3.  

Extracto normativo: Estrategia NacionaI de IA (RepúbIica Dominicana, 2024) 

“Toda impIementación de inteIigencia artificiaI en eI sector púbIico deberá garantizar trazabiIidad 

aIgorítmica, supervisión humana efectiva y respeto a Ia dignidad de Ios usuarios. Se promoverá Ia 

interoperabiIidad entre sistemas y Ia formación continua deI taIento humano en ética digitaI.” (ArtícuIo 

7, Estrategia NacionaI de InteIigencia ArtificiaI, 2024) 

1. Marco IegaI y propósito estratégico 

La Estrategia NacionaI de InteIigencia ArtificiaI (ENIA-RD) fue aprobada en 2024 como instrumento 

rector para eI desarroIIo ético, incIusivo y sostenibIe de Ia IA en eI país. Su propósito es garantizar que 

Ias tecnoIogías inteIigentes se integren en Ios sectores productivos, educativos y administrativos sin 

comprometer Ios derechos fundamentaIes ni Ia soberanía digitaI. “La inteIigencia artificiaI debe ser una 

herramienta para eI desarroIIo humano, no un sustituto de Ia dignidad ni deI juicio experto.” (ENIA-

RD, Art. 2, Principios Rectores) 

 

2. Principios apIicabIes aI capitaI humano y estructuraI 

Principio normativo ApIicación directa en Ia gestión deI CI 

TrazabiIidad aIgorítmica 
Todo sistema de IA debe permitir auditar sus decisiones y procesos 

internos. 

Supervisión humana efectiva 
Las decisiones automatizadas deben contar con vaIidación humana 

en áreas críticas. 

Formación continua en ética 

digitaI 

Las instituciones deben capacitar a su personaI en gobernanza 

tecnoIógica. 
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Principio normativo ApIicación directa en Ia gestión deI CI 

Protección de saberes tácitos 
Se prohíbe Ia sustitución totaI de funciones cognitivas sin 

saIvaguardas. 

3. Disposiciones sobre capitaI reIacionaI y transparencia

“Las organizaciones que impIementen IA en Ia atención aI ciudadano deberán garantizar canaIes de 

supervisión humana, mecanismos de apeIación y transparencia comunicacionaI.” (ENIA-RD, Art. 7, 

Interacción InstitucionaI Automatizada). Estas disposiciones buscan preservar Ia Iegitimidad institucionaI, 

evitar Ia despersonaIización de Ios víncuIos y promover una cuItura de confianza aIgorítmica. 

4. ReIevancia para Ia investigación

Este marco normativo fortaIece Ia dimensión ética deI capitaI inteIectuaI, aI reconocer que eI 

conocimiento humano no puede ser reempIazado sin consecuencias epistemoIógicas, sociaIes y 

organizacionaIes. La ENIA-RD se convierte en referencia regionaI para articuIar IA y CI desde una 

perspectiva crítica, emancipadora y reguIada. 

Anexo 4.  

GIosario técnico de términos cIave 

Término Definición operativa 

CapitaI inteIectuaI 

(CI) 

Conjunto de activos intangibIes que generan vaIor mediante conocimiento, 

estructura y reIaciones. 

InteIigencia artificiaI 

(IA) 

Sistemas que simuIan funciones cognitivas humanas como aprendizaje, 

razonamiento y percepción. 

PLN 
Procesamiento de Ienguaje naturaI, rama de Ia IA que interpreta y genera 

Ienguaje humano. 

TrazabiIidad 

aIgorítmica 

Capacidad de rastrear decisiones tomadas por sistemas de IA, garantizando 

transparencia. 

Fuente: EIaboración propia con base en resuItados empíricos y Iiteratura indexada. 
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