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RESUMEN

El siguiente documento es el resultado del estudio denominado “Diagnéstico de potencial turistico en
San José de Gracia, Oaxaca” realizado por la Universidad de la Sierra Judrez. En el estudio se
documentaron los elementos para una posible oferta turistica en el que describe, caracteriza, clasifica y
analiza la informacién recabada con el propdsito de que sirva como insumo en el reconocimiento de las
potencialidades en materia de turismo y con ello, la comunidad tome decisiones pertinentes. Este
ejercicio, aborda elementos como: a) la infraestructura que incluye, la sefializacién, conectividad,
accesibilidad y servicios bésicos; b) el equipamiento, determinando la capacidad de alojamiento,
establecimientos de alimentos y bebidas, c) los recursos culturales y naturales susceptibles de
aprovechamiento. La investigacion tiene un alcance exploratorio descriptivo, y el enfoque abordado fue
cualitativo, recolectando la informacién en fuentes secundarias con bases de datos y documentos
disponibles, asi como trabajo de campo en recorridos en la comunidad y entrevistas con los miembros
de ella. Se identificé la presencia de recursos naturales y culturales con gran potencial para la generaciéon
de experiencias turisticas memorables, sin embargo, existen areas de oportunidad en la infraestructura
que, si bien deben reforzarse y mejorarse para propiciar la actividad turistica, es importante recalcar
que primero deben de atenderse para cubrir las necesidades de los residentes de la comunidad.
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Analysis of the tourist offer for community tourism: opportunities and challenges

in San José de Gracia, San Pedro Totolapam, Oaxaca

ABSTRACT
This document presents the findings of the study entitled “Diagnosis of Tourism Potential in San José

de Gracia, Oaxaca”, conducted by the Universidad de la Sierra Judrez. The study documented the
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elements for a potential tourism offering. It describes, characterizes, classifies, and analyzes the collected
data with the purpose of serving as a basis for recognizing the community's tourism potential.
Consequently, this work aims to support pertinent decision-making by the community. This exercise
addresses key elements such as: a) infrastructure, including signage, connectivity, accessibility, and
basic services; b) facilities, with a determination of the accommodation capacity and food and beverage
establishments; and c) cultural and natural resources with tourism potential. The research is exploratory
and descriptive in scope, utilizing a qualitative approach. This involved collecting information from
secondary sources, including available databases and documents, as well as conducting fieldwork in
the community and interviews with its members. The study identified natural and cultural resources
with significant potential to generate memorable tourist experiences. However, opportunities for
improvement were found in the infrastructure. While these improvements are necessary to promote
tourism, it is crucial to emphasize that they must first be implemented to meet the needs of the
community's residents."

Keywords: Tourism, diagnosis, tourism offer, community, community tourism.

Analise da oferta turistica para o turismo de base comunitaria: oportunidades e

desafios em San José de Gracia, San Pedro Totolapam, Oaxaca

RESUMO

O documento a seguir é resultado do estudo intitulado "Diagnéstico do Potencial Turistico em San José
de Gracia, Oaxaca", realizado pela Universidade da Sierra Juarez. O estudo documentou os elementos
para uma oferta turistica potencial, descrevendo, caracterizando, classificando e analisando as
informacdes coletadas. Este estudo visa servir de subsidio para o reconhecimento do potencial turistico
e, assim, capacitar a comunidade para a tomada de decisdes relevantes. Este exercicio aborda elementos
como: a) infraestrutura, incluindo sinalizagdo, conectividade, acessibilidade e servigos basicos; b)
comodidades, determinando a capacidade de acomodacfes e estabelecimentos de alimentacdo e
bebidas; c) recursos culturais e naturais que podem ser explorados. A pesquisa teve caréter exploratério
e descritivo, e a abordagem adotada foi qualitativa. As informacdes foram coletadas de fontes
secundadrias, utilizando bancos de dados e documentos disponiveis, bem como trabalho de campo por
meio de visitas guiadas e entrevistas com membros da comunidade. Identificou-se a presenca de
recursos naturais e culturais com grande potencial para gerar experiéncias turisticas memoraveis. No
entanto, existem areas de oportunidade na infraestrutura que, embora precisem ser fortalecidas e
aprimoradas para fomentar o turismo, é importante ressaltar que elas devem primeiro ser abordadas
para atender as necessidades dos moradores da comunidade.

Palavras-chave: Turismo, avaliacdo, oferta turistica, comunidade, turismo comunitario.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios, el turismo se ha consolidado como una actividad capaz de fomentar el desarrollo
econdmico y social en comunidades que cuentan con recursos naturales y/o culturales caracteristicos
(Gambarota y Lorda, 2017). Estos territorios, muchas veces rodeados de paisajes pristinos y
caracteristicas dnicas, son capaces de despertar el interés de visitantes atraidos por su autenticidad y
singularidad. Lo anterior, representa una oportunidad para diversificar las economias locales y sobre
todo fortalecer la identidad y el tejido comunitario, a través de précticas responsables que garanticen la

conservacion de los recursos.

San José de Gracia es una comunidad ubicada en la region de los Valles Centrales del estado de Oaxaca,
especificamente dentro de la jurisdicciéon del municipio de San Pedro Totolapam. Se caracteriza por
encontrarse en un entorno geografico montafioso, rodeado de paisajes semiaridos, con una riqueza
natural que incluye vistas de gran atractivo escénico. Dentro de las actividades econémicas de la
comunidad, destaca la actividad minera, misma que motivé su fundacién y crecimiento inicial del
territorio. Durante varios afios, ésta ha sido la base econémica, sin embargo, en periodos de inactividad,

la agricultura y ganaderia han sido las actividades alternas que sustentaron a la comunidad.

En el ambito cultural, la comunidad de San José de Gracia conserva diversas tradiciones y
manifestaciones culturales representativas del estado, con influencias tanto de la regiéon de Valles
Centrales como del Istmo, lo cual se debe a su ubicacién geografica en la zona limitrofe entre ambas
regiones. Es importante mencionar que San José no es una comunidad indigena, sin embargo, eso no ha
impedido que presente fuertes vinculos con la identidad cultural regional. Asi mismo, se observa una
adopcion significativa de formas de organizacién comunitaria que, al igual que en muchas comunidades

oaxaquefias, tienen un papel clave en la cohesion social y en el fortalecimiento del tejido comunitario.

Lo anterior también esta relacionado con el hecho de que San José de Gracia, es una agencia municipal
de San Pedro Totolapam, uno de los 417 municipios del estado de Oaxaca que se rige por el Sistema
Normativo Indigena, (Instituto Estatal Electoral y de Participaciéon Ciudadana de Oaxaca
[IEEPCO],2021), comtinmente conocido como “usos y costumbres”. Este tipo de organizacién responde
a una forma ancestral de autogobierno que prioriza la cohesién comunitaria y el respeto a los valores
culturales. Es importante mencionar que esta forma de organizacién nace con la necesidad de respetar
los derechos y decisiones de las comunidades indigenas y la libre determinacién de elegir a sus
autoridades de acuerdo con sus normas, procedimientos y précticas tradicionales (IEEPCO,2021). Este

sistema implica que las autoridades locales son electas mediante mecanismos de participacion
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comunitaria, generalmente en asambleas que intervienen los propios ciudadanos fortaleciendo la

colectividad social.

La ubicacién de San José de Gracia le ha permitido ser una comunidad de paso que conecta con la region
Valles Centrales y regién Istmo. Sin embargo, en enero del presente afio la presidenta Claudia
Sheinbaum Pardo inaugur6 el tramo tramo Llano Crucero-San Juan Lachixila de la autopista Mitla-
Tehuantepec (Presidencia de México, 2025), ésto representéd un cambio significativo en la dindmica
territorial y de transito principalmente para la regién del Istmo, debido a que esta nueva ruta, reduce
los tiempos de traslado, pero evita que los autos y medios de transporte pasen por la carretera 190, que
es la que atraviesa a la comunidad y la conectaba como una alternativa de paso y descanso de viajeros.
Si bien, la implementacién de este tipo de infraestructura busca mejorar la conectividad y el desarrollo
econdmico, también tiene impactos negativos en las comunidades que anteriormente eran paso
obligado para viajeros y transportistas. Entre ellos destacan la pérdida de ingresos para comercios
locales que dependian del paso de viajeros, la disminucién de empleos, el aumento en la migraciény la

reduccién de oportunidades de desarrollo, como es el caso de San José de Gracia

Ante esta nueva realidad, se vuelve fundamental promover el turismo como una actividad econémica
alternativa para San José de Gracia. El turismo, especialmente bajo un enfoque comunitario, ofrece la
posibilidad de diversificar la economia local mediante el aprovechamiento de los recursos naturales y
culturales, para asi poder generar ingresos directos en beneficio de los habitantes (Martinez y Garrido,
2024). Ademas, fomenta el sentido de pertenencia, la participacién comunitaria y el reconocimiento del

valor patrimonial de la comunidad.
ANTECEDENTES TEORICOS
PLANIFICACION DE DESTINOS

Para el desarrollo de un destino turistico es importante destacar que se debe pautar la planificacion del
mismo, entendida la “planificacién” como proceso que incluye la propuesta de objetivos y acciones para
el desarrollo, crecimiento, del destino, asi como la generacién de beneficios econémicos, la conservacion
de recursos con los que cuenta la comunidad o el lugar, asi como la satisfacciéon de las necesidades del
visitante (Gunn, 2002; Cavé y Reverté, 2005; Hal,1 2008; Godinez y Calderén, 2009; Molina, 2011; Lopes
et al., 2022). La planificaciéon se ha abordado desde diferentes enfoques, que pautan los objetivos que
ésta busca, algunos de los enfoques que se han abordado teéricamente son: el desarrollista, comunitario,

tradicional, econémico, sostenible, estratégico y fisico/espacial (Ricaurte, 2009; Osorio 2006; Arnandis-
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i-Agramunt, 2018), estos enfoques propician metodologias para abordar la planificacién con diferentes

intenciones, asi como la participacién de los actores que van a estar involucrados en su formulacién.

A su vez, los enfoques de planificacién pautan modelos y procesos a seguir para indicar el proceder
para el desarrollo de actividades turisticas en diferentes espacios. Osorio (2006) realiza una revisién
bibliografica de los modelos de planificacién planteados por diferentes autores, de dichos modelos
analizados, once de ellos, marcan como pauta la identificacién de recursos del lugar, asi como el
levantamiento de su inventario; cuatro de ellos, explicitan la importancia del diagnéstico como una

parte importante en el proceso de planificacion.

Molina (2011) recalca la importancia del diagnéstico como primera fase o etapa de la panificacion,
independientemente de su &mbito espacial o del marco de actuacién, por su parte Ricaurte (2009), define
al diagndstico como “la btisqueda y sistematizacién de informacién relativa a la oferta y demanda
turistica” (p.11), esta concepcién incluye el anélisis de los elementos del sistema turistico, que implica
hacer una btusqueda de informacién referente al destino, previa al planteamiento de objetivos, acciones
y estrategias. En los modelos analizados por Osorio (2006), se observa que los autores parten de la
identificacién de recursos o atractivos turisticos, asi como las condiciones de la infraestructura y el

equipamiento turistico.
EL DIAGNOSTICO COMO ELEMENTO DE LA PLANIFICACION

Considerando lo expuesto, se destaca la importancia de elaborar un buen diagndstico, es decir,
“investigar las condiciones del destino” propuesto. Para la realizacién de un diagnéstico turistico, varios
autores han planteado diferentes metodologias en las que abordan técnicas de recolecciéon de
informacién y categorias de andlisis, por ejemplo, Ricaurte (2009) parte de los elementos del sistema
turistico propuesto por Molina (2000), para recabar informacién documental y de campo, a
continuacién en la Tabla 1, se mencionan datos que proponen Ricaurte (2009) y el Instituto
Interamericano de Cooperacién para la Agricultura, Instituto Interamericano de Cooperacién para la

Agricultura (IICA) (2014) para la elaboracién del diagnéstico:

Tabla 1:

Informacién recabada en el diagndstico turistico



*
Informacién documental: Informacién de campo

-Planes de desarrollo previos para la localidad -Oferta de servicios
-Actores sociales locales (mapeo de actores) -Infraestructura de servicios béasicos
-Divisién politico - territorial -Manejo de residuos
-Demografia -Conectividad
-Principales actividades econémicas -Caracteristicas -Sefializacion turistica
geograficas -Gobernanza
-Flora y fauna -Comunidad receptora
-Recursos hidricos -Actitudes de la comunidad hacia el turismo

-Identificacién de las principales atracciones -Comités | -Demanda

o asociaciones de turismo existentes -Periodicidad y frecuencia de visitantes
-Principales procesos y problemas ambientales -Forma de viaje
-Tipo de empresas y emprendimientos, -Origen
cadenas, clasteres -Motivos
-Politicas publicas que afectan al territorio y su -Gasto promedio
desarrollo turistico -Atractivos y recursos turisticos
-Proyectos y otras iniciativas relacionadas -Paisajes
con el desarrollo turistico en el territorio -Cultura y tradiciones
-Gastronomia

Nota: Elaboracion propia con base en IICA (2014) y Ricaurte (2009)

El diagnéstico incluye la identificaciéon y categorizaciéon del componente de la oferta turistica, el cual
contempla aspectos relativos a los recursos y atractivos, la infraestructura, el equipamiento (servicios
de alimentacién, recreaciéon y hospedaje), para ello, hay varias metodologias para documentar toda esta
informacion a través de un “inventario” que, a su vez, permite la categorizacion de los elementos que

se registran.

Camara y Morcate (2014) hacen un analisis de las categorfas para organizar los elementos analizados,
los métodos de evaluacion, las variables que influyen en ellas, asi como los criterios de jerarquizacion.
Entre las metodologias utilizadas en el proceso de categorizacion esta la propuesta de la Organizacién
de los Estados Americanos OEA (1978), que enuncia las categorias: a)sitios naturales, b) museos y
manifestaciones culturales histéricas c) folklore d) realizaciones técnicas, cientificas y artisticas
contemporéneas y e) acontecimientos programados; por su parte la Secretaria de Turismo (SECTUR)
(2002) propone en el ejercicio de la identificacién de la potencialidad turistica, la categorizaciéon de
recursos naturales y recursos culturales, a su vez, dicha identificacién depende del tipo de zona que se

va a analizar, diferenciando entre las zonas de litoral, zonas de montafia, zonas naturales protegidas y



3

cuerpos de agua; para los recursos culturales, lo divide en patrimonio artistico monumental,

comunidades tradicionales y expresiones contemporaneas.

Con relacién, a la categorizacion de la infraestructura y equipamiento turistico, se retoman elementos
propuestos en diferentes modelos y categorias del sistema turistico. Uno de los mas detallados es la de
Boullén (2006), quien, dentro de los componentes de la oferta enlista los elementos del equipamiento
turistico: a) alojamiento, b) alimentacion, c) esparcimiento y) otros servicios; para la clasificacién de las
instalaciones categoriza a las necesarias para agua y playa, de montafia y en generales. Para el andlisis
de la infraestructura Boull6n (2006) categoriza en transporte, comunicaciones, sanidad, energia, por su

parte la SECTUR (2002) agrega a esta categoria los servicios urbanos.

Para la realizacion del andlisis de la oferta de la comunidad de San José de Gracia, se
consideraron las aportaciones tedrico-metodolégicas mencionadas, que pautaron los procesos para

identificar los elementos que pueden ser aprovechados para las actividades turisticas.
METODOLOGIA

El estudio realizado tuvo un alcance exploratorio descriptivo, debido a que se buscaba conocer cudles
son los atributos de la comunidad de San José de Gracia que pueden aprovecharse para la actividad
turistica, asi como el reconocimiento de las condiciones geograficas, sociodemogréficas e infraestructura

con la que cuentan y asi identificar las capacidades operativas.

La investigacién se planted con un enfoque cualitativo, que permitiera identificar los elementos que
derivan del “Sistema turistico” desde el modelo propuesto por Molina (1991), enfocados a los tres
elementos de la oferta: a) infraestructura, b) equipamiento e instalaciones y c) los atractivos (que para
efectos del estudio y porque la comunidad atn no desarrolla la actividad turistica se denominan
“recursos turisticos”), cabe aclarar que se parti6é del modelo de Molina (1991) debido a un previo anélisis
de los modelos propuestos para el estudio del sistema turistico, sin embargo, las categorias de analisis
de éste modelo son mas sencillas desde el enfoque de la oferta, y debido a que la comunidad no cuenta
con actividad turistica en la actualidad se adectda al alcance exploratorio del estudio requerido. La
obtencién de informacién se realizé con fuentes primarias como la observacién participante y la toma
de fotografias, y de fuentes secundarias los datos sociodemograficos y analisis del entorno como:
ubicacién, toponimia, hidrografia y clima. Para el registro y documentacién de los datos, se sistematiz6
toda la informacién en fichas de observacién, en los recorridos realizados, con la finalidad de describir

los elementos de la oferta antes mencionados. En seguimiento, se procedi6 a la caracterizacion de los
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recursos naturales y culturales con potencial para convertirse en atractivos turisticos, el equipamiento,

las instalaciones, la infraestructura, y en general la comunidad receptora.
RESULTADOS

Como parte del diagnoéstico realizado en la comunidad de San José de Gracia, se recabé informacién
documental relevante que permitié reconocer aspectos caracteristicos de su organizacion, vida
comunitaria, recursos turisticos, servicios, entre otros. Estos elementos resultaron fundamentales para
identificar particularidades del territorio y, sobre todo, para comprender de manera mas precisa su

contexto historico, social e incluso agrario.

De acuerdo a la metodologia aplicada, inicialmente se obtuvo la informacién en fuentes secundarias
disponibles, una vez analizada, se disefiaron instrumentos de recoleccién de informacién para realizar
visitas a la comunidad y proceder a documentar a través de fichas de observacion, también se
elaboraron entrevistas semiestructuradas que fueron aplicarlas a los residentes, el criterio que se utiliz6
fue aquellos que fueran mayores de 65 afos, en total se aplicaron 10 entrevistas, y se disefi6 un
cuestionario especifico para la evaluacién de los servicios, mismas que se aplicaron a los duefios de los
establecimientos, siete de ellos fueron de restaurantes y uno correspondiente al hospedaje. También se
documento toda la informacién que proporcionaron los lideres y representantes de las organizaciones
que involucran la toma de decisiones, para entender este tiltimo punto es importante explicar que San
José de Gracia es una comunidad que se organiza bajo el sistema de usos y costumbres, lo cual implica
que sus decisiones colectivas se toman de manera tradicional y auténoma. En el dmbito agrario, los
bienes ejidales estan bajo la administracién del Comisariado Ejidal con sede en San Pedro Totolapam,
quien representa y gestiona los asuntos relacionados con la tierra comunal. En lo politico y
administrativo, la comunidad est4 representada por una agencia municipal, encabezada por un agente
municipal, quien se encarga de atender los asuntos locales y de servir como enlace con otras instancias.

Cabe destacar que el trabajo de campo se realiz6 de noviembre de 2024 a febrero de 2025.
INFRAESTRUCTURA

Para el andlisis de la infraestructura se consideraron las categorias de medio ambiente y sanidad,
educacion, servicios basicos, transporte y comunicaciones, identificindose los siguientes aspectos: a) el
abastecimiento de agua potable se realiza a través de un pozo comunitario y actualmente se cuenta con
un tanque de almacenamiento; b) la comunidad dispone de una clinica que brinda atencién médica dos
dias a la semana (jueves y viernes), lo que obliga a los habitantes a desplazarse 15 kilémetros hasta

Nejapa de Madero para recibir atencién fuera de esos dias; c) la gestién de residuos s6lidos se realiza
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en un espacio destinado para su tratamiento y separacion; d) la conectividad es limitada: el acceso a
internet es escaso y la cobertura de telefonia mévil s6lo estd disponible en ciertos puntos de la localidad;
e) San José de Gracia estd comunicada a través de la carretera Crist6bal Colén, que enlaza la comunidad
con la Ciudad de Oaxaca, el Istmo y otras regiones importantes mediante la carretera Panamericana y
f) el transporte publico es reducido y se limita a camionetas compartidas y mototaxis, lo que dificulta el

traslado hacia localidades més alejadas en caso de no contar con vehiculo propio.

En términos generales, la infraestructura presenta areas de oportunidad necesarias de atender.
Inicialmente, esto permitirfa satisfacer de manera mas eficiente las necesidades de la poblacion residente

y, posteriormente, los requerimientos de los visitantes potenciales.
EQUIPAMIENTO

Como parte del trabajo de campo, se realiz6 un levantamiento sistematico de la informacion referente
al equipamiento turistico disponible. No obstante, s6lo se registr6 un establecimiento con servicio de
alojamiento con 30 habitaciones y una capacidad de 60 a 70 personas, lo cual representa una limitaciéon
significativa para el desarrollo turistico en la comunidad a mediano plazo. Esta carencia de hospedaje
restringe las posibilidades de una pernocta y a su vez que las estancias sean prolongadas en la
comunidad, afectando su competitividad como un posible destino turistico frente a las localidades
aledafas que puedan tener una mayor capacidad para hospedar a turistas. En ese sentido, esta debilidad
también puede considerarse como una oportunidad para la inversién y el desarrollo, ya sea, por parte

de emprendedores locales o a través de esquemas de cooperacioén puiblica-comunitaria.

De la misma forma se identificaron 7 establecimientos que brindan el servicio de alimentos y bebidas,
para sistematizar la informacién recabada, se disefié una ficha técnica que contiene los datos generales
de cada establecimiento, tales como nombre, tipo de servicio, capacidad, horarios de atencién,
infraestructura complementarias y observaciones de calidad. La ficha constituy6 una herramienta clave

para el diagnéstico inicial.

La ficha 1 referente al Inventario de Servicios Turisticos, es una herramienta que permite mostrar y
realizar una evaluacién de los servicios turisticos que se ofrecen en San José de Gracia, ademas, genera
una descripcion de las condiciones y caracteristicas de estos, que sirven para complementar el

diagndstico y a su vez, permite el andlisis de la funcionalidad de dichos servicios.
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Cabe destacar que los restaurantes que estan establecidos en la comunidad se caracterizan por la calidad
de su servicio, resultado de las capacitaciones constantes en el manejo y preparacién de alimentos.
Ademas, cuentan con experiencia en la atencion de grupos numerosos, lo que les permite atender de
manera eficiente tanto a los empleados de la empresa minera como a los viajeros que hacen una parada

para consumir alimentos en su trayecto hacia la regioén del Istmo.

Sin embargo, en términos generales, los resultados reflejan un potencial turistico débil, pero con algunas
bases soélidas, si se consideran las oportunidades de cohesién entre los recursos naturales disponibles y
las iniciativas de desarrollo local. Empero, la limitada infraestructura pone en evidencia la necesidad de
fortalecerla y elevar la calidad de los servicios que se ofrecen para disefiar productos que respondan a
las demandas y necesidades del mercado turistico, sin la necesidad de comprometer la sustentabilidad

del entorno.
RECURSOS TURISTICOS

Durante el trabajo de campo en la comunidad de San José de Gracia, se llevé a cabo un proceso de
identificacién, clasificacion y registro de los principales recursos turisticos existentes, con el fin de
evaluar su potencial para integrarse a la actividad turistica. El diagnoéstico se realiz6 mediante una
observacion directa, entrevistas con habitantes locales y revision de fuentes secundarias. Se
identificaron un total de diez recursos turisticos, de los cuales, cuatro corresponden a recursos naturales
y seis poseen elementos de caracter cultural. Esta clasificacién evidencia una riqueza patrimonial mixta
que, de ser gestionada adecuadamente, puede constituir una base sélida para el disefio de experiencias
turisticas diversificadas. Para categorizar cada uno de los recursos identificados durante el trabajo de
campo, se tom6 como referencia la clasificacion establecida por la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2002)

en el marco del diagndstico del territorio, especificamente en el analisis de la oferta.

Tabla 2

Descripcion de los recursos identificados

RECURSOS NATURALES

Categoria: Cuerpos de agua - Rio y arroyo.

Nombre: Rio San Antonio

Ubicado junto a la ex Hacienda Las Catrinas, el Rio San Antonio constituye un elemento natural de relevancia
geografica y social para la comunidad. Histéricamente, ha cumplido funciones tanto de abastecimiento como
de recreaciéon. Su presencia ha favorecido el desarrollo de actividades de esparcimiento y ha contribuido al

mantenimiento de la biodiversidad de la zona.
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Categoria: Cuerpos de agua — Cascadas y caidas de agua

Nombre: Salina Blanca

Formacioén geolégica de origen kérstico, compuesta principalmente por calcita, cuya antigiiedad se remonta
al Cretécico Inferior (aprox. 108 millones de afios). Su relieve, modelado por flujos subterraneos ricos en
carbonatos, ha dado lugar a cascadas petrificadas y sistemas de cuevas con estalactitas y estalagmitas activas.
Este sitio destaca por su valor geocientifico y paisajistico, asi como por su similitud con formaciones como

Hierve el Agua, manteniendo procesos de crecimiento mineral en la actualidad.

Categoria: Zonas de montaria - Montaria

Nombre: Cerro de “La campana”

Es una elevacion natural de clima célido-seco que alberga una diversidad notable de flora y fauna propias de
laregion. Cuenta con un sendero definido que conduce a un mirador natural, desde donde se aprecian amplias
vistas del entorno y la comunidad de San José de Gracia. Su nombre proviene del sonido particular semejante

al de una campana, que produce la roca en su cima al ser golpeada.

Categoria: Zonas de montaria - Montaria

Nombre: Mirador

Es la elevacion mas alta de la comunidad, se distingue por la diversidad de su flora, incluyendo arboles de
copal que son aprovechados por algunos habitantes. Su altura y ubicacién estratégica la convierten en un

espacio ideal para la observacién del paisaje y del cielo nocturno.

RECURSOS CULTURALES

Categoria: Patrimonio artistico monumental.

Nombre: Mina antigua

Representa un pilar en la identidad de San José de Gracia, pues su existencia testimonia la época en que la
actividad minera impulsé el nacimiento y desarrollo de la comunidad. Mas que un vestigio del pasado, la
Mina Antigua es un simbolo de las raices compartidas, del esfuerzo colectivo y de las historias de vida que

dieron forma a la identidad de San José.

Categoria: Patrimonio artistico monumental - Santuario

Nombre: Capilla “La tapada”

Significativo recinto religioso que forma parte de la memoria viva de San José de Gracia. Fue testigo de las
précticas de fe de las primeras familias que participaron en la fundacion de la comunidad y acompafi6 la vida

espiritual de quienes trabajaban en la cercana mina antigua.

Categoria: Patrimonio artistico monumental - Pueblos antiguos

Nombre: Pante6n antiguo

Este lugar sagrado guarda la memoria de los primeros mineros y pobladores de San José de Gracia. Situado
cerca de la mina y la capilla, el pante6én antiguo es testimonio del vinculo entre la vida, el trabajo y la fe que
marcaron el origen de la comunidad. Entre sus lapidas se conservan historias de esfuerzo, esperanza y
pertenencia, recordando a las generaciones actuales el legado de quienes, con su labor y sacrificio, cimentaron

la comunidad.
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Categoria: Patrimonio artistico monumental - Cascos de hacienda

Nombre: Ex Hacienda “Santa Catarina”

Este emblematico paraje forma parte de la memoria agraria de San Pedro Totoldpam. Su historia estd marcada
por el despojo que sufrié la comunidad en 1856, cuando la Hacienda Santa Catarina pasé a manos privadas
durante la aplicacién de la Ley Lerdo. Por décadas, estas tierras fueron aprovechadas por particulares, hasta
que, tras la Revolucién Mexicana, la lucha por su restitucion culminé el 29 de octubre de 1927 con su
devolucion al pueblo, gracias a la Ley Agraria de 1915 y la voluntad de justicia social de la época. Actualmente,
la hacienda simboliza la perseverancia y la unidad de una comunidad que defendi6 su derecho ancestral a la

tierra, recordando que el patrimonio colectivo es también herencia de dignidad.

Categoria: Patrimonio artistico monumental - Santuario

Nombre: Templo en honor a “San José”.

Dedicado al santo patrono de la comunidad, este templo es un referente central en la vida religiosa y cultural
de San José de Gracia. Ademas de las celebraciones littrgicas, acoge festividades que refuerzan la identidad

colectiva y preservan las tradiciones locales.

Categoria: Comunidades tradicionales - Expresiones artisticas folkloricas: Gastronomia.

Nombre: Palenque de mezcal

Es un espacio tradicional dedicado a la produccién artesanal de mezcal, que integra conocimientos locales
sobre la fermentacion y destilacion del agave. Representa un elemento clave del patrimonio cultural y
econémico de la comunidad, preservando técnicas ancestrales y promoviendo la identidad regional a través

de la produccién y consumo de esta bebida caracteristica de la region.

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de los recursos naturales se incluyen elementos paisajisticos y ecosistemas representativos de la
regioén, como cuerpos de agua, formaciones geolégicas, senderos y zonas de biodiversidad, que pueden
ser aprovechados para el desarrollo de actividades ecoturisticas y de aventura, cumpliendo con criterios
de bajo impacto ambiental. La identificacién de estos recursos sugiere un potencial considerable para
posicionar a la comunidad como destino alternativo en el &mbito de un turismo de naturaleza.

Por su parte, los recursos culturales abarcan manifestaciones materiales como sitios histéricos, que
reflejan la identidad y la memoria colectiva de la comunidad. Estos elementos no sélo fortalecen el
sentido de pertenencia de los habitantes, sino que, también se constituyen como recursos turisticos de
gran relevancia, que pueden ser interpretados y difundidos de manera respetuosa, promoviendo el

turismo cultural como una via para el desarrollo local de la comunidad.

Para organizar y sistematizar esta informacion, se disefi6 una ficha técnica por cada recurso, la cual,
incluye datos importantes como: localizacién, tipo de acceso, estado de conservacién, uso turistico

actual, valor simbodlico y la accesibilidad al recurso (Ver anexo 1).
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En sintesis, los resultados obtenidos del estudio de las condiciones de su infraestructura, el analisis de
sus equipamiento turistico, y los recursos culturales y naturales, a través de toda la informacién
documentada y sistematizada, permiten afirmar que San José posee un acervo con potencial turistico
diverso y representativo, con espacios como la Mina antigua, el Panteén, la Capilla Tapada, la Ex
Hacienda de las Catarinas, la Iglesia del Sefior San José, el Rio de San Antonio,el Rio de Salina Blanca,
el Cerro de la campana, el Mirador Astronémico y algunos palenques que producen mezcal, cuyas
caracteristicas lo perfilan como un territorio con alto potencial para el desarrollo de un modelo turistico
sustentable, siempre que se implementen estrategias de planificacién, conservaciéon y participacion

comunitaria.

Para el levantamiento de informacién sobre los recursos turisticos, se disefiaron rutas que, mediante el
uso de sistemas de posicionamiento global (GPS), permitieron registrar y georreferenciar las vias de
acceso a cada uno de ellos. Dichas rutas fueron definidas considerando la localizacién especifica de los

recursos, lo que permiti6 obtener un total de cinco rutas identificadas.
Mapal

Ruta 1. Mina antigua.
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Nota: laborado por Jonathan Jacob Herndndez Vasquez (2025). Considera recursos turisticos culturales:

Mina antigua, capillas “La Tapada” y pante6n antiguo.

Mapa 2.

Ruta 2. Ex Hacienda las Catarinas

Ruta 2. Ex Hacienda las Catarinas

Sitie 1. Ex-haclkenda las Catarinas Sitie 1. Rio San Antonio
Nota: Elaborado por Jonathan Jacob Hernandez Vasquez (2025). Considera recursos naturales y

culturales: Ex hacienda “Santa Catarina” y rio “San Antonio”.

Mapa 3.
Ruta 3. Iglesia del pueblo.

Dotos WOS b
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® Aot @ Somivpmn — A Fabasns o bt UV Sitio 1: Iglesia del pueblo
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Nota: Elaborado por Jonathan Jacob Herndndez Vésquez (2025). Se considera un recurso turistico

cultural: Templo en honor a “San José”.

Mapa 4.

Ruta 4. Salina Blanca - Cerro de la Campana.

_';“ Ruta 4. Salina Blanca-Cerro de la campana

Sitie 17 Rio Salina Blanca Sitio 2 Cerro de la campana

Nota: Elaborado por Jonathan Jacob Hernandez Vasquez (2025). Considera recursos turisticos naturales:

Salina Blanca y el cerro de “La Campana”.

Mapa 5.
Ruta 5. Mirador - Palenque.
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mu Ruta 5. Mirador astrondémico

Sitio 1: Mirador astromomico Sitio 2: Fabrica de ﬂu;ul

Nota: Elaborado por Jonathan Jacob Herndndez Vasquez (2025). Se consideran atractivos naturales y

culturales: El mirador y el palenque de mezcal.
DISCUSION Y ANALISIS

Para la identificaciéon de vocaciones y potencialidades turisticas se requiere de estudios y analisis que
permitan planificar las actividades turisticas de un destino, y mds cuando un lugar decide
implementarlo sin tener un precedente, para ello, la realizacion de un diagnéstico se vuelve una tarea

necesaria y con ello la documentacién de las condiciones locales que podrian conformar la oferta.

San José de Gracia, es una comunidad que cuenta con notables recursos naturales y culturales, con
belleza paisajistica, que pueden permitir el desarrollo de actividades relacionadas con el turismo y
proveer una alternativa de actividad productiva para la comunidad. Estas alternativas, bajo una gestién
adecuada y responsable, podrian convertirse en una fuente de ingresos complementaria que fortalezca
la economia local y, al mismo tiempo, promueva la cohesién social y la valoracién del patrimonio

cultural y ambiental.

El trabajo realizado, muestra que cada comunidad tiene particularidades que no siempre encajan en las
categorias tradicionales de planificacién y no pueden generalizarse en las categorias mencionadas en el
apartado tedrico. La propuesta de la OEA (1978) por ejemplo, respondia al auge del turismo de masas,

donde predominaban exigencias de infraestructura y servicios estandarizados. Actualmente con las
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nuevas alternativas para realizar turismo, entre ellos, el turismo comunitario, se abren oportunidades
para proponer categorias de andlisis que se adectien a las condiciones de las comunidades, las cuales

requieren herramientas de andlisis adaptadas a las realidades sociales, econémicas y culturales.

Ejemplos de estudios en América Latina demuestran esta necesidad de enfoques diferenciados. Ruiz-
Ballesteros (2011) analiz6 el turismo comunitario en Agua Blanca, Ecuador, mostrando cémo el control
local sobre la planificacion no solo gener6é beneficios econémicos, sino también un mayor
fortalecimiento identitario y ambiental. En México, Monterrubio (2009) enfatiz6é la importancia de
diagnosticos integrales para las comunidades rurales, donde la riqueza paisajistica debe evaluarse junto

con factores sociales y culturales.

La experiencia de San José de Gracia se inscribe en una tendencia que recorre gran parte en la busqueda
de modelos turisticos propios, disefiados a partir de diagndsticos participativos y ajustados a la realidad
de cada comunidad, que permiten que el turismo se convierta en un motor de desarrollo y no solo en
una actividad econémica aislada. Es fundamental reconocer que dichas categorias no pueden concebirse
como esquemas rigidos, pues cada territorio presenta particularidades sociales, culturales y ambientales
que requieren ser consideradas. La aplicaciéon mecanica de modelos estandarizados corre el riesgo de
invisibilizar las dindmicas locales, lo que a la larga podria generar proyectos poco viables o incluso

ajenos a las necesidades de la poblacién.

En este sentido, la planeacién debe concebirse como un proceso vivo, en el que las categorias sirvan de
guia inicial, pero se adapten conforme se avance en el conocimiento del territorio y de las voces de
quienes lo habitan. Solo asi es posible construir propuestas turisticas sostenibles, respetuosas de los
contextos locales y capaces de convertirse en verdaderas alternativas de desarrollo para las

comunidades.
CONCLUSIONES

San José de Gracia es una comunidad con un notable potencial para el desarrollo del turismo, sustentado
en la riqueza de sus recursos naturales y culturales. Estos recursos, por su singularidad y valor
patrimonial, tienen la capacidad de atraer visitantes y generar experiencias turisticas significativas que
conecten a los usuarios con la naturaleza y con la identidad cultural local, fomentando una oferta

diversificada y de caracter integral.

La organizacion colectiva de la comunidad y la participacién de sus habitantes constituyen elementos
clave para la implementacion de proyectos de turismo comunitario, orientados no sélo al

aprovechamiento responsable de los recursos, sino también al bienestar social y econémico de la
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poblacién. La colaboracion con la empresa minera, asi como las alianzas con instituciones
gubernamentales, educativas y con otras comunidades, representa un apoyo estratégico para fortalecer

la infraestructura, la capacitacion y la calidad de los servicios ofrecidos en la localidad.

En particular, se identifico que los servicios de alimentos y bebidas presentan un alto grado de
profesionalizacion. Esta apreciacion se deriva de la observacion directa en campo, mediante la cual fue
posible constatar la capacitacién del personal, la calidad en la atencién y la eficiencia en el tiempo de
respuesta. La informacién recabada se sistematizé en fichas técnicas y se complementé con entrevistas
realizadas a los responsables de los establecimientos, en las que se identific6 que la capacitacion
constante en su servicio ha sido proporcionada principalmente por la empresa minera, con énfasis en el
manejo de grupos numerosos con estandares altos de higiene en sus preparaciéon . Esta formacion
constante ha permitido responder de manera adecuada tanto a los miembros de la comunidad,
empleados de la mina y visitantes de paso que recorren la regién de los Valles Centrales hacia el Istmo,

evidenciando un compromiso con la calidad, la hospitalidad y la experiencia del visitante.

No obstante, la comunidad enfrenta desafios importantes, como la infraestructura limitada, el
suministro intermitente de energia eléctrica y la sefial de internet escasa, asi como la necesidad de
diversificar y mejorar la oferta de hospedaje. Para consolidar un turismo comunitario sostenible sera
fundamental desarrollar estrategias integrales que incluyan mejoras en infraestructura, capacitacion
constante, promocion efectiva del destino y una gestion participativa del turismo. Esto permitira
preservar los recursos naturales y culturales, fortalecer la cohesién social y garantizar que los beneficios

generados se distribuyan equitativamente entre los habitantes.

Tabla 3.

Cuadro resumen de las conclusiones obtenidas

Categoria Elemento / Recurso

Resultados

Areas de oportunidad y/o mejora

Infraestructura Agua potable, salud,

La comunidad cuenta con

clinica con atencién parcial,
gestion de residuos en
espacio destinado, internet y
telefonfa movil restringidos,

transporte publico reducido

En infraestructura, las dreas de oportunidad

residuos solidos, | servicios bésicos limitados: | se orientan a mejorar la calidad y cobertura de
conectividad ~ digital, | abastecimiento de agua | los servicios basicos, ampliar la conectividad
transporte y | mediante manantiales y | digital y fortalecer el transporte local y
comunicaciones tanque de almacenamiento, | regional. Estos avances permitirian no sélo

atender de forma mas eficiente a la poblacién

residente,  sino  también  garantizar

condiciones adecuadas de seguridad,
accesibilidad y comodidad para futuros

visitantes durante la visita a San José. Son




con  acceso  por carretera

dreas estratégicas para la gestion de la

registrado); servicios de
alimentos y bebidas (7
establecimientos

registrados)

que restringe la pernocta y
prolongacién de estancias,
mientras que los restaurantes
destacan por la calidad de su
servicio y experiencia en la

atencion a grupos.

Cristébal Colon. actividad turistica, asi como su promocién.
Recursos Rio San  Antonio, | Espacios con valor | En recursos naturales, las oportunidades se
naturales Cascada Salina Blanca, | paisajistico, geolégico y de | centran en impulsar un turismo de naturaleza
Cerro “La campana”, | biodiversidad, con potencial | a través de senderismo, observacién de flora
Mirador comunitario para actividades recreativas, | y fauna, asi como turismo cientifico y
de contemplacién y | recreativo. Estos recursos, bien gestionados,
cientificas. pueden convertirse en ejes de atraccién para
visitantes  interesados en  experiencias
sostenibles.
Recursos Mina antigua, Capilla | Patrimonio histérico, | En recursos culturales, el potencial radica en
culturales “La tapada”, Pantedn | religioso y productivo que | la creacion de rutas y experiencias de turismo
antiguo, Ex Hacienda | refleja la identidad y la | cultural: histérico, religioso y/o
Santa Catarina, Templo | memoria colectiva de la | gastronémico; que revaloricen la memoria
de San José, Palenque | comunidad. comunitaria, fortalezcan la identidad local y
de mezcal promuevan précticas sostenibles y el rescate
de saberes comunitarios.
Equipamiento Servicios de | El inventario de servicios | En equipamiento, las oportunidades se
alojamiento (1 | turisticos revela una limitada | relacionan con la inversion en infraestructura
establecimiento capacidad de hospedaje, lo | de hospedaje que permita ampliar la

capacidad de recepcién de visitantes y elevar
la competitividad de la comunidad como
destino. Asimismo, el fortalecimiento de la
oferta gastrondmica local, que ya cuenta con
bases solidas, puede consolidarse como un
atractivo central, articulado con los recursos

naturales y culturales disponibles.

Fuente: Elaboracién propia.

RECOMENDACIONES

Este trabajo presenta resultados significativos referentes a la potencialidad de los recursos con los que

cuenta la comunidad para el desarrollo de actividades turisticas; sin embargo, se considera

recomendable realizar una investigacién a profundidad y la documentacién de la memoria oral de cada
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territorio. Esto permitird contar con informacién explicita que permita a los residentes conocer,
apropiarse y transferir conocimientos culturales, asi como construir un soporte tedrico para la
interpretaciéon del patrimonio biocultural y que esto a su vez, se convierta en una herramienta clave
para enriquecer la narrativa en el disefio de senderos y de actividades relacionadas con aspectos
identitarios de la comunidad, como la historia minera, la gastronomia, la cosmovision de los residentes,
entre otros.

Otra recomendacién vinculada con la metodologia, parte de reconocer que los espacios donde se busca
impulsar y desarrollar actividades turisticas presentan caracteristicas particulares que no pueden
evaluarse ni clasificarse de una manera uniforme y rigida, por lo que se sugiere proponer o disefiar
categorias que se adapten a los espacios comunitarios, considerando que cada comunidad tiene su
propia forma de organizacién, aunque pertenezcan incluso a una misma regién entidad o federacion.
Adicionalmente, el patrimonio biocultural implica diferentes concepciones, percepciones y expectativas
sobre la actividad turistica, lo que ocasiona tensiones entre el requerimiento especifico para la
profesionalizacion del sector y la conservacion de elementos que surgen de los saberes tradicionales de
las comunidades.

Por lo anterior, se recomienda que las decisiones relacionadas con el territorio surjan directamente de
las comunidades, que los principios comunitarios sean el punto de partida para el desarrollo de la
actividad turistica, ya que son ellas quienes poseen el conocimiento y la experiencia que permiten
orientar de manera pertinente el aprovechamiento responsable de sus recursos. En este sentido, resulta
poco adecuado imponer modelos exitosos de turismo en otros contextos, aun cuando estos
correspondan también a espacios rurales, pues cada comunidad posee dindmicas, valores y formas de

organizacién propias.
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ANEXOS
Anexo 1.
Ficha 1. Inventario de servicios turisticos

DATOS GENERALES

Tipo de servicio:

Nombre del establecimiento:

Encargado del establecimiento:

Direccién:

Teléfono:

Péagina web y/o redes sociales:

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Descripcion general del servicio:

Capacidad de atencién:

Horario de atencion: Dias:

Horas de operacién:

Servicios complementarios (Wifi, estacionamiento,

accesibilidades para personas con discapacidad, etc.):

Precios y/ o tarifas:

CALIDAD EN EL SERVICIO

Reconocimientos, distintivos y/o certificados:

Canales de comercializacion:

Observaciones del servicio:

Fuente: Elaboracién propia adaptado del Manual para la formulacién del inventario de recursos

turisticos a nivel nacional de MICETUR, 2018.

Ficha 2. Inventario de recursos turisticos

Nombre del recurso:

Tipo y subtipo del recurso:

Informacién general del recurso (caracteristicas del

recurso turistico):

Singularidad del recurso (elementos que hacen

particular al recurso):

Ubicacioén del recurso: (si se encuentra en un drea

habitada o a las afueras de la poblacién):

Accesibilidad fisica (por qué medio se puede acceder

al recurso):

Situacién del recurso (conservado, deteriorado con




posibilidad de recuperacion o deteriorado sin

posibilidad para recuperacion):

Uso actual del recurso:

Temporalidad (en qué temporadas se puede acceder

al recurso sin riesgo de algtin percance fisico):

Marco juridico del recurso (identificaciéon de
irregularidades, permisos, entre otros, para el

aprovechamiento del recurso):

Responsable del manejo y uso del recurso:

Disposicién para su uso: ;La comunidad esta
dispuesta en aprovechar el recurso para la actividad

turistica?

Interpretacion del recurso (que tipo de experiencia,

aprendizaje se puede generar del recurso):

Fuente: Elaboraciéon propia adaptado del Manual para la formulacién del inventario de recursos

turisticos a nivel nacional de MICETUR, 2018





