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RESUMEN

El uso de medios tecnoldgicos en la actualidad se ha vuelto cada vez mas relevante en distintos
ambitos de la sociedad, como la educacion, el trabajo, la comunicacién y el entretenimiento.
Desde una mirada reflexiva se pretende pensar los medios tecnolégicos en entornos y realidades
especificas con una mirada holistica desde la complejidad del individuo que lo observa y el
comportamiento de los actores que lo desempefian. La metodologia se fundamente en el analisis
reflexivo, empirico y perceptivo, con argumentacién documental. Se concluye sobre la incidencia
de los medios tecnoldgicos en los ambitos de la sociedad.
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USE OF TECHNOLOGICAL MEANS, A REFLECTIVE SUMMARY

ABSTRACT

The use of technological media today has become increasingly relevant in different areas of
society, such as education, work, communication and entertainment. From a reflective look, it is
intended to think about technological means in specific environments and realities with a holistic
look from the complexity of the individual who observes it and the behavior of the actors who
perform it. The methodology is based on reflective, empirical and perceptive analysis, with
documentary argumentation. It is concluded about the incidence of technological means in the
spheres of society.
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INTRODUCCION

Los nuevos tiempos demandan una distinta dinamica en el desempefio académico e
intelectual. Para quienes hemos tenido la oportunidad de vivir otras épocas notamos cambios
significativos tanto en el desempefio como en los recursos disponibles. Solamente al detenernos
a pensar en el impacto que ha supuesto el avance tecnolégico en las Ultimas décadas deja por
demas un sinfin de argumentos que soportan la transicion significativa en la conducta social y
comunicativa entre el siglo XXy el XXI.
El IMPACTO

En el &mbito educativo, los medios tecnoldgicos como las computadoras, las tabletas y el

acceso a internet han permitido un acceso mas facil y rapido a la informacién, lo que ha facilitado



el proceso de ensefianza y aprendizaje. Ademas, la educacion en linea y los sistemas de gestién
de aprendizaje han permitido la realizacién de cursos y programas a distancia, lo que ha
permitido la educacién a personas que de otra manera no tendrian acceso.

Por su parte, en el ambito laboral, los medios tecnologicos han permitido una mayor
productividad y eficiencia en el trabajo, ya que los empleados pueden realizar sus tareas de
manera mas rapida y precisa con el uso de herramientas digitales. Ademas, las plataformas de
trabajo en linea y las videoconferencias han permitido una mayor flexibilidad en el trabajo y la
realizacion de reuniones y colaboraciones a distancia.

Asu ves, en el ambito de la comunicacion, los medios tecnoldgicos han permitido una
mayor facilidad y rapidez en la comunicacion, tanto a nivel personal como empresarial. El correo
electrénico, las redes sociales y las aplicaciones de mensajeria han permitido una comunicacion
instantanea con personas en cualquier parte del mundo.

Asi mismo, en el ambito del entretenimiento, los medios tecnolégicos han permitido una
mayor accesibilidad a distintas formas de entretenimiento, como peliculas, muisica, videojuegos
y libros electrénicos. Ademas, las redes sociales y las plataformas de streaming han permitido
una mayor interaccién y participacién en la comunidad de entretenimiento.

Ciertamente, todos estos cambios van liderados con la aparicién de la internet como
principal vehiculo de la informacién y la comunicacion, asi como la democratizacion tecnologica,
por llamarlo de alguna manera, disminuyendo los costos de adquisicion y generando tanto
infraestructura como dispositivos mas eficaces y eficientes que permiten cada dia la accesibilidad
de mas y mas personas. Esta revolucion, en pleno desarrollo, lleva consigo el sello conceptual
de la tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC), pero como todo concepto dinamico
en un proceso evolutivo, muta, dando paso a nuevas interpretaciones y diversas concepciones,
son conceptos que se reafirman en una sociedad cambiante y evolucionan al ritmo del desarrollo
de su entorno.

Asi pues, la informacion y comunicacion mediada tecnolégicamente requiere ser vista
como un proceso de aprendizaje y conocimiento para adecuarse a un mundo que demanda a
este tipo de tecnologia en su proceso de crecimiento intelectual, de ahi las Tecnologias del
Aprendizaje y Conocimiento (TAC) “Las TAC tratan de orientar las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC) hacia unos usos mas formativos, tanto para el estudiante como para el
profesor, con el objetivo de aprender mas y mejor” (Lozano 2011).

Las TIC juegan un rol tan importante en el dia a dia que las empresas las han asimilado
como parte de la estrategia competitiva y en el comportamiento organizacional para fortalecer de
manera enddgena los cambios necesarios para adaptarse a los cambios que demandan los
mercados. En este sentido la cadena de valor y la estructura de la competencia, conceptos
acufiados y desarrollados por Porter basan su concepcién en la tecnologia de la informacion y la
comunicacion logrando modificar sus resultados (Rodriguez 2012). Entonces, vista la necesidad
de mantenerse a la vanguardia de los cambios, las empresas, han dado el paso hacia el

aprendizaje y el conocimiento centrado en el talento humano que las conforman.



La necesidad del dominio de las TIC en el desempefio laborar exige de parte de los
trabajadores y empleados conocimientos basico de esta tecnologia con el objetivo de hacer los
resultados més eficientes, veraces y pertinentes, en un mundo que gira en torno a la informacién,
siendo esta, un insumo de vital importancia al momento de tomar decisiones y plantear proyectos
en escenarios disimiles o semejantes. Asi por ejemplo, la gerencia requiere de informes para la
toma de decisiones, estos informes son producto de investigaciones de distinta indole debido a
la magnitud y a las caracteristicas de un proyecto determinado, teniendo el personal dispuesto
para ello, recopiladores de informacion pertinente basada en un cumulo de indagaciones y
observaciones cuya interpretacion se realiza a través de la tecnologia (softwares competentes)
dando como resultado posibles explicaciones , significaciones, tendencias y generalizaciones.
(Aktouf 2001).

Este proceso de aprendizaje y conocimiento basa su formulacion bajo canones éticos que
garanticen la originalidad de la informacion y permitan crear y contribuir con saberes genuinos
en un discurso claro y cientifico fundamentado a la luz de analisis criticos debidamente
referenciados amparados en un estado del arte producto de una cadena investigativa. Este
accionar ético no solamente es potestad de la informacion con caracter académico, es también
valido a nivel de informes administrativos y de reportes empresariales fundamentados en
informacion debidamente amparada en su propiedad intelectual.

Dado que las TAC proporcionan busqueda de la informacion, bibliotecas y wikis,
comunicacion y trabajo colaborativo, interaccion multimedia, clasificacién de documentos mas
todo tipo de herramientas de comunicacion (Guevara2017), la propiedad intelectual es
fundamental en la pertinencia y credibilidad de la informacion proporcionada por el talento
humano de la empresa. Para ello, los softwares antiplagio juegan un papel significativo para el
apoyo didactico y de construccién de contenidos empresariales, ejemplo de ellos, Plagiarism
Checker (contenido) Tineye (imagenes). (Nufiez 2021)

Curiosamente el salto cuantico que ha dado la humanidad a causa de la pandemia que
mantiene al orbe comprometido en su desarrollo social, econémico y poblacional, ha servido para
impulsar las TIC y empoderar las TAC en todos los niveles de desarrollo. Desde la 6ptica
empresarial, los encierros sanitarios y la obligatoriedad del distanciamiento social obligaron el
desempefio del teletrabajo como opcion generadora de la economia.

Las empresas y en consecuencia su talento humano ha tenido que reinventar la manera
de trabajar reformulando el desempefio en sus funciones, asi, las tecnologias del aprendizaje y
del conocimiento pasaron a formar parte de la capacitacién que las empresas debieron dar a su
personal para acometer su dia a dia por medio de la virtualidad. Por su parte Riascos y Aguilera
(2011 p.151) “deducen que en el sector industrial existe una alta utilizacion (69%) de paquetes
software que apoyan los procesos de la gestién de talento humano”.

En consecuencia, las empresas invierten recursos en capacitacion de su talento humano,
esta capacitacion llega por medio de cursos virtuales y pildoras didacticas, en muchos casos se

busca apoyo en sectores especializados en la ensefianza y el aprendizaje, incluso la experiencia



del autor en la empresa privada da fe del apoyo de las universidades en la capacitacion en esta
area.
CONCLUSION

En general, el uso de medios tecnolégicos tiene tanto beneficios como desafios. Es
importante que se utilicen de manera responsable y consciente para maximizar sus beneficios y
minimizar sus desventajas.

Finalmente cabe destacar, el fuerte paralelismo existente entre las tecnologias de
avanzada y la manera de empoderarse en las personas por medio del aprendizaje y el
conocimiento, la sociedad actual se complementa con esta realidad a través de las redes sociales
como WhatsApp, Telegram,, Facebook, Twitter y tantas mas o los recursos que permite el
internet, como por ejemplo YouTube, los Blog, los Stremer y tantas herramienta de gran
importancia en el aprendizaje mediado por la virtualidad, o sea el internet. Todo ello es de gran
impacto en la empresa actual y por lo tanto una via expedita para transmitir el conocimiento a la
fuerza laboral.
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