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Son muchas las revistas multidisciplinarias digitales que podemos encontrar, Observatorio de las
Ciencias Sociales en lberoamérica (OCSI) ofrece un medio de divulgacion para estudiantes,
investigadores independientes, miembros de la comunidad educativa preocupados todos por
aplicar un pensamiento critico en sus diferentes categorias de estudios.

Desde EUMED.NET creemos que la actual politica editorial, tachada por muchos como
antidemocrética e injusta, no facilita la difusion libre del conocimiento. Sin embargo, somos
conscientes de la importancia que se tiene el pertenecer a la maxima categoria, es por esto, que
sin abandonar nuestros principios, trabajaremos para cumplir con las exigencias que nos
encontremos dia a dia. Para esto contamos con un equipo de trabajo serio, responsable,
profesional, pero, sobre todo, ilusionados y comprometidos con este proyecto para hacer que
esta revista llegue lo mas lejos posible de la mano de autores igualmente profesionales y
responsables.

Creemos que las actuales politicas editoriales dificultan la difusion del libre pensamiento, del
pensamiento critico e independiente. En la revista Observatorio de las Ciencias Sociales en
Iberoamérica (OCSI), queremos ofrecer una alternativa para autores y autoras que no se sientan
cémodos con las complejas politicas editoriales que nos imponen y quieran hacer publicos sus
trabajos, manteniendo unas normas de citacion y redaccion basicas que permitan una
contribucién llamativa al mundo intelectual.

En OCSI, publicaremos trabajos cientificos y ensayos, que consideremos que puedan contribuir
en la mejora del conocimiento. Los textos deben ser originales, no haber sido publicados en
ningin medio ni estar en proceso de publicacién, siendo responsabilidad de los autores y las
autoras el cumplimiento de esta norma.

EVALUACION POR PARES

Nuestra editora jefe recibe los articulos, valora su adaptacion a la revista, a las normas, somete
el texto a un software anti plagio y consulta a la direccion. Si el articulo supera estos primeros
pasos, sera asignado para su evaluacion.

L@ editor@, se encargara de asignar dos revisores, miembros del Comité Cientifico, quienes
realizaran las revisiones de los trabajos por el método doble ciego, donde los autores y revisores
no se conocen. Se revisara el cumplimiento de las normas de la revista, ortografia, expresion,
gréficos, ilustraciones, fotos, etc. Todo el proceso se realiza a través de la plataforma OJS.

L@s miembros del Comité Cientifico son académic@s cuyos curriculums son evaluados por
nuestro director para asegurar la calidad de las evaluaciones.

Puede existir casos en los que se soliciten correcciones para mejorar la calidad de los articulos,
un mismo texto se someterd a un maximo de dos rondas de revision.

Una vez aceptado definitivamente el articulo, el editor o editora pasa a la revisién exclusiva de
estilo, ortografia, expresion, revisién de materiales adicionales (graficos, ilustraciones, fotos de
los autores), etc. Si es necesario, reclamara a los autores y autoras nuevas correcciones de estilo
0 material adicional en mejores condiciones (resolucion de imagenes, documentos, etc.).

Si el articulo es aceptado, sera maquetado y publicado en el nimero correspondiente de la
revista. Se le enviara el certificado de publicacion al autor o autora.

Trataremos, en la medida de lo posible, que el plazo de emisién de resultados no supere los tres
meses.

FRECUENCIA DE PUBLICACION

OCSI se publica de forma trimestral (marzo, junio, septiembre, diciembre).



POLITICA DE ACCESO ABIERTO

Observatorio de las Ciencias Sociales en Iberoamérica proporciona un acceso abierto inmediato
a su contenido:

Usted es libre de:

e Compartir— copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato

e Adaptar— remezclar, transformar y construir a partir del material

e La licenciante no puede revocar estas libertades en tanto usted siga los términos de la
licencia

Bajo los siguientes términos:

e Atribucién— Usted debe dar crédito de manera adecuada, brindar un enlace a la licencia,
e indicar si se han realizado cambios. Puede hacerlo en cualquier forma razonable, pero
no de forma tal que sugiera que usted o su uso tienen el apoyo de la licenciante.

¢ NoComercial— Usted no puede hacer uso del material con propgsitos comerciales.

e Compartirlgual— Si remezcla, transforma o crea a partir del material, debe distribuir su
contribucién bajo la lamisma licencia del original.

e No hay restricciones adicionales— No puede aplicar términos legales ni medidas
tecnolégicas que restrinjan legalmente a otras a hacer cualquier uso permitido por la
licencia.

COMPROMISO ETICO

La Revista Observatorio de las Ciencias Sociale§ en |beroamérica se adhiere al cédigo de
conducta y buenas practicas gue el Comité de Etica en Publicaciones (COPE) define para
editores de revistas cientificas.

Compromisos de |@s autor@s:

e Originalidad y plagio:L@s autor@s aseguran que el trabajo es original, que no contiene
partes de otros trabajos publicados sin citar. Ademas, confirman que no se han alterado
los datos ni los analisis para favorecer los hallazgos.

e Publicaciones multiples: El-la autor@ no debe publicar articulos en los que se repitan los
mismos hallazgos y/o andlisis en mas de una revista cientifica.

e Lista de fuentes:El-la autor@ debe proporcionar siempre la correcta indicacién de las
fuentes y los aportes mencionados en el articulo.

e Autoria: En cuanto a la autoria del manuscrito, los autores garantizan la inclusién de
aquellas personas que han hecho una contribucion cientifica e intelectual significativa en
la conceptualizacién y la planificacion del trabajo como en la interpretacién de los
hallazgos y en la redaccion del mismo.

e Acceso y retencion:Si algun miembro de la revista lo consideran apropiado, el-la autor@
de los articulos deben poner a disposicion también las fuentes o los datos en que se
basa la investigacion, que puede conservarse durante un periodo razonable de tiempo
después de la publicacién y posiblemente hacerse accesible.

e Conflicto de intereses y divulgacién:Todos |@s autor@s estan obligados a declarar
explicitamente que no hay conflictos de intereses que puedan haber influido en los
hallazgos o las interpretaciones propuestas. L@s autor@s también deben indicar
cualquier financiacion de agencias y/o de proyectos de los que surge el articulo de la
investigacion.

e Errores en los articulos publicados:Cuando un@ autor@ identifica en su articulo un
importante error 0 una inexactitud, debera inmediatamente informar a la revista y


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

proporcionar toda la informacién necesaria para indicar las correcciones pertinentes en
la parte inferior del mismo articulo.

¢ Responsabilidad: todos |@s autor@s aceptan la responsabilidad de lo que se ha escrito
y se comprometen también a que se ha realizado una revisién de la literatura cientifica
mas relevante del tema analizado, teniendo presente de forma plural las diferentes
corrientes del conocimiento.

Compromisos de |@s revisor@s:

e Contribucion a la decision editorial:La revision por pares es un procedimiento
fundamental para tomar decisiones sobre los articulos propuestos y también permite al
autor@ mejorar la contribucién enviada para su publicacion. L@s revisor@s asumen el
compromiso de realizar una revision critica, honesta, constructiva y sin sesgo, tanto de
la calidad cientifica como de la calidad literaria del escrito en el campo de sus
conocimientos y habilidades.

e Respeto de los tiempos:El/la revisor@ que no se sienta competente en la tematica a
revisar o que no pueda terminar la evaluacién en el tiempo programado notificara de
inmediato a la editora jefe. Se comprometen a evaluar los trabajos en el tiempo menor
posible para respetar los plazos de entrega.

e Profesionalidad:La revisibn por pares se realizara de manera profesional. No se
considera adecuado ningun juicio personal sobre |I@s autor@s de las contribuciones.
L@s revisor@s estan obligados a dar razones suficientes para sus valoraciones. Asi
mismo, entregaran un informe critico completo segun el protocolo de revisiones
especialmente si se propone que el trabajo sea rechazado. Estan obligad@s a advertir
a l@s editor@s si partes sustanciales del trabajo ya han sido publicadas o estan bajo
revision para otra publicacion.

e Conflicto de intereses:L@s revisor@s sélo revisan un manuscrito si no existen conflictos
de interés.

Compromisos de |@s editor@s:

e Decision de publicacion:I@s editor@s garantizaran la seleccién de |@s revisor@s mas
cualificados para emitir una apreciaciéon critica del trabajo, con la minima desviacion
posible.

e Honestidad:I@s editor@s evallan los articulos enviados para su publicacién sélo sobre
la base de la calidad de los contenidos, sin discriminacién de raza, género, orientacion
sexual, religién, origen étnico, nacionalidad, opinion politica de los autores.

e Confidencialidad:I@s editor@s se comprometen a no divulgar la informacién relativa a
los articulos enviados para su publicaciéon a otras personas que no sean autor@s,
revisor@s y editor@s. L@s editor@s y el Comité Editorial se comprometen a la
confidencialidad de los textos, sus autor@s y revisor@s, de forma que el anonimato
preserve la integridad intelectual de todo el proceso.

¢ Respeto de los tiempos:I@s editor@s son responsables maximos del cumplimiento de
los limites de tiempo para las revisiones y la publicacion de los trabajos aceptados.

DIFUSION DE TRABAJOS

Desde OCSI animamos a |@s autor@s a difundir sus trabajos a través de todos los medios que
tengan a su alcance, asi como la indexacion en las bases de datos de su interés.

ANTIPLAGIO

OCSI. Observatorio de las Ciencias Sociales en |Iberoamérica, mantiene una politica de anti
plagio que vela porque todos los trabajos publicados sean inéditos, todos los textos recibidos son
sometidos a Turnitin. Nos reservamos el derecho de rechazar los articulos con un porcentaje de
similitud mayor al 30%.

PRESERVACION DIGITAL



OCSI utiliza DOI que es un identificador persistente, por lo que asegura que el enlace se va a
preservar. Servicio suministrado por https://www.crossref.org/
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Economia circular y solidaria como fortalecimiento de las politicas ptblicas en el

Gobierno Auténomo Descentralizado de Azogues- Ecuador

Marco Patricio Romero Soldrzano
Universidad Espiritu Santo, Ecuador, Master en Administracién Pablica
ORCID: https:/ / orcid.org/0000-0002-6714-5680
e-mail:marco.romeros@uees.edu.ec

RESUMEN

La economia circular es vital porque permite manejar eficientemente los recursos naturales y cuidar el
medio ambiente. El objetivo de esta investigacion es analizar los aspectos que constituyen la economia
circular y su incidencia en la politica ptblica del Gobierno Auténomo Descentralizado de Azogues
(GAD) -Ecuador. Para esto se sustenté en un enfoque cualitativo, descriptivo no experimental
fenomenoldgico, para lo cual se utilizé la técnica de la entrevista. Los hallazgos mdas importantes
destacan que el Gobierno Auténomo Descentralizado no dispone de estatutos, normas, reglamentos,
decretos y ordenanzas que permitan manejar eficientemente los recursos y regulen la economia circular.
Se concluye que existe una baja cualificaciéon del personal, asi como una falta de proyectos y planes que
promuevan el desarrollo sostenible y el cuidado del medio ambiente.

Palabras clave: Economia circular, politicas ptblicas, GAD, Azogues-Ecuador.

Circular and solidarity economy as a means of strengthening public policies in the Decentralized
Autonomous Government of Azogues, Ecuador

ABSTRACT

The circular economy is vital because it allows for the efficient management of natural resources and
environmental protection. The objective of this research is to analyze the aspects that constitute the
circular economy and its impact on public policy in the Decentralized Autonomous Government of
Azogues, Ecuador. This research is based on a qualitative, descriptive, non-experimental,
phenomenological approach, utilizing the interview technique. The most important findings highlight
that the Decentralized Autonomous Government of Azogues lacks laws, norms, regulations, decrees,
and ordinances that allow for the efficient management of resources and regulate the circular economy.
It is concluded that there is a lack of qualified personnel, as well as a lack of projects and plans that
promote sustainable development and environmental protection.

Keywords: Circular economy, public policies, GAD, Azogues-Ecuador.
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A economia circular e solidaria como meio de fortalecimento das politicas puablicas no Governo
Auténomo Descentralizado de Azogues, Equador

RESUMO

A economia circular é vital porque permite uma gestdo eficiente dos recursos naturais e a protecdo
ambiental. O objetivo desta investigagdo é analisar os aspetos que constituem a economia circular e o
seu impacto nas politicas ptblicas do Governo Auténomo Descentralizado de Azogues, Equador. Esta
investigagdo baseia-se numa abordagem qualitativa, descritiva, ndo experimental e fenomenolégica,
utilizando a técnica de entrevista. As descobertas mais importantes destacam que o Governo Auténomo
Descentralizado de Azogues carece de leis, normas, regulamentos, decretos e portarias que permitam a
gestdo eficiente dos recursos e regulam a economia circular. Conclui-se que existe falta de pessoal
qualificado, bem como de projetos e planos que promovam o desenvolvimento sustentavel e a protegao
ambiental.

Palavras-chave: Economia circular, politicas publicas, GAD, Azogues-Equador.

INTRODUCCION

Actualmente varias iniciativas a nivel mundial buscan vencer los impactos negativos que forman parte
de la produccién lineal, en los cuales el medio ambiente y el sistema econémico han sido afectados, por
lo que, el dinamismo se enfoca en el &mbito de la sostenibilidad hacia la economia circular en el que se
busca conservar el valor de productos, materiales y recursos en el tiempo posible (Cuéllar, 2023). En
este sentido Raudales-Garcia et al. (2024), mencionan que el modelo se basa en minimizar el impacto

ambiental en procesos de diferentes productos que son elaborados y/o fabricados (Espinoza, 2023).

A nivel mundial existe o cuenta un modelo de desarrollo sostenible que se promueve basado en la
economia circular, ya que se propone una transformacién del pensamiento de la generacién para que
los recursos y/o bienes de la naturaleza sean ttiles y que ayuden a la preservacién de los futuros
individuos, reduciendo las emisiones de gases en los temas industriales que impulsen los cambios
estructurales. En consecuencia, apunta en proteger el medio ambiente y proporcionar diversas
alternativas que busquen alargar el tiempo de los recursos mediante un valor afiadido (Anttnez et at.,

2020; Melo et al., 2022).

Cabe destacar que, este modelo surgié de distintas actividades relacionadas con el manejo, control de
los residuos, valor de los materiales y preservacion de los recursos naturales. De esta forma, reducir el

uso de los recursos, preservar la naturaleza, disminuir el impacto ambiental, optimizar la utilizacion de



¥«

x

medios y prolongar el tiempo del ciclo de utilidad de los bienes y/ o servicios (Almeida-Guzman y Diaz-
Guevara, 2020; Peralta, 2023). Ademas, promover el trabajo mancomunado entre la poblacién civil, los
sectores privados y las instituciones fiscales, es responsabilidad de todos los actores que conviven en la

sociedad (Chaverri y Arguedas, 2020).

La economia circular es un modelo econémico sostenible y regenerativo, pues las actividades que se
proponen intentan armonizar la produccién fomentando la biodiversidad y los procesos naturales
(Pérez, 2021). También se plantea cambios que se basen en defendibles y rentables mediante soluciones
précticas, recuperar los bienes, los cuales logren comprometer los agentes econémicos y procesos
tolerantes con el medio ambiente (Hernandez et al.,, 2024). En tal sentido, estd orientada en la
disminucién del desecho de productos, minimizacién de residuos y promocion de la reutilizacién. Para
ello, se sustenta en algunos elementos que permiten promover la sostenibilidad ambiental y econémica;
entre los cuales, se destaca el reciclaje eficiente, la recuperaciéon de materiales, el disefio sostenible, la
energia renovable, la reparacién y uso eficiente de los recursos naturales (Ruiz, 2022; Maza, 2023;

Sanchez y Arango, 2024).

Segtuin Gonzalez-Sanchez et al. (2023), la economia circular orienta el camino de la produccion, es decir,
en el proceso, corregir los recursos mediante andlisis y aplicacion, con el objetivo de alcanzar los niveles
ambientales correctos y minimizar el uso de los recursos. Se busca optimizar los movimientos que se
efectien para la generaciéon futura y también afrontar las secuelas que el medio ambiente ha marcado

por diferentes acciones (Zottele y Luz, 2022).

En relacién con los desafios actuales vinculados al tema de la economia circular en Ecuador, el problema
mas importante de los residuos plésticos se deriva en la falta de estrategias precisas en la productividad,
por lo tanto, no se tiene las herramientas necesarias para encarar el reto de la produccién sostenible y el

manejo prudente de los desechos (Valarezo-Ulloa y Ruiz-Virgen, 2023).

Por otra parte, Alarcén et al. (2024) mencionan que, la economia circular puede generar acciones que
promueven la creaciéon de empleo, innovacion en tecnologias y procesos sostenibles, es decir que puede
desarrollar distintas oportunidades econémicas que permiten minimizar la generacién de residuos de
los productos e incrementar el valor de la responsabilidad ambiental en la sociedad, lo cual sin duda es

un aporte para la vida de las futuras generaciones en todas las especies.

Mientras que la politica publica es un proceso que inicia con el manejo de la informacién en el que

intervienen las autoridades publicas y grupos de la sociedad que representan organizaciones sociales,
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politicas y civiles, las cuales buscan adoptar varias decisiones mediante los acuerdos gubernamentales
que deben ser materializadas en normas juridicas y planes estratégicos con el objetivo de solventar

problematicas o las necesidades sociales, sobre todo de los grupos poblacionales mas vulnerables

(Sanchez, 2020).

Segtn Castro y Amancha (2023), la finalidad de las politicas ptublicas se establece en el cumplimiento
de los objetivos que buscan satisfacer las necesidades de la poblacién mediante acciones que maneja el
gobierno y la administracién publica en diferentes periodos. Con base en lo anterior, se puede precisar
que las politicas publicas permiten desempefiar actividades gubernamentales en tres ambitos: a) Interés
publico, b) Efectividad, c) Inclusién, para solucionar la mayoria de los problemas de la sociedad

(Ludena y Alvarado, 2023).

En ese sentido, Ecuador dispone de varias politicas ptublicas ejecutadas por los gobiernos, entre estas se
destaca: la Biodiversidad y recursos naturales, de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, Cédigo
Organico del Ambiente, Ley Orgénica para la Racionalizacién, Reutilizacién y Reduccién de Plasticos
de un Solo Uso, Ley Organica de Economia Circular Inclusiva; todas estas orientadas hacia la

conservacion y regeneracion de los recursos naturales en el sector del plastico (Portilla, 2022).

Con respecto a las organizaciones industriales, estas no tienen soluciones vinculadas al cuidado
ambiental ni modelos de emprendimientos innovadores. Paralelamente, en las ordenanzas municipales
del Gobierno Auténomo Descentralizado Azogues-Ecuador, no se encontré resoluciones que fomenten
la economia circular, por lo que se plantea que una aplicacién o procesos dentro de las politicas ptblicas

posibilita una gestién eficiente en la calidad de vida en la ciudad.

La relevancia del tema se enfoca en que es preciso realizar un aporte significativo de la investigacion
conceptual acerca de la economia circular que posibilite generar modelos o soluciones viables,
vinculados directamente a la temaética. Por lo tanto, este estudio pretende contribuir con la identificacién
de retos para potenciar el disefio de una propuesta que fortalezca las politicas publicas en la
gobernabilidad local. Por este motivo, el objetivo del estudio es analizar los aspectos que constituyen la
economia circular y su incidencia en la politica ptblica dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado

de Azogues-Ecuador.
METODOLOGIA

Diseiio de investigacion
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Esta investigacion se sustenta en el paradigma interpretativo con enfoque cualitativo, debido a que se
realiza una descripcién de un fenémeno social a partir de las experiencias, opiniones y creencias de los
actores que participan en este estudio. El disefio de esta investigacion es descriptivo, no experimental y
fenomenoldgico porque se investiga sobre experiencias comunes y variadas de las personas que laboran

en el GAD municipal en la ciudad Azogues-Ecuador mediante la categorizacion de sus respuestas.

La técnica utilizada en este estudio es la entrevista semiestructurada cuyas dimensiones versan sobre
los retos y propuestas de las politicas ptiblicas en relacién con la economia circular. Esta técnica permite
recoger informaciéon de manera detallada y profundizar en las distintas experiencias de los

entrevistados (Ibarra-Saiz et al., 2023).

Se realiz6 la entrevista a un personal que labor6 en el GAD, Azogues-Ecuador y conoce los temas que
se ejecutaron. Los entrevistados fueron el ex director de higiene en el GAD, Azogues-Ecuador: Dr. René
Cérdenas Calle y el exalcalde, en el periodo 2009-2014, Azogues-Ecuador: Arq. Eugenio Morocho

Quinteros
RESULTADOS
Marco contextual

Ecuador cuenta con leyes para implementar principios de ecodisefio, produccién, consumo sostenible,
disminucién de desechos y fomento a la gestién integral e inclusiva de residuos (Mora et al., 2022). Para
complementar, el gobierno en el afio 2021 emiti6 el Decreto N° 844 con el Reglamento General a la Ley
Orgénica de Economia Circular Inclusiva, en el cual se establecen los mecanismos necesarios para la

produccién y consumo sostenible (Salinas et al., 2023).

En relacién con la Ley Organica de Economia Circular Inclusiva, esta esta orientada a la proteccion,
identificacién y evaluacién de las estrategias para el cuidado del medio ambiente, para este efecto,
establece algunas reglas, entre las que se resalta: multas para los que contaminan, calidad de los
productos, precautorio y prevencion de los recursos naturales, proteccién del medio ambiente, fomento
ala salud publica, reduccién impactos ambientales, trazabilidad de mejoras, eficiencia en la produccién,
entre otros. En consecuencia, tiene siete capitulos distribuidos en cincuenta y tres articulos (Rea-

Toapanta, 2023).

Por otro lado, el municipio cantonal de la ciudad de Azogues cuenta con diferentes ordenanzas

enfocadas a temas vinculados con el desecho de residuos biopeligrosos, recolecciéon de escombros, tasa
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de aseo, desechos sélidos, entre otros, los cuales se han realizado en varios periodos. A continuacion, se
detallan algunos: en referencia a las ordenanzas para la gestion integral de los desechos sélidos en el
cantén de Azogues, se encuentran las que regulan la recoleccién y disposicién final de los desechos
biopeligrosos y la tasa de cobro por este servicio en el cantén de Azogues, 2010. Luego, se halla la
ordenanza para el servicio especial de disposicion final de escombros, tierra de excavacion; y la tasa de

cobro por este servicio, 2011.

En este mismo escenario se encuentra la ordenanza sustitutiva que regula la recoleccién, transporte,
tratamiento y disposicién final de los desechos sanitarios generados en el cantén Azogues y en la
provincia del Cafiar y la tasa de cobro por este servicio, 2014. También surge la Ordenanza sustitutiva
que establece el cobro de la tasa por el servicio de aseo publico y recoleccién de desechos sélidos en el
cantén de Azogues. 2016. Y por tltimo, la ordenanza para la disminucién de plésticos de un solo uso
en el cantén de Azogues, 2019. Estas ordenanzas se han desarrollado aproximadamente durante 20
afios, y se han mantenido vigentes a pesar de los cambios y/o imprevistos de las autoridades (Gobierno
Auténomo Descentralizado Azogues-Ecuador, 2024). No obstante, a pesar de existir estas ordenanzas,
uno de los problemas criticos reside en la falta de capacitaciéon para el manejo de los mayores

contaminantes, como los aceites usados (Matute y Quinteros, 2022).
Resultados de la entrevista

En la tabla 1 se presenta un resumen de las politicas publicas que estan orientados para promover la
eficiencia energética en la elaboracién del material. Su inclusién permite identificar los principales
lineamientos normativos y estrategias institucionales que influyen en la adopcion de practicas
sostenibles dentro del sector

Tabla 1.
Orientacion de politicas en la elaboracion de materiales eficientes mediante uso de energia

item CRITERIOS A VALORAR

De acuerdo con Ridaura (2020) para el cumplimento de los objetivos ambientales, las naciones se enfocan en procesos

que buscan organizar el ciclo econémico para alargar el tiempo de duracién de los materiales mejorando su calidad. En

ese contexto, Ecuador ¢Ha orientado sus politicas en la elaboracion de materiales eficientes mediante uso de energia 'y
materia prima que minimice residuos y puedan ser reutilizados?

E 1. Dr. René Cardenas Calle.
COD E.2. Arg. Eugenio Morocho Quinteros

E1. Para mi criterio Ecuador esta dando los primeros pasos de mejorar los materiales de materia prima y también utilizar
los materiales que en algin momento han estado de desuso y conocemos muy claro sobre las politicas publicas que ya se
estan dando en algunos cantones del no uso de las fundas de plastico, es un logro, las nuevas politicas tiene que darse en
RE. | bajar el uso de los recipientes plasticos, otra situacion es crear conciencia del campo de la mercadotecnia porque es ahi
donde nace la contaminaciéon ambiental, puesto que la mercadotecnia para vender un caramelo se fijan en el empaque y
no en el producto y esas son las consecuencias devastadoras para el planeta.




E2. Bueno esto deberia ser el objetivo del gobierno central y deberia ser una politica fundamental de quienes manejan
esos temas, el hecho de que todos los materiales que se utilizan en diferentes ambitos, en la construccion, en la medicina,
en la educacién, tengan una duracién mayor van a provocar obviamente que existan menos desperdicios va a haber menos
volumen de basura en los espacios en donde se recicla las mismas y también van a contribuir a la ciudad que se mantenga
limpia, todo ella va a repercutir positivamente en la parte financiera ya que se va a evitar gastos excesivos de materiales
que a lo mejor son desechables, cuantos los materiales tienen largo duracién entonces nosotros podemos reutilizar y eso
se convierte en una cadena de repercusiones positivas en el ambito financiero y ambiental.

En la tabla 2 se busca profundizar en las acciones e innovaciones que estan desarrollados en Ecuador,
para fomentar la circularidad de los plasticos. Sa analiza las estrategias tecnolégicas, sociales,
empresariales, como las politicas ptblicas orientadas a reducir la contaminacién, impulsar la eficiencia
productiva misma que fortalezca la economia circular.

Tabla 2.
Tipo de innovaciones como estrategia de ventaja competitiva

item CRITERIOS A VALORAR

En relacion con los desafios actuales vinculados al tema de la economia circular, en Ecuador el problema mas
importante de los residuos plasticos se deriva de la falta de estrategias precisas en la productividad. ; Qué tipo de
innovaciones se estan proporcionando para que el pais alcance una ventaja competitiva y aporte con un nivel de
proteccion hacia las personas y el medio ambiente?

E 1. Dr. René Cardenas Calle.
coD E.2. Arg. Eugenio Morocho Quinteros

E1. Lo que se esta aplicando es tratar de utilizar materiales de mayor durabilidad y reciclables materiales que se
puedan reutilizar, hay municipios que han laborado por décadas, antes decian las tres R, (reutilizar, reponer,
reclasificar), la reclasificacion es determinar y darle su ultimo uso en el caso de ciertos elementos, materiales. Y con
la reciclada es igual. Hace unos 30 afios no habia la cultura de reciclaje, hoy por hoy se esta tratando de iniciar o
ensefar a las nuevas generaciones, que si se puede; reciclar, reutilizar, reponer o reparar ciertas situaciones para
evitar el consumo de elemento que muchas de las veces son utilizadas una vez y son expulsadas, como el caso de:
los platos descartable, los pafiales desechables, las jeringas descartable, y si bien es cierto ha creado en la sociedad,
un estatus menos problematico para mejorar un estilo de vida pero a larga complicaron lo que es la situacion
ambiental.

RE. E2. Qué coincidencia, justamente hoy 03 de julio, es el dia mundial de la no utilizacién de plastico, se deberia por
parte de las entidades publicas propender a hacer una campafia de concienciacion en la poblacién a través de todos
los medios posibles, uno de ellos podria ser el medio de comunicacién hablados, escritos, televisados, en fin, para
que la poblacién vaya tomando conciencia de aquello y procure por esos medios la no utilizacion de plasticos,
entonces el Ecuador con esa conciencia va a necesitar menos plastico y de alguna manera también eso va repercutir
como lo dije anteriormente positivamente en el mejoramiento del ambiente porque ya no va a haber tal cantidad de
plasticos desperdiciados. Si tenemos conciencia de aquello, nosotros individualmente podemos colaborar, no
solamente esperar que el gobierno tome medidas respecto a eso, sino nosotros, como ciudadanos conscientes
también contribuir para ello. Evitar llevar ciertos productos de la tienda a través de funda de plastico a casa ya es
colaborar.

En la tabla 3 se busca detallar en el sector industrial, agroalimentario como se transforma el proceso
productivo y el consumo. Profundiza los avances, desafios e innovaciones que estan implementando en
nuestro pais con el objetivo de fortalecer estrategia, competitividad y mds adn la proteccién ambiental.

Tabla 3.
Estrategia ecuatoriana de economia circular
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item CRITERIOS A VALORAR

Como politica publica dentro de la gestion del Estado Ecuatoriano, ¢en qué aspectos se enfoca la estrategia
ecuatoriana de economia circular: construccion, turismo, bienes de consumo, sector industrial o agroalimentacién?

E 1. Dr. René Cardenas Calle.
coD E.2. Arg. Eugenio Morocho Quinteros

E1. De la situacion de la economia circular, el estado esta orientado para la agroalimentacion, construccion, a mi no
me consta, muy poco he visto que estan enfocados en cuestién ambiental, muy poco. Mas estan concentrados en la
propensién al empleo, viviendo y agro alimentos.

E2. Todos los procesos y todos los proyectos que maneja el gobierno tienen que ser sustentables, sostenibles.
Sustentable argumentando bien el proyecto y sostenible para que el proyecto tenga una larga duracién. Hay una frase
que dice “lo que es bueno, dura y lo que es verdad, perdura” por lo tanto si nosotros conseguimos cierto proyectos
que tenga argumentaciones buenas y se sostenga el tiempo estamos nosotros apuntando con nuestros esfuerzos
para que este proceso no requiere de mayores inversiones por parte del estado o de GAD’S locales, y en eso
contribuimos con la economia en un proceso circular, porque estos mismo proyectos son sostenibles econémicamente
por lo tanto como ejemplos en el area de reciclaje de basura nosotros podiamos no botar todo sino clasificar y crear
productos que va a permitir a los gobiernos locales inyeccidon econdmicas que tanta falta nos hace.

RE.

En la tabla 4 se enfoca en los procesos que se ejecutan para promover el desarrollo sostenible, conocer
la visién y la estrategia que ha adoptado el Municipio de Azogues, respecto a la gestién de residuos
peligrosos, recolecciéon de escombros, la tasa de aseso, manejo integral, que busca comprender el aporte
a la sostenibilidad y sustentabilidad local.

Tabla 4.
Relevancia de politicas puiblicas en la sostenibilidad y sustentabilidad de la sociedad ecuatoriana

ftem CRITERIOS A VALORAR

De acuerdo con los teéricos Ludena y Alvarado (2023), las politicas publicas permiten desempenar actividades
gubernamentales en tres ambitos: a) Interés publico, b) Efectividad, c) Inclusién. ¢Cree usted que esto es relevante
para solucionar los problemas de sostenibilidad y sustentabilidad de la sociedad ecuatoriana?¢Cémo ha gestionado
el municipio cantonal de la ciudad de Azogues, las ordenanzas sobre temas vinculados con el desecho de residuos
peligrosos, recoleccion de escombros, tasa de aseo, desechos sélidos, entre otros?

E 1. Dr. René Cardenas Calle.
COD E.2. Arg. Eugenio Morocho Quinteros

E1. Bueno, digo yo que son tres pilares fundamentales para que se puede proponer a los otros y la sostenibilidad
tiene que darse en base a ellos, porque vienen a ver los espiritus para revisar el objetivo que se quiere llegar.

RE. | E2. Totalmente de acuerdo, el interés publico esta en primer plano de prioridades la efectividad y la inclusion de todas
las capas sociales en todos los procesos que emprende el gobierno de los ambitos ambientales, es fundamental, yo
pienso que estas teorias de los investigadores tedricos que usted ha citado se dieran en todos los paises otras serian
las realidades ambientales, politicas y financieras.

En la tabla 5 se especifica los retos de la economia circular, orientando promover adecuadamente el
desarrollo sostenible a nivel local, impulsando la reduccién de desechos, innovacién productiva, los que

apuntan en estrategias claves.

Tabla 5.
Desafios en la aplicacion de modelos de economia circular en el GAD cantonal de Azogues
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item CRITERIOS A VALORAR

¢Cuales son los desafios encontrados en la aplicacion de modelos de economia circular en el GAD cantonal de
Azogues?

E 1. Dr. René Cardenas Calle.
coD E.2. Arg. Eugenio Morocho Quinteros

E1. Los desafios de la economia circular que han tenido y he visto no solamente del GAD municipal sino también del
GAD provincial que se enfoco en la agro produccién, vivienda y formacién de empleos en fincas, o granjas productivas
familiares para ubicarse en areas comerciales de los productos.

E2. Hay muchos desafios en todos los ambitos, gestionar recursos para emprender con proyectos que solucionen los
graves problemas de la ciudadania. Creo yo que se debe hacer mucha gestion ejecutiva, gestion para conseguir
RE. | recursos tanto en el gobierno central cuanto en la organizaciones internacionales, ONG, en base a los proyectos que
se puede ir planificando y emergiendo de estas propias instituciones, de esa manera pienso que el GAD municipal,
Azogues, podria avanzar en temas que se han ido quedando como la preservacién del rio Burgay como un elemento
urbano que ya esta insertado dentro de la parte urbana en la ciudad, la seguridad, la insercidn de la naturaleza de la
ciudad, la limpieza. la presentacién estética y sobre todo las obras sanitarias, las redes de portaciéon de agua potable
a los sectores en donde carece de estos servicios y la construccion de amplias redes de evacuacion de aguas
servidas.

En la pregunta 6 busca especificar lo que se desempefia un papel fundamental en la regulacién y control
de manejo de los residuos, diversas ordenanzas para garantizar la adecuada gestién de los desechos

s6lidos y la aplicacion de tasas relacionadas con el servicio de aseo publico.

Tabla 6.
Gestion del municipio cantonal de la ciudad de Azogues de acuerdo a las ordenanzas

item CRITERIOS A VALORAR

¢ Como ha gestionado el municipio cantonal de la ciudad de Azogues, las ordenanzas sobre temas vinculados con el
desecho de residuos peligrosos, recoleccion de escombros, tasa de aseo, desechos sélidos, entre otros?

E 1. Dr. René Cardenas Calle.
COD E.2. Arg. Eugenio Morocho Quinteros

E1. Hace 10 o 12 afios aproximadamente, cuando fue director de higiene del municipio, creamos una ordenanza para
el manejo de escombros y se ejecuto la primera escombrera que hasta el momento sigue de funcionamiento, se cred
una ordenanza de reclasificacion de residuos sélidos para la ciudad de Azogues, que lamentablemente por el egoismo
de los otras administraciones, hay proyecto que se botaron de basura y volvié de nuevo a cero, mientras que la gente
de cierta época ya se acostumbraron a tres maneras de desechos que fueron: desperdicio de comida, reciclaje y
basura. Se dio una cuestion regresiva. En cuanto a los residuos peligrosos hospitalarios, hace unos 12 afios la
autoridad implemento las areas de manejo de residuos biopeligrosos, en donde se creé una ordenanza, se adquirié
un vehiculo propio para reciclaje de biopeligrosos, se equip6 al personal y se cre6 celdas propias para el manejo
propio de los biopeligrosos. Y esperemos que el GAD haya mejorado los servicios.

RE. | E2. Yo pienso que el municipio de la ciudad de Azogues ha hecho bastantes grandes en este sentido, creo que el
municipio de Azogues tiene las herramientas suficientes para trabajar en temas que usted acaba de mencionar, es
decir, desecho de residuos peligrosos, recolecciéon de escombros, tasa de aseo, desechos sdlidos, lo que hace falta
es la decision politica para cumplir las ordenanzas existentes, nosotros tenemos espacios en donde se deposita los
escombros, como sabemos llamarle la escombrera, tenemos espacio para la basura que ya va teniendo una vida util
limitada, creo que no mas de dos o tres afios va a durar el espacio o sitio y ya habria que tomar decisiones para
conseguir espacios, recursos para la planificacién en cumplir nuevos botaderos de basura, entonces yo creo que se
ha trabajado en ambito legal del sistema, lo que hace falta es la voluntad politica para hacer cumplir todos estos
procesos y proyectos que si es que no se hacen ahora se volvera complicado con el paso del tiempo. Se dicen que
la administracion municipal el enemigo es el tiempo, cuando no se toman decisiones a tiempo va a repercutir
negativamente en el desarrollo de la ciudad.

Fuente: elaboracién propia con base a respuestas del ex director de higiene en el GAD, Azogues-Ecuador: Dr. René Cardenas
Calle y al exalcalde, en el periodo 2009-2014, Azogues-Ecuador Arq. Eugenio Morocho Quinteros
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DISCUSION

Con base en los resultados alcanzados en esta investigacion, se evidencié una falta de politicas puablicas
relacionadas con la economia circular, pues los participantes afirmaron que en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Azogues-Ecuador no existen; leyes, normas, reglamentos, decretos, ordenanzas para la
implementacién de economia circular en esta institucién. Esto guarda correspondencia con lo afirmado
por Calderén-Quijije et al. (2024), quienes confirman que a pesar de haber instituciones publicas y/o
privadas que estan implementado la economia circular, ain existen carencias de politicas que orienten
su aplicacion, desarrollo y sistemas diferentes. A pesar de que desarrollan actividades de la economia
circular no cuentan con las politicas ptblicas, ya que principalmente derivan a construcciones y

agroalimentacion.

Segtin los efectos obtenidos en la investigacion, claramente se puede detallar que en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Azogues-Ecuador ejecutan distintas actividades que favorecen a la
sociedad, ya que se visualiza como fomento al desarrollo de la economia circular en temas que
promueven la reutilizacién, el reciclaje y la reduccién de la contaminacién con el objetivo de garantizar
la calidad de vida y la salud de las personas. Es evidente entonces, como indica Salgado-Tello et al.
(2024), el modelo de la EC se estructuré en la orientacién para el desarrollo social, el cual busca estimular
el reaprovechamiento, basado en la minimizacion de los residuos y maximizacién de los recursos para

generar beneficios en general que se basen en el marco institucional.

De acuerdo a los resultados conseguidos se comprobé que las prioridades del interés ptiblico se orientan
en el ambito ambiental, ya que es muy importante no solucionar, pero si estructurar las alternativas que
se puedan aportar significativamente para la sostenibilidad y sustentabilidad de las futuras
generaciones. Medina-Abad y Freire-Pesantez (2023) expresan que existen grandes barreras para
transformar a los paises de vias de desarrollo, pero se construyen bases solidas que en el futuro

determinardn los cambios adaptables y sostenibles.

CONCLUSIONES

Se estableci6 como objetivo el anélisis de los aspectos fundamentales que constituyen la economia
circular y su impacto en el cuidado del ecosistema dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado del
cantén Azogues-Ecuador. De esto se destaca que, para alcanzar este objetivo, se llevé a cabo una

investigacién bibliografica que proporcioné una base sélida de argumentos para comprender el tema
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en estudio. Ademas, se realizé un acercamiento directo a las personas involucradas en este ambito,
empleando diversas técnicas e instrumentos consecuentes al enfoque cualitativo. Todo aquello,
permiti6 obtener una visién integral y detallada de la incidencia de la economia circular en la gestién

ambiental del GAD de Azogues.

De los efectos analizados, se confirma que el personal del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Azogues-Ecuador, en correspondencia con la dimensién conocimiento sobre politicas publicas de la
economia circular, planteada en este estudio, presenta una notable carencia de capacitaciones e
instrucciones relacionadas con la economia circular y la conservacién del ecosistema. Se comprueba que
la falta de proyectos y planes por parte de las autoridades que promuevan el desarrollo sostenible, exige
la implementacién de estrategias formativas y proyectos concretos que impulsen un enfoque mds

integral hacia la gestion ambiental en el cantén Azogues.

Se concluye, que, a través de diversas iniciativas, se busca sensibilizar a la ciudadania sobre el uso y la
conservacién del medio ambiente. Entre estas actividades se incluyen la gestién integral de desechos,
que promueve la concienciacion de los habitantes, y programas de educacién ambiental que generan
un impacto social positivo, fomentando el reciclaje e incentivando la participacién comunitaria. Esto

permite que los ciudadanos aprecien la importancia de su entorno y fortalezcan la conciencia ambiental.
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RESUMEN

La imposicién de aranceles reciprocos por parte de Estados Unidos, anunciada el 2 de abril de 2025, ha
generado preocupacién en América Latina debido a su potencial para alterar las dindmicas comerciales
de la region. Este articulo analiza el impacto directo de un arancel del 10% sobre las exportaciones de
Reptblica Dominicana y otros paises latinoamericanos, comparando las consecuencias econémicas y
proyectando los costos estimados para el pais. A pesar de que Republica Dominicana enfrenta un
arancel base similar al de la mayoria de los paises de la regién, su alta dependencia del mercado
estadounidense, especialmente en sectores como textiles, tabaco y dispositivos médicos, podria generar
pérdidas significativas. Sin embargo, ciertos productos clave estan exentos, lo que mitiga parcialmente
el impacto. Se presentan proyecciones econémicas basadas en datos recientes y se comparan con el

contexto regional, destacando desafios y oportunidades para el pais.

Palabras Claves: Aranceles reciprocos, comercio internacional, exportaciones, arancel base, productos

exentos, elasticidad precio, impacto econémico.
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ABSTRACT

The imposition of reciprocal tariffs by the United States, announced on April 2, 2025, has raised concerns
in Latin America due to its potential to alter the region's trade dynamics. This article analyzes the direct
impact of a 10% tariff on exports from the Dominican Republic and other Latin American countries,
comparing the economic consequences and projecting the estimated costs for the country. Although the
Dominican Republic faces a base tariff similar to that of most countries in the region, its high
dependence on the US market, especially in sectors such as textiles, tobacco, and medical devices, could
generate significant losses. However, certain key products are exempt, which partially mitigates the
impact. Economic projections based on recent data are presented and compared with the regional

context, highlighting challenges and opportunities for the country.

Keywords: Reciprocal tariffs, trade dynamics, exports, base tariff, exempt products, price elasticity,

economic impact.

Impacto potencial das tarifas reciprocas impostas pelos Estados Unidos a
Repuablica Dominicana na América Latina: projecdes e consequéncias econdémicas:

2024-2025
RESUMO

A imposicao de tarifas reciprocas pelos Estados Unidos, anunciada em 2 de abril de 2025, gerou
preocupacdo na América Latina devido ao seu potencial de perturbar a dindmica comercial da regido.
Este artigo analisa o impacto direto de uma tarifa de 10% sobre as exportagdes da Reptuiblica Dominicana
e de outros paises latino-americanos, comparando as consequéncias econémicas e projetando os custos
estimados para o pais. Embora a Reptblica Dominicana enfrente uma tarifa base semelhante a da
maioria dos paises da regido, sua alta dependéncia do mercado estadunidense, especialmente em
setores como téxteis, tabaco e dispositivos médicos, pode gerar perdas significativas. No entanto, certos
produtos-chave sdo isentos, o que mitiga parcialmente o impacto. Projecdes econémicas baseadas em
dados recentes sdo apresentadas e comparadas com o contexto regional, destacando desafios e

oportunidades para o pais.

Palavras-chave: Tarifas reciprocas, comércio internacional, exportagdes, tarifa base, produtos isentos,

elasticidade de preco, impacto econdémico.
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El 2 de abril de 2025, el presidente de Estados Unidos, Donald Trump, anuncié una politica de aranceles
reciprocos que impone un gravamen minimo del 10% a las importaciones de la mayoria de los paises
latinoamericanos, incluyendo Reptblica Dominicana, con excepciones notables como Nicaragua (18 %)
y Venezuela (15%) (BBC News Mundo, 2025a). Estos aranceles, que entraron en vigor el 5 de abril de
2025, buscan responder a supuestas barreras comerciales impuestas por otros paises a productos
estadounidenses. Aunque México y Canadd mantienen ventajas bajo el Tratado entre México, Estados
Unidos y Canada (T-MEC), Republica Dominicana, como parte del DR-CAFTA, no ha sido eximida de
estas tarifas, lo que plantea desafios para su economia orientada a la exportacién (BBC News Mundo,

2025b).

En aras de revertir la disposiciéon del gobierno norteamericano en materia de arancel, la diplomacia
dominicana ha visitado a los Estados Unidos buscando que la imposicién del arancel del 10% le sea
revocada por entender que afecta el comercio bilateral con esa nacién. En este sentido es oportuno
indagar desde una perspectiva econémica sobre ;Cual seria el impacto de los aranceles reciprocos
impuestos por los Estados Unidos de Norteamérica a la Reptiblica Dominicana en el comercio exterior
y en la economia en el contexto de América Latina, sus proyecciones y consecuencias? Partiendo de este
cuestionamiento, se plantea como objetivo el analizar el potencial impacto de los aranceles reciprocos
impuestos por los Estados Unidos de Norteamérica a la Reptiblica Dominicana frente a América Latina:

proyecciones y consecuencias econémicas de cara al 2025.
MARCO TEORICO

La imposicién de aranceles en el comercio exterior de un pais supone una medida comercial que busca
proteger a los productores nacionales por un lado y por otro lado, generar ingresos a los estados que
los aplican. Segtn la Organizacién Mundial del Comercio (2025) en su portal web, los aranceles se
definen como derechos de aduanas aplicados a las importaciones de mercancias que proporcionan a las
mercancias producidas en el pais una ventaja en materia de precios con respecto a las mercancias
similares importadas, y constituyen una fuente de ingresos para los gobiernos. Ademas, los mismos
representan un obstidculo al libre comercio por lo que en la Ronda de Uruguay los paises se

comprometieron a reducirlos o consolidarlos para que no sean aumentados.

Sin embargo, contrario a este mandato, hoy en dia Estados Unidos buscando equilibrar su balanza
comercial lo utiliza como herramienta principal de una guerra comercial iniciada primero con China y
que hoy se extiende practicamente a todas las naciones del mundo. Es asi como destaca (Jiménez, 2025)
que la imposicién de aranceles del presidente de Estados Unidos representa los mas altos del mundo

del dltimo siglo y que constituyen un muro a las importaciones de otros paises. Argumenta el autor,
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ademas, que estas medidas han desatado una guerra comercial que ha colocado a Estados Unidos y

parte de sus socios comerciales en recesion.

En un trabajo publicado por (Morgen, 2025) éste sostenia que los aranceles también desempefian un
papel crucial a la hora de abordar los desequilibrios comerciales y reducir los déficits comerciales. Al
imponer aranceles a los productos importados, los gobiernos pueden reducir la demanda de productos
extranjeros y animar a los consumidores a comprar alternativas nacionales. Este cambio en el
comportamiento de los consumidores puede ayudar a reducir el déficit comercial y promover el
crecimiento econémico. Ademas, los aranceles pueden utilizarse como herramienta de negociacién en
las negociaciones comerciales, ayudando a resolver disputas comerciales y a garantizar condiciones mas

favorables para las industrias nacionales.

Por otra parte, la autora reconoce que los aranceles pueden tener consecuencias negativas, ya que
pueden dar lugar a precios més altos para los consumidores, reduciendo su poder adquisitivo y
frenando potencialmente el crecimiento econémico. Ademas, los aranceles pueden provocar medidas
de represalia por parte de otros paises, dando lugar a una guerra comercial que puede tener

consecuencias de gran alcance para la economia mundial.

Al analizar los impactos de la imposicién de aranceles en el comercio mundial, Morgen 2025 sefiala que
los aranceles de Trump tendran un profundo impacto en las relaciones comerciales internacionales,
influyendo en la forma en que los paises interactian con sus socios comerciales y navegan en las
negociaciones. Cuando los paises imponen aranceles, pueden producirse desviaciones del comercio,
una reduccién de los volimenes comerciales y una mayor complejidad de las cadenas de suministro.
Asimismo, en cuando a los consumidores y las industrias nacionales afirma que un arancel para el
consumidor se traduce en un aumento de los precios de los bienes importados. A medida que aumenta
el coste de estos bienes, los consumidores pueden ver disminuido su poder adquisitivo, lo que puede

provocar una reduccién del consumo general y, potencialmente, ralentizar el crecimiento econémico.

Para la industria, el arancel puede implicar un incremento del coste de las materias primas y los
componentes importados puede reducir la competitividad de estas industrias, dificultdindoles la
competencia en los mercados nacionales e internacionales. Pero en caso contrario, pueden suponer
beneficios a las industrias nacionales al encarecer los productos importados y hacerlos menos atractivos

para los consumidores.

Como efectos de las guerras comerciales que utilizan los aranceles esta el dafio al comercio mundial que

afecta negativamente a la economia global, provocando una reduccién del crecimiento econémico, el
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aumento del desempleo y la disminucién del comercio internacional. Asimismo, generan incertidumbre

e inestabilidad que reducen la inversién y obstaculizar el desarrollo econémico.

Para mitigar el impacto de las nuevas tarifas arancelarias, Morgen (2025) propone como estrategias para
reducir los dafios y descubrir oportunidades en medio de la incertidumbre: Dentro de estas sugiere:
Diversificar las relaciones comerciales, impulsar las industrias nacionales, buscar acuerdos comerciales,

utilizar sabiamente los ingresos arancelarios y abogar por la estabilidad econémica.
METODOLOGIA

Para la consecucién del objetivo del trabajo se ha empleado una metodologia que integra el analisis
descriptivo con el estadistico sustentado en la obtencién de datos sobre el comercio exterior de la
Reptblica Dominicana, las medidas arancelarias impuestas por el actual gobierno norteamericano. Las
fuentes consultadas en este proceso son consideradas generadas por instituciones robustas ptblicas y
privadas como el Banco Central de la Reptblica Dominicana y las estimaciones del Centro para el
Desarrollo Global (CGD), proyecciones del International Institute for Sustainable Development (IISD)

entre otras.

Para evaluar el impacto de los aranceles, se proyectaron los costos de los aranceles sobre las
exportaciones dominicanas a Estados Unidos, considerando que el 80% de sus exportaciones totales
(aproximadamente US$10,200 millones en 2024) se dirigen a este mercado. Ademads, se compararon los
efectos en Republica Dominicana con los de otros paises latinoamericanos, utilizando tasas arancelarias
efectivas y proyecciones del International Institute for Sustainable Development (IISD) (Rojas-Suarez &
Albe, 2025). Las proyecciones asumen una elasticidad precio moderada y no consideran posibles

represalias comerciales.
RESULTADOS Y DISCUSION
Aranceles impuestos por Estados Unidos a sus socios comerciales: 7 agosto 2025

En fecha 7 de agosto del 2025, el gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica pusieron en vigencia
las nuevas tarifas arancelarias que de manera diferenciada en algunos casos regiran para sus principales
socios comerciales. Estos aranceles representan para algunas economias incrementos en mas de un 200%
en comparacion al arancel existente antes de la imposicion de la medida comercial. Estos van desde un

10% hasta un 50% para paises como la India. Canada tiene un 35% y China un 30%.

Dentro del grupo de los paises con el arancel reciproco mas bajo figura la Reptblica Dominicana y otros

paises del Acuerdo de Libre Comercio DRCAFTA como Honduras, Guatemala, El Salvador, Costa Rica
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tiene un 15% y Nicaragua un 18% que es el més alto para los paises participantes de este esquema de

integracion econdmica.

El argumento que presenta Estados Unidos para la puesta en practica de estos nuevos aranceles es lograr
que las empresas manufactureras vuelvan a producir en Estados Unidos, generando empleos, asi como
para alcanzar objetivos politicos y como carta de negociacién. Pero algunos economistas entienden que
estos nuevos impuestos a las importaciones probablemente se trasladaran a los consumidores y

empresas estadounidenses. (BBC, NEWS MUNDO, 2025)

Segun reporta la agencia de noticia BBC News Mundo (2025), la politica arancelaria norteamericana
apunta a reformular el sistema de comercio global, en el que, en su opinién, Estados Unidos sale
perjudicado. A seguidas, sefiala que en el continente americano, los paises afectados por los nuevos
aranceles son Brasil, Bolivia, Canad4, Costa Rica, Ecuador, Guyana, Nicaragua, Trinidad y Tobago y

Venezuela.

Algunos paises se han planteado como alternativa la bisqueda de nuevos socios comerciales y no
responder a Estados Unidos con nuevos aranceles y por el contrario, han optado por firmar nuevos
acuerdos comerciales como es el caso de Reino Unido e India han firmado un acuerdo comercial que
llevaban tres afios negociando. De igual manera, la Asociacién Europea de Libre Comercio (AELC), ha

firmado un nuevo acuerdo comercial con varios paises latinoamericanos del Mercosur entre otros.
Impacto directo en América Latina

Como se puede observar en el cuadro 1, en el nuevo arancel impuesto por los Estados Unidos de
Norteamérica, el mas alto de la regién de América lo tiene Brasil con un 50%, seguido de México con un
25% y Nicaragua con un 18%. Otras naciones como Costa Rica, Ecuador, Venezuela, Trinidad y Tobago
y Bolivia presentan una nueva tarifa del 15%. El resto de los paises incluyendo a la Republica

Dominicana, estan en el arancel mas bajo que es el 10%. (Ver cuadro 1).
Cuadrol:

Paises de América a los que EE.UU. les ha impuesto aranceles. Los nuevos aranceles entraron en vigor

el 7 de agosto 2025.
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% de % de
Paises importaciones | Arancel Paises importacion| Arancel
de EE.UU. esde EE.UU.
México 15,5% 25% Haiti <1% 10%
Brasil 1,3% 50% Panama <1% 10%
Colombia <1% 10% Bolivia <1% 15%
Chile <1% 10% Jamaica <1% 10%
Costa Rica <1% 15% Paraguay <1% 10%
Perd <1% 10% Antigua y <1% 10%
Barbuda
Ecuador <1% 15% Belice <1% 10%
Argentina <1% 10% Barbados <1% 10%
Venezuela <1% 150, | Sancristobalyl o 10%
Nieves
Republica <1% 10% Granada <1% 10%
Dominicana
Honduras <1% 10% San Vlcen’Fe Y <1% 10%
las Granadinas
Guyana <1% 15% Santa lucia <1% 10%
Guatemala <1% 10% Cuba <1% 10%
Nicaragua <1% 18% Dominica <1% 10%
T;'QL‘;Z%V <1% 15% Uruguay <1% 10%
El Salvador <1% 10% Surinam <1% 10%

Fuente: BBC, NEWS MUNDO, 2025

Algunos entendidos en la materia sefialan México, aunque presenta uno de los aranceles mas elevados
de América Latina, este se beneficia de exenciones bajo el T-MEC, y paises como Guyana y Venezuela,
cuyos productos energéticos estin mayormente exentos (Rojas-Suarez & Albe, 2025). Segun el 1ISD,
paises centroamericanos como Honduras (25.9%) y El Salvador (23.5%) enfrentan tasas arancelarias
efectivas maés altas debido a su dependencia en exportaciones de acero y autopartes. Brasil, con un
arancel efectivo superior al 10% por su exportacion de acero, también se ve significativamente afectado.
En contraste, paises como Bolivia, Ecuador y Colombia se benefician de tasas efectivas menores debido

a exenciones en estafio y petréleo (Rojas-Suarez & Albe, 2025).

En términos concretos, dentro de los paises de la regiéon que serdn mas afectados con la imposicién de
aranceles (Mufioz, 2025) sefiala a Nicaragua (18%) y Venezuela (15%) estan entre los mas afectados.

Argumenta que las tarifas podrian generar inflacién, desaceleracion comercial y volatilidad en los
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mercados financieros globales. Ademas, de que existe el riesgo de que otras naciones implementen

represalias, desencadenando una escalada proteccionista perjudicial para la economia mundial.

Como parte de los efectos de las nuevas tarifas impuestas por Estados Unidos a la regién estan una
reduccién proyectada del 1.6% en el ingreso nacional bruto de algunos paises debido a la disminucién
de remesas y exportaciones (J.P. Morgan, 2025). México, a pesar de las exenciones, enfrenta una revisién
a la baja en su crecimiento del PIB de 1.3% a -0.5%, mientras que Colombia y Reptublica Dominicana
prevén caidas del 2.5% al 2.3% y del 5% al 2.6%, respectivamente (J.P. Morgan, 2025). Estas cifras reflejan
la interconexién de las economias latinoamericanas con el mercado estadounidense, donde un frenazo

econémico en EE.UU. puede amplificar los efectos negativos.
Impacto en Reptiblica Dominicana

Republica Dominicana export6é bienes por valor de US$10,200 millones a Estados Unidos en 2024,
representando el 80% de sus exportaciones totales (Banco Central de la Reptiblica Dominicana, 2024).
Los principales productos incluyen textiles (US$2,500 millones), tabaco (US$1,200 millones) y
dispositivos médicos (US$1,800 millones). Con un arancel del 10%, se estima que el costo adicional para
los importadores estadounidenses serd de aproximadamente US$1,020 millones anuales, lo que podria

reducir la competitividad de estos productos y disminuir la demanda.

Sin embargo, algunos productos clave, como los dispositivos médicos (clasificados como bienes
farmacéuticos), estan exentos de aranceles, lo que reduce la tasa arancelaria efectiva a aproximadamente
8.1% (J.P. Morgan, 2025). Esto implica un costo adicional de US$826 millones anuales, significativamente
menor que en paises como Honduras o Nicaragua. No obstante, la reducciéon proyectada en el
crecimiento del PIB dominicano (de 5% a 2.6 %) refleja el impacto en sectores no exentos y la disminucién
de remesas (0.20% del ingreso nacional bruto) debido a un nuevo impuesto estadounidense del 1% sobre

estas (J.P. Morgan, 2025).

En un trabajo publicado en el periédico Diario Libre por el periodista (Caraballo, 2025) sefialaba que
segln la Asociacién Dominicana de Exportadores (Adoexpo) la imposiciéon de un arancel del 10 % por
parte de Estados Unidos sobre ciertas exportaciones dominicanas podria encarecer los productos
nacionales en ese mercado y afectar su competitividad, especialmente en sectores que compiten
directamente con México y Canada. De igual manera, sostienen que con esta medida estarian en riesgo
de ser impactados negativamente unos 30 principales productos exportados hacia Estados Unidos
representan el 83 % del total exportado hacia ese mercado, incluyendo bienes de zonas francas, industria

manufacturera local y productos agricolas y, ademads, podrian provocar desviaciones de comercio a
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favor de paises con mejores condiciones de acceso, afectando directamente a

las exportaciones nacionales.

En la misma direcciéon de lo anterior, la Camara Americana de Comercio conocida por sus siglas
AMCHAMDR y que representa a 1,600 empresas responsables del 59% de las exportaciones
dominicanas sostiene en un informe sobre la evaluacién del impacto de la tarifa arancelaria reciproca
del 10% impuesta por los Estados Unidos de Norteamérica indica que la misma representa cambios
significativos que tendran impactos directos e indirectos a nivel global y bilateral. A seguidas destacan
que, si bien estas medidas pueden tener un efecto negativo en la demanda en Estados Unidos debido al
aumento de precios, la Reptiblica Dominicana se encuentra entre los paises con el arancel reciproco més
bajo (10%). Por lo tanto, la participacién de mercado dominicano parece tener un menor impacto
relativo y podria verse beneficiado frente a los productos procedentes de Asia, donde se han aplicado

aranceles reciprocos significativamente mas altos. (Camara Americana de Comercio , 2025).
Proyecciones econémicas

Asumiendo que los importadores estadounidenses trasladan el 25% del costo arancelario a los
consumidores (The Conversation, 2025), las exportaciones dominicanas podrian enfrentar una
contraccion de hasta el 5% en volumen, equivalente a una pérdida de US$510 millones anuales. En
contraste, paises como Honduras y El Salvador podrian ver reducciones de hasta el 10% en sus
exportaciones debido a tasas arancelarias més altas. Si los aranceles se mantienen, el impacto acumulado
en el PIB dominicano podria alcanzar los US$2,000 millones en dos afios, comparado con pérdidas
regionales estimadas en US$50,000 millones para América Latina (excluyendo México) (Rojas-Suarez &

Albe, 2025).
Oportunidades y desafios

A pesar del impacto negativo, Reptiblica Dominicana podria beneficiarse de la reorientacién de cadenas
de suministro, ya que paises como México y Canad4 mantienen ventajas competitivas frente a Asia (BBC
News Mundo, 2025b). La exclusién de ciertos productos dominicanos de los aranceles ofrece una
oportunidad para fortalecer sectores como los dispositivos médicos. Sin embargo, la incertidumbre
comercial y la posible respuesta de China, principal socio comercial de América del Sur, podrian
deprimir los precios de materias primas, afectando indirectamente a la regién (Rojas-Suarez & Albe,

2025).

Como uno de los desafios que enfrenta en este momento la nacién dominicana es el poder lograr que
Estados Unidos elimine esta disposicién arancelaria y para ello, ha utilizado la via diplomaética enviando

una misién oficial dominicana. En este sentido Caraballo, 2025 al recoger el sentir de la Asociacion
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Dominicana de Exportadores reporta que esta organizacion sugiere que en aras de superar la medida

norteamericana se deben abordar temas claves como los siguientes:
e La proporcionalidad en la aplicacién de medidas comerciales,
e Larevision de los criterios de acceso preferencial, y

e Lagarantfa de un trato justo y equilibrado que preserve la competitividad del sector exportador

dominicano.
CONCLUSION

La guerra comercial encabezada por los Estados Unidos contra sus principales socios comerciales
caracterizada por la imposicién de tarifas a mas de la mitad de los paises del mundo ha provocado un
proceso de incertidumbre que se manifiesta en la caida de las tasas de crecimiento del Producto Interno

Bruto de la economia mundial que podria ser el predmbulo de una recesion.

Las exenciones en productos clave y la posibilidad de captar mercado frente a competidores asiaticos
ofrecen oportunidades, pero requieren una estrategia proactiva de diversificacién comercial y

fortalecimiento de la diplomacia econémica.

Los aranceles reciprocos de Estados Unidos representan un desafio significativo para Republica
Dominicana, con un costo estimado de US$826 millones anuales y una reduccién del crecimiento del
PIB al 2.6%. Aunque el pais enfrenta un impacto menor que otros como Honduras o Nicaragua, su alta

dependencia del mercado estadounidense lo hace vulnerable.

Las tarifas arancelarias impuestas por los Estados Unidos han supuesto, el desconocimiento de acuerdos
comerciales, de posicionamientos geopoliticos, de la importancia de socios comerciales tradicionales y
esto se estd revirtiendo sobre la economia norteamericana con mayores niveles de inflacién y

desempleo.
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RESUMEN

Desde su creacién formal, la inteligencia artificial (IA) ha tenido un desarrollo notable hasta llegar a
ser una herramienta esencial para las organizaciones. Este articulo examina los acontecimientos
histéricos més relevantes en el desarrollo de la IA, su incorporacién gradual en el sector corporativo y
su efecto en la modificacién de procesos, en la adopcion de decisiones estratégicas y en la generacién
de nuevos modelos empresariales. También se examinan los desafios regulatorios y éticos que supone
su implementacién, ademas de las posibilidades que brinda para la innovacién y la competitividad en
el &mbito empresarial. Se busca brindar una perspectiva integral sobre como ha evolucionado la IA en
las compafias, poniendo de relieve las consecuencias presentes y futuras que tiene su
implementacion.

Palabras clave: Inteligencia artificial, compafiias, aprendizaje automéatico, automatizacion de procesos,

innovacién tecnoldgica, digitalizacién.

Responsible artificial intelligence in the business environment
ABSTRACT
Artificial intelligence (Al) has evolved significantly from its early conceptualizations to becoming an
indispensable tool for businesses. This paper examines key historical milestones in Al development,

its progressive integration into the business realm, and its impact on process transformation, strategic
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decision-making, and the creation of new business models. Furthermore, the ethical and regulatory
challenges of its implementation are discussed, along with the opportunities it offers for innovation
and business competitiveness. The objective is to provide a comprehensive view of Al evolution in
companies, highlighting the current and future implications of its adoption.

Keywords: Artificial intelligence, Business, Machine learning, Automation, Technological innovation,

Digital transformation.

Inteligéncia artificial responsavel no ambiente de negdcios

RESUMO

Desde sua concepgdo formal, a inteligéncia artificial (IA) passou por um desenvolvimento notavel,
tornando-se uma ferramenta essencial para as organiza¢des. Este artigo examina os eventos histéricos
mais relevantes no desenvolvimento da IA, sua integragdo gradual no setor corporativo e seu impacto
na modificagdo de processos, na tomada de decisdes estratégicas e na geracdo de novos modelos de
negocios. Também explora os desafios regulatérios e éticos associados a sua implementagdo, bem
como as oportunidades que oferece para inovagdo e competitividade no mundo dos negécios. O
objetivo é fornecer uma perspectiva abrangente sobre como a IA evoluiu dentro das empresas,
destacando as consequéncias presentes e futuras de sua implementacao.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, empresas, aprendizado de maquina, automagdo de processos,

inovacao tecnolégica, digitalizacao.

INTRODUCCION

Envuelta en una serie de controversias, un entorno complejo y competitivo con una dindmica de
innovacién superior a lo habitual, la inteligencia artificial (IA) es hoy una de las tecnologias mas
disruptivas que no soélo ha revolucionado, innovado y mejorado algunos procesos en las
organizaciones, sino también es una promotora de una diferente forma de comunicacién e interaccién
con los entornos en los que las organizaciones conviven. La (IA) ha logrado combinar y de alguna
forma limar asperezas entre las fronteras disciplinarias evolucionado como un campo
interdisciplinario que combina matemaéticas, informéatica y neurociencia (Russell & Norvig, 2020). La
interaccién entre redes neuronales que han permitido la automatizacién de procesos basicos y la
creaciéon de algoritmos de aprendizaje profundo ha permitido la interaccion con clientes y
proveedores y el manejo de grandes volimenes de datos, asi como su respectivo analisis por poner
s6lo algunos ejemplos, pero que sirven como marco de referencia para demostrar cémo la IA esta

transformando radicalmente los modelos de negocio y el panorama competitivo global.
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El impacto en las empresas no solo radica en la automatizacién, sino en la capacidad para generar
innovacién y valor estratégico (Makridakis, 2017) buscando una rentabilidad superior (Porter, 2016).
El uso de la IA es una herramienta mas que no sélo estd suscrita a un drea especifica de la
organizacién, sino que promueve un impacto interdepartamental enfocando los esfuerzos de la

organizacion.

Para entender ampliamente el concepto iniciemos por revisar lo que es la inteligencia natural y sus

diferentes versiones e interpretaciones dependiendo de la época y el entorno.

El concepto acufiado por Platén en la antigiiedad, aun cuando con una visién un poco limitada,
retrataba la légica suscribiendo la inteligencia como la capacidad de obtener conocimiento,
clasificando dos tipos de inteligencia que mas adelante Howard Gardner redefiniria como nueve,
ndimero que mds adelante en el ambito de la psicologia llegarian a aumentar hasta llegar a 12 tipos y
aunque esta evolucién en la clasificacién del concepto podria parecer exacerbada, la aportacién es que
cada momento histérico o disciplina convergen en que es una capacidad mental muy general que

implica:
e Comprender ideas complejas
e Habilidad para razonar
e Planificar
e Aprender con rapidez
e Resolver problemas
e Pensar de forma abstracta
e Aprender de la experiencia

Es importante sefalar que cuando hablamos de IA y su ambito de trabajo, éste ultimo no supone
Unicamente aprendizaje de un texto, cierta habilidad académica especifica, o resolver una prueba o
examen rapidamente, en realidad, representa una habilidad extensa y profunda para comprender el
entorno siendo a través de este conocimiento capaz de capturar el significado de las cosas dandoles un

sentido y tomar decisiones de accién en un contexto determinado.

La Inteligencia Artificial es entonces una ciencia e ingenieria de las maquinas que les permite que
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procesen y actien de manera inteligente; la inteligencia artificial (IA) no solo ha evolucionado como
una herramienta indispensable para las empresas, sino que también se ha convertido en un pilar
fundamental para abordar desafios globales como la sostenibilidad, la automatizacién responsable y
la transformacion digital, la adopcién de la IA en los negocios ofrece oportunidades tinicas para

redisefiar procesos estratégicos, reducir costos y mejorar la toma de decisiones en tiempo real

(Makridakis, 2017).
METODOLOGIA
Disefio de investigacién.

En el presente articulo se analizaron fuentes secundarias de informacién haciendo una investigacion
documental y una investigacion de corte descriptiva transversal la revisiéon de documentacién abarcé
el dmbito global con algunos casos empresariales concretos, inicialmente hablando del contexto

histérico, pasando por elementos actuales y haciendo una propuesta del futuro.
Marco histérico de IA

La historia de la inteligencia artificial combina avances cientificos, tecnolégicos y filoséficos y va
desde los primeros intentos por comprender la inteligencia natural hasta la creaciéon de maquinas
capaces de realizar tareas complejas, la evolucion de la IA ha sido significativa y su desarrollo ha sido
moldeado por el contexto histérico, las necesidades sociales y los avances en dreas como la informaética

y las matematicas.

El comienzo de los fundamentos de la inteligencia artificial se produjo con el modelo matemético de
redes neuronales, que fue propuesto por McCullough y Pitts en 1943. Mas tarde, en 1950, Alan Turing
propuso la célebre prueba de Turing, una estructura teérica para determinar si las maquinas tienen la

capacidad de mostrar un comportamiento parecido al humano (Russell & Norvig, 2020).

Desde aquel momento, la evolucién de la inteligencia artificial ha sido marcada por hitos como la
aparicion de los sistemas expertos en los afios ochenta y la conferencia de Dartmouth en 1956, lo que

significé su transicion de ser una idea teérica para convertirse en una herramienta ttil.

Walter Pitts y Warren McCullough publicaron en 1943 el articulo "A Logical Calculus of Ideas
Immanent in Nervous Activity", que marcé el inicio del desarrollo de la inteligencia artificial. Este
trabajo signific6 el comienzo de las redes neuronales artificiales. Después, sucesos significativos, como

la conferencia de Dartmouth (1956) y la prueba de Turing (1950), en las que John McCarthy cred la
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expresion "inteligencia artificial", fortalecieron el area.

Los sistemas expertos, como R1 (XCON), mostraron aplicaciones practicas de la inteligencia artificial
en la configuracion de sistemas computacionales y transformaron el campo empresarial en los afios
ochenta (Russell & Norvig, 2020). No obstante, los 'inviernos de la IA', que se definen por la ausencia
de progresos importantes, pospusieron su aceptacion hasta el momento en que el aprendizaje

automatico fue popularizado en los afios 2010 (Haenlein & Kaplan, 2019).

En 1951, Marvin Minsky y Dean Edmonds, estudiantes de la universidad de Harvard, desarrollaron el
ordenador llamado Snarc, el primero basado en redes neuronales. Un afio antes, Alan Turing public6
la prueba de Turing, un criterio que atin se emplea para evaluar la inteligencia artificial. En 1952,
Arthur Samuel creé un software capaz de aprender a jugar al ajedrez, de forma auténoma (Haenlein

& Kaplan, 2019).

En 1956 John McCarthy utilizé por primera vez el termino de inteligencia artificial en la conferencia
“Dartmounth Summer Research Project on Artificial Intelligence”. En esta conferencia se presentaron
los objetivos y la vision de la IA. Muchos consideran Este evento es considerado el punto de partida

de la inteligencia artificial en su forma actual.

En 1952, mientras trabajaba en IBM, Arthur Samuel introdujo el término 'Machine Learning'. Por otra
parte, John McCarthy y Marvin Minsky fundaron el “MIT Arificial Intelligence Project”. En 1963, John
McCarthy fund6 el “Laboratorio de Inteligencia Artificial” en la Universidad de Stanford. Siendo un
concepto nuevo para la comunidad cientifica, surgieron dudas sobre el campo y en 1966, el informe
estadounidense ALPAC puso de manifiesto la falta de avances en el desarrollo de la traduccién
automadtica, cuyo objetivo era traducir en tiempo real el idioma ruso durante la Guerra Fria, sufrié la

cancelacién de numerosos proyectos financiados por el gobierno de EE. UU (Crevier, 1993).

Del mismo modo 7 afios después en 1973 el gobierno britanico publicé su informe “Lighthill” en el
cual se destacaban las decepciones de la investigaciéon de la IA, y nuevamente, los recortes en el
presupuesto llevaron a la reduccién de los proyectos. El periodo de duda duré hasta 1980, al cual se le

denomina “primer invierno de la IA” (Haenlein & Kaplan, 2019).

La creaciéon de R1 (XCON) por parte de Digital Equipment Corporation signific6 el término de este
tiempo. Este sistema experto comercial, concebido para administrar la configuracién de pedidos de
equipos informaticos, propicié un auge de inversiones que se extendié por mas de diez afios. Mientras

que naciones como Japén y Estados Unidos invirtieron en la investigaciéon de inteligencia artificial, el
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sector industrial asigné mas de mil millones de délares al afio a sistemas expertos (Russell & Norvig,

2020).

La apariciéon de las redes neuronales convolucionales (CNN) en 2010, que se emplean con frecuencia
en la identificaciéon de imagenes, representé un hito en el progreso del aprendizaje profundo. El
surgimiento de sistemas como AlphaGo de DeepMind, que vencié a jugadores profesionales en juegos
complejos, evidenci6 el potencial de la IA para enfrentar problemas que antes se crefan solamente

humanos (LeCun, Bengio, & Hinton, 2015).
En términos generales una forma de representar la evolucion es la siguiente:
Tabla 1

Evolucién de la IA

Afio Evento Descripcion Cita APA
1970 Sistema ExpertoUtilizado para diagnosticar infecciones (Shortliffe, 1976)
MYCIN sanguineas, pionero en IA médica.

1980 R1 (XCON) Primer sistema experto comercial, usado por (McDermott, 1982)
Digital Equipment Corporation para

configurar sistemas de computacion.

1997 Deep Blue Marca un hito en el uso de la IA para (Campbell, Hoane, & Hsu,
vence a resolucién de problemas estratégicos 2002)
Kasparov complejos.

2010 Aprendizaje = Uso de redes neuronales profundas en (LeCun, Bengio, & Hinton,
profundo (Deepreconocimiento de voz e imagenes. 2015)
Learning)

Evolucién en el ambito empresarial

Es evidente que, con el objetivo de alcanzar una rentabilidad mas alta y optimizar los procesos
organizacionales de las compafias, la influencia de la inteligencia artificial en las empresas ha seguido
un rumbo que es paralelo al desarrollo tecnolégico integral de las mismas. La inteligencia artificial ha
revolucionado los modelos operativos desde la automatizacion elemental de procesos en los afios 1980
y 1990 hasta el empleo actual de sofisticados algoritmos de aprendizaje profundo, logrando asi una

disminucién de costos, un aumento de ingresos, una mejora en la eficacia y la creacién de innovacioén.



El desarrollo de la inteligencia artificial en las organizaciones puede estar dividida, al menos por
ahora, en cuatro etapas principales. Cada una de ellas nos ayudard a comprender con mayor claridad

el impacto que tiene sobre los procesos empresariales organizacionales.

Etapa 1 de Automatizacién de Procesos (1980-2000)

En esta etapa la IA en las empresas se enfocé principalmente en la automatizacién de tareas
repetitivas, el uso de sistemas expertos permitié que estas tareas siguieran patrones especificos que
eran mejorados gracias a la curva de aprendizaje. Estos sistemas, aunque rudimentarios en
comparacién con las tecnologias de hoy dia, son las bases para una integracién mas profunda de la IA

en las operaciones comerciales (Jackson, 1999).

El origen de dicha automatizacién comienza con la introduccion de sistemas expertos en areas como la
gestion de inventarios, planificacién de produccién y soporte técnico, el sistema experto fue el pilar
para el desarrollo de esta etapa, un sistema experto es un tipo de programa de IA disefiado para
resolver problemas en areas especificas mediante reglas y conocimientos predefinidos (Stojanovic &

Milinkovic, 2017).

Con la visién y uso de estos las empresas podian reducir la carga de trabajo manual y a mejorar la
precision en las decisiones operativas, el sistema XCON (o R1) por ejemplo, desarrollado por Digital
Equipment Corporation (DEC) en los afios 80, es uno de los primeros y més conocidos sistemas
expertos, el objetivo de este sistema era ayudar en la configuracién de pedidos de computadoras
personalizadas, automatizando el proceso de toma de decisiones y reduciendo los errores en los

pedidos de fabricaciéon (McDermott, 1982).

Esta etapa fue crucial porque permiti6 a las empresas automatizar tareas administrativas y operativas
complejas, generando grandes ahorros de tiempo y costos, sin omitir que la IA en este periodo estaba
limitada a reglas fijas, implicando que los sistemas eran no adaptativos y por supuesto no podian

aprender de experiencias previas.

En resumen, la etapa se caracteriz6 por la implementacién de sistemas expertos como R1 para
optimizar tareas especificas, como la planificaciéon de produccion y la introduccién de robots

industriales en manufactura.
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Etapa 2 de Anilisis de Datos y Business Intelligence (2000-2010):

Etapa caracterizada por el andlisis de datos y la inteligencia empresarial (BI) que se convertirian en
herramientas indispensables para la toma de decisiones empresariales, de esta forma el rapido
crecimiento de big data y el acceso a grandes volimenes de informacién permitié a las empresas

utilizar la IA para extraer patrones y tendencias que no podian identificar antes (Power, 2007).

En este periodo la capacidad de almacenar datos masivos y el poder de las bases de datos relacionales
permitieron que se crearan herramientas de Business Intelligence (BI) que a través de la IA permitia
entender y analizar grandes volimenes de informacion empresarial herramientas como Tableau,
Power Bl y SAS fueron utilizadas para visualizar y analizar datos, facilitando la toma de decisiones
efectivas y con mas soporte permitiendo el desarrollo estratégico de acciones, Walmart y Amazon
comenzaron a integrar IA en sus plataformas de Bl para predecir la demanda de productos, optimizar
la cadena de suministro y mejorar las estrategias de marketing personalizadas (Vessey & Galletta,

2010).

Las empresas entonces pasaron de una toma de decisiones basada en intuicién a una toma de
decisiones basada en datos, lo que permiti6 una mayor personalizacién de los productos y servicios
ampliamente valorada por los consumidores que permiti6 un mayor rendimiento financiero y

mayores margenes de utilidad.

En resumen, la etapa se caracteriz6 por el desarrollo de herramientas de BI para extraer informacién
valiosa de grandes volimenes de datos y el uso de algoritmos basicos de predicciéon en finanzas y

logistica.
Etapa 3 Aprendizaje Automatico y Redes Neuronales (2010-2020)

La inteligencia artificial, en el afio 2010, sufre un cambio importante al incluir el aprendizaje
automdtico (machine learning) y el aprendizaje profundo (deep learning), convirtiéndose asi en una
realidad lo que antes era solo ciencia ficcién: las maquinas podian aprender enormes voltimenes de
informacion sin requerir la intervencién directa del ser humano (LeCun, Bengio, & Hinton, 2015). Esta
etapa marca asi un punto de inflexiéon al permitir que las maquinas pudieran aprender y mejorar a
medida que procesaban mas datos, lo que incrementé drasticamente la efectividad y la precisiéon en

las operaciones empresariales.

Las empresas entonces comenzaron a aprovechar los algoritmos de aprendizaje supervisado y no

supervisado para, de una forma altamente efectiva, mejorar tareas como la prediccién de demanda, el
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analisis de sentimientos en redes sociales y la recomendacién de productos gracias herramientas como
TensorFlow y PyTorch; las redes neuronales profundas por su lado comienzan a imitar el
funcionamiento del cerebro humano permitiendo avances significativos en tareas complejas y

potencializando el reconocimiento de voz y la visién por computadora (Jordan & Mitchell, 2015).

Por ejemplo, Google empieza a incorporar el aprendizaje profundo en su sistema de traduccién
automadtica, lo que mejora notablemente la exactitud de las traducciones. Asimismo, plataformas de
streaming como Netflix y Spotify implementan algoritmos de recomendacién fundamentados en el
machine learning para personalizar la experiencia del usuario (Wu, Schuster, Chen, Le, & Norouzi,
2016), (Steck, Elahi, & Basilico, 2021); (Maheshwari, 2023). (Wu, Schuster, Chen, Le, & Norouzi, 2016;
Steck, Elahi, & Basilico, 2021; Maheshwari, 2023).

En sintesis, la época se distingui6 por la difusién de algoritmos supervisados y no supervisados para
personalizar y recomendar, ademas de la implementacién de redes neuronales profundas en areas

como el comercio electrénico y la salud.
Etapa 4 IA Cognitiva y Aplicaciones Avanzadas (2020-actualidad)

La dltima fase de la evolucién de la IA empresarial estd enfocada en las aplicaciones cognitivas y
avanzadas, lo que hace esta tecnologia es combinar IA generativa, procesamiento de lenguaje natural
(PLN) ademas de la robotizacién para crear soluciones innovadoras. Los clientes empiezan a buscar
un trato personalizado, lo que motiva a las compafiias a emplear esta tecnologia para diferenciarse,
proporcionando servicios mas personalizados, innovadores y eficaces mediante la automatizacion
inteligente, lo cual genera ingresos de forma transversal. Gracias a la inteligencia artificial cognitiva,
han surgido asistentes virtuales como Siri de Apple, Alexa de Amazon y Google Assistant, los cuales
no solo contestan preguntas, sino que ademas llevan a cabo funciones complejas mediante el

procesamiento del lenguaje natural (hfsresearch, 2023).

Para automatizar la atencion al cliente y otras interacciones con los consumidores, las compafiias estan
incorporando estas soluciones. IBM Watson ha liderado el camino en la incorporacién de inteligencia
artificial cognitiva dentro del campo empresarial, ofreciendo soluciones para el andlisis de datos, la

atencion al cliente e incluso los diagnésticos médicos.

La evolucion de la IA empresarial refleja una transicién desde la automatizacion de tareas especificas
hacia la creacién de sistemas cognitivos inteligentes capaces de realizar tareas complejas, la 1A
cognitiva y la robdtica avanzada permiten una eficiencia operativa sin precedentes y estan

configurando un futuro de interacciones mas naturales entre humanos y maquinas.
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La IA ha posibilitado que las compaifiias no solamente disminuyan costos y sean mads eficientes en
cada etapa, sino también que cambien su forma de interactuar con los clientes y con sus propios
procesos internos, brindando un vasto potencial para la innovacién y el progreso constante (Ferrucci,

et al., 2010).

En resumen, esta tltima fase se distingue por el uso de asistentes virtuales y chatbots que emplean
procesamiento de lenguaje natural (PLN) y la mejora de las cadenas de suministro a través de

algoritmos predictivos en tiempo real.
Impacto de la IA

Es evidente que con el gran potencial que tiene la IA en el mundo empresarial diversos sectores han
adoptado las diversas herramientas que brinda, probablemente la revolucién e impacto mas evidente
de la IA corresponde aunque no de manera exclusiva, al comercio electrénico que a través del efecto
de refuerzo invertido o los algoritmos de recomendacién, utilizados en empresas como Amazon y
Netflix, personalizan las experiencias de los usuarios al analizar su comportamiento y preferencias,
Amazon utiliza machine learning para predecir qué productos los usuarios podrian estar interesados
en comprar, personalizando las recomendaciones basadas en compras anteriores y comportamiento
en linea, mejorando asi la experiencia del cliente y aumentando las ventas mediante la personalizaciéon

de productos y la optimizacién de inventarios (Russell & Norvig, 2020).

Sin embargo no es el tnico &mbito de impacto de la IA, en el sector salud por ejemplo la inteligencia
artificial estd transformando la atencién médica proporcionando herramientas de diagnéstico y
tratamiento personalizado, ademds de lo ya inherente a la IA respecto a la gestion de datos que en este
caso incluyen imagenes de radiografias, resonancias magnéticas asi como andlisis genéticos que en
este caso su funcién es ayudar a los médicos a detectar enfermedades no necesariamente
prescindiendo de su intervencién aunque algunos sectores han mencionado la posibilidad de que en
un futuro el rol de los médicos cambiard, en el sector salud la IA usa algoritmos de visién por
computadora para la interpretacion de imagenes médicas que sobre todo en la detecciéon del cancer ha
causado toda una revolucidn; el sistema DeepMind de Google ha demostrado una precisién superior
al de los radi6logos interpretando mamografias, siendo mas efectivos en diagnoésticos reduciendo asi
el margen de error humano mejorando asi la calidad de la atencién al paciente (Brynjolfsson &

McAfee, 2014).

Las posibilidades de soporte de la IA en otros sectores como el financiero no sélo mejoran la eficiencia

operativa, la toma de decisiones y la deteccién de fraudes, ademads los algoritmos de IA analizan datos
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histéricos para identificar patrones de comportamiento financiero, esto contribuye a predecir
tendencias y optimizar inversiones. JPMorgan Chase utiliza COiN (Contract Intelligence), una
herramienta basada en IA que revisa contratos legales en segundos, ahorrando tiempo y reduciendo
costos operativos, mientras algoritmos de machine learning son utilizados para predecir movimientos
de mercado, detectar fraudes y gestionar riesgos, ademads los sistemas de IA mejoran la seguridad de
las transacciones financieras y permiten una personalizacién avanzada de servicios, como la asesoria

financiera automatizada (robo-advisors) (Davenport & Ronanki, 2018).

En el sector educativo la integraciéon de tecnologias de 1A también personalizan el aprendizaje y
mejoran la eficiencia en la gestiéon educativa y plataformas de aprendizaje en linea utilizan IA para
adaptar el contenido a las necesidades individuales de los estudiantes, facilitando un enfoque maés
personalizado y flexible, plataformas como Coursera y Khan Academy emplean IA para sugerir
cursos y contenido especifico basado en el rendimiento de los estudiantes atin que también se utilizan
chatbots para ofrecer asistencia instantdnea recurso muy utilizado por los estudiantes en sus
proyectos hoy en dfa. La adaptacion aqui de los educadores que han adoptado la IA es centrarse més
en tareas de mayor valor, como la tutoria, mientras que los estudiantes disfrutan de una experiencia

de aprendizaje mas ajustada a sus necesidades (Russell & Norvig, 2020).

Es evidente que el mercado global de inteligencia artificial ha crecido exponencialmente, la inversiéon
en ella por algunas compafiias han sido de miles de millones de délares en desarrollo y adopcién de
tecnologia, algunas de las estadisticas clave al respecto segtin el informe de PwC (2021), hablan de que
la IA podria contribuir con $15.7 billones a la economia global para 2030 mientras su competencia
McKinsey & Company predice que las empresas que adoptan IA de manera efectiva pueden lograr un

aumento del 25% en la rentabilidad y una reduccion del 30% en los costos operativos.

Aun cuando la IA ha generado preocupaciones sobre la automatizacién de trabajos, paradéjicamente
también ha creado nuevas oportunidades de empleo, los sectores de tecnologia, investigacién y
desarrollo, y andlisis de datos son algunos de los que experimentan un aumento en la demanda de
talento especializado, mientras que roles como cientificos de datos, ingenieros de aprendizaje
automatico y especialistas en ética de IA han visto un aumento significativo en la demanda. La IA esta
fomentando la creacion de nuevos puestos de trabajo en areas tecnoldgicas, pero también se estd
enfocando en la necesidad de reentrenamiento y requalificaciéon de la fuerza laboral (Mikeld &

Stephany, 2025).

IA hoy y mafiana
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La IA generativa, como los modelos de lenguaje de udltima generacién (por ejemplo, Deepseek y
ChatGPT) y herramientas de generaciéon de imagenes (por ejemplo, DALL-E), estdn configurando la
proxima fase de la inteligencia artificial, la realidad es que la misma competencia que entre ellos
tienen estos sistemas promueven avances continuos y actualizaciones que buscan mayor efectividad,
ademas de la capacidad que tienen de crear contenido original, lo que plantea nuevas oportunidades
en adreas como la publicidad, la creacién de medios y el disefio, algunas comparifas ya utilizan la 1A
generativa para crear anuncios, disefios de productos y contenidos personalizados a gran escala,
reduciendo el tiempo de creacién y costos asociados, los disefiadores graficos ahora requieren saber
programar para sacar mayor partido a estas tecnologias, es evidente que esto genera innovacién
continua en productos y servicios creando soluciones personalizadas a los consumidores

(Annapureddy, Fornaroli, & Gatica-Perez, 2024).
Automatizacion Avanzada y Robotizacién

El futuro de la IA en los negocios incluye la automatizacién avanzada, que va mas alld de tareas
repetitivas y llega a procesos mas complejos, por ello se espera que la robotizacién en sectores como la
manufactura, logistica y atencién al cliente contintie creciendo, en algunas organizaciones los robots
auténomos se han abierto paso en el drea de almacén, empresas como Amazon estin mejorando la
eficiencia de las operaciones, optimizando la gestién del inventario y acelerando los tiempos de
entrega, reduciendo costos operativos, mejorando la productividad y redirigiendo los esfuerzos de los

colaboradores de las tareas repetitivas a las actividades de mayor impacto (Business Insider, 2025).

En la agricultura, por ejemplo, drones impulsados por IA estdn optimizando el uso de recursos

hidricos y mejorando los rendimientos de cultivos (Makridakis, 2017).

Algunas de las aplicaciones de la IA por sector son:

Tabla 2
Aplicaciones IA.
Afio Evento Descripcién Cita APA

1970  Sistema ExpertoUtilizado para diagnosticar infecciones ~ (Shortliffe, 1976)

MYCIN sanguineas, pionero en IA médica.

1980 R1 (XCON) Primer sistema experto comercial, usado (McDermott, 1982)
por Digital Equipment Corporation para

configurar sistemas de computacién.




1997 Deep Blue Marca un hito en el uso de la IA para (Campbell, Hoane, & Hsu,
vence a resolucién de problemas estratégicos 2002)
Kasparov complejos.

2010 Aprendizaje = Uso de redes neuronales profundas en (LeCun, Bengio, & Hinton,
profundo (Deepreconocimiento de voz e imagenes. 2015)
Learning)

Transformacion Operativa

En busqueda de optimizar utilidades y bajar costos, una de las areas mas evidentes donde la IA ha
tenido un impacto en las empresas es en la automatizacién de procesos operativos. Mejorar la
eficiencia y reducir costos operativos mediante la automatizacién de tareas repetitivas y el
procesamiento de grandes volimenes de datos ha sido prioridad para muchas fabricas que utilizan
robots inteligentes y sistemas de IA, como los utilizados por Tesla y General Motors, el resultado es
que ha mejorado la velocidad de produccién, reducido los errores y optimizado los tiempos de

entrega (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Los robots con IA en la linea de ensamblaje pueden aprender y adaptarse a nuevas tareas sin
necesidad de programacién humana continua. Amazon ha integrado robots auténomos en sus
almacenes, lo que ha permitido una mejora significativa en la gestiéon de inventarios y en la eficiencia
de las rutas de entrega, los robots permiten una gestiéon en tiempo real de los productos y optimizan la
distribucién de acuerdo con la demanda y la ubicacion geografica de los consumidores (Business

Insider, 2025).

Segtin un informe de (McKinsey & Company, 2020), las empresas que adoptan tecnologias de IA
pueden reducir costos operativos hasta en un 30% y mejorar su eficiencia en dreas como manufactura,

logistica y atencién al cliente.
Toma de Decisiones

En el mismo tenor, tener datos actualizados y que permitan un enfoque estratégico mas preciso es una
necesidad que a través de la IA ha mejorado de manera significativa, ya que sus herramientas
analiticas basadas en datos da informacién mas rapida y certera pero ademas puede llegar a hacer
proyecciones muy puntuales con errores cada vez menores, el sector financiero por ejemplo a través

de algoritmos de machine learning preven riesgos y predecir fluctuaciones de los mercados,
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evidentemente el factor humano sigue presente y ha revolucionado la forma en que los analistas

financieros y los inversores toman decisiones (Chen & Zhao, 2019).

Goldman Sachs y JP Morgan utilizan IA para evaluar carteras de inversion y detectar patrones de
fraude mientras las plataformas de marketing digital utilizan la IA para segmentar audiencias y
personalizar camparias como lo hace Google Ads y Facebook Ads que a través de la IA optimizan las
campafias publicitarias, analizando datos en tiempo real y ajustando los anuncios a las preferencias

del consumidor (Davenport & Ronanki, 2018).

Al mejorar la toma de decisiones, las empresas pueden anticipar cambios en el mercado, adaptarse
rapidamente a las demandas de los consumidores y minimizar los riesgos financieros lo que permite

mantener una ventaja competitiva al utilizar informacién maés precisa y accesible.
Innovacién

Es evidente que la vertiginosa velocidad con la que productos, servicios y el mundo en general
requiere adaptarse ha sido otro nicho donde la inteligencia artificial ha abierto nuevas oportunidades;
las empresas desarrollan soluciones personalizadas y mas adaptadas a las necesidades de los
consumidores, empresas como Tesla y Waymo (subsidiaria de Google) estan desarrollando vehiculos
auténomos mediante el uso de IA y machine learning que son capaces de aprender y adaptarse a
condiciones de trafico complejas, ofreciendo una experiencia de conduccién mas segura y eficiente,
mientras que plataformas de streaming, como Netflix y Spotify, utilizan IA para recomendar
contenido en funcién de los hébitos de visualizaciéon y escucha de los usuarios, mejorando la

experiencia del cliente y manteniéndolo mas comprometido (Brynjolfsson, E; McAfee, A, 2017).

La IA permite a las empresas crear productos y servicios innovadores, lo que no solo mejora la
satisfaccion del cliente, sino que también abre nuevas fuentes de ingresos mejorando la utilidad y el
diferencial de la empresa, enfocandose en la personalizacién de productos y servicios que ayudan al

consumidor para decidir entre uno y otro brindador de servicio o productos (Chui & Manyika, 2018).
Competitividad Empresarial

La formula es muy sencilla, Ingresos-Costos= Utilidad y como mencioné (Porter, 2016) la bisqueda
continua de las estrategias empresariales no deben estar dirigidas a ser el mejor pues no existe el
mejor, es intangible pues para cada consumidor el concepto es independiente y tnico, las empresas
tienen que buscar y basar sus esfuerzos estratégicos en la busqueda de la Rentabilidad Superior y es

ahi donde la adopcién de la 1A no solo mejora sus operaciones internas incidiendo en los costos, sino
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que también ganan una ventaja competitiva al ofrecer productos y servicios mds eficientes y
personalizados lo que impacta los ingresos. Aquellas que no integren la IA en sus operaciones pueden
perder relevancia en el mercado frente a competidores mas agiles y avanzados tecnolégicamente

(Brynjolfsson, E; McAfee, A, 2017).

Nuevamente una gran referencia en ambos lados de la ecuacién es Amazon que no sélo ha utilizado la
IA para optimizar sus operaciones y bajar sus costos a través de una efectividad logistica, ademas ha
logrado personalizar las experiencias de compra y predecir la demanda con un nivel de precisién sin

precedentes, posiciondndolo como lider de comercio electrénico mundial (Binns, 2018).

HSBC y otros bancos estan utilizando IA para automatizar servicios como la asesoria financiera, y
para analizar datos de clientes y ofrecer productos financieros mas adaptados a sus necesidades

(McKinsey & Company, 2021).

En resumen, la IA ofrece a las empresas la posibilidad de innovar rdpidamente, ajustarse a las
tendencias del mercado y mejorar sus relaciones con los consumidores, la adopcién de estas
tecnologias es clave para mantenerse competitivo en un entorno empresarial cada vez mas dinamico y

globalizado (Chui & Manyika, 2018).
RESULTADOS Y DISCUSION

Es evidente que el fenémeno de la inteligencia artificial (IA) impulsa la efectividad y ofrece beneficios
contundentes en las organizaciones y en la sociedad en general, sin embargo, también presenta
desaffos tanto éticos entre los que légicamente estd la regulacion y gestion ética de los datos

(Westerman & Bonnet, 2014).

Desde hace més de 3 décadas existe la preocupacién por el uso indebido de la informacién personal
por lo que se realizan esfuerzos para que el uso de la tecnologia se haga de manera responsable la
informacion, la creacién de normativas como el GDPR en Europa son ejemplo de ello, aunque atin

persisten brechas en mercados emergentes (O'Neil, 2016).

La recoleccién y utilizacién de esta informaciéon suscita inquietudes profundas en torno a la
privacidad y el control sobre la informacién privada. El uso de datos personales sin el consentimiento
apropiado ha sido motivo de criticas para compafiias como Facebook, lo que pone en evidencia la
relevancia de establecer medidas para proteger los datos y la seguridad cibernética (Aguiara, Peukert,

Schifer, & Ullrich, 2022).
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Consideremos, por otra parte, que la IA generativa puede revolucionar las industrias creativas al
habilitar la produccién de textos e imagenes de manera automatica (Makridakis, 2017), (Russell &
Norvig, 2020) (Makridakis, 2017; Russell & Norvig, 2020). Las empresas por tanto deben garantizar
que sus sistemas de IA operen de manera transparente y equitativa, sin introducir sesgos o
discriminacién en los procesos automatizados y evitar que sus algoritmos sesguen sus procesos de
seleccion de personal ya que algunos algoritmos de IA pueden reflejar los sesgos inherentes en los
datos con los que se entrenan lo que puede ocasionar decisiones injustas y discriminatorias,
especialmente en dreas como contratacion, créditos financieros y sistemas de justicia penal. Un estudio
realizado por ProPublica en 2016 revel6 que los algoritmos utilizados en la prediccién de reincidencia
de delitos en EE. UU. eran sesgados, lo que afectaba desproporcionadamente a las personas de color

(Angwin, Larson, Mattu, & Kirchner, 2016).

Por otro lado, la automatizacién impulsada por IA puede reemplazar trabajos manuales y repetitivos,
lo que puede generar desplazamiento laboral, es posible que la IA pudiera hacer obsoletos ciertos

roles, como los de trabajadores de fabricas o empleados de oficina (O'Neil, 2016).

A pesar de que la automatizacion puede crear nuevos trabajos, el impacto en aquellos que son
desplazados puede generar desigualdad social si no se toman medidas de reentrenamiento y
recualificaciéon. Las implicaciones éticas de la IA no solo afectan la reputacién de las empresas, sino
también su sostenibilidad a largo plazo. Las compafias que no implementen la IA de manera ética

pueden enfrentar problemas legales y dafio a la confianza del consumidor (Zengler, 2020).

Es evidente que el uso de la IA involucra datos sensibles, por lo que las regulaciones como el
Reglamento General de Protecciéon de Datos (GDPR) en Europa se han vuelto cruciales, asi las
empresas que manejan datos personales deben cumplir con estrictos estindares para proteger la
privacidad de los usuarios, aunque resulta relevante comentar que estos esfuerzos estan suscritos a
zonas, paises o lugares especificos que dejan una brecha a nivel global que evidentemente genera
incertidumbre y costos adicionales para las empresas multinacionales, pero también para algunas de
ellas un ambiente donde pueden moverse con mayor libertad, trasgrediendo de pronto los lazos éticos

y legales (European Commission, 2018).

Cuando hablamos de la forma en que los sistemas toman decisiones encontramos un punto mas en
esta brecha, si una decisién es errénea ;Quién es responsable cuando un sistema de IA toma una
decisién que causa dafios? Porque mas alla de los mercados, los sistemas de IA cada vez asumen mas
responsabilidades en dreas como seguridad publica, finanzas y salud. En 2018, el caso de un accidente

fatal relacionado con un vehiculo auténomo de Uber planteé preocupaciones sobre la responsabilidad
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legal de las decisiones tomadas por maquinas (Lee, 2018).

Otro desafio igualmente importante es el acceso a esta tecnologia, las empresas que adoptan 1A
pueden obtener una ventaja competitiva significativa, pero aquellas que no pueden permitirse la
inversién en tecnologia de IA pueden quedar atras, el desequilibrio y desajuste econdémico puede
crear una brecha en la competitividad entre grandes corporaciones y pequefias empresas,
especialmente en mercados emergentes, ademds de que algunas empresas pequefias se resisten al

cambio lo que las rezaga mas (Zengler, 2020).

Es evidente que las empresas deben estar preparadas para adaptarse a las regulaciones emergentes

para evitar sanciones y garantizar el uso legal y ético de la IA (Mirishli, 2024).

CONCLUSIONES

A lo largo de este articulo, se han explorado las distintas etapas de la evolucién de la IA empresarial,
su impacto en sectores clave como la salud, finanzas y retail, asi como los retos éticos y regulatorios
que conlleva su adopcién, es importante mencionar que la IA también ha permitido la creacién de
nuevos modelos de negocio, lo que ha impulsado una nueva ola de innovacién en sectores como la
salud, la educacion y la manufactura, con tecnologias como los vehiculos auténomos, los sistemas de

diagndstico asistido por IA, y las plataformas de recomendacién de servicios.

La implementacién de la IA tiene que ir més alla de su efectividad, la responsabilidad con la que se
ejecute dentro de las empresas tiene que ser sostenible en el tiempo y para ello tiene que abarcar
aspectos operativos, estratégicos y de toma de decisiones, pero también éticos y sociales. El
conocimiento del entorno es vital para visualizar la correcta implementacion de la tecnologia, no sélo
la que usan todos, sino la que de forma particular maximice los beneficios esperados por las empresas,

no explorarlo es condena al rezago empresarial

La decisién del tipo de tecnologia que la organizacién utilizard debe priorizar la protecciéon de los
datos personales de sus usuarios, de sus clientes, sus colaboradores y la informacién vital de la
organizacién, promoviendo la implementacion de practicas de privacidad por disefio es fundamental
para evitar la explotacién indebida de los datos de los clientes, asegurando el cumplimiento de las
normativas de privacidad como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) en Europa.
Asimismo, las empresas deben evitar los sesgos algoritmicos mediante la implementacién de
protocolos éticos que garanticen que los sistemas de IA sean justos e inclusivos para todas las

personas sin importar su origen étnico, identidad de género o nivel socioeconémico.
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Una vez teniendo la decisién y haber adquirido o desarrollado la tecnologia es vital la inversién en
capacitacion continua de la fuerza laboral para mitigar el impacto del desempleo tecnolégico; es asi
como la inversién en programas de reentrenamiento y recualificacion de su fuerza laboral cobran un
sentido mas importante, si se lleva a cabo correctamente ayudara a mitigar los efectos negativos del
desempleo tecnolégico y permitird que los empleados se adapten a nuevas funciones relacionadas con
el analisis de datos, la programacién de IA y la supervisiéon de procesos automatizados. Un ejemplo
de esto es la fabrica de quesos de Gruyer en Suiza donde ya se utilizan robots en la tltima etapa del
proceso de produccién de ruedas de queso para girar periédicamente las ruedas a lo largo de los

diferentes periodos de maduracién del queso.

En este punto la colaboracién formativa que las empresas deben tener con universidades, instituciones
educativas y organizaciones gubernamentales se tiene que estrechar cada vez mas para ofrecer cursos
especializados en IA y promover un semillero de nuevos profesionistas generando un circulo virtuoso

entre estudiantes, colaboradores, futuros colaboradores y empresas.

Es un mundo globalizado por lo que permanecer aislado evidentemente no es opcién, una
organizaciéon que ademds promueva la colaboracién con instituciones académicas y gobiernos para
establecer estandares regulatorios que equilibren la innovacién con la responsabilidad social sera
benéfico para todos en el universo empresarial, ya que las empresas deben adoptar un enfoque
transparente para la implementacién de la IA. El desarrollo de un marco regulatorio global que regule
la IA debe abordar aspectos como la responsabilidad de las maquinas, la proteccién de datos, y los
derechos de los individuos en el uso de tecnologias emergentes. Las organizaciones deben ser
proactivas en la adopcién de principios éticos universales que rijan el uso de la IA, como la justicia, la

transparencia y la no discriminacién.

La transparencia con la que manejen su tecnologia debe incluir una explicaciéon de cémo los
algoritmos toman decisiones, una correcta explicacién inclusive puede fungir como diferenciador
entre sus competidores por lo que la adopcién de IA explicable (XAI) es fundamental para que los
usuarios y reguladores comprendan cémo los sistemas de IA operan y tomen decisiones para

garantizar la transparencia.

Es evidente que los 6rganos regulatorios tienen que hacerse presentes y las mismas empresas deben
establecer protocolos claros para auditar y monitorear los sistemas de IA para detectar y corregir

posibles sesgos o errores en los algoritmos, garantizando la equidad y transparencia.

Las empresas deben adoptar un enfoque de innovacién abierta, colaborando con startups,
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investigadores académicos y otros actores clave para impulsar el desarrollo de nuevas soluciones
tecnolégicas. Este enfoque colaborativo puede ayudar a las empresas a mantenerse competitivas y a
resolver de manera mds efectiva los desafios tecnolégicos que surgen con la IA y ademads
experimentar con tecnologias emergentes como la IA generativa y la automocién avanzada, que
tienen el potencial de abrir nuevas oportunidades de mercado y crear modelos de negocio

innovadores.

La implementacién de la IA debe ser cuidadosamente gestionada para garantizar que sus beneficios
sean sostenibles y responsables, el diferencial que pueden tener las empresas que logren integrar la IA
de manera ética, transparente y colaborativa la podra distinguir de sus competidores, ubicarla en un
punto clave en sus consumidores y permitird que pongan su contribucién al desarrollo de una
sociedad digital mas equitativa y responsable, la busqueda del éxito en la adopcién de la IA mediante
su uso responsable y la integracién de practicas éticas, capacitacion de la fuerza laboral y la
colaboracién con los reguladores parece ser el camino para asegurar el desarrollo a largo plazo de la

IA en las empresas.
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RESUMEN

Este articulo indaga en torno a la oposicién reciproca como dialéctica del saber, una perspectiva que se
nutre de las experiencias del individuo para comprender cémo el conocimiento se construye y
evoluciona. Propone que la interacciéon de fuerzas opuestas y complementarias es fundamental en la
generaciéon de nuevos saberes, propiciando asi, la participacién activa para la reflexién critica, la
prospeccién y la transformacién. A través de una interpretacion critica, se desglosan los elementos
clave de esta dialéctica, enfatizando cémo la tensién entre diferentes puntos de vista, metodologias,
marcos teéricos, razonamientos y experiencias, pueden conducir a una comprensién mas profunda y
contextualizada u otra totalmente diferente. Argumenta que las experiencias, al propiciar un espacio
para la confrontacién y articulacién de diversas voces y aprendizajes, devela el estar consciente
momento a momento para observar y potenciar esta oposicién reciproca. Concluye que, al reconocer y
gestionar estas dindmicas de oposicién, se fomenta un proceso de construccién de conocimiento mas
dinamico, inclusivo y enriquecedor.

Palabras clave: Oposicién reciproca, Dialéctica, Saber, Experiencialismo.

Reciprocal opposition as a dialectic of knowledge. An experientialist perspective

ABSTRACT

This article explores reciprocal opposition as a dialectic of knowledge, a perspective that draws on the
experiences of the individual to understand how perspective that draws on the individual's
experiences to understand how knowledge is constructed and evolves. knowledge is constructed and
evolves. It proposes that the interaction of complementary and opposing forces is fundamental in the
generation of new knowledge, thereby knowledge, thus fostering active participation for critical
reflection, prospection and transformation. and transformation. Through a critical interpretation, the

key elements of key elements of this dialectic, emphasizing how the tension between different points
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of view, methodologies, methodological between different points of view, methodologies, theoretical
frameworks, reasoning, reasoning and experiences, can lead to a deeper and more contextualized
understanding contextualized understanding or an entirely different one. He argues that experiences,
by and articulation of diverse voices and learning, unveils the value of the learning, reveals the
moment-to-moment awareness to observe and enhance this reciprocal opposition. empower this
reciprocal opposition. It concludes that, by recognizing and managing these oppositional dynamics, it
fosters a more dynamic, inclusive, and inclusive more dynamic, inclusive and enriching knowledge
building process.

Keywords: Reciprocal opposition, Dialectics, Knowledge, Experientialism.

Oposicao Reciproca como Dialética do Conhecimento: Uma Perspectiva

Experiencialista

RESUMO

Este artigo explora a oposicdo reciproca como uma dialética do conhecimento, uma perspectiva que se
baseia em experiéncias individuais para compreender como o conhecimento é construido e evolui.
Propde que a interacdo de forcas opostas e complementares é fundamental para a geracdo de novo
conhecimento, fomentando, assim, a participagdo ativa na reflexdo critica, na previsdo e na
transformagdo. Através de uma interpretacdo critica, os elementos-chave dessa dialética sdo
decompostos, enfatizando como a tensdo entre diferentes pontos de vista, metodologias, referenciais
tedricos, raciocinios e experiéncias pode levar a uma compreensdao mais profunda e contextualizada
ou a uma completamente diferente. Argumenta-se que as experiéncias, ao criarem um espago para o
confronto e a articulagdo de diversas vozes e aprendizados, revelam a importdncia da consciéncia
momento a momento na observagdo e no aprimoramento dessa oposi¢do reciproca. Conclui-se que o
reconhecimento e a gestdo dessas dindmicas de oposi¢gdo fomentam um processo de construgdo do
conhecimento mais dindmico, inclusivo e enriquecedor.

Palavras-chave: Oposi¢do reciproca, Dialética, Conhecimento, Experiencialismo.

INTRODUCCION

Oscar Jara (1994) es un reconocido educador popular y pensador latinoamericano que ha contribuido
significativamente a la entronizacién y profundizacién epistemolégica de la sistematizacion de
experiencias. Asi mismo, el concepto de oposicién reciproca, término acufiado por éste, es

fundamental para comprender como se construyen los aprendizajes y las transformaciones sociales.
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De igual manera, el conocimiento, en su busqueda constante de significados y aplicabilidad, rara vez
emerge de la linealidad o la homogeneidad. Por el contrario, su construccion suele estar imbricada en
tensiones y contrastes que, lejos de ser obstdculos, mds bien propician una comprensién mas

profunda.

En este contexto, el presente articulo explora la oposicién reciproca no solo como un principio
inherente a la configuracion del saber, sino como una auténtica dialéctica que impulsa y entroniza su
evoluciéon. Abordamos esta perspectiva a partir de la sistematizacién de experiencias, una
metodologia que, por su naturaleza participativa, organizativa, recopilativa, reflexiva, critica y
socializativa, se convierte en una estrategia metodolégica emergente para observar y transobservar
cémo la confrontacién de ideas, précticas y visiones divergentes generan epistemes enriquecedoras y

nuevas formas de conocimiento.

Al adentrarnos en la sistematizacién, se hace evidente que las dindmicas de contradiccién y
complementariedad no solo revelan la complejidad de los fenémenos estudiados, sino que también
iluminan los contextos a través de los cuales el saber se redefine, se expande y adquiere una mayor

pertinencia.

Asi, este articulo manifiesta que la comprensién de la oposicién reciproca, como dialéctica del saber,
resulta indispensable para interpretar procesos de aprendizaje y aproximaciones relacionales, como

valor intrinseco de las tensiones en la coconstrucciéon del conocimiento.
METODOLOGIA

El presente estudio se plantea construir nuevas epistemes en relacién con la oposicién reciproca, a los
fines de proporcionar méds y mejores alcances en la dialéctica del saber, desde una mirada
experiencialista. A la vez que tiene contemplado develar las aproximaciones epistémicas de la
oposiciéon reciproca, como dialéctica del saber, a partir de procesos experiencialistas. En este
andamiaje metodolégico, otro de los planteamientos tiene planteado entronizar las epistemes
relacionadas con la oposicion reciproca, como dialéctica del saber, desde la perspectiva
experiencialista. Y, por dltimo, socializar las epistemes emergentes que aluden a la oposiciéon
reciproca, como dialéctica del saber, desde una mirada experiencialista, resultard, una de las acciones

mas trascendentes que el investigador se plantea.

El andamiaje ideado para el presente abordaje investigativo parte desde el paradigma cualitativo, el
cual “centra su atencién en las relaciones y roles que desempefian las personas en un contexto vital”

(Palella y Martins, 2011, p.40). Es asi como Marquez (2004), devela lo esencialmente humano, en los
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estudios de las ciencias sociales. Frase acufiada por éste, la cual representa el origen, el centro, el

fundamento y el argumento del presente estudio.

Luego, el andlisis bibliografico “se fundamenta en la revision sistematica, rigurosa y profunda de
material documental de cualquier clase” (Palella y Martins, 2011, p. 96). Seguidamente, el tipo de
investigacion es documental, a lo que Palella y Martins (2011) agregan: “se concentra exclusivamente
en la recopilaciéon de informacién en diversas fuentes. Indaga sobre un tema en documentos (escritos
u orales)” (p. 99). Se converge en un estudio de caracter argumentativo, puesto que se destaca la
validacién teérica de lo acontecido, adicionalmente, se parte de definiciones conceptuales

fundamentales, a los fines de propiciar la reflexién de dichas epistemologias.

Adicionalmente, es descriptiva, porque trae aspectos componenciales de la ocurrencia de estos
eventos estudiados, convergiendo asi, en la construccién de epistemes (ya existentes o emergentes),
que facilitan su comprensién. Finalmente, tiene caracteristicas explicativas, porque se devela el afan
de construir los ;por qué?, encontrando asi las razones que entronizan a la oposicién reciproca, como

episteme de interés en el estudio dentro de las ciencias sociales.

Por otra parte, desde la perspectiva epistemolégica experiencialista, el presente estudio se centra en
las experiencias propias de los microespacios sociales, lugar desde donde se gesta la oposicion

reciproca.
En este sentido, Aguiar (2023) sefiala que:

La experiencia no es precisamente dejar que el tiempo pase y poder decirlo o evidenciarlo,
experiencia es que el estado consciente del ente humano se transforme en hechos referenciales
desde donde surjan nuevas teorias, obviando las escuetas caracteristicas que el tiempo posee (p.

75).
El mismo autor complementa lo expresado, agregando que:

El tiempo no hace otra cosa que transcurrir, irreductiblemente transcurre, no sabe hacer otra
cosa. Es por ello que se define como un instrumento que sirve de apoyo para que la experiencia
obtenga un escenario donde desarrollarse y manifestarse. La experiencia obtendra mejores
alcances en la medida en que se hagan ejercicios permanentes hermenéuticos (Aguiar 2023 p.

75).

Asi, el experiencialismo, como enfoque epistemolégico, resulta de la develacién de nuevas teorias, a
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partir de la vida vivida y a la vez, historiada: la experiencia viva (Aguiar, 2025, p. 182).
Como complemento, Aguiar (2021) sefiala:

Asi como el pensar es la funcién suprema del hombre, la vida tiene estructura de narracién, en
consecuencia, pensamos como historias narradas. Ese proceso de historiar la vida vivida, es el
marco de la experiencia, considerando ésta, como la que se obtiene de manera consciente
momento a momento. En consecuencia, a lo expresado, la experiencia tiene caracter
personalisimo y para poder acceder a ella, se deberd partir de la autonarracién, a los fines de

materializar lo experienciado, con base en historias de las vidas vividas (p. 66).

Finalmente, el andamiaje metodolégico del presente estudio, centra su estructura, mas que en la

oposicién reciproca, en el actor social y sus distintas concepciones y percepciones en torno a aquella.
La Oposicion Reciproca: breve periplo epistémico

A partir de lo expresado por Cruz (1974), ubicandose en el contexto de la filosofia accidental, las
relaciones se gestan a partir de las diferencias (oposiciones) del uno o de lo uno, con respecto a otro o
lo otro, de lo singular y lo plural. Acusa asi su vigencia encontrada en el estructuralismo. Luego une la
dimension lingtiistica, considerdndola como un sistema organizado de signos, cuya coherencia misma
parte de lo que es y de lo que no es, a partir de aquel. Allf comienza a develar el concepto subrepticio

de la oposicién reciproca (p. 43).

La oposicién reciproca se refiere a la tension dialéctica o el conflicto inherente entre dos o mas
elementos, fuerzas o perspectivas que interactdian en una situaciéon o experiencia. No se trata de una
contradiccién que deba resolverse eliminando uno de los polos, sino de una relacién dindmica donde
la existencia de uno de los elementos se define y cobra sentido en relacién con el otro u otros. Es
precisamente en la interaccién y el enfrentamiento de estas oposiciones donde reside la riqueza del

aprendizaje y la posibilidad de generar nuevas comprensiones o acciones.

En los procesos histéricos desarrollados en microespacios sociales emergen situaciones, sefialadas por
Jara (1994), como objetivas o subjetivas, que influyen muy notoriamente en su propia prospeccién. Es

una opcién que se impone sobre otra u otras, por lo tanto, son negadas por aquella o aquellas. (p. 56).

Luego sefiala Jara (1994): “Esta relaciéon de confrontacién permanente entre opciones opuestas o

distintas, originan el cambio continuo en los procesos histéricos” (9. 57).

La relacién entre la teoria y la practica resulta un ejemplo de ello, que a menudo se presentan como
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dos polos opuestos. Para Jara, la sistematizacién no busca simplemente aplicar la teoria a la préctica,
ni derivar una teoria de la practica de forma lineal. En cambio, propone que el aprendizaje profundo
surja de la interaccién constante y reciproca entre lo que se piensa (teorfa) y lo que se hace (practica).
Es en esa oposiciéon donde se generan nuevas preguntas, se validan o refutan hipétesis, y se

construyen conocimientos mas robustos y pertinentes.

El término en cuestion, se corresponde con un significado no circunscrito al &mbito de la retérica,
especificamente, a los planteamientos realizados por el filésofo aleman Georg Wilhelm Friedrich
Hegel (1770 - 1831). En 1808, época en que escribe su libro Fenomenologia del espiritu, el mundo
parecia haberse puesto en movimiento, transfigurando muy notoriamente lo que habia durado siglos.
Este particular hace referencia a los primeros momentos del modo de produccién capitalista, el cual se

bas6 principalmente en la rotacién de las mercancias y, por ende, el dinero.

Asi mismo, Biglieri (1982) aludiendo a Hegel, a partir del Estado ético (comunidad politica universal o

intersubjetividad) comenta que:

Las mediaciones que elevan al individuo desde el puro aislamiento hasta la intersubjetividad
fueron ubicadas en la sociedad civil. Es decir, la sociedad civil es presentada como el camino
que parte desde el d&mbito estrictamente privado (del individuo particular) y culmina en el
espacio puramente publico (del ciudadano en el Estado ético). Este recorrido dialéctico, en los
sucesivos momentos de su desarrollo, va elevando al individuo, cada vez un peldafio mas,
hacia el ambito universal. La sociedad civil es entonces el punto de encuentro entre lo particular
y lo universal, el interés individual y el general, el &mbito ptblico y el ambito privado. La

politica nace en su seno, en el propio centro de la sociedad civil (parr. 3).

Entonces, emerge una recursividad desde la autarquia, donde el individuo: un yo particular, se
convierte en varios individuos: un nosotros, yendo desde la unidad hasta la universalidad, dando

cabida a la oposicién reciproca aludida aqui.

En consecuencia, el recurrente problema filoséfico en torno al cambio se agudizaba: ;como
comprender racionalmente que una cosa pueda cambiar de apariencia y seguir siendo la misma cosa?
Hegel concibe la realidad como constituida por opuestos que, en el conflicto inevitable que surge,
engendran nuevas epistemes que, al entrar en contacto con la realidad, entran en contraposicién
siempre con algo o con lo otro. Este esquema es el que permite explicar el cambio manteniendo la

identidad de cada elemento, a pesar de que el conjunto haya cambiado.
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Si bien Oscar Jara nunca formalizé el concepto de oposicién reciproca como una categoria teérica
explicita en sus aportes tedricos y experienciales, y a penas la sehala en algunos parrafos de su libro
Para Sistematizar Experiencias (1996), la esencia de aquel término se ve atravesada transversalmente
en toda su propuesta, incluso, en todos sus escritos y publicaciones. Mas que un término estatico, para
Jara, la oposicién reciproca es una dindmica intrinseca a los procesos de construccién de conocimiento
y transformacién social. Es una accién consciente que entroniza la participacion, organizacién,
recopilacién, reflexién, critica y socializacién, permitiendo ir mas alld de lo evidente y construir

comprensiones mas profundas y complejas de la realidad.
En ese sentido, Jara (1994), sefiala que:

La Concepciéon Metodolégica Dialéctica concibe la realidad en permanente movimiento: una realidad
histérica, siempre cambiante, nunca estatica, ni uniforme, debido a la tensién que ejercen
incesantemente las contradicciones entre sus elementos. En todo proceso histérico, se generan
tendencias contradictorias, cuya confrontacién genera el cambio y el movimiento. El origen de las
transformaciones se encuentra asi, en el interior de los propios procesos histéricos, en cuyo seno se
entabla una relacién de oposicién reciproca entre aspectos o polos contradictorios, que, al vincularse

entre si, tienden a excluirse mutuamente (p. 56).

El aporte mas reconocido de Jara, la sistematizacion de experiencias, es un dmbito relacional desde
donde la oposicion reciproca se manifiesta de forma mds expresa. Para él, sistematizar no es
meramente describir, sino interpretar criticamente una experiencia a la luz de su propio proceso y de
los contextos en que se desarrolla (p. 24). Este proceso implica una confrontacién de subjetividades:
Una experiencia vivida es interpretada de forma diferente por cada participante. La oposicién
reciproca se da cuando estas diversas lecturas, con sus contradicciones, sesgos y énfasis, son puestas

en dialogo.

En ese sentido y en el marco de procesos investigativos sociales, Geertz (1987, citado por Mallimaci y

Giménez 2006) afirma que:

Una vez producido el relato, el andlisis del mismo nos lleva a tres pasos fundamentales: 1)
presentar las acciones casi con lujo de detalle, como una parte etnografica y como base para
interpretar; 2) encontrar los cédigos socioculturales de esos hechos; y 3) interpretarlos en
relacién con la teoria. Esta aproximacioén se acerca a la descripcién densa propuesta desde la

antropologia (p. 6).
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No se busca una uniformidad, sino comprender cémo cada perspectiva contribuye a la riqueza del
conjunto. Ahora, desde los escenarios formativos, el facilitador no impone una verdad, sino que crea

las condiciones para que estas oposiciones se expresen y se confronten de manera productiva.

Las personas a menudo tienen discursos que no siempre se corresponden con sus précticas, esto desde
el escenario del contraste entre el decir y el hacer, entonces, esa posible respuesta la devela Borges
(1999) al serialar: “Mi relato sera fiel a la realidad o, en todo caso, a mi recuerdo personal de la
realidad, lo cual es lo mismo” (p. 15), siendo el relato mismo, el recreador de la realidad vivida por
cada uno de los miembros del microespacio social, aquel enmarcado en un proceso memoristico de

quien o quienes vivieron la vida vivida e historiada.

Al sistematizar, se confronta lo que se dijo que se haria con lo que realmente se hizo, lo que se piensa
con lo que se actia. Esta oposicién es crucial para identificar las brechas, las inconsistencias y los

aprendizajes emergentes de la propia préctica, develando el conocimiento implicito.

Las experiencias son singulares, pero al sistematizarlas se busca extraer de ellas aprendizajes que
puedan ser ttiles para otros contextos, ello podria crear tensién entre lo particular y lo general, asi, la
oposicién reciproca aqui se manifiesta entre la especificidad de la experiencia y la pretensiéon de
universalizar sus lecciones. Es un ir y venir constante que permite entender la complejidad de la

realidad sin caer en generalizaciones vacias.

Desde aqui emerge la palabra de Paz (1967) quien precisa: “La unidad de la poesia no puede ser asida
sino a través del trato desnudo con el poema” (p. 3). Tanto la poesia, como el poeta y el poema son
autdrquicos, y a la vez, dejan manifiesta su recursividad, puesto que en la palabra subyace la poesia y

en la ausencia de ella, también.

Muchas de las oposiciones en una experiencia no son evidentes a simple vista. La sistematizacion
busca desenterrar los supuestos, los valores subyacentes, los conflictos no expresados, a partir de un
didlogo entre lo explicito y lo implicito. Esta oposicién entre lo manifiesto y lo latente es lo que
permite una comprensién mas profunda de los procesos y la identificacion de elementos que no eran

visibles al principio.

Es asi como a partir de las relaciones de confrontacién entre tendencias opuestas u disimiles, emerge y
se devela el cambio, lo que cambia en su proceso histérico y al ser sistematizado, se teje, desteje y

entreteje ese didlogo de saberes al que se hizo referencia, a los fines de construir nuevas teorfas.

En definitiva, la oposicién reciproca, a partir de la mirada de Oscar Jara, no es un concepto pasivo de
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contraste, sino una fuerza dialéctica activa y dindmica, es la base para la construccién de conocimiento
y nuevas teorias desde la préctica, la validacion de los saberes populares, el desarrollo de la conciencia

critica y la accion transformadora.

Estas afirmaciones tienen eco a partir de lo expresado por Benjamin (2006): “El saber va meramente
hacia el interior, es en y para si mismo incomunicable, de igual modo que, incluso segiin la expresion
ordinaria, el que medita se pierde en si mismo. ...S6lo a través de la exposicién adviene. ..la

comunién...” (p. 47 - 48).

Al abrazar la complejidad de las contradicciones y al fomentar el didlogo entre las diversas
perspectivas, Jara, Benjamin, entre otros, nos invitan a ver en la oposicién no una barrera, sino la

posibilidad que propicia el proceso de aprendizaje y emancipacién social.
La Dialéctica del Saber en la Historia del Pensamiento

La dialéctica del saber es un concepto filoséfico profundo que explora cémo el conocimiento se
desarrolla a través de la tension y la superacion de contradicciones. No es un proceso lineal o estatico,

sino un movimiento constante de afirmacién, negacion y sintesis.

En esta dialéctica, sefialan Ovejero y Pastor (2001) que: “Quien tiene el poder impone su saber, un
saber que legitima el ejercicio de ese poder, con lo que una vez mas el circulo se cierra y la necesidad

mutua se realimenta” (p. 101). Luego afirma que:

No existe saber independientemente del poder, pues el saber produce y mantiene poder, pero también
el poder produce saber. Poder y saber se relacionan mutuamente, pues no hay relaciones de poder
que no utilice el saber, ni saber al margen de la lucha por el poder. No es posible desligar ambos
aspectos. No existe sujeto u objeto de saber libre de poder, un poder que, por otra parte, no dudaré en

construir y utilizar el saber para lograr sus objetivos (p. 101)
Y profundizando su punto de vista, complementa:

No existe conocimiento independiente del sujeto que conoce, pero es que este sujeto que conoce no
existe al margen de relaciones de poder. Poder y saber son, por tanto, dos aspectos indispensables, dos
conceptos que se relacionan constructivamente. El poder genera saber y ese saber también esta

generando a su vez, poder. Son, casi podriamos decir, la misma cosa (p. 101).

Estas afirmaciones develan, irreductiblemente, el caracter recursivo de la oposicién reciproca a parte

de la dialéctica del saber.
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La dialéctica del saber tiene sus raices en la filosofia griega antigua, particularmente en Heréclito y su
idea de que todo fluye y que la contradiccion es inherente a la realidad. Sin embargo, es con Georg
Wilhelm Friedrich Hegel donde la dialéctica alcanza su formulacién mas influyente. Para Hegel, la
realidad misma, incluyendo el saber, se despliega a través de un proceso dialéctico de tesis, antitesis y
sintesis. Donde la tesis representa una idea o concepto inicial. La antitesis, surge a partir de una idea
opuesta o contradictoria a la tesis. Mientras que la sintesis, es la confrontacion entre tesis y antitesis da
lugar a una nueva comprensiéon que no anula las anteriores, sino que las supera y las integra en un
nivel superior de conocimiento. Esta sintesis, a su vez, se convierte en una nueva tesis, y el ciclo

continda, un escenario desde su propia recursividad.
Currés (1999), aludiendo a lo expresado anteriormente, sefiala que:

En realidad, la dialéctica consiste en una forma de organizar el conocimiento en general, como una
gnoseologia, donde se wutiliza un método consistente en proponer ideas presentando sus
contradictorias, razonando en forma de didlogo sobre ellas, para obtener un resultado, que se supone
sea verdadero. Aqui se comprenden los pasos establecidos por Platén (427 - 347 A.C.) y Hegel (1770 -

1931) entre otros, que consiste en: tesis, antitesis y sintesis (p. 28).

Aunque no siempre explicitamente dialéctica, la ciencia avanza a menudo a través de un proceso
similar: una teoria existente (tesis) es desafiada por nuevas observaciones o experimentos (antitesis),

llevando a la formulacién de una nueva teoria mas completa (sintesis).

La dialéctica del saber no se limita al idealismo hegeliano. Ha sido adaptada y reinterpretada en
diversas corrientes filoséficas y campos del conocimiento. Karl Marx y Friedrich Engels aplicaron la
dialéctica a la historia y a la sociedad, desarrollando el concepto de materialismo dialéctico. Aqui, la
contradiccién no es solo de ideas, sino de fuerzas materiales y sociales (por ejemplo, la lucha de

clases), que impulsan el cambio histérico y el desarrollo del conocimiento sobre la sociedad.

En la teoria del conocimiento, la dialéctica sugiere que no llegamos al saber de forma pasiva, sino a
través de un proceso activo de cuestionamiento, refutaciéon y reconstruccién: El error y la critica son

fundamentales para el avance del conocimiento.

En el ambito educativo, la dialéctica implica que el aprendizaje efectivo ocurre cuando los estudiantes
son confrontados con ideas diferentes, se les anima a debatir y a desarrollar sus propias sintesis, en

lugar de simplemente memorizar informacién.

La dialéctica del saber nos ensefia varias lecciones fundamentales, una de las mas destacadas en la que
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guarda relacién con el conocimiento, alli sefiala que es dindmico, no hay un saber final o absoluto. El

conocimiento estd en constante evolucion y transformacién.

La actividad de pensar, el pensamiento, viene ligado a la dialéctica, por cuanto que ésta es una manera
de discernir lo verdadero de lo falso, (...), para llegar al conocimiento de las cosas, de la verdad
subjetiva, humana. (...) figuran algunas definiciones de la dialéctica que la unen directamente con

formas de pensamiento (Carré, 1999, p. 35).

Es asi como la dialéctica del saber es una poderosa palestra a través de la cual podemos entender
cémo el conocimiento se construye, se desafia y se transforma. Nos invita a abrazar la complejidad, la
critica y el cambio como elementos esenciales en nuestra btisqueda continua de comprender el

mundo, a partir de nuestro autorreconocimiento.

En la contradiccién productiva, en lugar de ser un obstaculo, aquella es el estimulo que impulsa el
pensamiento y la comprension a niveles més profundos. En la totalidad y la interconexién, el saber
dialéctico busca entender cémo las partes se relacionan con el todo y cémo los conceptos estan
interconectados. Y, por ultimo, en la superacién, no la eliminacién, la sintesis no destruye la tesis y la

antitesis, sino que las conserva en una forma maés elevada.
Oposicion Reciproca en la vida relacional y experiencial

Otro investigador de las ciencias sociales, Kenneth Gergen, aborda muy densamente el tema de la
oposicién reciproca, a partir del socioconstruccionismo, aunque no necesariamente utiliza el término
exacto como un concepto tedrico principal. Su enfoque se centra en cémo la realidad y el significado se
construyen a través de las relaciones y la interaccién social, lo que inherentemente implica una
dinamica de interdependencia y, a menudo, de tensién o contraste entre diferentes perspectivas y

construcciones.

Gergen (2007), argumenta que el conocimiento y la identidad no son entidades fijas o internas al
individuo, sino que emergen del proceso de intercambio social. Esto significa que lo que consideramos
realidad o verdad es el resultado de construcciones conjuntas que se forman y se mantienen en la
interaccién. En este sentido, expresa que la identidad relacional explora cémo la proliferacién de
relaciones en la era moderna nos expone a una multiplicidad de perspectivas y demandas, llevando a
una fragmentacién del individuo relacional. Esta multiplicidad implica una constante negociacién y, a
veces, una oposicién entre las diversas versiones de uno mismo que se presentan en diferentes

contextos relacionales (p. 154 - 155).
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El significado, en consecuencia, no es intrinseco a las palabras o acciones, sino que se construye en el
didlogo. Cuando dos o mas personas interactdan, aportan sus propias comprensiones y experiencias,
lo que puede generar diferencias y, por ende, una suerte de oposicién o contraste de significados que
deben ser negociados para que la comunicacién sea posible. Su perspectiva construccionista desafia la
idea de una realidad objetiva y preexistente, lo que abre espacio para la existencia de multiples

realidades construidas socialmente.

Luego, al reconocer que el conocimiento emerge de la interaccién, Gergen (2007), valora la diversidad
de voces y perspectivas. Esta diversidad implica que distintas comunidades o grupos pueden tener
construcciones de la realidad que estan en oposicién entre si, lo que a su vez puede generar conflictos
y la necesidad de didlogo para encontrar formas de coexistir. Sefiala que las orientaciones que
conducen al conocimiento son: la exégena (centrada en el mundo) y la endégena (centrada en la
mente): ambas se consideran opuestas, sin embargo, no se soportan separadamente, haciendo que

emerjan otras definiciones de la oposicién reciproca (p. 214).

Diferentes comunidades o microespacios sociales pueden tener construcciones de la realidad que
estdn en oposicion entre si. Lo que para un grupo es progreso, para otro puede ser destruccién. Esta
oposicién de significados es fundamental para entender los conflictos sociales y politicos. Gergen nos
invita a ver estas oposiciones no como barreras insuperables, sino como puntos de partida para el
didlogo y la negociacion. Solo a través de la interaccion (a menudo lidiando con estas oposiciones)

podemos llegar a nuevas comprensiones o a un terreno comtn compartido, aunque sea temporal.

En consecuencia, el lenguaje no es un simple reflejo de la realidad, sino que la construye: Las
convenciones del lenguaje definen lo que se puede decir y como se puede entender, esto significa que
la forma en que se nombran y se definen las cosas puede estar en oposicién a otras formas de

nombrarlas, lo que tiene implicaciones directas en cémo se experimenta y se acttia en el mundo.

Cuando nos movemos entre diferentes relaciones, podemos experimentar tensiones internas u
oposiciones entre las demandas o expectativas que cada relacion nos impone. Por ejemplo, la versiéon
de ti mismo que es responsable y seria en el trabajo podria oponerse a la versién despreocupada y
divertida que eres con ciertos amigos. No se trata de una lucha destructiva, sino de una tensién
dindmica que nos moldea y nos permite ser diversos. En relacién a lo expresado, Cruz (1974), sefiala

que:

La diferencia abarca sus dos lados como momentos; en la diversidad, ambos lados estan

separados de modo indiferente; en la oposicién, son lados de la diferencia que se determinan
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entre si: cada contrario encierra en si una relacién al otro, o sea, es é] mismo y su otro (p. 55).

La coherencia de nuestra identidad no es una unidad interna preexistente, sino un logro relacional,
una danza entre estas diversas versiones. En lugar de buscar las causas del comportamiento dentro
del individuo (en su mente, su personalidad, sus traumas, etc.), Gergen (2007) nos anima a mirar las
relaciones y los contextos sociales. Un comportamiento no es inherentemente bueno o malo, saludable

o patoldgico; su significado se construye en la interaccién.

Gergen (2007) celebra la variabilidad y la particularidad de las construcciones sociales. Esta oposicién
teérica es lo que permite un cambio de paradigma y abre nuevas formas de entender el
comportamiento humano, enfocandose en la interaccién y en cémo las narrativas (que pueden estar en

oposicién) configuran nuestras vidas. Aqui afirma:

(...) reemplazar el supuesto de la verdad verificada mediante la naturaleza por la verdad
creada en comunidad. En términos de los argumentos anteriores, esto es ver al conocimiento
no como producto de las mentes individuales sino de las relaciones comunitarias. O, mds en
general, todas las proposiciones con sentido acerca de lo real y de lo bueno tienen sus origenes

en las relaciones (p. 218).

Finalmente, aunque Kenneth Gergen no precisa el término de oposicion reciproca, sus ideas sobre la
identidad fluida y relacional, la construccién social del significado y su critica a las verdades absolutas
se basan en la existencia de tensiones, contrastes y multiples perspectivas que interacttian
dinamicamente. Es en esa interaccién de opuestos o diferentes construcciones donde emerge la

realidad social y nuestra propia identidad.
Reflexiones Finales

Desde el enfoque epistemolégico experiencialista, que de alguna manera es derivada de la
Sistematizacién de Experiencias, propuesta entronizada por Oscar Jara, y el socioconstruccionismo,
propuesta manifiesta por Kenneth Gergen, la oposicioén reciproca emerge a partir de la confrontacién
y el didlogo entre las diferentes voces y miradas presentes en una experiencia: escenario develado
cuando se estd consciente momento a momento, en esta dltima afirmacién subyace la coincidencia de

ambas perspectivas (Jara, 1994, p. 23 y Gergen, 2007, p. 218).

No se trata de eliminar las contradicciones, sino de reconocerlas como parte constitutiva de la realidad
y como ambito espacial y de actuacion, para su comprensiéon mas profunda. A partir de ello, Galeano

(2015), precisa: “Al fin y al cabo somos lo que hacemos para cambiar lo que somos. La identidad no es
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una pieza de museo, quietecita en la vitrina, sino la siempre asombrosa sintesis de las contradicciones

de nuestras vidas” (p. 92),

En este sentido, la oposicién no es un obstaculo, sino una fuente de aprendizaje y crecimiento. La
diversidad de interpretaciones sobre un mismo hecho o proceso, al ser contrastadas y debatidas,

permite construir una visién més compleja y absoluta.

Asi, la oposicién reciproca, a partir de la perspectiva de Jara, se materializa en distintos escenarios:
Entre los participantes de una experiencia: Cada actor social tiene su propia lectura de la realidad, sus
intereses y sus expectativas. Al poner en comun estas distintas visiones, incluso las que son opuestas,
se genera un espacio de reflexién critica que lleva a un conocimiento compartido mas enriquecedor.
Este contraste de perspectivas es esencial para identificar los nudos probleméticos y las
potencialidades de una practica. Entre la teoria y la practica: Jara enfatiza la importancia de partir de
la practica para construir teorfas, y que esa teoria retorne para iluminar y transformar la préctica, una
especia de acciéon recursiva. Esta relacion no es lineal, sino que implica una constante oposicién y
confrontacién entre lo que se hace y lo que se piensa. Las contradicciones que surgen en la accién
impulsan la reflexién tedrica y los marcos teéricos permiten reinterpretar y reorientar la practica., en

resumen, Jara (1994) precisa:

Es la teoria la que nos permite realizar dicha interpretacion. Pero la finalidad de este empefio no
termina en la conclusién tedrica. Es necesario volver nuevamente a la practica, ahora si, con una
comprension integral y mas profunda de los procesos y sus contradicciones, con el fin de darle

sentido consciente a la préctica y orientarla en una perspectiva transformadora (p. 55).

Y entre el conocimiento popular y el conocimiento académico: Jara valora profundamente el saber que
emerge desde lo social, las experiencias y los conocimientos construidos por los propios sujetos, los

cuales nutren supremamente al segundo.

Seguidamente, desde la perspectiva de Gergen, la oposicion reciproca como la dialéctica del saber,
particularmente al ser examinada a través del socioconstruccionismo, no es un mero contraste de
ideas que busca una sintesis final inmutable. Mas bien, se devela y se revela como un proceso
dindmico de coconstruccién social. El saber emerge de la interaccién y la negociacién constante entre
diferentes narrativas, interpretaciones y significados que los participantes aportan. No hay una
verdad objetiva preexistente esperando ser descubierta, sino multiples verdades que se forjan y

reforjan en el intercambio dialégico.
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Vivimos, dice Gergen (2007), a partir de narraciones, asi la vida vivida es como un cuento, una
historia. “Lo cual no quiere decir que la vida imite al arte, sino mas bien, que el arte se convierte en el

medio a través del cual la realidad de la vida se manifiesta” (p. 154).

En consecuencia, la sistematizacion de experiencias y el socioconstruccionismo y, por ende, el
experiencialismo, estas perspectivas se convierten en un ejercicio de creaciéon de sentido relacional. Al
explicitar y confrontar las diversas voces y miradas inherentes a una experiencia, se evidencia cémo el
conocimiento es inherentemente contingente y dependiente del contexto social. Entonces, la oposicién
reciproca no es una lucha por la dominacién de una verdad sobre otra, sino la fértil tensién que
impulsa la emergencia de nuevas comprensiones y la transformacién de las realidades a través del
didlogo. En ultima instancia, la dialéctica del saber es la danza interminable de significados que da

forma a lo que consideramos conocimiento, siempre provisional, siempre en relacién.
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RESUMEN

Este trabajo de cardcter documental examina cémo se han integrado las tecnologias de inteligencia artificial
(IA) en las escuelas de Odontologia de México, con el objetivo de identificar y proponer estrategias efectivas
para su adopcién. Para ello, se llevé a cabo una revisidon critica de literatura cientifica, informes
institucionales y marcos normativos publicados principalmente entre 2018 y 2025, consultados en bases de
datos especializadas y repositorios académicos. Los resultados indican que, aunque se han implementado
de manera puntual sistemas de IA en el andlisis de imadgenes diagndsticas y en simuladores de
procedimientos, persisten deficiencias relevantes en la infraestructura tecnolégica, la formacién del
profesorado y la actualizacién de los planes de estudio. De igual forma, se detectaron lagunas en las politicas
institucionales encargadas de guiar esta integracion. Con base en estos hallazgos, se plantean acciones
centradas en cuatro dmbitos: el fortalecimiento de la infraestructura (hardware, software y conectividad),
la creacién de programas de capacitaciéon docente, la inclusién de contenidos de IA en el curriculo y el
disefio de politicas institucionales que garanticen recursos y normas especificas. Estas recomendaciones
buscan impulsar de manera integral la transformacion tecnolégica de la formacién odontolégica en México.
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This documentary study examines the integration of artificial intelligence (Al) technologies within dental
schools in Mexico, aiming to identify and propose effective adoption strategies. To this end, a critical review
was conducted of scientific literature, institutional reports, and regulatory frameworks published
predominantly between 2018 and 2025, sourced from specialized databases and academic repositories. The
findings reveal that, although Al systems have been sporadically implemented in diagnostic image analysis
and procedural simulators, significant gaps remain in technological infrastructure, faculty training, and
curriculum updates. Likewise, deficiencies were identified in the institutional policies governing this
integration. Based on these insights, interventions are proposed across four domains: enhancement of
infrastructure (hardware, software, and connectivity); development of faculty training programs;
incorporation of Al content into the curriculum; and formulation of institutional policies that ensure
dedicated resources and specific guidelines. These recommendations seek to comprehensively drive the
technological transformation of dental education in Mexico.

Keywords: artificial intelligence, dentistry, higher education, Mexico, teaching.

Proposta de Politicas e Estratégias para a Implementacao da IA no Ensino

Odontolégico no México

RESUMO

Este estudo documental examina como as tecnologias de inteligéncia artificial (IA) tém sido integradas as
faculdades de odontologia no México, com o objetivo de identificar e propor estratégias eficazes para sua
adocao. Para tanto, foi realizada uma revisao critica da literatura cientifica, relatérios institucionais e marcos
regulatérios publicados principalmente entre 2018 e 2025, consultando bases de dados especializadas e
repositorios académicos. Os resultados indicam que, embora os sistemas de IA tenham sido implementados
pontualmente na analise de imagens diagnésticas e em simuladores de procedimentos, ainda persistem
deficiéncias significativas na infraestrutura tecnolégica, na formacdo docente e nas atualizagSes
curriculares. Da mesma forma, foram identificadas lacunas nas politicas institucionais responsaveis por
orientar essa integracdo. Com base nessas constatagdes, sdo propostas acdes focadas em quatro areas:
fortalecimento da infraestrutura (hardware, software e conectividade), criagdo de programas de formacao
de professores, incorporacdo de contetido de IA ao curriculo e elaboracdo de politicas institucionais que
garantam recursos e regulamentagdes especificas. Essas recomendag¢des visam promover de forma

abrangente a transformagédo tecnolégica do ensino odontolégico no México.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, odontologia, ensino superior, México, ensino.
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INTRODUCCION

En las dltimas décadas, la inteligencia artificial (IA) ha emergido como una herramienta clave tanto en la
préctica clinica como en la docencia en salud. Por ejemplo, investigaciones han documentado que las
arquitecturas de redes neuronales profundas aplicadas al estudio de radiografias panoramicas no solo
elevan la exactitud diagnéstica, con sensibilidades que superan el 96 %, sino que también aceleran el analisis
hasta 79 veces respecto a la evaluacioén por especialistas humanos (Wang et al., 2025). En el campo de la
radiologia dentomaxilofacial, se han reportado sensibilidades de 0.99 para la identificacién de pérdidas
6seas periodontales, asi como especificidades superiores al 90% en la interpretacién de panordmicas y

tomografias de haz cénico (Negrete et al., 2025).

De igual modo, los algoritmos dedicados a la planificacién de proétesis y tratamientos de ortodoncia han
logrado reducir los tiempos de procesamiento en més de un 70% y han mejorado la fidelidad de los planes
terapéuticos (Carrillo-Pérez et al., 2021). En el ambito educativo, los simuladores virtuales potenciados por
IA han mostrado un aumento en el desempefio y la satisfacciéon de los alumnos, al recrear escenarios clinicos
complejos con feedback inmediato (Islam et al., 2022). No obstante, su implementacién sigue siendo
limitada en disciplinas como ortodoncia, endodoncia, patologia oral y periodoncia (Anum et al., 2022),
aunque algunas voces defienden que la IA ya estd aportando beneficios significativos en estos mismos

campos (Zerén, 2024a).

En la actualidad, la robética y la automatizacién biolégica estan transformando los flujos de trabajo en
medicina y odontologia, mientras que las tecnologias de realidad virtual y aumentada han ampliado sus
aplicaciones a la educacién de pacientes y a la planificacién preoperatoria. De manera paralela, la
integracion de la inteligencia artificial en el &mbito odontolégico se perfila como un avance decisivo para
optimizar el diagnéstico, la gestion y la prevencién de enfermedades orales, por ejemplo, la periodontitis,
y al procesar y extrapolar grandes voltiimenes de datos, allana el camino hacia una medicina de precisién
que incorpore variables genéticas, epigenéticas, estilos de vida, habitos alimenticios y antecedentes

familiares (Zerén, 2024b).

Por otra parte, los algoritmos de aprendizaje automéatico han demostrado su eficacia al analizar historiales
clinicos y detectar patrones asociados con mejores resultados terapéuticos, lo que agiliza y afina la seleccién
de protocolos de tratamiento (Kukreja y Kukreja, 2025). Asimismo, los simuladores de realidad virtual y
aumentada han potenciado la formaciéon de los estudiantes de odontologia, al ofrecer retroalimentaciéon

instantdnea y detallada sobre sus destrezas motoras y capacidades diagndsticas (Harte et al., 2025). No
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obstante, en el contexto mexicano estas innovaciones se han implementado de forma heterogénea y
fragmentada, obstaculizadas por la carencia de formacién especializada, la insuficiente infraestructura

digital y la falta de normativas claras que respalden su adopcién a largo plazo (Romero, 2024).

En los programas de formacién en Odontologia, los entornos de simulacién se han consolidado como
espacios seguros donde los alumnos pueden ensayar procedimientos y ganar confianza antes de atender
pacientes reales. Tras la pandemia, se requiere incrementar tanto las practicas preclinicas como las clinicas
presenciales, aplicando rigurosas medidas de bioseguridad para minimizar el riesgo de contagio por los

fluidos generados durante los tratamientos y el uso de instrumental (Orellana, 2024).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) enfatiza que la incorporacién de herramientas digitales
avanzadas en la educacion en salud es esencial para afrontar un entorno clinico cada vez mas automatizado
y basado en evidencia (OMS, 2021). Por ello, resulta imprescindible diagnosticar en México las barreras que
obstaculizan esta integracion, entre ellas, la infraestructura insuficiente, la carencia de capacitacién continua
para el profesorado, los contenidos curriculares obsoletos y la ausencia de politicas institucionales claras
para disefiar estrategias que garanticen la adopcién sostenible de tecnologias de IA (Ugalde, 2024). La falta
de equipamiento y conectividad limita el uso de plataformas y herramientas de IA en laboratorios y aulas
clinicas, mientras que la escasez de formacién docente y la desactualizaciéon curricular impiden la
adquisicién de las competencias necesarias para su aplicacion efectiva en el aula (Guanga et al., 2024).
Asimismo, la inexistencia de marcos normativos especificos dificulta la asignaciéon de recursos y la

consolidacién de protocolos de trabajo (Ugalde, 2024).

En el contexto mexicano, las facultades de Odontologia suelen carecer de protocolos formales y de la
infraestructura tecnolégica adecuada, como estaciones de trabajo con GPU y software especializado,
indispensables para integrar la IA en el curriculo. Esta deficiencia impide que los estudiantes desarrollen
habilidades digitales clave y reduce la competitividad de los egresados en un sector profesional cada vez
mas tecnoldgico. Chanes-Cuevas (2024) document6 que la mayoria de estas instituciones no cuenta con
lineamientos precisos para el uso de herramientas de IA ni con laboratorios equipados para su ensefianza.
Por su parte, la UNESCO (2024) advirti6 sobre la falta de evaluaciones sistematicas de politicas digitales y
de programas de formacién docente en IA en la educaciéon superior mexicana. De igual modo, la Federacién
Dental Internacional (FDI, 2024) subraya la urgencia de establecer marcos curriculares y protocolos
institucionales s6lidos que promuevan un uso ético y eficiente de la IA en la formacién dental, evidenciando

la carencia de directrices nacionales homogéneas en este ambito.



PN

METODOS Y MATERIALES

Este estudio adopta un disefio documental de corte cualitativo, sustentado en la revisién y el analisis critico
de literatura cientifica y de documentos institucionales publicados entre 2018 y 2025. Para ello, se llev6 a
cabo una buisqueda sistemética en bases de datos electrénicas, como PubMed y Google Scholar, ademas de
explorar repositorios de tesis y consultar documentos oficiales de la Secretaria de Educacién Publica (SEP)

y de la Asociacién Mexicana de Facultades y Escuelas de Odontologia (AMFEO).

La informacién recopilada fue organizada en cuatro ejes analiticos: infraestructura tecnolégica (hardware,
software y conectividad), formacién y actualizacién del profesorado, contenidos curriculares relacionados
con IA y politicas institucionales y normativas. Posteriormente, mediante una sintesis narrativa, se
agruparon y contrastaron los hallazgos correspondientes a cada dimensién, lo que permitié derivar

propuestas de mejora y estrategias coherentes con las brechas y necesidades identificadas.
RESULTADOS
Estado de la infraestructura tecnoldgica

Segtn la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) entre los principales obstaculos para la adopciéon
de IA en odontologia se encuentran los elevados costos asociados a las licencias de software especializado,
por ejemplo, los algoritmos de segmentaciéon de imagenes y la carencia de centros de datos interoperables
en varias universidades publicas, lo que dificulta el almacenamiento y procesamiento local de grandes

voltmenes de datos odontolégicos (OPS, 2016).

A nivel de educacién superior en México, el diagndstico de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) refleja
que, pese a las iniciativas de transformacién digital emprendidas, apenas un 40 % de las instituciones
dispone de plataformas de aprendizaje totalmente integradas y estandarizadas en sus procesos académicos
(SEP, 2024). Esta realidad se agrava en las escuelas de odontologia, donde la demanda de equipamiento

especializado y software de simulacién clinica es mucho mayor.

En las principales facultades de odontologia se ha avanzado en la implementacion de radiografia digital y
sistemas CAD/CAM para el disefio protésico. Sin embargo, Gonzalez-Alva (2024) sefiala que, aunque el
uso de radiografia digital estd ampliamente extendido, muchas escuelas atin carecen de sistemas de archivo
y comunicaciéon de imagenes (PACS) y de impresoras 3D para la produccién de modelos de estudio, lo que

limita la formacién practica de los estudiantes en tecnologias de imagen avanzada.
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La experiencia con modelos de educacién continua en linea —conocida como teleodontologia— pone de
manifiesto las brechas de infraestructura. En el estudio “Politica publica via un modelo de educacién
teleodontolégica”, Rodriguez, Morales y Tamez (2023) concluyen que tanto la infraestructura como la
capacidad tecnolégica son factores criticos para el éxito del programa, pero menos del 25 % de las
instituciones odontolégicas cuenta con conectividad de alta velocidad, servidores robustos y salas de

teleconsulta equipadas con cdmaras intraorales y software especializado.

Ademas, la brecha digital regional agrava la situacién: Coria y Garcia-Garcia (2022) documentan que el
acceso a Internet de banda ancha oscila alrededor del 75% en estados del norte de México, mientras que en
el sur y sureste apenas alcanza el 45%, lo cual incide directamente en la calidad de los entornos virtuales de
aprendizaje y en la capacidad de adopcién de herramientas de telemedicina y simulacién remota por parte

de las escuelas en esas regiones.

El aprovechamiento efectivo de las TIC exige no solo acceso a equipos e Internet adecuados, sino también
formacién continua del profesorado. En este sentido, los simuladores se presentan como una opcién idénea
para reforzar tanto las habilidades técnicas como las actitudes profesionales, siempre bajo el estricto
cumplimiento de normas de bioseguridad y principios bioéticos, lo que permite perfeccionar los

procedimientos clinicos mediante practicas reiteradas (Orellana, 2024).

Para abordar estos desafios, el Programa Nacional de Educacién Superior 2023-2024 propone incrementar
la disponibilidad de TIC en todo el sistema, impulsar la creacién de laboratorios de simulacién virtuales y
presenciales, y garantizar la capacitaciéon continua del personal docente en competencias digitales. El
objetivo es cerrar la brecha digital y asegurar que los egresados posean las destrezas tecnolégicas necesarias

en un entorno profesional cada vez mas automatizado y conectado (SEP, 2023).
Formacion y capacitacion de docentes

En México, aunque atn no existe literatura cientifica especifica sobre la formacién de docentes de
odontologia en inteligencia artificial, estudios recientes sugieren una tendencia creciente hacia la
incorporacion de plataformas de IA en la ensefianza odontoldgica. La formacién de docentes de odontologia
en IA presenta marcadas diferencias segtin la institucion. Asi, por ejemplo, la UNAM ofrece un diplomado
en IA generativa enfocado en la creacién de materiales y actividades didécticas apoyadas en herramientas
de IA (UNAM, 2024), mientras que en Michoacan el CEMRO desarrollé un programa practico orientado al
diagndstico y la gestiéon de consultorios mediante IA (CEMRO, 2025). En paralelo, ISEIE México imparte de

forma virtual un diplomado en odontologia digital que combina teoria y practica en el uso de escaner
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intraoral, sistemas CAD/CAM e impresién 3D para optimizar la precisiéon y calidad de los tratamientos

(ISEIE, 2025).

El Programa Nacional de Educaciéon Superior 2023-2024 de la SEP incorpora, dentro de su estrategia de
innovacién educativa y transformacion digital, la “promociéon de la actualizacién y certificacion del
personal docente en el uso de las tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y aprendizaje
digital” (SEP, 2023). Este mandato establece el marco para que las escuelas de odontologia estructuren y
adopten programas formales de capacitaciéon en herramientas digitales (PACS, simuladores virtuales,
plataformas de e-learning) y en metodologias pedagodgicas mediadas por TIC, garantizando que el cuerpo

académico desarrolle competencias acordes con las exigencias de la practica clinica contemporanea.

Un diagnéstico de competencias digitales docentes, realizado en 2021 por ANUIES y MetaRed México
empleando el marco DigCompEdu, revel6é que apenas el 25% de los profesores de educacién superior
alcanza niveles avanzados en cuatro o mas dimensiones (inclusién, ensefianza y aprendizaje, evaluacién y
empoderamiento) de la competencia digital (ANUIES, 2021). Este hallazgo subraya la necesidad de ofrecer
cursos y talleres especializados que vayan mas alla del uso basico de plataformas, abarcando el disefio de
actividades virtuales interactivas, el manejo de simuladores de tratamiento y la integracién de IA en el

curriculo odontolégico.

En la Facultad de Odontologia de la UNAM, la crisis del COVID-19 impulsé un plan integral de formacién
docente basado en los modelos TPACK y en las aproximaciones de Steinert (2010). Entre abril de 2020 y
abril de 2021 se impartieron mds de 787 horas de micro talleres, cursos exprés y actividades académicas
complementarias, con la participacion de 1,129 profesores en temas como TIC en el aprendizaje, evaluacién
de la competencia clinica y salud mental en contexto de crisis. Segin la evaluacién de satisfaccién (nivel 1
de Kirkpatrick), el 90% de los participantes consideré ttiles los contenidos, aunque advirtieron la

complejidad y el tiempo invertido en generar recursos digitales (Vazquez, Lopez y Martinez, 2021).

Pese a estos avances, en las escuelas de odontologia mexicanas predomina atin el modelo tradicional de
catedra, con evaluaciones basadas en exdmenes teéricos y en el cumplimiento de cuotas clinicas (Espinosa-
Véazquez, Martinez-Gonzélez y Diaz-Barriga, 2013). Este enfoque unidireccional contrasta con la demanda
de metodologias activas, como el aprendizaje basado en problemas, las simulaciones virtuales y la

gamificacién, cuyo éxito depende de un proceso de formacién continua del profesorado.

Finalmente, un estudio reciente publicado en la Revista Social Fronteriza insiste en que la educacién

continua en odontologia es esencial para responder a los avances cientificos y tecnolégicos del sector. Los
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autores abogan por programas institucionales que integren moddulos presenciales, virtuales y de
teleodontologia, promoviendo la certificacion permanente del personal docente, la evaluacién de impacto

en la préctica clinica y la capacitacién en pedagogias digitales (Vasco, 2025).
Actualizacién curricular

En México, la incorporacién de la inteligencia artificial (IA) en la actualizacién curricular de la Licenciatura
en Cirujano Dentista contintia siendo incipiente, presentdndose significativas lagunas tanto en los
contenidos tedricos como en los précticos. La carencia de asignaturas o médulos especificos de IA impide
el desarrollo sistematico de competencias transversales esenciales, tales como el pensamiento critico en el

manejo de datos, la ética digital y el trabajo interdisciplinario.

Segtn la Direccién General de Desarrollo Curricular y Actualizacién de la SEP, el Plan de Estudios debe
delimitar con claridad las unidades de aprendizaje, los criterios de evaluacién y los mecanismos para
garantizar la calidad académica. De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Elaboracién de Planes
y Programas de Estudio en Educacion Superior, toda revision curricular debe fundamentarse en un

diagndstico riguroso de las necesidades y prioridades de salud bucal de la poblacién atendida (SEP, 2012).

Mediante su estrategia “Actualizar los planes de estudio con agilidad y visién de futuro”, la ANUIES
exhorta a las instituciones de educacién superior a contrastar sus programas con referencias nacionales e
internacionales. En este contexto, se impulsa la adopcién de formatos de Informe de Sustentacién y la
validacién de proyectos curriculares que incluyan competencias digitales, aprendizaje basado en problemas
y evaluacién auténtica, con el propédsito de que los egresados afiancen tanto habilidades técnicas como

pensamiento critico (ANUIES, 2025).

La Facultad de Odontologia de la UNAM, reconociendo los retos que plantea la transformacién tecnolégica,
ha dotado su laboratorio de simulacién clinica con méas de 200 estaciones equipadas con software de
realidad virtual y aumentada en tres dimensiones para la practica de procedimientos. Ademads, ha
incorporado moédulos de gestién electrénica de expedientes clinicos, reforzando las capacidades
investigativas y los principios de ética profesional, todo ello orientado a formar egresados capaces de

desenvolverse en entornos colaborativos y altamente tecnificados (UNAM, 2016).

El Instituto Universitario Franco Inglés de México ha integrado tecnologias avanzadas en la Licenciatura de
Cirujano Dentista mediante simuladores, radiografia digital y plataformas en linea, lo que fortalece la

formacién clinica y académica. Estas herramientas permiten a los estudiantes desarrollar competencias
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actualizadas y practicar en entornos digitales seguros antes de atender pacientes, asegurando una

preparacion sélida y acorde con la odontologia moderna.
Politicas institucionales y normativas

En México, atn no existe un marco normativo especifico disefiado por instituciones odontolégicas para la
integracion de la inteligencia artificial; sin embargo, estudios recientes subrayan la urgencia de establecer
directrices claras que garanticen una implementacion ética y segura. Las directrices y regulaciones
institucionales para integrar la inteligencia artificial en las facultades de Odontologia atin se encuentran en
una fase inicial. El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), a través del Programa Nacional
Estratégico “Pronaces Salud”, ha financiado parcialmente la compra de equipos y el desarrollo de software
para proyectos de Salud Digital en instituciones educativas de salud. No obstante, estos apoyos suelen
orientarse a la investigacién bésica, mas que a la estructuracién de programas docentes (Gobierno de

Meéxico, 2025).

La mayoria de las escuelas de Odontologia carece de un marco normativo preciso que regule la privacidad
y el manejo de datos de pacientes en proyectos de IA. Esta ausencia de lineamientos claros ha llevado a que
los comités de ética académicos y hospitalarios adopten posturas conservadoras, demorando o

restringiendo la aprobacién de estudios que involucren tecnologias inteligentes.

El Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) para la Licenciatura en Cirujano Dentista
establece los requisitos que las instituciones deben cumplir para obtener y renovar su autorizacion. Exige
presentar evidencia sobre planes de estudio, cuerpo docente, infraestructura y equipamiento, asi como su

congruencia con los objetivos definidos por la Direccién General de Desarrollo Curricular (SEP, 2000).

Para mantener la calidad académica, los programas odontolégicos son evaluados periédicamente por los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES). Segtin su Marco General
de Evaluacién 2024, estos dictdmenes revisan aspectos como disefio curricular, perfil docente,
infraestructura y resultados de aprendizaje, parametros que las instituciones deben satisfacer para

conservar la acreditacion de Médico Cirujano Dentista (CIEES, 2024).

En el ambito sanitario, la NOM-005-SSA3-2010 de la Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS) define los estandares minimos de infraestructura y equipamiento para clinicas de

atenciéon ambulatoria, incluyendo laboratorios y simuladores odontoldgicos. Estas normas garantizan
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condiciones de seguridad, salubridad y recursos técnicos adecuados para la formacién practica (COFEPRIS,

2017).

Finalmente, el Marco de Referencia 2025 del Consejo Nacional de Educacién Odontolégica (CONAEDO)
establece criterios esenciales para la evaluaciéon de planes de estudio, tales como la normatividad vigente,
la capacidad instalada en laboratorios y clinicas de ensefianza, y las dreas de apoyo. Este documento orienta

a las facultades sobre los estandares que deben alcanzar para ofrecer un curriculo acorde con las exigencias

tecnolégicas y profesionales del siglo XXI (CONAEDO, 2025).
DISCUSION

El analisis documental pone de manifiesto que, pese a algunos avances experimentales con IA en
instituciones odontolégicas mexicanas, subsisten brechas significativas en infraestructura, capacitacién,
curriculo y politicas. A continuacién, se presentan las implicaciones de estos hallazgos y las estrategias

recomendadas para cada dimension.

Infraestructura tecnolégica. La implementaciéon de proyectos de IA se ve obstaculizada por la
heterogeneidad en el acceso a recursos: mientras ciertas facultades cuentan con laboratorios equipados con
servidores de alto rendimiento y licencias de software especializado, muchas otras carecen de conectividad
suficiente para operar plataformas en la nube y ejecutar algoritmos complejos (Chanes-Cuevas, 2024). Para
subsanar este desfase, se sugiere realizar un levantamiento nacional de la infraestructura disponible en cada
escuela de odontologia, nivel de conectividad, servidores y estaciones de trabajo con GPU, licencias de
software bajo la coordinacién de la SEP y la AMFEO. Ademas, conviene fomentar alianzas ptblico-privadas
que permitan a las universidades acceder a licencias de IA dental a bajo costo o gratuitas, orientadas

especialmente a proyectos docentes.

Formacion y capacitacion docente. La falta de programas formales de actualizacién en IA impide que el
profesorado evalte criticamente o tutore proyectos estudiantiles basados en estas tecnologias. Por ello, se
propone disefiar diplomados nacionales en IA aplicada a la odontologia, impulsados por la AMFEO y
avalados por la SEP, que incluyan médulos sobre fundamentos de IA, ética y privacidad de datos,
diagnoéstico radiografico asistido por algoritmos y estudios de caso clinico. Complementariamente, la
creacion de un sistema de “Certificacién en Competencias Digitales e IA” con niveles basico, intermedio y

avanzado garantizaria un reconocimiento estandarizado de las habilidades docentes en esta érea.
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Actualizacién curricular. Actualmente, pocos planes de estudio de odontologia incorporan contenidos
formales de IA, por lo que las competencias en machine learning y analisis de datos quedan abordadas de
manera fragmentaria. Se recomienda constituir un comité interinstitucional (SEP, AMFEO y especialistas
académicos) para definir las competencias de egreso en IA y articularlas en asignaturas clave como
Radiologia, Diagnéstico y Planificacién de Tratamiento. Ademads, es esencial incluir como obligatorio un
curso “Odontologia Digital e IA” que contenga los fundamentos de IA y salud digital (introduccién a
machine learning, redes neuronales y ética de datos) y un taller practico de segmentacién de imagenes y
simulacién clinica con IA. También se alienta el desarrollo de proyectos interdisciplinarios entre estudiantes
de odontologia, ingenieria biomédica y ciencias de la computacién para prototipar soluciones diagndsticas

basadas en IA.

Politicas institucionales y normativas. La carencia de un marco regulatorio nacional especifico para IA en
la educacién odontolégica genera esfuerzos aislados y falta de continuidad, ademas de barreras éticas y
legales en el manejo de datos clinicos (IAPP, 2024). Para resolverlo, SEP, ANUIES y AMFEO deberian emitir
un documento rector que establezca estdindares minimos de infraestructura, competencias y formacién
necesarios para que un programa de odontologia sea considerado “habilitado en tecnologias de IA”. En
materia de financiamiento, conviene abrir lineas presupuestales anuales en el Proceso de Asignacién y
Ejercicio del Gasto para equipamiento tecnolégico y capacitacién en 1A, priorizando las instituciones con
mayores rezagos. Finalmente, es imperativo desarrollar guias institucionales para el uso de datos de
pacientes en proyectos educativos de IA, garantizando anonimato y cumplimiento con la Ley General de

Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados (DOF, 2017).
CONCLUSION

El andlisis documental revela que, pese a la existencia de iniciativas puntuales de IA en algunas facultades
de Odontologia en México, subsisten carencias notables en cuatro ambitos clave: infraestructura
tecnologica, formacion del profesorado, actualizacién de los planes de estudio y politicas institucionales.
Para lograr una incorporaciéon duradera y equitativa de la IA en la formacién odontolégica, resulta
imprescindible articular estrategias tanto a nivel nacional como en cada institucién. En este sentido, se

propone un plan de accién estructurado en cuatro ejes:
Infraestructura tecnoldgica

* Llevar a cabo un diagnéstico nacional exhaustivo de los recursos disponibles (conectividad, servidores de

alto rendimiento, GPU, licencias de software).
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* Impulsar alianzas publico-privadas que faciliten el acceso a herramientas y licencias de IA a bajo costo.
* Establecer laboratorios compartidos entre varias instituciones para optimizar el uso de equipamiento

especializado.
Formacion y capacitacion de docentes

* Disefar diplomados de alcance nacional en IA aplicada a la odontologia, avalados por las principales
asociaciones académicas.

* Crear un sistema de certificacién en competencias digitales e IA con niveles progresivos (basico,
intermedio, avanzado).

* Desarrollar redes de mentoria entre expertos en IA y profesores de odontologia para fomentar el

intercambio de buenas practicas.
Actualizacién curricular

* Revisar y armonizar los planes de estudio mediante comités interinstitucionales que definan
competencias clave en IA.

* Incorporar como asignatura obligatoria “Odontologia Digital con IA”, que combine fundamentos tedricos
y talleres practicos de segmentacién de imdgenes y simulacién clinica.

* Promover proyectos interdisciplinarios con estudiantes de odontologia, ingenieria biomédica y ciencias

de la computacién para el desarrollo de prototipos de diagndstico y planificaciéon basados en IA.
Politicas institucionales y normativas

* Elaborar un marco nacional que establezca estdindares minimos en infraestructura, formacién y
competencias para programas odontolégicos habilitados en IA.

* Asegurar financiamiento especifico en los presupuestos educativos para equipamiento tecnolégico y
formacién continua en IA.

* Definir protocolos éticos y de proteccion de datos clinicos que garanticen la privacidad y el uso

responsable de informacién de pacientes.

La puesta en préctica coordinada de estas medidas permitird que las escuelas de Odontologia en México
formen profesionales aptos para integrar la IA en su practica clinica y académica, elevando la calidad
educativa y de la atencién dental. Asimismo, resulta indispensable la realizacién de evaluaciones periédicas
que midan indicadores de adopcién tecnolégica, satisfaccién del profesorado y competencias de egreso en

IA, a fin de ajustar las estrategias y garantizar su efectividad a mediano y largo plazo.
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RESUMEN

En analisis expuesto parte de las experiencias de los autores como profesores de Metodologia de la
investigacion, tutores de trabajos cientificos, investigadores y también como tribunal desde el Centro
Universitario de Baracoa. El objetivo estriba en reconocer habitus que se producen y reproducen, sin ser
cuestionados, que en ocasiones se posicionan, en detrimento del espiritu de la investigacién y la ciencia.
La diferencia entre informe e investigacién, la relacién teoria empirea en el proceso investigativo, la
cantidad de diapositivas utilizadas en la exposicién, los métodos y su utilizacién, asi como el rol del
tribunal son parte de las dimensiones abordadas.

Palabras clave: investigacion, teoria, empirea, habitus, informe.
Habitus in research processes at the Baracoa University Center

ABSTRACT

In the analysis presented part of the experiences of the authors as professors of Research Methodology,
tutors of scientific works, researchers and also as a tribunal from the University Center of Baracoa. The
objective is to recognize habits that are produced and reproduced, without being questioned, that are
sometimes positioned, to the detriment of the spirit of research and science. The difference between
report and investigation, the relationship between empyrean theory and the investigative process, the
number of slides used in the presentation, the methods and their use, as well as the role of the court are

part of the dimensions addressed.
Keywords: research, theory, empyrea, habitus, report.
Habitus nos Processos de Pesquisa no Centro Universitario de Baracoa

RESUMO
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Esta andlise baseia-se nas experiéncias dos autores como professores de Metodologia da Pesquisa,
orientadores de trabalhos cientificos, pesquisadores e também como membros de bancas examinadoras
no Centro Universitario de Baracoa. O objetivo é identificar os habitus que sdo produzidos e
reproduzidos sem questionamento, e que por vezes se tornam prejudiciais ao espirito da pesquisa e da
ciéncia. A diferenca entre um relatério e uma pesquisa, a relagdo entre a teoria empirica e o processo de

pesquisa, o niumero de slides utilizados na apresentacao, os métodos e sua aplicagdo, bem como o papel

da banca examinadora, estdo entre as dimensdes abordadas.

Palavras-chave: pesquisa, teoria, empirico, habitus, relatério.

INTRODUCCION

Este ensayo se realiza desde el Centro Universitario Municipal Baracoa (CUM), en Guantanamo Cuba.
Los diferentes procesos sustantivos tanto de pregrado como lo de postgrados no solo se basan en la
cultura heredada, sino también a través de la produccién y socializacién y en ello alcanza significacion
la investigacion cientifica. Ello se perfila desde las exigencias de los trabajos de cursos, el sistema de
evaluaciéon de la asignatura Metodologia de la investigaciéon Social o educativa y de las defensas de

los trabajos de diplomas o de acciones de superacién profesional o académica.

La ciencia se le exige la busqueda de objetividad y es esta una premisa importante a considerar. Al
asumirla como actividad proporciona opciones que responden a su caracter practico- utilitario. Pero
sobre ella también se ejercen las influencias de relaciones que tejen maneras de pensar y actuar que

pueden incidir sobre su curso.

Es asi que se tiene presente el vinculo Centro Universitario con las relaciones y los habitus que en su
relacién con ella se entrelazan y es que, al decir de Nufiez, Jover (1999), al considerarla como actividad

social, la entiende como:

...Ja ciencia no solo como un sistema de conceptos, proposiciones, teorias, hipétesis, etc., sino
también, simultdneamente, como una forma especifica de la actividad social dirigida a la
produccién, distribucién y aplicacion de los conocimientos acerca de las leyes objetivas de la
naturaleza y la sociedad. Aun maés, la ciencia se nos presenta como una institucién social, como
un sistema de organizaciones cientificas, cuya estructura y desarrollo se encuentran
estrechamente vinculados con la economia, la politica, los fenémenos culturales, con las

necesidades y las posibilidades de la sociedad dada (p.16).
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Las aproximaciones tedricas que distingan los diferentes enfoques son cruciales para la concrecién de
objetivos. La ciencia puede estar atrapada en criterios y practicas en un campus especifico, cuyas
consecuencias no sean las esperadas. Si bien ciertas decisiones tienen basamentos cientificos, las
précticas deben ser contextualizadas desde una visién sistémica, sin que el espiritu de la investigacién

y la ciencia salgan dafiado.

El analisis que aparece en lo adelante tiene consistencia légica con los estudios que se relacionan con
optimizacion del tiempo, de la sugestion y de la importancia de la especificidad, por ejemplo, en la
concreciéon de un tema o titulo. Lo que los autores se cuestionan es su cardcter necesario sin
flexibilidades. Se considera que a los propésitos deben tener de referente general la vision de habitus de

Pierre Bourdieu (2017).

Los autores abordan una tematica cuyo proceso de socializacién y su reproduccién teérica no siempre
tienen presente la naturaleza de la investigacion. Asi lo han vivenciado como profesores del Centro
Universitario de Baracoa, en trabajos de diplomas y académicos. Las pretensiones no estdn en brindar
consideraciones acabadas, pero si contribuir a las rupturas necesarias con habitus que limitan al
investigador y a la ciencia en si misma. Tales apreciaciones no son tnicas y se abordan desde otros
matices por Javier Capdevila, en su ensayo, “Expresiones y acciones habituales que obstaculizan las

investigaciones cientificas” (Pérez-Capdevila, 2018).

De manera general, se aprecia que no existen ideas homogéneas en torno a los procesos investigativos.
Existen repeticiones en los discursos y en la practica, que por lo general no son cuestionadas, en

detrimento de la misma naturaleza de la investigacién y la ciencia.

El ensayo revela las respuestas a la interrogante: ;Cuédles son los habitus asociados a la investigacién
cientifica en el Centro Universitario Municipal Baracoa? El objetivo consiste en reconocer habitus que se
producen y reproducen, sin ser cuestionados, que en ocasiones se posicionan, en detrimento del espiritu

de la investigacion y la ciencia.

En lo adelante aparecen las consideraciones de los autores y, si bien se refieren a una institucién
especifica, pueden ser ttiles a otras cuyas practicas sean parecidas o tengan otras manifestaciones. El
informe y la investigacion, las cantidades de diapositivas, el tribunal y sus exigencias son algunos de

los aspectos que se desarrollan en lo adelante.
Consideraciones en torno a los procesos investigativos en el Centro Universitario Baracoa

Muchos son los criterios que se emiten en torno a los procesos investigativos, desde el nombre del tema

hasta su proceso de socializacién, puntualizando la cantidad de diapositivas que se deben poner en un
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PowerPoint. Habria que distinguir entre los elementos de esencia y los de forma, entre la investigacién
en si misma y la elaboracién del informe. Todo ello depende de los habitus que tipifiquen a tribunales o

personas que dictaminan el deber ser.

En tal sentido se orienta este trabajo desde conceptualizaciones mas generales, aunque no es lo que

prevalece, y que luego se contextualizan. De ahi la definicién dada por Bourdieu:

Los acondicionamientos asociados a una clase particular de condiciones de existencia [...],
sistemas de disposiciones duraderas y transferibles, estructuras estructuradas predispuestas para
funcionar como estructuras estructurantes, es decir, como principios generadores y
organizadores de practicas y representaciones que pueden estar objetivamente adaptada a su fin
sin suponer la bisqueda consciente de fines y el dominio expreso de las operaciones necesarias
para alcanzarlos, objetivamente “reguladas” y “regulares” sin ser el producto de la obediencia a
reglas, y a la vez que todo esto, colectivamente orquestadas sin ser producto de la accién

organizadora de un director de orquesta (Bourdieu 1991a: 92, como se cit6 en Martinez,2016 )

Por habitus, sin caer en otras teorizaciones, se entiende aqui como aquellos comportamientos, ideas y
exigencias que se asumen dentro de un marco institucional determinado y orientan la manera de

proyectar las investigaciones y su socializacién.

Cualquier tema, mas alla de la cantidad de palabras, su calidad radica en que sea emisor de contenido
y con los apelativos sugestionadores capaces de atrapar; aunque esto tltimo no son condicién necesaria
en la investigacion cientifica. La precisién y sintesis no es necesariamente vinculantes a la cantidad de
palabras. Sugerir aqui seria mas coherente que imponer. Si comunica, pocas cosas pueden hacer rigidas

reglas. La cantidad de diapositivas puede estar condicionada por la l6gica de exposicién del ponente.

Un elemento que tiende a confundir es lo relacionado con el informe escrito y el proceso investigativo.
La introduccién es lo primero que aparece, mas allad de otros elementos que le anteceden, pero es lo
dltimo que se construye para el informe. Antes estd la investigacion, luego la socializacién de los
resultados. El informe escrito tiene una légica que no necesariamente se corresponde con la de la

investigacion.

Desde esta perspectiva, el orden en que aparecen los capitulos responde a una razén, que puede tener
correspondencia con la utilizada en la indagacién, pero no expresa, en toda su magnitud, lo que sucede

como proceso dialéctico y circular.

Las investigaciones se mueven en dependencia de su naturaleza, su tipo y los objetivos que persiguen.

Laida delo abstracto a lo concreto en su relacién dialéctica es recurrente en los estudios de dimensiéon



¥<

£

X

social. El investigador puede partir de la realidad, pero en su acercamiento acude a la teorfa. De igual
manera tendrd que volver a la realidad para contextualizar a la primera. Sera dificil conocer si la
realidad se ajusta a la definicién dada, sino se produce una modelacién entre ambas dimensiones, entre

teoria y empirea.

La teoria precisa la definicién del concepto o la realidad expresa que la desborda. Se sabra qué buscar
definitivamente en la realidad si ya se tienen dominio teérico en alcance y contenido de ella. Cuando
se tiene la capacidad de representar que la realidad investigada se define de una forma y que no se
trata de un concepto relacionado. La teoria permite distinguir la naturaleza de la realidad y nombrarla
en su justa dimensién. Hay que estar seguro de la extensién, no basta con una simple busqueda en

internet.

No pocas veces sucede que en conceptos, cuya definicién se asume, no ha superado una anterior. La
actualidad, por tanto, no esté en el afio en que aparece, sino en la capacidad de explicar y comprender
la realidad investigada. De lo antes expuesto se infiere, que la revisién de la bibliografia actual, no
necesariamente indique haber superado la anterior. Ella se justifica en la bisqueda de esa superacién,

de respuestas no encontradas con anterioridad, pero esto no siempre sucede.

Otraidea que suele ser discutible, radica en la necesidad de repensar la hipétesis, al brindérsele caracter
de obligatoriedad de ser demostrada en un periodo corto, como se realizan en trabajos de diplomas y
académicos. La hipoétesis puede no ser verificada en el tiempo; ella como suele suceder en procesos
sociales, se acepta o no en el desarrollo de la propia realidad, cuyo tiempo no estd limitado, salvo de

un experimento con variables bien controladas.

Lo anterior se relaciona con la finalidad de la investigacion, el alcance, el rol del investigador y por
supuesto conla naturaleza de esta. En ocasiones se exige que haya que transformar la realidad a través
de productos como suelen ser acciones y estrategias. Ello depende de la perspectiva, enfoque y tipo

de investigacion.

Desde la dimensién sociocritica o desde la perspectiva de la investigaciéon -accién- participacion el
investigador forma parte de la transformacion de la realidad. Aqui la naturaleza de ello exige de este

involucramiento. Suelen ser investigaciones aplicadas, aunque no descarta elementos de la basica.

Por consiguiente, es necesario potenciar un habitus cientifico que reconozca que, en su mayoria, los
fenémenos sociales y ahi también entran los educativos su transformacioén necesita de tiempo. La
introduccién de variables independientes ante un diagnéstico denominado inicial no puede forzar

resultados, que no pueden ser posibles. Si por ejemplo, si se expresa que en un grupo de estudiantes
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no tenfa héabitos de lectura y después de acciones ya el 100 por ciento lo tiene, al menos hay que ponerlo

en dudas.

Estas aseveraciones son légicamente inducidas desde los habitus que se generan o potencian por
tribunales de evaluacién. Basta que un fenémeno asociado a comportamiento humano se transforme,

en poco tiempo, en un 10 por ciento o quizas menos y ya desde ahi tiene validez cientifica.

La finalidad expresada en el objetivo, tan solo y no es poca cosa, se le exige tener un alcance
cognoscitivo. Explicar, comprender, diagnosticar, relacionar es suficiente para dar todos los créditos a
una investigacion cientifica. Cuando se hace alusién de que estas se engavetan, algunas de las causales
estin en que lo propuesto no estd en mano del investigador su aplicacién, este criterio merece
acercamiento en otro escrito. En dependencia del conocimiento que se tenga del fenémeno a estudiar

asi serd la significacién dada a la forma en que ella termina.

En relacién al uso de los métodos, es prudente referirse a la utilizacion de estos de manera
indiscriminada. En ocasiones se plasman una cantidad de ellos que no son utilizados. Parece ser que se
ha convertido en habito, aunque no tengan que ver con la investigaciéon. Hay que distinguir entre
procesos l6gicos mentales y la utilizacion de un método en si. La induccién -deduccién no se refiere a

un momento efimero, sino que él debe representar la forma en que se abord¢ la realidad.

El método histérico -l6gico no constituye un mero acercamiento histérico, demanda para ser
catalogado como tal de otros elementos, no plasmados aqui. El método debe aportar una forma que
tipifique el acercamiento al objeto de investigacién. En relacién a la observacién cientifica, asi como la
encuesta y las entrevistas, mas alla de los procedimientos, existen momentos en que su utilizacién como

métodos o técnicas suelen ser diferencial en dependencia de suusoy rol que asumen.

Una de las afirmaciones que se repiten con frecuencia en torno a la poblacién y muestra es lo expresado:
"Al ser la poblacion relativamente pequefia, coincide con la muestra™ Lo anterior no se ajusta a la
definicién de cada una de ellas. En todo caso lo correcto estarfa en decir que se trabajé con toda la

poblacién.

Un aspecto que ha tenido incidencia en evaluaciones dadas a estudiantes, estd dado en asumir o
supeditar los resultados cientificos a una politica ptblica establecida o a una norma juridica existente.
Hay que hacer distincién de cuando ello posibilita o cuando lo limita. No debe ser en si mismo un
elemento que descarte la investigacion. Una politica publica puede cambiar después de una

investigacion, asi también las normas juridicas.
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El nuevo Cédigo de la Familia en Cuba aprobado bajo referéndum, se nutrié de investigaciones
multidisciplinarias realizadas con anterioridad. Estudios en el campo de la sociologia, psicologia,
antropologia, el Derecho ya habian demostrado comportamientos, dindmicas familiar que la norma
anterior no recogia. Que existiera uno anterior no descalificaba los estudios que reflejaban que ya este
no se ajustaba a los cambios sociales existentes. El hecho de que tales resultados se proyecten, se

contextualicen no necesariamente esta en el campo de la ciencia.

El anélisis de lo establecido constituye parte de ese marco teérico -referencial, pero no como condicién
de asumirlo. Este debe ser objeto de critica, entendiéndola en ambas dimensiones: “positivas o

negativas”. A veces se limita la investigacién porque no estéd en correspondencia con algo establecido.

Todo lo anterior plasmado se relaciona con los tribunales y/o evaluadores. Los discursos de los
ponentes tienden a moverse en funcién de los habitus y convenciones que tipifican a los primeros. Seria
impreciso negar que aqui se establezca una relaciéon de poder, que se magnifica cuando se construye

la cultura del que no “puedes discrepar de lo que dicen los miembros del tribunal .

Lo antes expuesto devalta lo que se denomina “acto de defensa"y el espiritu de la ciencia. Si no se trata
de una idea a la que el ponente se aferre sin argumentos, lo que se debe incitar es dejar claro, cuales
son las razones en la que el autor se ha posicionado. Tal posibilidad lo potencia como sujeto critico y

apego a la verdad.

Lo abordado como parte de las experiencias no pretende convertirlas en dogmas; al contrario la
naturaleza de este escrito defiende el cuestionamiento constante, sin que ello se acerque a la anarquia.
Tampoco va en detrimento de reglas y pautas necesarias que han de tenerse presentes en las

investigaciones.
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RESUMEN

El articulo examina la funcionalidad del proceso de informacién, entro del marco del Derecho
Constitucional cubano, como elemento garante de las funciones directivas del Gobierno Provincial del
Poder Popular. La investigaciéon se fundamenta en el reconocimiento constitucional de Cuba como
Estado socialista de derecho y justicia social, donde el acceso a la informacién puablica constituye un
derecho fundamental que fortalece la transparencia gubernamental y la participacién ciudadana. A
través del andlisis de la normativa constitucional vigente y los mecanismos de informaciéon
desarrollados en el contexto de la transformacién digital, se demuestra que el proceso informativo no
solo facilita el ejercicio de las competencias provinciales, sino que también contribuye a la consolidacién
del modelo democratico participativo cubano. Los hallazgos revelan que la sistematizacion de los
procesos informativos en los gobiernos provinciales fortalece la coordinacion entre los niveles central,
provincial y municipal del Estado, optimizando asi el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
econdmico y social territoriales.

Palabras claves: Informacién publica, Derecho constitucional, Gobierno provincial, Transparencia,

Participacién ciudadana.

The information process as a guarantor of the management functions of the

provincial government of People's Power in Cuba
ABSTRACT
This article examines the functionality of the information process within the framework of Cuban
Constitutional Law as a guarantor of the managerial functions of the Provincial Government of People's
Power. The research is based on Cuba's constitutional recognition as a socialist state of law and social
justice, where access to public information constitutes a fundamental right that strengthens government
transparency and citizen participation. Through the analysis of current constitutional regulations and

the information mechanisms developed in the context of the digital transformation, it is demonstrated
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that the information process not only facilitates the exercise of provincial powers but also contributes to
the consolidation of the Cuban participatory democratic model. The findings reveal that the
systematization of information processes in provincial governments strengthens coordination between
the central, provincial, and municipal levels of the State, thus optimizing the fulfillment of territorial
economic and social development objectives.

Keywords: Public information, Constitutional law, Provincial government, Transparency, Citizen

participation.

O processo de informagao como garantidor das fun¢oes de gestao do governo

provincial do Poder Popular em Cuba

RESUMO

Este artigo examina a funcionalidade do processo de informagdo no &mbito do Direito Constitucional
cubano, como garantidor das fun¢des de gestdo do Governo Provincial do Poder Popular. A pesquisa
baseia-se no reconhecimento constitucional de Cuba como um Estado socialista de direito e justica social,
onde o acesso a informacdo publica constitui um direito fundamental que fortalece a transparéncia
governamental e a participacdo cidada. Por meio da anélise das normas constitucionais vigentes e dos
mecanismos de informacdo desenvolvidos no contexto da transformacao digital, demonstra-se que o
processo de informacdo ndo apenas facilita o exercicio dos poderes provinciais, mas também contribui
para a consolidacdo do modelo democratico participativo cubano. Os resultados revelam que a
sistematizagdo dos processos de informacado nos governos provinciais fortalece a coordenagdo entre os
niveis central, provincial e municipal do Estado, otimizando, assim, o cumprimento dos objetivos
territoriais de desenvolvimento econémico e social.

Palavras-chave: Informacdo publica, Direito constitucional, Governo provincial, Transparéncia,

Participagdo cidada.

Ideas introductorias

La gestion publica en Cuba, concebida desde el prisma del Estado socialista de derecho y justicia social,
demanda de los gobiernos provinciales una capacidad organizativa que trascienda lo meramente
administrativo. En ese entramado, el proceso de informacién se erige como un recurso esencial para
garantizar la coherencia y efectividad de las decisiones, constituyéndose en pilar de la gobernanza
territorial. Comprender la informacién no solo como insumo técnico, sino como herramienta politica y
social, permite situarla en el centro de las funciones directivas que corresponden al Gobierno Provincial

del Poder Popular.
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La singularidad del modelo cubano radica en que el disefio institucional de los gobiernos provinciales
no responde tnicamente a l6gicas de descentralizacién, sino también a la necesidad de articular el poder
estatal en todas sus escalas, desde lo central hasta lo municipal. En este contexto, el flujo informativo se
convierte en un mecanismo de enlace imprescindible para garantizar la unidad del sistema y, al mismo
tiempo, para propiciar respuestas especificas a las realidades territoriales. La informacion, por tanto, no
es un recurso neutro, sino un vehiculo que posibilita el cumplimiento de los fines constitucionales.
Ademas, el proceso de informacién se vincula estrechamente con principios cardinales como la
transparencia, la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas. Estas dimensiones, reconocidas en
la Constitucién de 2019 y en la legislacién complementaria, sittian la informacién en un nivel estratégico
para la legitimidad del gobierno provincial. Un sistema informativo eficaz contribuye a que los
ciudadanos comprendan, acompafien y fiscalicen las decisiones adoptadas, fortaleciendo asi la
confianza social en la gestién publica.

Es asi que los retos contemporéaneos, desde la transformacién digital hasta las exigencias del desarrollo
econdmico y social sostenible, demandan una renovacién en los procesos de gestién de la informacién.
Los gobiernos provinciales enfrentan la tarea de combinar tradicién institucional con innovacién
tecnoldgica, a fin de garantizar que la informacién fluya de manera segura, oportuna y comprensible.
En esa articulacion entre derecho, politica y tecnologia se encuentra la clave para consolidar al proceso
informativo como verdadero garante de las funciones de direccién del Gobierno Provincial del Poder

Popular en Cuba.

Marco Constitucional del Estado Socialista Cubano y el Derecho a la Informacién

La Constitucién de la Reptiblica de Cuba establece los fundamentos del Estado socialista de derecho y
justicia social, democratico, independiente y soberano, organizado como reptblica unitaria e indivisible
fundada en el trabajo, la dignidad, el humanismo y la ética de sus ciudadanos. (Constitucién de la
Republica de Cuba, 2019, art. 1). Este marco constitucional configura un sistema politico donde la
informacién gubernamental adquiere una dimension estratégica para el ejercicio efectivo de las
funciones estatales. El derecho de acceso a la informacioén, construido histéricamente sobre la base de
los derechos de libertad de expresion y de participacién politica, constituye una refinaciéon natural del
vinculo entre el Estado y los ciudadanos.

La conceptualizacion constitucional del acceso a la informacion se fundamenta en el axioma de que toda
la informacién generada por el Estado es ptiblica, estableciéndose un sistema de acceso graduado en
funcioén de diversas variables. (Constituciéon de la Reptblica de Cuba, 2019, art. 14). Esta premisa resulta
fundamental para comprender cémo los gobiernos provinciales del Poder Popular deben estructurar

sus procesos informativos como mecanismo de garantia de sus funciones directivas. (Ley No. 138, 2020).
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La participacién y la libertad de expresion constituyen aspectos esenciales en la configuracion del
Estado de Derecho cubano, irrigando el flujo de las dindmicas de representacion politica y del actuar
gubernamental y administrativo.

El marco constitucional vigente, modificado en 2019, refuerza la importancia de los mecanismos
informativos como elementos vertebrales del sistema politico cubano. La configuracién del Estado
socialista de derecho implica necesariamente el desarrollo de procesos informativos robustos que
permitan a los ciudadanos adentrarse en el funcionamiento interno de todos los 6rganos estatales,
incluidos los gobiernos provinciales. Esta transparencia informativa no constituye tinicamente un
derecho ciudadano, sino también una obligaciéon estatal que debe materializarse a través de

instituciones y procedimientos especificos.

Fundamentos Tedricos del Proceso Informativo en el Derecho Constitucional

El proceso informativo, en el contexto del Derecho Constitucional cubano, debe entenderse como un
mecanismo integrador que articula los principios de transparencia, participacién y control popular
sobre la actividad gubernamental. Los fundamentos teéricos de este proceso se sustentan en la
comprension de la informacién como bien ptblico y como instrumento de democratizacién de las
relaciones entre el Estado y la sociedad. El acceso a la informacién permite materializar el principio
constitucional de participacién ciudadana, facilitando que los habitantes de cada provincia puedan
ejercer un control efectivo sobre las decisiones y acciones de sus gobiernos territoriales. La Constitucion
de la Reptiblica de Cuba (2019) establece el derecho al acceso a la informacién ptblica (art. 53) y consagra
la transparencia como deber del Estado (art. 101.h).

La dimensiéon constitucional del proceso informativo trasciende la mera publicacion de datos
gubernamentales para convertirse en un sistema orgénico de comunicacioén que garantiza la eficacia del
modelo democratico participativo cubano. Este enfoque sistémico del proceso informativo reconoce que
la informacién gubernamental debe cumplir funciones multiples: facilitar la participacion ciudadana,
garantizar la transparencia de la gestion publica, optimizar la coordinacién intergubernamental y
fortalecer la legitimidad democratica del sistema politico. En el contexto especifico de los gobiernos
provinciales, estos fundamentos teéricos adquieren particular relevancia dado su papel intermediador

entre las estructuras centrales del Estado y los municipios.

Estructura y Funciones del Gobierno Provincial del Poder Popular
Segtin la Constitucién de la Reptublica de Cuba, en cada provincia rige un Gobierno Provincial del Poder
Popular que funciona en estrecha vinculacién con el pueblo, conformado por un Gobernador y un

Consejo Provincial. (Constitucion de la Reptublica de Cuba, 2019, art. 170-173) El Gobierno Provincial
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representa al Estado y tiene como misién fundamental el desarrollo econémico y social de su territorio,
conforme a los objetivos generales del pais, actuando como coordinador entre las estructuras centrales
del Estado y los municipios. Esta funcién coordinadora requiere necesariamente procesos informativos
eficientes que permitan la articulacién efectiva entre los diferentes niveles de gobierno.

El Gobierno Provincial del Poder Popular debe contribuir a la armonizacién de los intereses propios de
la provincia y sus municipios, ejerciendo las atribuciones y funciones reconocidas en la Constitucion y
en las leyes. Para el cumplimiento efectivo de esta funcién armonizadora, resulta imprescindible contar
con sistemas informativos que faciliten la comprensioén de las necesidades territoriales, las capacidades
institucionales disponibles y las oportunidades de desarrollo existentes. (Amador Echevarria, 2023;
Amador Echevarria, 2024). El proceso informativo se convierte asi en un instrumento técnico y politico
que permite a los gobiernos provinciales cumplir con su mandato constitucional de manera eficaz y
transparente.

La estructura organizativa del Gobierno Provincial, centrada en la figura del Gobernador y el Consejo
Provincial como ¢érgano colegiado y deliberativo, demanda procesos informativos que faciliten tanto la
toma de decisiones ejecutivas como la deliberacién colegiada. El Consejo Provincial, al cumplir
funciones deliberativas previstas en la Constitucién y las leyes, requiere acceso oportuno y completo a
informacion relevante para el ejercicio de sus competencias. Esta exigencia informativa no se limita a
datos estadisticos o administrativos, sino que incluye analisis prospectivos, evaluaciones de politicas
publicas y diagnésticos territoriales que permitan una deliberacion fundamentada y orientada al

desarrollo territorial.

Competencias Informativas del Gobierno Provincial

Las competencias del Gobierno Provincial del Poder Popular en materia informativa derivan
directamente de su posicién institucional como representante del Estado en el territorio y como
coordinador intergubernamental. Esta doble funcién implica que los gobiernos provinciales deben
desarrollar capacidades informativas tanto hacia arriba (reportando al nivel central) como hacia abajo
(informando a los municipios y a la ciudadania) y lateralmente (coordinando con otras provincias). El
ejercicio efectivo de estas competencias informativas requiere el desarrollo de sistemas técnicos y
procedimientos administrativos que garanticen la calidad, oportunidad y accesibilidad de la
informacion gestionada.

La competencia coordinadora del Gobierno Provincial exige particular atencién a los procesos
informativos intergubernamentales, especialmente en la articulacién con las estructuras centrales del
Estado y los ¢rganos municipales del Poder Popular. En este contexto, el proceso informativo debe

facilitar la transmisién de directrices politicas y normativas desde el nivel central hacia los municipios,
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asi como la consolidacién de informacién territorial que permita al nivel central conocer las realidades
locales. Esta funcién intermediadora del gobierno provincial en los flujos informativos resulta crucial
para mantener la coherencia del sistema politico cubano y garantizar la efectividad de las politicas
publicas. Como complemento al tema, puede consultarse el trabajo de Guanche (2012) sobre la

participacion ciudadana en el Estado cubano.

El Proceso de Informacién como Mecanismo de Transparencia Gubernamental

La transparencia gubernamental constituye una exigencia democrética fundamental en las sociedades
contemporéneas, propia de las necesidades de control popular hacia las dinamicas generadas por la
actividad publica. En el contexto de los gobiernos provinciales cubanos, la transparencia informativa
adquiere dimensiones especificas relacionadas con las competencias territoriales y la proximidad con
las comunidades locales. El Estado debe asumir obligaciones de publicitar un conjunto amplio de
informacion relativo a la organizacion y funcionamiento de cada organizacién, bajo la idea de potenciar
una méxima publicidad del conjunto y calidad de las actuaciones.

El desarrollo de la transparencia gubernamental a nivel provincial requiere mecanismos informativos
que vayan maés alld de la mera publicacién de normas y decisiones administrativas. Los gobiernos
provinciales deben desarrollar sistemas informativos que permitan a la ciudadania conocer los procesos
de toma de decisiones, los criterios utilizados para la asignacién de recursos, los resultados obtenidos
en la gestion territorial y las perspectivas de desarrollo futuro. Esta transparencia ampliada fortalece la
legitimidad democratica del gobierno provincial y facilita la participaciéon ciudadana informada en los
asuntos territoriales.

La implementacién efectiva de la transparencia informativa en los gobiernos provinciales se ha visto
facilitada por los avances en la transformacién digital que experimenta Cuba. El proceso de
informatizacién de la sociedad cubana, definido como uno de los tres pilares que respalda la gestién
gubernamental, ha propiciado avances incuestionables en el gobierno y comercio electrénicos. La
transformacion digital representa un momento superior donde se integran las tecnologias digitales en
todos los ambitos de la sociedad, teniendo como centro del hacer a las personas. Esta evoluciéon
tecnolégica ofrece oportunidades sin precedentes para mejorar la transparencia gubernamental a nivel

provincial.

Mecanismos Digitales de Acceso a la Informacién Provincial
La transformacion digital en Cuba ha abierto nuevas posibilidades para el desarrollo de mecanismos de
acceso a la informacién gubernamental a nivel provincial. Los gobiernos pueden desarrollar

plataformas adaptadas a sus realidades territoriales especificas, incluyendo informacién sobre planes
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de desarrollo local, presupuestos provinciales, proyectos de inversion, servicios publicos disponibles y
mecanismos de participaciéon ciudadana. El desarrollo de estas herramientas digitales requiere
inversién en capacidades técnicas y recursos humanos especializados, pero representa una oportunidad
estratégica para fortalecer la relacién entre el gobierno provincial y la ciudadania. (Herndndez, Llanes,

& Suérez, 2020; Delgado, 2022; Delgado & Rodriguez, 2020).

Coordinacion Intergubernamental y Flujos Informativos

La funcién coordinadora del Gobierno Provincial del Poder Popular entre las estructuras centrales del
Estado y los municipios requiere el desarrollo de sistemas informativos bidireccionales que faciliten la
transmisién efectiva de informacién en ambas direcciones. Esta coordinacién informativa debe
garantizar que las politicas y directrices del nivel central se comuniquen adecuadamente a los
municipios, mientras que las necesidades y realidades locales sean conocidas por las autoridades
centrales. El gobierno provincial acttia como nodo articulador en estos flujos informativos, agregando
valor a través del anélisis territorial y la contextualizacién de la informacion segtn las especificidades
provinciales.

El ejercicio efectivo de la coordinaciéon intergubernamental requiere que los gobiernos provinciales
desarrollen capacidades analiticas que les permitan procesar, interpretar y contextualizar la informacién
que circula entre los diferentes niveles de gobierno. Esta funcién analitica implica no solo la transmisién
mecanica de informacién, sino la generacién de valor agregado a través de la interpretacion territorial
de las politicas nacionales y la sintesis de las realidades municipales en diagnésticos provinciales. Los
procesos informativos del gobierno provincial deben facilitar esta funcién analitica mediante la
sistematizacién de datos, la generacién de indicadores territoriales y la elaboracién de reportes que
orienten la toma de decisiones en todos los niveles de gobierno.

La coordinacién informativa intergubernamental se ve facilitada por el desarrollo de sistemas digitales
que permiten el intercambio 4agil y seguro de informacién entre las diferentes instancias
gubernamentales. En el contexto de la transformacién digital cubana, los gobiernos provinciales tienen
la oportunidad de desarrollar plataformas integradas que faciliten la comunicacioén con el nivel central
y los municipios, reduciendo los tiempos de respuesta y mejorando la calidad de la informacién
intercambiada. Estos sistemas digitales deben disefiarse considerando las necesidades especificas de
cada nivel de gobierno y garantizando la seguridad y confidencialidad de la informacién sensible.

(Hernandez, Llanes, & Suarez, 2020; Delgado, 2022; Delgado & Rodriguez, 2020).

Retos y Oportunidades en la Gestién Informativa Provincial
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Los gobiernos provinciales enfrentan diversos retos en el desarrollo de sus capacidades informativas,
incluyendo limitaciones presupuestarias, deficiencias en la infraestructura tecnolégica y necesidades de
capacitacion del personal técnico. Sin embargo, estos retos coexisten con oportunidades significativas
derivadas del proceso de transformacién digital nacional y del creciente reconocimiento de la
importancia estratégica de la informacién gubernamental. El desarrollo de las garantias constitucionales
en el escenario digital ofrece nuevas posibilidades para fortalecer el debido proceso y la aplicacién de
tecnologias avanzadas en la gestioén publica.

La aplicacion de inteligencia artificial en los procesos gubernamentales provinciales representa una
oportunidad estratégica para mejorar la eficiencia y efectividad de los sistemas informativos. Estas
tecnologias pueden facilitar el andlisis de grandes volimenes de datos territoriales, la identificacion de
patrones y tendencias relevantes para la planificacién del desarrollo local, y la automatizacion de
procesos rutinarios de gestion informativa. Sin embargo, la implementacién de estas tecnologias debe
realizarse respetando las garantias constitucionales y los principios del debido proceso, asegurando que
la automatizacién no comprometa los derechos ciudadanos ni la calidad de los servicios ptblicos.

(Barredo Arrieta et al., 2019; Crawford, 2023).

Participacion Ciudadana y Acceso a la Informaciéon Provincial

El fortalecimiento de la participacién ciudadana en los asuntos provinciales requiere necesariamente
del desarrollo de mecanismos informativos que permitan a los habitantes acceder de manera oportuna
y comprensible a la informacién relevante sobre la gestion territorial. La participaciéon informada
constituye un elemento fundamental del modelo democratico cubano, permitiendo que los ciudadanos
contribuyan efectivamente a la definiciéon de prioridades territoriales y al control de la gestion
gubernamental. Los gobiernos provinciales deben desarrollar estrategias comunicativas diversificadas
que consideren las diferentes necesidades informativas de los diversos sectores sociales y grupos de
interés presentes en el territorio.

La efectividad de la participacion ciudadana depende no solo del acceso a la informacién, sino también
de la comprensibilidad y utilidad de la informacién proporcionada. Los gobiernos provinciales deben
desarrollar capacidades para traducir informacién técnica compleja en formatos accesibles para la
ciudadania general, utilizando recursos como infograffas, resimenes ejecutivos y presentaciones
multimedia que faciliten la comprensién de los asuntos territoriales. Esta funcién de mediacién
comunicativa resulta especialmente importante en contextos donde existen diferencias significativas en
los niveles educativos y las capacidades técnicas de la poblacién.

El desarrollo de mecanismos participativos efectivos requiere también la creacion de canales de

retroalimentacion que permitan a los gobiernos provinciales conocer las percepciones ciudadanas sobre
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la calidad y utilidad de la informacién proporcionada. Estos mecanismos de retroalimentacién deben
incorporarse como elementos sistematicos en los procesos informativos provinciales, permitiendo la
mejora continua de las estrategias comunicativas y la adaptacion a las necesidades cambiantes de la
ciudadanifa. La transformacién digital ofrece oportunidades valiosas para desarrollar estos canales de

retroalimentacion de manera eficiente y accesible. (Ley No. 138, 2020)

Innovacién en la Comunicacién Gubernamental Provincial

La innovacién en la comunicacién gubernamental provincial debe orientarse hacia el desarrollo de
estrategias multicanal que aprovechen las potencialidades de las tecnologias digitales sin descuidar los
mecanismos tradicionales de comunicacién. Los gobiernos provinciales deben considerar las
diversidades territoriales en términos de acceso a tecnologias, preferencias comunicativas y necesidades
informativas especificas de diferentes grupos poblacionales. Esta diversificacién estratégica implica el
desarrollo de capacidades técnicas y humanas que permitan gestionar simultdineamente multiples
canales de comunicacion, manteniendo la coherencia y calidad del mensaje gubernamental.

El desarrollo de capacidades de comunicacién gubernamental provincial debe incluir también la
formacién de equipos especializados en comunicacién ptblica, gestion de crisis comunicativas y analisis
de audiencias. Estos equipos deben trabajar de manera coordinada con las areas técnicas del gobierno
provincial para garantizar que la informacién comunicada sea precisa, oportuna y relevante para las
necesidades ciudadanas. La profesionalizaciéon de la comunicacién gubernamental a nivel provincial
contribuye significativamente al fortalecimiento de la legitimidad democratica y la eficacia de las

politicas ptblicas territoriales.

Conclusién

El anélisis desarrollado demuestra que el proceso de informacién constituye un elemento fundamental
para garantizar el ejercicio efectivo de las funciones directivas del Gobierno Provincial del Poder
Popular en el marco del Estado socialista de derecho y justicia social cubano. La funcionalidad del
proceso informativo trasciende la mera gestiéon de datos para convertirse en un mecanismo integrador
que articula los principios constitucionales de transparencia, participacién y control popular sobre la
actividad gubernamental. Los gobiernos provinciales, en su calidad de representantes del Estado en el
territorio y coordinadores intergubernamentales, requieren sistemas informativos robustos que faciliten
el cumplimiento de sus competencias constitucionales.

La transformacién digital que experimenta Cuba ofrece oportunidades sin precedentes para fortalecer
los procesos informativos provinciales, permitiendo el desarrollo de mecanismos mads eficientes,

accesibles y participativos de gestion de la informacién gubernamental. Sin embargo, el
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aprovechamiento de estas oportunidades requiere inversiones estratégicas en capacidades técnicas,
recursos humanos especializados y marcos normativos que garanticen la calidad y seguridad de los
sistemas informativos desarrollados. El éxito en la implementacién de estos sistemas informativos
contribuird significativamente al fortalecimiento del modelo democratico participativo cubano y al
logro de los objetivos de desarrollo territorial.

La evidencia analizada confirma que el proceso de informacién, cuando se desarrolla de manera
sistemadtica y orientada hacia las necesidades ciudadanas y gubernamentales, se convierte en un garante
efectivo de las funciones directivas provinciales y contribuye al perfeccionamiento del Estado socialista
de derecho y justicia social establecido en la Constitucién cubana. Los gobiernos provinciales que logren
desarrollar capacidades informativas avanzadas estardn mejor posicionados para responder a los

desafios del desarrollo territorial y para fortalecer su legitimidad democratica ante la ciudadania.

Referencias bibliograficas

Amador Echevarria, Y. (2023, mayo 19). ;Cémo se elige la gobernatura provincial? Artemisa Diario.
https:/ /artemisadiario.cu/2023/05/como-se-elige-la-gobernatura-provincial /

Amador Echevarria, Y. (2024, mayo 6). La eleccién del gobernador y vicegobernador provinciales ante
cargos vacantes. Cubadebate. http:/ /www.cubadebate.cu/especiales/2024/05/06/la-eleccion-
del-gobernador-y-vicegobernador-provinciales-ante-cargos-vacantes/

Barredo Arrieta, A., Diaz-Rodriguez, N., Del Ser, J., Bennetot, A., Tabik, S., Barbado, A., Garcia, S., et al.
(2019, octubre 22). Explainable Artificial Intelligence (XAI): Concepts, taxonomies,
opportunities and challenges toward responsible Al arXiv. https://arxiv.org/abs/1904.04592

Delgado Fernandez, T. (2022). Transformacion digital en la Administracion Publica: principios, marcos
de trabajo y principales efectos. Revista Cubana de Transformacién Digital, 3(3), €193.

Delgado Fernandez, T., & Rodriguez Hernandez, S. V. (2020). Datos abiertos y gobernanza de gobierno
electréonico con énfasis en la gestion de informacién geogréfica. Revista Cubana de
Transformacién Digital, 1(2), 1-6.

Guanche, J. C. (2012). La participaciéon ciudadana en el Estado cubano. Temas, (70), 69-79.

Hernandez, Y. S., Llanes Font, M., & Suérez Benitez, M. A. (2020). Transformacién digital en la
administraciéon publica: ejes y factores esenciales. Avances, 22(4), 590-602.

Crawford, K. (2023). Atlas de la IA: La inteligencia artificial y los nuevos poderes del mundo. Barcelona:
Editorial Taurus.

Constitucién de la Reptblica de Cuba. (2019). Gaceta Oficial de la Repiiblica de Cuba, edicién extraordinaria,
No. 5, de 10 de abril de 2019.


https://artemisadiario.cu/2023/05/como-se-elige-la-gobernatura-provincial/
http://www.cubadebate.cu/especiales/2024/05/06/la-eleccion-del-gobernador-y-vicegobernador-provinciales-ante-cargos-vacantes/
http://www.cubadebate.cu/especiales/2024/05/06/la-eleccion-del-gobernador-y-vicegobernador-provinciales-ante-cargos-vacantes/
https://arxiv.org/abs/1904.04592

Ley No. 138/2020, Ley de Organizacion y Funcionamiento del Gobierno Provincial del Poder Popular. Gaceta
Oficial de la Repiiblica de Cuba, No. 14 Ordinaria, 5 de febrero de 2021 (GOC-2021-161-O14).



	indice.pdf
	Editorial.pdf
	equipo.pdf
	1_economiacircular.pdf
	2_aranceles.pdf
	3_IA.pdf
	4_oposicion.pdf
	5_odontologia.pdf
	R1_investigacion.pdf
	R2_ppcuba.pdf



