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Son muchas las revistas multidisciplinarias digitales que podemos encontrar, Observatorio de las
Ciencias Sociales en lberoamérica (OCSI) ofrece un medio de divulgacion para estudiantes,
investigadores independientes, miembros de la comunidad educativa preocupados todos por
aplicar un pensamiento critico en sus diferentes categorias de estudios.

Desde EUMED.NET creemos que la actual politica editorial, tachada por muchos como
antidemocrética e injusta, no facilita la difusion libre del conocimiento. Sin embargo, somos
conscientes de la importancia que se tiene el pertenecer a la maxima categoria, es por esto, que
sin abandonar nuestros principios, trabajaremos para cumplir con las exigencias que nos
encontremos dia a dia. Para esto contamos con un equipo de trabajo serio, responsable,
profesional, pero, sobre todo, ilusionados y comprometidos con este proyecto para hacer que
esta revista llegue lo mas lejos posible de la mano de autores igualmente profesionales y
responsables.

Creemos que las actuales politicas editoriales dificultan la difusion del libre pensamiento, del
pensamiento critico e independiente. En la revista Observatorio de las Ciencias Sociales en
Iberoamérica (OCSI), queremos ofrecer una alternativa para autores y autoras que no se sientan
cémodos con las complejas politicas editoriales que nos imponen y quieran hacer publicos sus
trabajos, manteniendo unas normas de citacion y redaccion basicas que permitan una
contribucién llamativa al mundo intelectual.

En OCSI, publicaremos trabajos cientificos y ensayos, que consideremos que puedan contribuir
en la mejora del conocimiento. Los textos deben ser originales, no haber sido publicados en
ningin medio ni estar en proceso de publicacién, siendo responsabilidad de los autores y las
autoras el cumplimiento de esta norma.

EVALUACION POR PARES

Nuestra editora jefe recibe los articulos, valora su adaptacion a la revista, a las normas, somete
el texto a un software anti plagio y consulta a la direccion. Si el articulo supera estos primeros
pasos, sera asignado para su evaluacion.

L@ editor@, se encargara de asignar dos revisores, miembros del Comité Cientifico, quienes
realizaran las revisiones de los trabajos por el método doble ciego, donde los autores y revisores
no se conocen. Se revisara el cumplimiento de las normas de la revista, ortografia, expresion,
gréficos, ilustraciones, fotos, etc. Todo el proceso se realiza a través de la plataforma OJS.

L@s miembros del Comité Cientifico son académic@s cuyos curriculums son evaluados por
nuestro director para asegurar la calidad de las evaluaciones.

Puede existir casos en los que se soliciten correcciones para mejorar la calidad de los articulos,
un mismo texto se someterd a un maximo de dos rondas de revision.

Una vez aceptado definitivamente el articulo, el editor o editora pasa a la revisién exclusiva de
estilo, ortografia, expresion, revisién de materiales adicionales (graficos, ilustraciones, fotos de
los autores), etc. Si es necesario, reclamara a los autores y autoras nuevas correcciones de estilo
0 material adicional en mejores condiciones (resolucion de imagenes, documentos, etc.).

Si el articulo es aceptado, sera maquetado y publicado en el nimero correspondiente de la
revista. Se le enviara el certificado de publicacion al autor o autora.

Trataremos, en la medida de lo posible, que el plazo de emisién de resultados no supere los tres
meses.

FRECUENCIA DE PUBLICACION

OCSI se publica de forma trimestral (marzo, junio, septiembre, diciembre).



POLITICA DE ACCESO ABIERTO

Observatorio de las Ciencias Sociales en Iberoamérica proporciona un acceso abierto inmediato
a su contenido:

Usted es libre de:

e Compartir— copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato

e Adaptar— remezclar, transformar y construir a partir del material

e La licenciante no puede revocar estas libertades en tanto usted siga los términos de la
licencia

Bajo los siguientes términos:

e Atribucién— Usted debe dar crédito de manera adecuada, brindar un enlace a la licencia,
e indicar si se han realizado cambios. Puede hacerlo en cualquier forma razonable, pero
no de forma tal que sugiera que usted o su uso tienen el apoyo de la licenciante.

¢ NoComercial— Usted no puede hacer uso del material con propgsitos comerciales.

e Compartirlgual— Si remezcla, transforma o crea a partir del material, debe distribuir su
contribucién bajo la lamisma licencia del original.

e No hay restricciones adicionales— No puede aplicar términos legales ni medidas
tecnolégicas que restrinjan legalmente a otras a hacer cualquier uso permitido por la
licencia.

COMPROMISO ETICO

La Revista Observatorio de las Ciencias Sociale§ en |beroamérica se adhiere al cédigo de
conducta y buenas practicas gue el Comité de Etica en Publicaciones (COPE) define para
editores de revistas cientificas.

Compromisos de |@s autor@s:

e Originalidad y plagio:L@s autor@s aseguran que el trabajo es original, que no contiene
partes de otros trabajos publicados sin citar. Ademas, confirman que no se han alterado
los datos ni los analisis para favorecer los hallazgos.

e Publicaciones multiples: El-la autor@ no debe publicar articulos en los que se repitan los
mismos hallazgos y/o andlisis en mas de una revista cientifica.

e Lista de fuentes:El-la autor@ debe proporcionar siempre la correcta indicacién de las
fuentes y los aportes mencionados en el articulo.

e Autoria: En cuanto a la autoria del manuscrito, los autores garantizan la inclusién de
aquellas personas que han hecho una contribucion cientifica e intelectual significativa en
la conceptualizacién y la planificacion del trabajo como en la interpretacién de los
hallazgos y en la redaccion del mismo.

e Acceso y retencion:Si algun miembro de la revista lo consideran apropiado, el-la autor@
de los articulos deben poner a disposicion también las fuentes o los datos en que se
basa la investigacion, que puede conservarse durante un periodo razonable de tiempo
después de la publicacién y posiblemente hacerse accesible.

e Conflicto de intereses y divulgacién:Todos |@s autor@s estan obligados a declarar
explicitamente que no hay conflictos de intereses que puedan haber influido en los
hallazgos o las interpretaciones propuestas. L@s autor@s también deben indicar
cualquier financiacion de agencias y/o de proyectos de los que surge el articulo de la
investigacion.

e Errores en los articulos publicados:Cuando un@ autor@ identifica en su articulo un
importante error 0 una inexactitud, debera inmediatamente informar a la revista y
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proporcionar toda la informacién necesaria para indicar las correcciones pertinentes en
la parte inferior del mismo articulo.

¢ Responsabilidad: todos |@s autor@s aceptan la responsabilidad de lo que se ha escrito
y se comprometen también a que se ha realizado una revisién de la literatura cientifica
mas relevante del tema analizado, teniendo presente de forma plural las diferentes
corrientes del conocimiento.

Compromisos de |@s revisor@s:

e Contribucion a la decision editorial:La revision por pares es un procedimiento
fundamental para tomar decisiones sobre los articulos propuestos y también permite al
autor@ mejorar la contribucién enviada para su publicacion. L@s revisor@s asumen el
compromiso de realizar una revision critica, honesta, constructiva y sin sesgo, tanto de
la calidad cientifica como de la calidad literaria del escrito en el campo de sus
conocimientos y habilidades.

e Respeto de los tiempos:El/la revisor@ que no se sienta competente en la tematica a
revisar o que no pueda terminar la evaluacién en el tiempo programado notificara de
inmediato a la editora jefe. Se comprometen a evaluar los trabajos en el tiempo menor
posible para respetar los plazos de entrega.

e Profesionalidad:La revisibn por pares se realizara de manera profesional. No se
considera adecuado ningun juicio personal sobre |I@s autor@s de las contribuciones.
L@s revisor@s estan obligados a dar razones suficientes para sus valoraciones. Asi
mismo, entregaran un informe critico completo segun el protocolo de revisiones
especialmente si se propone que el trabajo sea rechazado. Estan obligad@s a advertir
a l@s editor@s si partes sustanciales del trabajo ya han sido publicadas o estan bajo
revision para otra publicacion.

e Conflicto de intereses:L@s revisor@s sélo revisan un manuscrito si no existen conflictos
de interés.

Compromisos de |@s editor@s:

e Decision de publicacion:I@s editor@s garantizaran la seleccién de |@s revisor@s mas
cualificados para emitir una apreciaciéon critica del trabajo, con la minima desviacion
posible.

e Honestidad:I@s editor@s evallan los articulos enviados para su publicacién sélo sobre
la base de la calidad de los contenidos, sin discriminacién de raza, género, orientacion
sexual, religién, origen étnico, nacionalidad, opinion politica de los autores.

e Confidencialidad:I@s editor@s se comprometen a no divulgar la informacién relativa a
los articulos enviados para su publicaciéon a otras personas que no sean autor@s,
revisor@s y editor@s. L@s editor@s y el Comité Editorial se comprometen a la
confidencialidad de los textos, sus autor@s y revisor@s, de forma que el anonimato
preserve la integridad intelectual de todo el proceso.

¢ Respeto de los tiempos:I@s editor@s son responsables maximos del cumplimiento de
los limites de tiempo para las revisiones y la publicacion de los trabajos aceptados.

DIFUSION DE TRABAJOS

Desde OCSI animamos a |@s autor@s a difundir sus trabajos a través de todos los medios que
tengan a su alcance, asi como la indexacion en las bases de datos de su interés.

ANTIPLAGIO

OCSI. Observatorio de las Ciencias Sociales en |Iberoamérica, mantiene una politica de anti
plagio que vela porque todos los trabajos publicados sean inéditos, todos los textos recibidos son
sometidos a Turnitin. Nos reservamos el derecho de rechazar los articulos con un porcentaje de
similitud mayor al 30%.

PRESERVACION DIGITAL



OCSI utiliza DOI que es un identificador persistente, por lo que asegura que el enlace se va a
preservar. Servicio suministrado por https://www.crossref.org/
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RESUMEN:

El turismo actual se caracteriza por una busqueda de autenticidad y sostenibilidad. Los visitantes muestran
interés en la gastronomia saludable y buscan alimentos que cuenten una historia, reflejen una identidad
cultural y tengan un impacto positivo en la salud y el medioambiente. La presente investigacién se
desarrolla para proponer un conjunto de acciones estratégicas que permitan el desarrollo del turismo
agroecologico en Santiago de Cuba. En la misma se desarrollé un paso previo relacionado al estudio
tedrico conceptual y la descripcion de los elementos vinculados al turismo agroecolégico. Posteriormente
se desarrollaron dos pasos en los que se utilizd una metodologia mixta, teniendo en cuenta un analisis
dialéctico materialista ademas de técnicas con un enfoque cualitativo-cuantitativo como son: la entrevista,
analisis de contenido, herramientas de benchmarking, analisis DAFO entre otras. Lo anterior permitié
exponer un diagndéstico local sobre fincas agroecolégicas y sugerir aspectos esenciales que deben poseer
las que se inserten en la actividad turistica. Ademas, se puede significar la presentacién de fortalezas y
oportunidades, asi como ocho acciones estratégicas que enlazadas pueden favorecer el desarrollo del
turismo agroecoldgico en el destino Santiago de Cuba.

Palabras claves: agroecologia, turismo agroecoldgico, turismo sostenible, acciones estratégicas, Santiago
de Cuba.

Strategic actions for the development of agroecological tourism in Santiago de

Cuba

ABSTRACT:
Today’s tourism is characterized by a search for authenticity and sustainability. Visitors show interest in

healthy gastronomy and look for foods that have a history, reflect a cultural identity and have a positive
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impact on health and the environment. This research is developed to propose some strategic actions that
allow the development of agroecological tourism in Santiago de Cuba. In it, a previous step was developed
related to the conceptual theoretical study and the description of the elements linked to agroecological
tourism. Subsequently, two steps were developed in which a mixed methodology was used, taking into
account a materialist dialectical analysis such as: the interview, content analysis, benchmarking tools, FODA
analysis and others. The above, allowed us to present a local diagnosis related to agroecological farms and
suggest some essential aspects that those who are inserted in tourist activity must possess. In addition, it
can mean the presentation of strengths and opportunities, as well as eight strategic actions than linked can
favor the development of agroecological tourism in Santiago de Cuba’s destination.

Key words: agroecology, agroecological tourism, sustainable tourism, strategic actions, Santiago de Cuba.

Acoes estratégicas para o desenvolvimento do turismo agroecolégico em

Santiago de Cuba
RESUMO:
O turismo atual caracteriza-se por uma busca de autenticidade e sustentabilidade. Visitantes demonstram
interesse pela gatronomia saudavel e procuram alimentos que tenham uma histéria, reflitam uma histéria,
reflitam uma identidade cultural e tenham um impacto positivo na saude e no ambiente. Esta pesquisa
desenvolve-se para propor um conjunto de acbes estretégicas que permitam o desenvolvimento do
turismo agroecoldgico em Santiago de Cuba, foi desenvolvida uma etapa prévia relacionada com o estudo
tedrico conceptual e a descricdo dos elementos ligados ao turismo agroecoldgico. Posteriormente, foram
desenvolvidas duas etapas nas quais foi utilizada uma metodologia mista tendo em conta uma analise
dialética materialista para além de técnicas com uma abordagem quiantitativa qualitativa como entrevista,
analise de conteudo, ferramenta de benchmarking, analise SWOT entre outras.O exposto, permitiu
apresentar um diagndstico local sobre as exploragées agroecoldgicas e sugerir aspetos essenciais que
aqueles que estdo inseridos na atividade turistica devem ter. Além disso, pode significar a apresentagao
de pontos fortes e oportunidades, bem como oito agdes estratégicas que, quando interligadas, podem
favorecer o desenvolvimento do turismo agroecolégico no destino Santiago de Cuba.
Palavras-chave: agroecologia, turismo agroecolégico, turismo sustentavel, acdes estratégicas, Santiago
de Cuba.

INTRODUCCION:
La compleja dinamica en que se desarrolla la actividad turistica a nivel mundial en la actualidad genera un

mayor nivel de competitividad en los destinos y la diversificacion y ampliacion de la oferta turistica con el
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objetivo de alcanzar satisfacer a un mayor numero de clientes con diversas motivaciones en sus viajes;
siendo imprescindible que el turismo se desarrolle sobre los principios de sustentabilidad y sostenibilidad.
Aunque la tradicional modalidad de turismo de sol y playa bajo la forma operacional todo incluido se
considere la mejor para obtener ganancias en un corto plazo, en la practica provoca a un alto consumo de
recursos y con el tiempo conduce a la pérdida o deterioro de los atractivos turisticos naturales que le dieron
origen; contraponiéndose en cierto sentido a la idea de un turismo sostenible. (Salinas, 2019)

Numerosos foros locales e internacionales, como el organizado por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAQO) y Biodiversity Partnership Mesoamerica (BPM) en el afio 2023,
han destacado la importancia de la agricultura y el turismo para la subsistencia de las comunidades rurales;
y su impacto en el estado medioambiental y en la gestion de la biodiversidad, asi como sus afectaciones y
contribuciones en contextos de cambio climatico, crisis sanitaria, y recesiéon econdmica. (Camara de
Comercio, Industrias y Agricultura, 2024).

La relacién patrimonio agroecoldgico, turismo rural y sostenibilidad turistica genera no solo beneficios
econdmicos y sociales sino ademas ambientales y culturales debido a que tiene un caracter
multidisciplinario e interdisciplinario, considerandose el aporte fundamental que ofrece el turismo
agroecologico. De este modo, el patrimonio biocultural constituye un mecanismo para la promocion del
turismo agroecoldgico, centrandose en los métodos de agricultura organica, agroecoldgica, las tradiciones
orales, el trabajo en el campo y la cultura como principales medios de atraccion y motivacion de los turistas
(Romero,2022).

Ante el desafio de lograr la soberania alimentaria del pais resulta necesario fortalecer el sistema de
innovacion cubano en todos los ambitos posibles. En los ultimos afios se han desarrollado numerosas
fincas agroecologicas con el objetivo de insertarse en la actividad turistica, constituyendo propuestas de
gestién participativa e innovadoras para el desarrollo territorial a partir de la ciencia y la produccion
agropecuaria en diferentes municipios. Las medidas establecidas para incentivar la produccion de
alimentos en el pais reconocen la necesidad de gestionar, disefiar y desarrollar productos de turismo de
naturaleza y rural para el trabajo de productores agropecuarios, cooperativas y empresas estatales
vinculadas a la agricultura lo cual promueve el desarrollo de emprendimientos turisticos rurales que se
inserten en proyectos de desarrollo local y se autofinancien, contribuyan a la diversificacion e incremento,
contribuyan responsablemente a la conservacion del medio ambiente y aporten a los presupuestos

locales.(Casimiro Rodriguez,2022).

Ademas, en el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social (PNDES) 2030 se considera conveniente
la diversificacion de la oferta turistica. La actividad turistica agroecolégica no solo desarrolla aquellas

comunidades rurales con potenciales turisticos pecuarios, biocultural y agricolas donde se realiza, sino que
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su mayor aporte al sector reside en promover el valor de una experiencia unica de productos turisticos
donde se integran el uso, manejo y las practicas agroecoldgicas sobre la base de la sostenibilidad, lo que

convierte al turismo agroecolégico en una opcion equitativa y sostenible de desarrollo local (Jiménez, 2022).

Santiago de Cuba cuenta con una envidiable riqueza de costumbres, tradiciones, recursos histéricos,
culturales, antrépicos y naturales. Ademas, dispone de fincas con alto potencial y recursos para el
desarrollo turistico, lo que pudieran convertirla en uno de los epicentros fundamentales del turismo
agroecologico en Cuba, sin embargo, no se les da un aprovechamiento en este sentido. La presente
investigacion tiene como objetivo proponer acciones estratégicas que potencien el desarrollo del turismo

agroecologico en Santiago de Cuba.

METODOLOGIA:

El estudio se desarroll6 en los meses de agosto y septiembre del presente afio en el marco de la realizacion
del evento internacional TOURNAT 2024 en Santiago de Cuba como incentivo para responder a uno de
los ejes tematicos del evento y tributar a resultados de evaluacion de la asignatura Gestion de Agencias de
Viajes de la carrera Licenciatura en Turismo de la Universidad de Oriente. La investigacion se fundamenta
en un procedimiento concebido en tres pasos donde se combinan varios métodos investigativos cientificos

y técnicas de recoleccion de informacion.



Disefio de investigacion:

Identificacion de los fundamentos

tedricos sobre el turismo agroecoldgico.
Paso 1

Sistematizacion de la tematica

Analisis de la tematica a nivel mundial.

Entrevistas a expertos

Paso 2 .
. . , Benchmarking
Diagnosticar el comportamiento actual

del turismo agroecoldgico en el pais y Diagndstico Local

en Santiaao de Cuba

\ | Analisis DAFO

Sugerencias de aspectos esenciales
Paso 3

v
AL

Proponer acciones estratégicas

Propuestas de acciones estratégicas

Fuente: Elaboracion propia \

En el primer paso se realizé un estudio tedrico conceptual relacionado con los elementos del turismo
agroecoldgico y el comportamiento de la tematica a nivel internacional mediante la revision de articulos
académicos y textos cientificos actualizados; lo que permiti6 a las autoras modelar los fundamentos
tedricos del turismo agroecolégico como pilar para la gestion del turismo sostenible y se determiné un
ranking global de las tres mejores fincas turisticas agroecoldgicas a partir de la informacion procesada
mediante técnicas de analisis de contenido teniendo en cuenta dos variables fundamentales: presencia en
redes sociales en la cual se midi6 nimero de seguidores, cantidad de likes y comentarios positivos; y
posicionamiento en TripAdvisor (ya que es considerada la mayor web de viajes de turismo en el mundo y
constituye un importante referente internacional del nivel de satisfaccidén de los clientes sobre los productos
y servicios turisticos) en esta variable se valoraron los siguientes elementos: total de opiniones, cantidad

de opiniones de categorias excelente y muy bien y atractividad local segin apreciacion de los visitantes.
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Ademas, se analizaron en el estudio aquellas que aparecian como fincas de agroturismo ya se relacionan
estrechamente con las categorias de turismo agroecolégico.

En el segundo paso de la investigacion, de manera general se procedié a diagnosticar el comportamiento
actual de la tematica objeto de estudio a nivel de pais y en el territorio de Santiago de Cuba, para lo cual
se realizd, como método de obtencion de informacion en un primer momento una entrevista a cinco guias
turisticos de la Agencia de Viajes Havanatur T & T Oriente Sur con mas de 15 afios de experiencia en
recorridos nacionales y visitas a fincas agroecolégicas en diferentes provincias del pais, las preguntas
realizadas estuvieron referidas a los siguientes elementos: preferencias de los clientes, interés por
actividades de ecoturismo, los factores claves que determinan la eleccion de los clientes, la capacidad de
las fincas agroecolégicas cubanas de proporcionar una experiencia auténtica, entre otras. Parte de la
informacion obtenida se procesé en Microsoft Office Excel.

Luego se aplicaron técnicas de benchmarking para el analisis de la competencia y de buenas practicas de
la gestion turistica agroecoldgica en el territorio nacional, la informacién se obtuvo mediante el analisis de
todas las opiniones de visitantes recogidas en la web TripAdvisor, se empleé el sesgo: fincas
agroecoldgicas en el buscador de la web debido a que se encontraron numerosas fincas del pais que sélo
brindan servicios gastrondmicos, con lo que se garantizé analizar de manera independiente aquellas que
tienen una vision agroecoldgica en su emprendimiento turistico.

El estudio sobre comportamiento de la tematica en el territorio de Santiago de Cuba se llevo a cabo a través
del diagnéstico local para lo cual se trabajoé con informacion de sitios web oficiales de la prensa escrita y
televisiva de la provincia como son los articulos del Peridédico Sierra Maestra: “Finca agroecoldgica el
Arroyito, la vida de Sonia” y “Agroecologia, un camino a la soberania alimentaria” ambos escritos por la
MSc. Milagros Alonso Pérez; publicados en junio y septiembre respectivamente del 2022; y “La Fortaleza”
de una finca agroecoldgica que apuesta por la sostenibilidad”, publicado en enero de 2024, por Yanet
Yalina Camejo Ferndndez. Ademas, se trabajo con informacion abordada en el afio 2019 por el periodista
Rogelio Ramos Dominguez en el sitio web del canal de la television en Santiago de Cuba disponible en
https://www.tvsantiago.icrt.cu., debido a que no se encontrd informacion al respecto en sitios oficiales del
Ministerio de la Agricultura o en los anuarios estadisticos de la Oficina Nacional de Estadistica e
Informacién de Cuba (ONEI).

Como parte final del paso dos se realiz6 un andlisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades (DAFO o FODA) que inciden en el desarrollo del turismo agroecolégico a nivel de destino
con la ayuda de grupos de discusion formados por nueve profesionales activos del sector del turismo en

Santiago de Cuba con mas de cinco afos de experiencia laboral, fueron incluidos los expertos que
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participaron en la entrevista. Ademas, las autoras se apoyaron en documentos emitidos por la Delegacién

del MINTUR en Santiago de Cuba referentes a las problematicas que enfrenta el sector.

Con los resultados obtenidos hasta este momento las autoras pudieron evidenciar el comportamiento de la
actividad turistica agroecolégica a nivel internacional, de pais y de destino y sus principales desafios. Por
ende, posibilité en el tercer paso, sugerir elementos esenciales que deben poseer aquellas fincas
agroecoldgicas que se inserten en la actividad turistica de forma tal que sirva de orientacién en la creacion
de emprendimientos turisticos agroecoldgicos y proponer acciones estratégicas que potencien el desarrollo
del turismo agroecolégico, en lo que radica la importancia del tercer paso y el aporte fundamental de la

investigacion al desarrollo turistico del destino Santiago de Cuba.

RESULTADOS Y DISCUSION:

Paso 1:

Tomando en consideracion los elementos analizados para el marco tedrico referencial de la investigacion,
las autoras modelaron la relacion entre las categorias mas importantes o conceptos claves del turismo
agroecoldgico como se muestra a continuacion:

Figura 2. Fundamentos del turismo agroecoldgico como pilar de la gestién del turismo sostenible.

Turismo Turismo Rural

v

Agroecolégico

Agroecologi

Turismo
Sostenible

Fuente: Elaboracion propia.
En ocasiones, suele confundirse agroturismo con turismo agroecolégico o turismo rural. La exhaustiva
revision bibliogréfica para referenciar los elementos teéricos conceptuales de la investigacion permitié

determinar los criterios que diferencian una categoria de otra.
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Se entiende por agroturismo a la actividad de ecoturismo donde los apasionados de este tipo de modalidad
visitan fincas, granjas u otros lugares que realizan actividades comerciales agricolas con fines educativos
o de entretenimiento (Lew, 2021) Sin embargo, el turismo agroecoldgico parte de la base de la agroecologia
como sustento tedrico.

La agroecologia, es una disciplina que busca integrar los principios de la ecologia con la produccion
agricola, promoviendo la biodiversidad, sostenibilidad, el respeto al medio ambiente y los sistemas
agricolas socialmente justos (Zufiga et al, 2021)

En cambio, el turismo rural de acuerdo al glosario de términos publicados por ONU Turismo en 2024 es la
actividad turistica que se desarrolla en entornos no urbanos, relacionada con el alto espectro de productos
del turismo de naturaleza, la agricultura, la pesca con cafia, la vida en el campo y las culturas rurales.

Por tanto, se puede afirmar que el turismo agroecolégico es relativo al turismo rural ya que aprovecha las
actividades agroecoldgicas y se involucra en las mismas creando emprendimientos sostenibles, es decir,
el turismo agroecoldgico es una actividad turistica que se corresponde al amplio espectro de actividades
de turismo rural (Arias y Mora, 2018), por lo que la agroecologia también tiene una presencia tedrica
fundamental dentro del turismo rural.

Entonces, debemos asumir que tanto el turismo agroecolégico como el turismo rural contribuyen al
desarrollo de un turismo sostenible. Segun el Ministerio de Turismo y Deporte de Argentina en 2021, el
turismo sostenible es aquel que minimiza las consecuencias ambientales, sociales y econdmicas producto
de las actividades turisticas, teniendo en cuenta las repercusiones actuales y futuras para satisfacer las
necesidades del entorno, las comunidades, la industria y los visitantes. Lo que permite afirmar que
indistintamente la actividad turistica sostenible estara garantizada tanto en el desarrollo del turismo rural

como en la gestion del turismo agroecoldgico.

Anadlisis de la tematica a nivel mundial

Mediante el uso de herramientas de analisis de contenidos en redes sociales e internet, se obtuvo un total
de 24 fincas a nivel mundial que poseian las caracteristicas para ser analizadas en la conformacién del
ranking. A partir de ese momento se procedi6 a revisar los perfiles en las redes y en la web TripAdvisor de

cada una para establecer una jerarquia empezando por el nimero de seguidores vy likes.

Tabla 1.

Mejores fincas agroecoldgicas del mundo:



»
No Nombre Pais Facebook [[Instagram || TripAdvisor
S:23 000 S:32900 [0:243
L: 22 000 P: 1975 N.S: 84%
1 The Farm at South Mountain Estados Unidos
0: 4355
R: 84%
S: 19 000 S: 1744 0:591
L: 19 000 P: 264 N.S: 96%
2 Pineapple Fields Bahamas
0:180
R: 84%
S: 13 000 S: 9313 0:943
L: 12 000 P:922 S: 94%
3 Finca Rosa Blanca Coffee Plantation Costa Rica
0: 3650
R: 75%

Fuente: Elaboracién propia a partir de internet, actualizada el 21 de noviembre de 2024

Leyenda: S: numero de seguidores, L: cantidad de likes, O: total de opiniones, R: recomendado, P: numero

de publicaciones, N.S: nivel de satisfaccién de los clientes.

El estudio reflejé caracteristicas muy positivas en la gestion turistica de estas fincas agroecoldgicas como

presencia activa en plataformas sociales, lo cual le permite interactuar con su comunidad de seguidores,

promocionar sus diversos productos y servicios; comentarios positivos y buenas valoraciones por su

enfoque agroecoldgico, hacia la agricultura organica y sostenible; y altos estandares de calidad e imagen.

Paso 2:

Grafico 1.

Resultado de la entrevista a expertos
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Fuente: Elaboracién propia

1. Preferencias de los Clientes: La mayoria de los guias turisticos (70%) indicé que sus clientes prefieren
fincas enfocadas en la produccion de alimentos, lo que sugiere que este tipo de experiencia es altamente
valorada.

2. Interés por Ecoturismo: El 60% menciond que sus clientes también estan interesados en fincas que
ofrezcan actividades de ecoturismo y aventura, donde resalta la importancia de combinar experiencias
educativas con actividades recreativas.

3. Factores Claves para Elegir Fincas: La autenticidad y la experiencia local fue considerada el aspecto
mas importante (80%), seguido de la calidad de la comida y las bebidas (70%). Esto indica que los turistas
buscan mas que un lugar para visitar, una experiencia Unica. En este sentido, elementos como la
competitividad, la innovacién y la creatividad permitiran aportar valor agregado al desarrollo de la actividad.
4. Experiencia Auténtica: El 90% de los guias cree que las fincas agroecolégicas que han visitado ofrecen
experiencias auténticas y memorables, siendo una fortaleza con la que cuenta el destino pais.

5. Necesidades de Capacitacién: Las respuestas cualitativas sugieren una necesidad de capacitacion
adicional para el personal en practicas agroecoldgicas, lo que podria ayudar a los guias a promover mejor
esta actividad turistica.

Estudio de las buenas practicas de turismo agroecolégico en Cuba:

Durante el desarrollo del estudio cualitativo de las buenas practicas en la gestion turistica agroecologica
en el pais resalté La Maria, finca en Ciego de Avila, que entre otros proporciona la capacitacion

agroecoldgica, interaccion de los clientes con los animales de la finca, paseos a caballo, observacion de
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aves y disfrute de la flora, asi como de los resultados del trabajo con los diferentes cultivos (Bienvenidos a
Cuba, 2024)

Otro ejemplo es La Finca del Medio en Sancti Spiritus, escuela en los movimientos agroecolégicos y
promotora de la Permacultura en Cuba y el SlowFood Internacional, entre otros proyectos que acoge. Se
inserta en eventos internacionales, procesos de innovacion y experimentacion, cursos, investigaciones y
articulacion con proyectos de desarrollo (Pérez & Caballero, 2021)

En la region oriental del pais, especificamente en la provincia de Guantanamo se encontré referencias de
la finca La Juanica y Finca Duaba donde se han desarrollado actividades turisticas, pero no desde la dptica
agroecologica, se enfocan en servicios gastronémicos farm to table. En esta region no existen referentes
turisticos agroecoldgicos, pudiera afirmarse que no existe una competencia objetiva lo que abre un espectro
de posibilidades para el desarrollo de la actividad en Santiago de Cuba.

Igualmente se analizaron opiniones en el sitio web TripAdvisor (mayor web de viajes en el mundo) sobre
fincas agroecologicas y agroturismo en Cuba.

Grafico 2.

Calificacion otorgada por turistas a las fincas agroecolégicas cubanas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las opiniones de clientes en la web TripAdvisor, donde 5 equivale a

evaluacion de excelente.

Como se puede observar en el grafico 2 la mayoria de las fincas agroecoldgicas de nuestro pais con
opiniones en la web pertenecen a la provincia de Pinar del Rio, con un ndmero significativo de opiniones y

alto nivel de satisfaccién de los clientes ya que promedian 4,8 de un total maximo de 5 puntos que refleja
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satisfaccion total de los clientes con los productos y servicios. No consta en la web opinién sobre fincas
agroecologicas del Oriente de Cuba, lo que no se corresponde con el potencial de esa region del pais. La
Finca agroecoldgica que posee el mas bajo indicador de satisfaccion es la Finca Ma’ Dolores en Trinidad,
Sancti Spiritus con una calificacion de 2,5 donde alrededor del 43% de las opiniones fueron de mal y pésimo,

los sefialamientos negativos estan relacionados con los servicios de alojamiento, restauracion y piscina.

Los resultados del analisis del comportamiento de la actividad turistica agroecolégica en Cuba se
corresponden en cierto modo al comportamiento de la actividad a nivel mundial ya que existen productos
y servicios comunes como el alojamiento, restauracion, visitas guiadas, capacitacion en temas afines a la
agroecologia y la sostenibilidad, pero la brecha se agudiza en elementos como estandares de calidad,
imagen, gestion turistica, cartera de productos y servicios, entre otros. Desde la perspectiva de las autoras
esta actividad debe ser acompafiada y reforzada metodolégicamente desde la optica profesional del
Ministerio del Turismo de modo que no sea cuestion solamente de los emprendedores cubanos sino un
asunto colectivo para la mejor gestion y comercializacion del destino turistico.

Diagnéstico local

El territorio de Santiago de Cuba dispone de mas de 8 mil fincas, con una cantidad superior a las 2 mil en
transformacion agroecoldégica, por lo que se puede asegurar que el potencial agroecolégico de la provincia
es amplio., lo cual no es suficiente para asegurar que exista un nivel importante de atractivo turistico. Esto
evidencia la necesidad del conocimiento de los atractivos y potencialidades para el desarrollo del turismo
en el sector agroecologico del territorio.

Tabla 3

Fincas agroecoldgicas que destacan por sus resultados:

Finca Localidad

La Fortaleza Las Guasimas

La Carmita, La Esperancita, La Siria, La Constancia || La Maya

El Arroyito Palma Soriano

Las Elenas El Cobre

Fuente: Elaboracion propia a partir de la bibliografia consultada
Analisis DAFO:
Para una mejor comprension y basandose en los resultados obtenidos anteriormente, la consulta a expertos

y documentos emitidos por la Delegacion territorial del MINTUR, se realiz6 un analisis DAFO.



Fortalezas:
* Autenticidad y experiencia agronémica local

» Existencia de una agricultura sostenible y
resiliente al cambio climatico.

+ Calidad de

agroecoldgicas locales.

los productos en las fincas
« Existencia de atractivos para el turismo rural
» Potencial para la diversificaciéon de productos y

servicios turisticos.

Debilidades:

* Infraestructura limitada para el agroturismo.

+ Escaso conocimiento de la actividad agro
turistica por parte de propietarios de fincas.

« Falta de promocién por parte de los decisores del
destino.

+ Acceso limitado hacia la actividad turistica
agroecoldgica.

+ Escasa diversificacion de las actividades

+ Falta de conocimiento del mercado.

» Falta de acceso real al financiamiento para
propietarios de fincas agroecolégicas

*Trabas excesivas que limitan el desarrollo de la

actividad

Oportunidades:

* Crecimiento del turismo rural

*Facilidades para el Marketing digital

* Creciente interés por la agricultura organica
* Facilidad para crear Alianzas estratégicas

* Desarrollo de nuevos productos y servicios
* Desarrollo de la agricultura ecolégica

* Impulso al desarrollo local

Amenazas:

« Competencia de otras ofertas turisticas.
+ Falta de apoyo gubernamental

* Influencia del cambio climatico

* Fluctuaciones del mercado turistico.

* Bloqueo de Estados Unidos

Fuente: Elaboracién propia a partir de los grupos de discusion y las fuentes consultadas.

Paso 3:

Sugerencia de aspectos esenciales que debe poseer una Finca Turistica — Agroecoldgica:

1. Poseer atractivos que generen demanda turistica.

2. Disefio del producto turistico: El principio de voluntariedad del productor es fundamental.
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. Propiedad legal.

. Certificaciones: Contar con el Certificado de T+Hs y aval del CITMA.

. Ubicacién y accesibilidad: Asegurar un acceso facil y sefializacién adecuada para llegar a la finca.
. Atractivo visual: Cartel de entrada atractivo y orientador, nombre, slogan y logotipo de la finca.

. Cartera de servicios: Ofrecer una lista de servicios con precios claros.

. Estrategia empresarial: Definir mision, visién, objetivos estratégicos y politica de precios.

© 0o N o 00 b~ W

. Condiciones de accesibilidad: Rutas accesibles para personas con discapacidad.

10. Sostenibilidad: Implementar practicas de biogas, energia solar, bafios ecolégicos vy otras referentes a

la agroecologia.

11. Recursos humanos: Personal capacitado en atencion al cliente, gastronomia y mantenimiento.

12. Guia local: Contar con una persona preparada y conocedora de la finca.

13. Centro de visitantes: Espacio para recibir y orientar a los turistas.

14. Control financiero: Mantener un registro diario de ingresos, gastos y utilidades, entre otros.

15. Plan de ofertas: Monitorear otras ofertas turisticas que puedan ser efectivas en el entorno.

16. Comunicacion y marketing: Tener presencia en redes sociales y una pagina web informativa.

Estos aspectos aseguran que las fincas agroecoldgicas ofrezcan experiencias auténticas, favorezcan la

sostenibilidad, sean productivas y aporten al desarrollo local.

Propuesta de Acciones Estratégicas:

Es importante que los decisores del sector del turismo en el territorio aprovechen las fortalezas y

oportunidades que existen para el desarrollo del turismo agroecolégico, para minimizar las debilidades y

contrarrestar las amenazas, de manera tal que se puedan consolidar como una oferta turistica atractiva y

sostenible.

1. Realizar un levantamiento méas exhaustivo de las fincas agroecoldgicas de alto potencial turistico
en el territorio con el apoyo del Ministerio de la Agricultura (MINAG) y el de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente.

2. Establecer alianzas con productores locales mediante asociaciones con agricultores y cooperativas
locales para ofrecer productos frescos a los turistas, ademas de valorar sus esfuerzos en practicas
agricolas sostenibles.

3. Fortalecer la infraestructura: Invertir en infraestructura necesaria para el turismo (alojamiento rural,
restaurantes que ofrezcan cocina local o farm to table, servicios basicos y sefializacién) para
ofrecer una experiencia mas confortable a los visitantes.

4. Capacitacion en hospitalidad y atencién al cliente: Formar a los productores locales en habilidades

de gestion turistica y empresarial, hospitalidad y atencién al cliente.
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5. Participaciéon de la comunidad: Involucrar a las comunidades en la planificacion y ejecucion de
proyectos turisticos, asegurando que se beneficien econdmicamente y preserven su cultura.

6. Promocion de productos agroecolégicos: Crear una marca para identificar y promocionar productos
agroecoldgicos de Santiago de Cuba, facilitando su comercializacién turistica tanto a nivel local
como internacional e implementar una estrategia de marketing digital y tradicional para aumentar
la visibilidad y el reconocimiento de las fincas.

7. Diversificar las actividades: Ofrecer una variedad de actividades para atraer a un publico mas
amplio, integrando actividades de ecoturismo que incluyan la observacion de la flora y fauna local;
asi como la participacion en proyectos de conservacion, talleres de capacitacion sobre practicas
agricolas ecologicas y sostenibles como un producto al alcance de los clientes, agricultores y
trabajadores, entre otros.

8. Posicionamiento en el mercado: realizar estudios de mercado que permitan conocer el perfil de
comportamiento de los turistas interesados en actividades relacionadas con el turismo
agroecologico en Santiago de Cuba y colaborar activamente con agencias de viajes, tour

operadores y empresas de turismo rural para ampliar el alcance.

La iniciativa plantea aprovechar las experiencias mas relevantes y exitosas, a partir de buenas practicas,
potenciarlas y extender esas experiencias hacia otros actores en alianza con los gobiernos municipales.
De ese modo, es posible favorecer la conversion del turismo agroecolégico en uno de los ejes de las
estrategias de desarrollo municipal, a la vez que contribuya positivamente a la sostenibilidad y la resiliencia
de los sistemas alimentarios locales. La propuesta, ademas, pretende fomentar el turismo agroecolégico y
de proximidad, restableciendo o reforzando el vinculo rural-urbano, respetuoso de la naturaleza, el rescate
de la gastronomia y la cultura rural cubana, al ofrecer incentivos para la incorporacién de jévenes a

emprendimientos turisticos rurales.

CONCLUSIONES:

De modo general, el estudio desarrollado por las autoras mostré el comportamiento del sector
agroecologico desde la perspectiva turistica a nivel internacional, nacional y territorial, con lo cual se
reconocen fortalezas, potencialidades, vacios y deficiencias en la gestién turistica de este sector., tanto a
nivel de pais como de destino.

Ademas, se sugirieron tener en cuenta dieciséis elementos esenciales a los que deben prestar atencién
aquellos emprendimientos agroecoldgicos que pretendan insertarse activamente en el sector turistico, asi

como tener en cuenta los estandares de calidad para la satisfaccion de los clientes.
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La investigacion sobre buenas practicas mostré las perspectivas futuras para el destino turistico Santiago
de Cuba que posibilitaron formar las bases de la propuesta final de 8 acciones estratégicas para el

desarrollo del turismo agroecoldgico en el territorio.
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RESUMEN

El presente articulo aborda cémo preparar a los estudiantes para empleos emergentes a través de una
revision bibliografica tedrica. Se definen dos preguntas centrales: ;Qué competencias transversales—
pensamiento critico, adaptabilidad y alfabetizacion digital—seran esenciales en el futuro? y ¢Qué papel
juegan las tecnologias emergentes en la educacion? La metodologia combina una revision sistematica de
la literatura con un analisis de informacién de la OCDE, UNESCO vy la OIT, entre otros, empleando
técnicas cualitativas de analisis de contenido. Los resultados revelan que la inversion en infraestructura
tecnoldgica y la adopcién de metodologias activas potencian el desarrollo de habilidades criticas y
adaptativas, mientras que las buenas practicas en Finlandia y Singapur demuestran la efectividad de
entornos de aprendizaje personalizados y colaborativos. La discusidon enfatiza la necesidad de reformar
curriculos y politicas publicas para integrar tecnologia y competencias blandas. Como conclusion, se

recomienda aumentar la inversién en tecnologia educativa e innovar en pedagogia.

Palabras clave: empleos emergentes; competencias transversales; innovacién tecnolégica; futuro del

trabajo.
The future of work and education: emerging jobs for students

ABSTRACT

This article explores how to prepare students for emerging jobs through a theoretical literature review. It
addresses two central questions: What transversal competencies—such as critical thinking, adaptability,
and digital literacy—will be essential in the future? And what role do emerging technologies play in
education? The methodology combines a systematic review of the literature with an analysis of
information from the OECD, UNESCO, and the ILO, among others, using qualitative content analysis
techniques. The findings reveal that investing in technological infrastructure and adopting active learning
methodologies fosters the development of critical and adaptive skills. Moreover, best practices in countries

like Finland and Singapore highlight the effectiveness of personalized and collaborative learning
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environments. The discussion emphasizes the need to reform curricula and public policy to integrate both
technology and soft skills. The article concludes by recommending increased investment in educational

technology and pedagogical innovation.

Keywords: emerging jobs; transversal competencies; technological innovation; future of work.

O Futuro do Trabalho e da Educagao: Empregos Emergentes para Estudantes

RESUMO

Este artigo aborda como preparar alunos para empregos emergentes por meio de uma revisao tedrica da
literatura. Duas questdes centrais sdo definidas: Quais habilidades transversais — pensamento critico,
adaptabilidade e alfabetizagédo digital — serdo essenciais no futuro? e Qual o papel das tecnologias
emergentes na educagido? A metodologia combina uma revisao sistematica da literatura com uma analise
de dados da OCDE, UNESCO e OIT, entre outros, empregando técnicas qualitativas de analise de
conteludo. Os resultados revelam que o investimento em infraestrutura tecnolégica e a adogao de
metodologias ativas potencializam o desenvolvimento de habilidades criticas e adaptativas, enquanto
boas praticas na Finlandia e em Singapura demonstram a eficacia de ambientes de aprendizagem
personalizados e colaborativos. A discussédo enfatiza a necessidade de reformar curriculos e politicas
publicas para integrar tecnologia e habilidades sociais. Em conclusdo, recomenda-se aumentar o

investimento em tecnologia educacional e inovar na pedagogia.

Palavras-chave: empregos emergentes; habilidades transversais; inovacao tecnoldgica; futuro do

trabalho.

INTRODUCCION

El rapido avance tecnoldgico y la globalizacidon han provocado transformaciones profundas en los
mercados laborales a nivel mundial. Las innovaciones en inteligencia artificial, automatizacién y
tecnologias emergentes estan generando cambios estructurales en la oferta de empleo, creando puestos

laborales que hace apenas unas décadas ni siquiera se podian imaginar.

Alo largo de la historia econémica se han incorporado multiples innovaciones tecnolégicas, entre
las que destacan la electrificacion, la implementaciéon del motor de combustion interna en el transporte y
la integracién de la tecnologia digital (Ross, McGregor y Swales, 2024). Su aplicacion ha requerido contar

con determinadas competencias.
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Tanto en la interaccion entre empleador y empleado como en el contexto que la sostiene, el
entorno laboral demanda pasar de los modelos tradicionales de ocupaciéon a enfoques de trabajo
innovadores, lo cual implicara la aparicion de nuevas exigencias profesionales (Pérez, 2025). En este

contexto, las competencias transversales seran de gran importancia en los futuros mercados de trabajo.

La influencia que tendra la préxima oleada de innovaciones tecnoldgicas en el empleo despierta
un intenso debate. Se advierte, por un lado, sobre caidas drasticas en la oferta laboral, mientras que, por

el otro se afirma que estas transformaciones elevan el bienestar sin mermar el numero total de empleos.

Se ha observado de forma consistente un efecto causal entre los profesionales mas cualificados
en aquellos puestos donde se incorporan progresivamente maquinas controladas por ordenador, donde la
proporcién de trabajadores altamente calificados procedentes de hogares con bajo nivel educativo crecié
de manera significativa, y sus salarios ascendieron en mayor medida que los de quienes tienen padres

con mayor formacion (Ross, Mc Gregor, y Swales, 2024).

Las nuevas tecnologias digitales estan transformando tanto los contextos formales como los
informales de aprendizaje, y las principales innovaciones pueden agruparse en los siguientes ambitos:
Objetivos y metas educativas; Ecologias educativas y entornos de aprendizaje; Procesos de aprendizaje;

Procesos de ensefanza y Gobernanza; y Politicas educativas (Burbules, Fan, y Repp, 2020).

En este contexto, surge el reto para los sistemas educativos: jcémo preparar a los estudiantes

para empleos que aun no existen? y ; Qué papel juegan las tecnologias emergentes en la educacion?

Si bien hay numerosos estudios que abordan la relacién entre educaciéon y empleo, la mayoria se

concentran en analisis retrospectivos o en la evaluacién de modelos educativos tradicionales.

Por ejemplo, se han examinado los factores y los mecanismos que transmiten la influencia de la
educacion en el empleo (Zhongchang y Wu, 2007), centrandose en el reducido analisis empirico sobre
cdmo perciben los estudiantes de educacidon superior las exigencias del mercado laboral actual,
indagando su visidn, los determinantes de esas percepciones y la forma en que se vinculan con su
empleabilidad auto percibida, su proactividad profesional, el control de su trayectoria y sus iniciativas para
alcanzar una ventaja posicional (Jackson y Tomlinson, 2020). Se sostiene que la educacién desempena

un papel clave en la mejora de la calidad de vida futura y en la sostenibilidad global.

La relevancia del trabajo radica en aportar una vision integrada y prospectiva que facilite a
educadores vy legisladores la formulacidon de estrategias adaptativas y resilientes ante los desafios del

futuro del trabajo.
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El articulo parte de la necesidad de desarrollar marcos tedricos y empiricos que guien la
modernizacioén de los sistemas educativos a nivel global, de modo que la oferta formativa responda mejor
a las demandas del mercado laboral. Su objetivo central es identificar las competencias y habilidades,
especialmente las transversales, que los trabajadores del futuro deberan poseer, en funcion de la
evoluciéon constante del empleo. Asimismo, examina el papel de las tecnologias emergentes en ese
proceso, evaluando de qué manera facilitan la adquisicion de dichas competencias y permiten a las

politicas publicas educativas adaptarse con agilidad a un entorno laboral dinamico.
METODOLOGIA

El enfoque metodoldgico del presente estudio esta basado en una revision bibliografica tedrica
con un analisis empirico de informacién de organismos internacionales, tales como la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) entre

otras. La metodologia se estructura en las siguientes etapas:

Se realizé una revision sistematica de la literatura académica y cientifica relacionada con el futuro
del trabajo, las competencias laborales emergentes y la integracion de tecnologias en la educacion. Las
fuentes incluyen articulos indexados en bases de datos académicos, libros especializados y documentos

de organismos internacionales.

Se recopilaron datos referentes a tendencias laborales. Estos datos abarcan indicadores como la
inversiébn en educacion, tasas de digitalizacion, indices de empleabilidad y analisis prospectivos del
mercado laboral. Se privilegié la informacién correspondiente al periodo actual y proyecciones futuras,

considerando informes publicados en los ultimos afios y estudios prospectivos.

Se llevé a cabo un analisis de contenido de los estudios revisados, identificando los marcos
tedricos y las proposiciones relevantes sobre competencias emergentes y el impacto de las tecnologias

en la educacion.

La metodologia adoptada en este estudio no solo busca responder a las preguntas de
investigacién sobre las competencias esenciales y el papel de las tecnologias emergentes, sino que

también proporciona un marco que permite replicar y validar los hallazgos en contextos similares.
ANTECEDENTES TEORICOS

Las competencias transversales, también denominadas “soft skills”, son aquellas capacidades
genéricas comprendidas por conocimientos, habilidades, actitudes y valores que no estan ligadas a un

area técnica especifica, sino que facilitan la adaptabilidad, la resolucidon de problemas y la colaboracion
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en distintos entornos laborales y sociales (Garcia-Alvarez et al., 2022; Chans et al., 2025). Estas
competencias son clave para la empleabilidad en el siglo XXI, pues, ante la rapida evolucién tecnoldgica

y la aparicién de ocupaciones emergentes, “quién eres” cobra tanta importancia como “qué conoces”.

Las competencias transversales comprenden habilidades cognitivas, interpersonales vy
metacognitivas, como pensamiento critico, resolucién de problemas, comunicacién, colaboracion y
aprendizaje autbnomo que permiten a los trabajadores adaptarse e innovar en entornos laborales cada
vez mas dinamicos (Polakova et al., 2023; Zahn et al., 2024). En el marco de la Industria5.0, estas
competencias complementan las destrezas digitales al facilitar la interaccion eficaz con tecnologias
avanzadas y potenciar la resiliencia organizacional frente a cambios disruptivos (Polakova et al., 2023).
Un analisis bibliométrico reciente subraya la necesidad de incorporar metodologias activas e
interdisciplinarias en la educacion superior para fomentar estas habilidades, clave para la movilidad
profesional, la empleabilidad y la capacidad de afrontar desafios complejos en el mercado global (Zahn et
al., 2024). Asi, las competencias transversales se perfilan como pilares imprescindibles para el éxito y la

sostenibilidad de las carreras en el futuro del trabajo.

Se han clasificado 41 competencias transversales identificadas en cinco dimensiones principales

(Garcia-Alvarez, Vazquez-Rodriguez, Quiroga-Carrillo, y Caamafio, 2022):

Habilidades basicas relacionadas con el trabajo como alfabetizacién, comunicacién oral y escrita,
TIC basicas; Competencias socio-relacionales que abarcan el trabajo en equipo, y habilidades
interpersonales; Autogestion que comprende resolucion de problemas, aprendizaje permanente,
flexibilidad; Emprendimiento, relacionado con iniciativa, creatividad, liderazgo y Responsabilidad y

sostenibilidad en los campos de la ética, y la conciencia social).

Dentro de estas, la alfabetizacion digital se ha consolidado como competencia transversal
esencial. Voda et al. (2022) la definen como el conjunto de destrezas que permiten a los individuos utilizar
eficazmente herramientas y plataformas digitales para la bisqueda de informacién, la comunicacion, la

creacién de contenido y la resolucién de problemas complejos en contextos académicos y profesionales.

Estas dimensiones facilitan el disefio de planes formativos que vinculen la teoria con la practica y

respondan a las necesidades del mercado laboral global.

Las competencias transversales (pensamiento critico, adaptabilidad y alfabetizacion digital) seran
determinantes para el éxito laboral en el futuro. De igual forma, la integracion de tecnologias emergentes
en los procesos educativos potenciara la personalizacion del aprendizaje, contribuyendo a una formacion

mas acorde con las demandas laborales emergentes.
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Para fomentar el desarrollo de estas competencias, Osipovskaya, Coelho y Tasi (2024) destacan
métodos pedagdgicos como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje basado en retos e
incluso herramientas emergentes como ChatGPT, que promueven entornos de aprendizaje activo y la
autoevaluacion reflexiva. Asimismo, experiencias internacionales inmersivas demuestran que
competencias como el pensamiento complejo, la inteligencia social y la comunicacién se potencian
cuando el estudiante enfrenta nuevos desafios culturales y académicos (Chans et al., 2024; Osipovskaya
et al.,, 2024; Chans, Valle, Salas, Caratozzolo, y Camacho, 2025 y Zimmermann, Rodrigues, Simoes, y
Dalmarco, 2024).

En las dltimas décadas, la creciente interconexion y digitalizacion han reconfigurado los procesos
productivos, dando lugar a nuevos modelos econdmicos y demandas laborales. Diversos autores
destacan la relevancia de las competencias transversales en la configuracion del perfil del trabajador del
futuro (Osipovskaya, E., Coelho, J., y Tasi, M., 2024; Chans, R., Valle, L., Salas, P., Caratozzolo, M., y
Camacho, S., 2025; Zimmermann, A., Rodrigues, L., Simdes, F., y Dalmarco, E., 2024; Huitian, et.al 2025;
Hakimi, Katebzadah, y Fazil, 2024)

La OCDE define las competencias transversales como habilidades cognitivas, socioemocionales
y de actitud —pensamiento critico, creatividad, comunicacién, colaboracion, resiliencia y aprendizaje
autonomo— fundamentales para la empleabilidad y la participacién social (OCDE, 2018). Segun PISA
2018, persiste una brecha entre la ensefianza de conocimientos basicos y el desarrollo de estas
habilidades, generando desajustes con las demandas empresariales (OCDE, 2021; 2020a y 2021). Para
afrontarlo, la OCDE recomienda: curriculos flexibles centrados en competencias; formacién docente en
metodologias activas; aprendizaje basado en proyectos y entornos digitales; y evaluacién formativa que
incluya habilidades no cognitivas (OCDE, 2020). Iniciativas como “Future of Education and Skills 2030” y
“Learning Compass 2030” brindan marcos y herramientas para integrar seis “habilidades globales” en
politicas y practicas educativas (OCDE, 2021). Estas acciones buscan preparar a estudiantes para la
rapida transformacién digital y la automatizacion, mejorando su adaptabilidad, bienestar y éxito laboral

futuro.

Las oportunidades de quienes dejan la educacion y sus opciones formativas dependen del
mercado laboral. Para facilitar su empleabilidad, los sistemas educativos deben dotar a los graduados de
las competencias que exige el entorno profesional. Aunque la educacion superior suele aumentar salarios
y prospectos, factores como demanda de habilidades, experiencia y regulacién también influyen en la
remuneracion (OCDE, 2023).
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Las competencias son clave para el avance individual y nacional en un mundo complejo y
cambiante. Paises con ciudadanos que adquieren y aplican eficazmente habilidades a lo largo de la vida
disfrutan de mayor productividad, innovacion, confianza, salud y calidad de vida. Las politicas de
competencias facilitan la adopcion de tecnologias, mejoran las cadenas de valor y responden a mega
tendencias como globalizacién, digitalizacién y cambios demograficos. Dado que la politica de
competencias abarca educacion, empleo e industria, su reforma exige coordinacién entre gobiernos,
instituciones educativas, empleadores, trabajadores y otros actores. Para el futuro, es esencial un

aprendizaje continuo, equidad de oportunidades y el uso estratégico de la tecnologia (OCDE, 2019a).

La escasez de docentes en varios paises de la OCDE esta alcanzando niveles criticos y perjudica
el rendimiento y la calidad educativa. Entre sus causas figuran factores demograficos (envejecimiento de
la poblacion, bajas tasas de natalidad), la falta de profesionales con competencias pedagogicas y
digitales, y las presiones de mega tendencias como la digitalizacion y la creciente desigualdad. Estas
tendencias exigen una planificacion estratégica de recursos, especialmente entre zonas urbanas y
rurales, y la formacion de docentes capaces de integrar tecnologias como la IA para ofrecer aprendizaje
personalizado. Se requiere con urgencia una politica publica de largo plazo que equilibre la oferta de

docentes con las necesidades educativas presentes y futuras. (OCDE, 2024a)

La OIT sefala que las competencias transversales —habilidades cognitivas, interpersonales y
metacognitivas como comunicacion, trabajo en equipo, resolucion de problemas, adaptabilidad vy
alfabetizacién digital— son esenciales para la empleabilidad y la calidad del trabajo en un entorno laboral
cambiante (OIT, 2020a). Su reporte sobre el futuro del trabajo identifica una brecha entre las habilidades
demandadas por las empresas y las ofrecidas por los sistemas educativos, lo que eleva el riesgo de
desempleo juvenil (OIT, 2019). Para cerrar esa brecha, la OIT recomienda integrar competencias
transversales en la educacion técnico-vocacional y en programas de aprendizaje dual, promover el
upskilling y reskilling mediante aprendizaje formal, no formal e informal, y fomentar alianzas tripartitas
entre gobiernos, empleadores y sindicatos (OIT, 2019; y 2020a). Iniciativas clave incluyen “Skills for
Employment”, que asesora a paises en la inclusién de estas habilidades en formacién profesional (OIT,
2020