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RESUMEN

La revolucion de las finanzas conductuales ha significado un cambio hacia un enfoque mas diverso en los
modelos financieros, superando la predominancia del movimiento neoclasico. Esta tendencia hacia la
diversificacion de modelos ha impulsado un avance mas rapido con expectativas de beneficios significativos
para diferentes actores sociales. La narrativa ha desempefiado un papel fundamental en el éxito y la
identidad de las finanzas, estimulando la innovacion y promoviendo posturas desafiantes y disruptivas. A
pesar de los desafios asociados al estudio cientifico de las narrativas econdémicas y financieras, su andlisis
puede proporcionar una comprensién mas profunda de la necesidad de la innovacién constante en los
procesos econdmicos para alcanzar objetivos sociales. Ejemplos recientes como las empresas sociales, el
crowdfunding y los bonos de impacto social; evidencian la necesidad y el interés. En conjunto, la revolucion
de las finanzas conductuales ofrece nuevas perspectivas y abordajes para explorar el comportamiento
financiero y su impacto global, creando oportunidades para atender los desafios econdmicos y sociales de

manera creativa y eficiente.
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Financiera.

Evolving finance: the power of behavioral finance and innovative financial

instruments

ABSTRACT

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion- NoComercial 4.0 Internacional. 53



Revista de Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional
/ ISSN: 2659-5494

‘ ] R l LCO Vol. 6 Num. 23 (2024): Agosto

The revolution in behavioral finance has signaled a shift toward a more diverse approach to financial models,
surpassing the predominance of the neoclassical movement. This trend towards model diversification has
propelled faster advancements with expectations of significant benefits for different social actors. The
narrative has played a pivotal role in the success and identity of finance, stimulating innovation and
promoting challenging and disruptive stances. Despite the challenges associated with the scientific study of
economic and financial narratives, their analysis can provide a deeper understanding of the need for
constant innovation in economic processes to achieve social objectives. Recent examples such as social
enterprises, crowdfunding, and social impact bonds underscore the necessity and interest. Collectively, the
revolution in behavioral finance offers new perspectives and approaches to explore financial behavior and

its global impact, creating opportunities to address economic and social challenges creatively and efficiently.

Keywords: FinTech, Market Psychology, Behavioral Finance, Behavior, Financial Innovation.

INTRODUCCION

Este articulo se propone investigar en profundidad la interseccién critica entre el disefio de la narrativa
social, las finanzas conductuales y los instrumentos financieros innovadores, con énfasis en coémo estas
disciplinas pueden ser manipuladas para dirigir de manera precisa y efectiva las decisiones y
comportamientos financieros en contextos complejos. A medida que el mundo se enfrenta a desafios
econdmicos cada vez mas intrincados, las herramientas tradicionales se ven superadas por la necesidad
de estrategias mas sofisticadas que integren no solo la racionalidad econémica, sino también las
dimensiones psicoldgicas y sociales que influyen profundamente en la toma de decisiones. La premisa
central es que estas disciplinas, articuladas de manera sinérgica, poseen un poder transformador para
influir de manera decisiva en los comportamientos y decisiones financieras, tanto a nivel individual como a
nivel social. El objetivo es proporcionar una indagacién profunda de estas disciplinas vanguardistas y
detallar sus aplicaciones practicas para empresas, formuladores de politicas y economias. Daniel
Kahneman y Robert J. Shiller, han explorado y demostrado de manera clara que los sesgos cognitivos y la
psicologia social desempefian un rol crucial en las decisiones financieras (Kahneman, 2011; Shiller, 2017).
Lainclusidn de estos factores en la configuracién de politicas, comunicaciones y agendas mediaticas puede
influir de forma directa y considerable en el actuar de los mercados; conduciendo a resultados alineados
con la realidad psicolégica y social de los agentes econémicos y comerciales. Estos elementos no solo
pueden distorsionar la racionalidad de las decisiones econdmicas tradicionales, también abren la puerta a
una nueva forma de entender y disefiar politicas, instrumentos financieros y estrategias comerciales que
se alineen con las verdaderas motivaciones. En este sentido, la narrativa no es un endeble relato, sino un

vector de poder economico, capaz de modelar la realidad financiera al infundir en los actores del
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ecosistema econdmico un sentido de direccién, propdsito y riesgo. Resulta esencial integrar perspectivas
psicolégicas y narrativas en los encuadres econdémicos para una comprension profunda de las
complejidades del comportamiento de los mercados, que impacten en la definicion de directrices
estratégicas. Este texto se propone ofrecer una visién sobre como estas herramientas pueden modelar
estrategias econdmicas, financieras, comerciales, gubernamentales; como, por ejemplo, las exploraciones
de Flynn (2019), que estudio lo relacionado a estructuras de precios e intervenciones politicas mas
eficaces, que pueden promover una comprension sdlida y acercada a la realidad del actuar fendbmenos
econdmicos y fomentando el desarrollo econémico sostenible e innovador; ademas, los instrumentos
financieros innovadores que integran la tecnologia de vanguardia, como los algoritmos de inversion y las
plataformas de inteligencia artificial, no solo optimizan las acciones de inversion, sino que también
refuerzan las narrativas que engloban estas decisiones. Estos sistemas, al incorporar el andlisis de datos
masivos, pueden ser capaces de adaptar las estrategias de inversiébn a las narrativas individuales y
colectivas, creando retroalimentacion que puede ser utilizado tanto para mitigar el riesgo como para

promover comportamientos financieros mas responsables y sostenibles, desde una perspectiva optimista.

La propuesta de este articulo orbita la idea de que el disefio consciente de las narrativas econémicas,
puede no solo prever tales comportamientos, sino también redirigirlos hacia resultados econémicos
objetivo. La economia narrativa pone luz en el impacto profundo y el largo alcance que tienen las creencias
y narrativas permeadas, las cuales son modeladas por los medios de comunicacion y las interacciones
sociales, sobre las decisiones empresariales y la dindmica econémica general (Shiller, 2019). Como
ejemplo, en el marco de una recesibn econdmica, caracterizada por prondsticos mediaticos
predominantemente negativos, los integrantes de las empresas, influenciados por esta narrativa colectiva
pueden adoptar un enfoque méas cauteloso en la asignacién de recursos, lo que podria derivar en una
desaceleracién en la inversion. La conceptualizacion de "narrativas econdmicas colectivas" podrian
explotar metodologias innovadoras que emplean el procesamiento de lenguaje natural para evaluar estas
narrativas a partir de fuentes de datos publicas, como, por ejemplo, los informes de empresas o tendencias
en redes sociales. Este enfoque establece una interacciéon importante entre los modelos econdémicos
tradicionales, que a menudo presuponen una racionalidad perfecta, y el escenario del mundo real, donde
los sentimientos individuales, sociales y las narrativas ejercen una influencia poderosa en la conducta de
los mercados. Esto implica un cambio de paradigma: los productos financieros ya no son simplemente
vehiculos de inversién, sino aportes cognitivos que interactian con las narrativas y percepciones del actor,
modulando su comportamiento. Paralelamente, la economia conductual explora los determinantes
psicol6gicos de la toma de decisiones econémicas. Mientras que los modelos econémicos tradicionales
asumen una racionalidad perfecta, el comportamiento humano se desvela imponentemente complejo.

Sesgos como la aversion a la pérdida y la sobreconfianza influyen de manera significativa en las decisiones
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econdmicas, asi lo exploraron Tversky & Kahneman (1991). La aversion a la pérdida, caracterizada por la
tendencia de los individuos a temer las pérdidas mas intensamente de lo que valoran las ganancias, puede
instigar comportamientos adversos al riesgo. La sobreconfianza, por otro lado, puede precipitar inversiones

arriesgadas o descuidos en la planificacion financiera (Barber & Odean, 2001).

Este articulo argumenta que la comprension y aplicacion de estos sesgos en el disefio de politicas y
estrategias de mercado puede potenciar significativamente la eficiencia de las intervenciones econémicas,
comerciales y financieras. El aprovechamiento de la economia conductual y su narrativa, es base para
influir en la percepcion social y buscar dirigir el comportamiento econémico hacia objetivos especificos y
buscados; como ejemplo, durante una recesion, la narrativa predominante puede ser redisefiada y
redirigida, para enfatizar las oportunidades de inversion en lugar de los riesgos, utilizando la aversion a la
pérdida para fomentar la inversién a largo plazo en lugar de la retirada de activos (Ariely, 2008; Kahneman,
2011); la economia conductual permite a las empresas, medios y gobiernos, disefiar estrategias de
marketing y comunicacion que impacten profundamente en las decisiones de los mercados. Por ejemplo,
los asesores pueden utilizar la aversion a la pérdida al contextualizar estrategias de inversion que se dirigen
a la proteccion de activos, facilitando asi el logro de los objetivos financieros a largo plazo de sus clientes
(Thaler & Sunstein, 2008). Al incorporar esta comprension de elementos de la psicologia humana, las
entidades pueden trascender los enfoques basicos, construir comunicaciones y ofertas que se alineen
directamente con los procesos de pensamiento y los marcos de toma de decisiones, buscadas, para los
mercados. Otro ejemplo, durante una recesion econdémica, una empresa dirigida a consumidores
conscientes del presupuesto puede encontrar éxito limitado al enfatizar Unicamente los beneficios
ambientales de los electrodomésticos energéticamente eficientes, al acentuar las ganancias financieras a
largo plazo, especialmente los ahorros en el pago de energia. Esta estrategia estd fundamentada en
principios de economia conductual, es mas adecuado para impulsar la inversion y lograr los resultados
deseados en el mercado (Ariely, 2008). Aqui radica la importancia de una intervencion consciente y
estratégica en el disefio y la difusién de narrativas, no solo para reflejar la realidad econémica, sino para
moldearla. Otro ejemplo son los planes premium y las suscripciones ilimitadas, en productos digitales,
como el servicio de musica, permiten un periodo de prueba gratuito, permitiendo a los posibles suscriptores
experimentar la amplia biblioteca musical de primera mano, produciendo una sensacion de valor antes de
comprometerse con un pago. Esta estrategia reduce el riesgo percibido de una inversién a ciegas. Ademas,
existen las estrategias de precios ascendentes estratégicamente disefladas, que integran puntos de
entrada gratuitos o de bajo costo, que pueden resultar altamente eficaces. Esta tactica atrae a nuevos
clientes al reducir la barrera inicial de adopcién y promueve mayor difusion. Al aprovechar estas
percepciones sobre los patrones de comportamiento del usuario e implementar arquitecturas de precios

bien concebidas, las empresas pueden acceder a nuevos segmentos de clientes y propulsar trayectorias
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de crecimiento sostenible, a esto también se acercaron Hinterhuber y Liozu (2012). Las comunicaciones y
la narrativa rebasan la simple narracion de historias y comunicacion de informacion; construyen
ecosistemas narrativos dentro de contextos sociales especificos; esto puede buscar ejercer influencia en
el comportamiento social e individual. Esta comprension mejorada puede fomentar el desarrollo de modelos
econdmicos mas robustos, capaces de acomodar los elementos humanos que frecuentemente sustentan
la actividad econdmica (Shiller, 2019). Beach (2021) abordo que este fendmeno destaca la necesidad de
desarrollar modelos econémicos que integren no solo la racionalidad econémica, sino también los

elementos narrativos y emocionales que frecuentemente subyacen a la actividad econémica.

El aprovechamiento del poder de las narrativas en la actividad econdmica, puede permitir, el disefio de
comunicaciones que van mas alla de compartir informaciéon. Al incorporar estrategias de la economia
conductual y la economia narrativa, los estrategas politicos pueden disefiar politicas que impulsen a las
personas hacia decisiones mas 6ptimas para ellas mismas y para la sociedad en general (Sunstein, 2014).
Como ejemplo, los gobiernos e instituciones, conscientes d los sesgos cognitivos implicados, pueden
disefiar programas de inscripcion automética a planes de ahorro para la salud o el retiro, asegurando que
las personas ahorren, ara el largo plazo, de acuerdo con lo expuesto por Madrian & Shea (2001). Al abordar
la interaccion entre la psicologia, las narrativas y la toma de decisiones econdmicas, este documento
resalta su papel fundamental en la comprensién del comportamiento humano dentro del complejo
andamiaje de factores y fuerzas econémicas. Una comprension mejorada puede arrojar mucha luz sobre
los fendmenos. La implementacién de estrategias que tengan como base la psicologia aplicada, pueden
ejercer una influencia importante en areas de toma de decisiones, modelando el comportamiento de
consumidores, mercados y sociedades. Es necesaria una mayor investigacion y desarrollo de estas ideas,
para avanzar en nuestra comprension del comportamiento econdmico y en el disefio de modelos
econdmicos, comerciales y de politicas que sean mas realistas y efectivas; que logren considerar las
complejidades de la naturaleza humana, su interaccién social y la influencia de las narrativas sociales
(Kahneman, 2011; Shiller, 2019). El impacto potencial de este enfoque integrado trasciende las fronteras
de la economia y se extiende a otras disciplinas como la psicologia, la sociologia y la politica; esto abre
importantes directrices para la investigaciéon y la innovacion, donde las narrativas se convierten en variables
que deben ser comprendidas, modeladas y, cuando sea necesario, redisefiadas para cumplir con los

objetivos econdmicos y sociales de manera efectiva.

METODOLOGIA
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Este trabajo emprende un analisis meticuloso y exhaustivo de las disciplinas emergentes de la economia
del comportamiento, las finanzas conductuales y la economia narrativa, con un enfoque particular en sus
implicancias practicas para el ambito empresarial, los formuladores de politicas y los sistemas financieros.
La meta central es profundizar en la comprension cientifica de como los factores psicolégicos, del
comportamiento humano, impactan el andamiaje econémico, iluminando la relevancia de la psicologia
aplicada en el disefio de estrategias para modelar las decisiones financieras y econémicas; en este sentido,
se busca un énfasis especifico en como las narrativas configuran no solo las emociones y comportamientos,
sino también los procesos de toma de decisiones econémicas, financieras y comerciales (Shiller, 2017;
Akerlof & Shiller, 2009). La investigacion esta orientada hacia la exploracién de estos conceptos con el
propdsito de exponer su potencial y caracteristicas. En este contexto, el estudio se dirige a la identificacién
de métodos innovadores y practicos que permitan una integracion efectiva de la psicologia, la narrativa y
las emociones en las estrategias econdmicas y comerciales, mediante una exploracion profunda de los
factores psicoldgicos y sociales que yacen en el comportamiento de los mercados, se aspira a construir
una capacidad importante para disefiar estrategias comerciales y econdmicas no solo efectivas, sino
también conformadas por un entendimiento profundo de las dinamicas psicolégicas que rigen los procesos
de toma de decisiones, esto cercano a lo expuesto por Ariely (2008) y Loewenstein (2000). De igual forma,
se persigue el desarrollo de enfoques de marketing que generan valor, fundamentados en principios de la
psicologia aplicada, sean capaces de influir de manera decisiva en los comportamientos de los mercados
y en los consumidores como lograron explorar y proponer acciones predeterminadas, como lo estudiaron
Cialdini (2009) y Schwartz (2004).

Es importante sefialar que esta investigacion es de un enfoque exploratorio, con la intencionalidad de
generar nuevas hipotesis y preguntas de investigacion que sienten las bases para futuras indagaciones en
los campos de la economia del comportamiento, las finanzas conductuales, la economia narrativa y la
psicologia aplicada al marketing. El estudio integra componentes descriptivos que buscan explorar e
identificar las interacciones conceptuales y practicas entre la economia, las finanzas, la narrativa y la
psicologia. Para lograr una comprension integral de los mercados, el andlisis se sustenta en una
metodologia mixta, que incluye tanto la investigacién documental como estudios de caso (Yin, 2018;
Eisenhardt, 1989). Adicionalmente, este trabajo se propone adentrarse en una comprensioén mas profunda
de los mercados y sus contextos asociados a la construccién de ecosistemas de decisiones. En este marco,
la psicologia aplicada se configura como un instrumento importante, para la innovacion en las estrategias
comerciales y el disefio de estrategias que respondan con precision a la complejidad del comportamiento

de los mercados.
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RESULTADOS Y DISCUSION

La sinergia de las finanzas conductuales en la arquitectura de mecanismos econémicos y la formulacién
de estrategias, se construye como fuerza que da maleabilidad y adaptabilidad a los sistemas financieros
contemporaneos. Las narrativas generadas por los individuos y sus contextos sociales se encuentran
intrinsecamente inmiscuidas, influenciadas por un andamiaje complejo de factores que constituyen su
realidad, disefiados por relatos que a menudo se alejan entre ellos mismos. Shiller, (2017) exploro que esta
posible disonancia entre las narrativas cotidianas, caracterizadas por su simplicidad y fragmentacion, y las
narrativas, ricas en complejidad y precision, iluminan no solo una separacion en las fuentes de informacion,
sino también posibles conflictos de intereses, intenciones y expectativas que moldea decisivamente las
decisiones y comportamientos financieros. Este estudio presenta implicaciones trascendentales tanto para
la teoria econémica como para la practica comercial. Abordado por Kahneman (2011) La capacidad de
manipular y explotar los sesgos cognitivos, junto con una comprensién sofisticada de la narrativa social,
ofrece una oportunidad sin precedentes para la reconfiguracion del disefio de estrategias econémicas y
comerciales. La investigacion pone de relieve la preeminente influencia que los sesgos cognitivos y la
psicologia social ejercen sobre decisiones econdmicas, explorando como estos factores pueden ser
instrumentalizados para concebir comunicaciones significativamente mas persuasivas y eficaces. La
diversidad narrativa, lejos de constituir un fendmeno incidental, se vincula de manera inextricable con
caracteristicas individuales tales como la afiliacién politica, el consumo mediatico, el nivel educativo y las
necesidades e intereses especificos de los sujetos. Las narrativas, en respuesta a eventos econémicos,
politicos o sociales, pueden experimentar mutaciones abruptas, reconfigurando las expectativas
econdmicas y, en consecuencia, las decisiones derivadas de ellas, acorde a lo estudiado por Flynn et al.
(2023). La narrativa social se convierte en una herramienta esencial en la formacién de expectativas
econdmicas y en los comportamientos relacionados a dichas expectativas, asi como a la determinacion de
los objetivos. Las narrativas, disefiadas a través de una comunicacion estratégica, no solo identifican las
fuerzas histéricas que han moldeado la realidad, sino que ademas pudieran proyectar las determinaciones
futuras. La arquitectura de narrativas es un proceso deliberado y complejo, que especifica los factores
determinantes segun el relato comunicado, dotando a los individuos de un marco interpretativo que guia
su comprension y reaccion frente a la realidad economica. Este estudio profundiza en cémo las narrativas
pudieran influir directamente en la formaciéon de expectativas y fijacion de objetivos, en funcién de la
informacion a la que los individuos son expuestos. Tversky & Kahneman, (1974) estudiaron como aspectos
relacionados a las expectativas de los individuos y sus circulos sociales en torno a las finanzas, los
mercados y el comercio, muestran una correlacion significativa con la exposicion a narrativas y sefiales

contextuales, influyendo directamente en sus comportamientos y decisiones.
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McCombs & Shaw, (1972) abordaron que los medios de comunicacion, tanto masivos como locales,
formales e informales, no solo distribuyen informacidn, sino que construyen las narrativas que predominan
en el discurso publico, modelando las percepciones colectivas, intereses y, por tanto, pudieran influir en las
decisiones financieras; Esta capacidad de construir la agenda pulblica mediante la narrativa social no
necesariamente es un subproducto de la comunicacion, puede ser un proceso intencional y estratégico que
busca influir en las decisiones y acciones econdmicas, la psicologia aplicada, desempefia un rol
indispensable en este proceso, la capacidad cognitiva de los individuos para procesatr, interpretar y generar
informacion no solo define su comprensidn de los fenédmenos econémicos, sino que, posiblemente, también
condicionan sus decisiones y acciones econdmicas y financieras. La psicologia, en este sentido, no solo
optimiza el disefio y la efectividad de las técnicas de comunicacion, también ofrece la capacidad de tener
una comprensién mas profunda del impacto que las narrativas tienen en la economia, las finanzas y el
comercio. Las narrativas, al manipular y sesgar la informacién presentada, pudieran ejercer un poder, una
influencia en la definicion de comportamientos y decisiones, tanto a nivel individual como social. Akerlof &
Shiller, (2009) estudiaron la existencia de un gran impacto de las narrativas y su interpretacion psicolégica
en las practicas comerciales y la toma de decisiones. Los avances tecnolégicos, al facilitar el acceso a
diversas fuentes de informacién, han desencadenado oportunidades y también desafios que exigen un
pensamiento critico fuerte y robusto. Shiller (2019) al proponer la economia narrativa y formular las "Siete
proposiciones de la economia narrativa® enmarca como el contagio narrativo puede influir en los
acontecimientos econdmicos. Las comunicaciones financieras exigen un alto grado de claridad, rigor y
veracidad para ser efectivas en la interpretacion de datos, eventos y toma de acciones, ya que la capacidad
de prever y tomar decisiones puede estar estrechamente relacionada con la narrativa a la que los individuos
han sido expuestos. Las emociones desempefian un rol crucial en la percepcién y retencion de la
informacion, otorgando una ventaja competitiva en los procesos cognitivos, especialmente en entornos
mediaticos altamente dinamicos (Tuckett, 2011), esto tanto a nivel individual como social, en un mundo
cada vez mas movido por la tecnologia y la informacién. Se ha explorado cémo los modelos teéricos en
economia conductual y finanzas conductuales estan evolucionando para incluir analisis mas profundos de
cémo las decisiones econdmicas estan influenciadas por la narrativa y la psicologia aplicada (Wong, 2020),
esta interseccién no solo redefine la forma en que percibimos los mercados, sino que también proporciona
herramientas poderosas para moldear las decisiones y comportamientos financieros a través de narrativas
sociales disefiadas con precision. Tversky y Kahneman (1974) cuestionaron las premisas tradicionales de
racionalidad econémica, proponiendo un modelo mas cercano a la realidad del comportamiento humano y
sus motivaciones, reconociendo que detras de cada decision econdmica puede existir una mente humana
con sesgos, emociones y harrativas propias, esto expone la vulnerabilidad humana frente a sesgos

cognitivos y emocionales; que son integrantes de la toma de decisiones, incluidas las econémicas y
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financieras; ahi radica el poder del disefio narrativo: la capacidad de construir relatos que configuren la

direccién de los mercados.

Sumando a las directrices exploradas, Shiller (2019) quien estudio y exploro lo relacionado a que las
narrativas no solo moldean percepciones, sino que también crean un contexto dentro del cual las decisiones
financieras son consideradas y ejecutadas, que pueden fomentar burbujas especulativas o profundizar las
recesiones; Flynn (2010) expuso una perspectiva critica sobre el papel de los instrumentos financieros
innovadores, abordo que, aunque disefiados para gestionar riesgos, estos instrumentos pueden convertirse
en armas de doble filo, la crisis financiera de 2008, exacerbada por el uso indiscriminado de derivados,
ilustra como estos instrumentos pueden aumentar la volatilidad del mercado; este fenémeno evidencio la
importancia de una regulacién y una comprension profunda de los mecanismos psicolégicos que impulsan
Su uso, y posible abuso. La importancia del disefio de la comunicacién en el ambito de las finanzas
conductuales no puede subestimarse. La forma en que se comunican estos conceptos determina su
impacto practico. Una comunicacion precisa y clara facilita una mejor comprensiéon y adopcion de practicas
basadas en evidencia, que pueden mejorar significativamente los resultados econémicos. La psicologia en
las finanzas conductuales no es solo un complemento teorico, sino una herramienta esencial para disefiar
politicas econdmicas mas humanas y efectivas (Akerlof y Shiller, 2009). la sinergia entre las finanzas
conductuales y la narrativa econdmica puede representar una transformacion en la comprension y gestion
de la economia y el comercio. Akerlof y Shiller (2009); estudiaron que las narrativas econémicas poseen
una capacidad singular para disefiar y comunicar elementos econdémicos y financieros complejos de
manera accesible y que puede ser emocionalmente llamativas, lo que permite la construcciéon de
percepciones y decisiones buscadas al proporcionar contextos pre-interpretados que simplifican su
complejidad e importancia. Este poder de simplificacion y persuasion convierte a las narrativas econdémicas
en herramientas esenciales y muy importantes para influir en la opinién publica y en las decisiones
financieras de los mercados. La diversidad y heterogeneidad de las narrativas econémicas son reflejo de
variables demograficas, culturales y politicas a nivel individual y social, lo que impacta en la percepcion de
su realidad mediante la informacién a la que son expuestos. Los medios de comunicacion y la tecnologia
desempefian un rol crucial en la difusion y formaciéon de narrativas econémicas; los medios tradicionales,
como la television y los periddicos, han sido histéricamente influyentes artefactos para establecer las
narrativas e historias dominantes que permean en la sociedad. En seguimiento a lo explorado por Shiller
(2017) la revolucion digital y el auge de las redes sociales han transformado este proceso, permitiendo una
difusion mas rapida y amplia de diversas narrativas, las plataformas digitales facilitan la propagacion de

narrativas alternativas y contradictorias, lo que puede aumentar la polarizacion y la volatilidad en los
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mercados financieros; la tecnologia, al cambiar la forma en que se crean y difunden las narrativas y la

informacion econdmica, ha ampliado tanto su alcance como su impacto, en todos sentidos.

Las narrativas econémicas de disefio, pueden ejercer un impacto profundo en la percepcion y toma de
decisiones econdmicas; las historias que evocan respuestas emocionales intensas son mas memorables
y persuasivas, influyendo en la manera en que las personas interpretan la informacién econémica y toman
decisiones relacionadas; estas narrativas pueden reforzar o desafiar las creencias existentes, y su carga
emocional puede llevar a reacciones exageradas o irracionales en los mercados, lo que puede ser
aprovechado, pero también evitado, hasta cierto punto. La capacidad de las narrativas para moldear las
percepciones y expectativas las convierte en herramientas poderosas en la politica econémica. La
integracion de estos principios en el disefio de politicas puede conducir a resultados mas efectivos y
sostenibles, mediante la toma de decisiones relacionadas (Thaler y Sunstein, 2008). La integracion de las
finanzas conductuales con las teorias neoclasicas de la economia ofrece un marco mucho mas completo
para entender e intentar explicar el comportamiento financiero de los mercados. Las finanzas conductuales
aportan una dimensién humana a los modelos econémicos, considerando como los sesgos cognitivos, las
emociones y las narrativas influyen en las decisiones. Esta integracién permite desarrollar modelos mas
realistas y precisos, que reflejan mejor la complejidad del comportamiento econémico en el mundo real.
Las perspectivas futuras y areas de investigacion sobre narrativas econémicas son vastas y prometedoras.
En la economia, la narrativa digital se esta redefiniendo rapidamente, con las redes sociales y otras
plataformas digitales, construyendo y diseminando nuevas narrativas en tiempo real. Nuevas metodologias
para medir y analizar la influencia de las narrativas estdn emergiendo, utilizando herramientas de analisis
de datos y técnicas de inteligencia artificial para captar, construir y evaluar las tendencias narrativas y sus
efectos. Estas innovaciones pretenden mejorar nuestra comprension del impacto de las narrativas en los
comportamientos econdmicos; las implicaciones practicas y empresariales de las narrativas econémicas
son profundas. Las empresas pueden utilizar narrativas para gestionar la percepcién del mercado, influir
en el comportamiento del consumidor y tomar decisiones estratégicas. Las narrativas bien disefiadas
pueden fortalecer la lealtad del cliente, mejorar la reputacion de la marca y dirigir la atencién hacia
productos o servicios especificos. La capacidad para disefiar y comunicar efectivamente estas narrativas
es esencial para el éxito empresarial en el entorno econémico actual, esto en concordancia con Ariely
(2008) y su exploracion de cédmo se toman las decisiones. El estudio de las finanzas conductuales y las
narrativas econémicas proporciona una comprension rica y multifacética del comportamiento financiero. Al
considerar cémo las narrativas influyen en la percepcion, la toma de decisiones, e integrar estos
conocimientos con teorias econdémicas tradicionales, podemos desarrollar estrategias mas efectivas y

resilientes para enfrentar los desafios econdmicos contemporaneos. La integracion de la psicologia y la
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narrativa en la economia no solo pueden mejorar nuestra comprensiéon, también ofrece muchas
herramientas aplicables para enfrentar y construir ecosistemas econémicos, que busquen eficiencia y

humanidad, teniendo a la ética como tarea.

CONCLUSIONES

El entrelazamiento de la psicologia y las practicas comerciales, junto con la toma de decisiones financieras,
es un fendémeno de profunda relevancia, como lo subraya Duhigg (2012), y ademas nos enfrentamos a un
mundo, donde la tecnologia juega un papel preponderante en dichos procesos. Esta evolucién no solo
promete una toma de decisiones mas objetiva y eficiente, sino que, al mismo tiempo, podria mitigar la
influencia de los sesgos psicoldgicos, es crucial entender que la psicologia no desaparecer; al contrario,
su integracion con la tecnologia potenciara la capacidad cognitiva de los individuos para interpretar la
informacion generada por los avances tecnoldgicos, optimizando el disefio y la eficacia de las herramientas
empleadas en la toma de decisiones financieras (Thaler & Sunstein, 2008; Kahneman, 2011). El disefio de
la narrativa social en el &mbito econémico es una labor que demanda un entendimiento completo de los
mecanismos psicologicos que subyacen al comportamiento humano y sus decisiones; estas narrativas,
cuando se elaboran con precisién y se implementan de manera estratégica, podrian poseer el poder de
modelar mercados, mediante las decisiones que toman sus integrantes, las cuales dependen en gran
medida de la informacidn a que son expuestos, de cdmo se comunican y de cdmo se integra en lo individual
y lo social (Bruner, 1991). La incorporacion de la psicologia, tanto a nivel individual como social, junto con
otros enfoques que identifican factores de motivacién e influencia, ha permitido una comprensién mas
profunda de cémo los mercados pueden ser manipulados a través de la informacién y la percepcion (Akerlof
& Shiller, 2009). La irracionalidad humana, ya sea temporal o persistente, debe ser estudiada y
comprendida dentro del contexto comercial, dado que influye directamente en la dinamica del mercado.
Entender esta irracionalidad es vital para disefiar estrategias comerciales alineadas con los objetivos
planteados a los mercados (Ariely, 2008; Benartzi & Thaler, 2004). El futuro de la practica economica y
comercial, dependera en gran medida de la integracion de estos elementos. No se trata Unicamente de
anticipar las reacciones del mercado, sino de pre-configurarlas mediante narrativas que guien el
comportamiento colectivo hacia resultados deseados (Loewenstein et al., 2001). Este enfoque no solo
promete mercados mas estables y politicas mas efectivas, sino que también posiciona a la psicologia
aplicada como una herramienta clave para el bienestar social, disefiando estrategias que promuevan

comportamientos financieros mas responsables y sostenibles (Barberis & Thaler, 2003).

Las narrativas de las células sociales estan correlacionadas con sus expectativas econémicas, el cambio

en las narrativas, podria afectar causalmente sus expectativas, como interpretan la nueva informacion y
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las acciones relacionadas a las decisiones que se generen. La gran heterogeneidad y fragmentacion de
las narrativas de los hogares e individuos tiene consecuencias significativas para la formacion de
expectativas econémicas. Los hogares no solo estan parcialmente informados sobre el estado actual de la
economia, sino que también difieren sistematicamente sobre las causas de la situacion actual. Esta
heterogeneidad en las narrativas contribuye al desacuerdo ampliamente documentado en las expectativas
macroeconémicas (Dovern et al., 2012; Link et al., 2020). La habilidad para manipular narrativas de manera
consciente, alineada con los principios de las finanzas conductuales y el uso ético de instrumentos
financieros innovadores, abre un nuevo horizonte para la economia. Este enfoque, que combina ciencia y
arte, es esencial para abordar los desafios econémicos del momento y del futuro, lo que crea el poder de
construir relatos que no solo reflejen la realidad econémica, sino que la construyan activamente,
influenciando las expectativas individuales y colectivas (Akerlof & Shiller, 2009; Shiller, 2019). La capacidad
para manipular narrativas con un disefio socialmente consciente, consistente y alineado con elementos de
las finanzas conductuales ofrece una nueva visién para la economia y el comercio. La capacidad de las
narrativas para impactar emocionalmente con el publico que pudiera amplificar el optimismo, el pesimismo,
u otra percepcion relacionada, esto es lo que las configura como una herramienta imprescindible para
quienes que buscan influir en el comportamiento de los mercados y el comercio. Incluso podrian
involucrarse en la "gestion narrativa" y promover activamente nuevas narrativas o corregir narrativas
erréneas. Experimentalmente, se demuestra que las narrativas sobre el papel de la politica monetaria
afectan las expectativas de inflacion futuras de las personas (Giglio et al., 2021). Una narracién no es
simplemente un tipo de texto, sino una herramienta universal de la mente que impulsa la dindmica social
de manera fundamental. Por lo tanto, los economistas pueden beneficiarse y aprender de los psicélogos
cognitivos y sociales, asi como de los socidlogos, sobre como abordar la construccion de sentido individual
y colectivo (Bruner, 1991) La unién de la tecnologia con la psicologia puede redefinir las practicas y
decisiones econdmicas de los mercados. La psicologia aplicada puede comprender y tal vez, predecir
comportamientos, en paralelo la tecnologia integrada a la psicologia aplicada, puede construir sistemas de

decisiones predisefiados.

En concordancia con Granovetter (1985). La creciente importancia de las narrativas econdmicas y su
impacto en las expectativas y comportamientos del mercado desvela la necesidad de una vision
interdisciplinaria que incluya a la economia, la psicologia y la sociologia, para ofrecer elementos mas
profundos y estrategias mas efectivas para hacer frente o disefiar a los ecosistemas econdémicos actuales

y futuros.
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