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RESUMEN

La gestion efectiva de la actividad turistica es crucial para el desarrollo local, impactando positivamente en
diversas areas socioeconémicas y ambientales. Cuando se gestiona de manera integrada, el turismo puede
generar empleos, ingresos, infraestructura y servicios que mejoren la calidad de vida de la poblacién. Una
gestion responsable del turismo puede contribuir a la conservacién y valorizacion del patrimonio natural y
cultural de las comunidades locales, fomentando la diversificacién econémica, la innovacion y el
emprendimiento en los territorios. En base a lo anterior y las limitaciones en la gestion de la actividad
turistica se propone un procedimiento para la gestion integrada de la actividad turistica, con el fin de
contribuir al desarrollo local con el liderazgo de los gobiernos y la participacién activa de todos los actores,
capaz de influir positivamente en el ajuste de las estrategias de desarrollo local. Su aplicacién en el
municipio de Holguin valida su contribucién practica, favoreciendo el desempefio de la actividad turistica
y su alineacién con politicas publicas nacionales y municipales.
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Procedure for the integrated management of tourism activities as a contribution to

local development. Holguin, Cuba
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ABSTRACT

The effective management of tourism activity is crucial for local development, positively impacting various
socioeconomic and environmental areas. When managed in an integrated manner, tourism can generate
jobs, income, infrastructure and services that improve the quality of life of the population. Responsible
management of tourism can contribute to the conservation and valorization of the natural and cultural
heritage of local communities, promoting economic diversification, innovation and entrepreneurship in the
territories. Based on the above and the limitations in the management of tourism activity, a procedure is
proposed for the integrated management of tourism activity, in order to contribute to local development
with the leadership of governments and the active participation of all actors, capable of positively
influencing the adjustment of local development strategies. Its application in the municipality of Holguin
validates its practical contribution, favoring the performance of tourism activity and its alignment with
national and municipal public policies.

Keywords: Tourist activity, Local development, Participation, Governments, Development strategies.

INTRODUCCION

La gestion de la actividad turistica ha sido ampliamente estudiada desde diversas perspectivas cientificas,
incluyendo la economia, sociologia, geografia, las ciencias ambientales, entre otras. Los estudios
econdmicos han enfatizado en el impacto del turismo en el crecimiento econémico, la generacién de empleo
y la inversién en infraestructura, (Binns & Nel, 2002). La sociologia, por su parte, ha explorado las dinamicas
sociales y culturales asociadas al turismo, examinando cémo las comunidades receptoras interacttian con
los visitantes y como el turismo puede influir en la identidad cultural y la cohesién social, (Cerquetti &
Cutrini, 2021). La geografia ha aportado analisis sobre la distribucién espacial de los recursos turisticos y el
desarrollo regional, mientras que las ciencias ambientales han evaluado los impactos del turismo en los

ecosistemas y la necesidad de précticas sostenibles, (Alberton et al., 2016; Calderén-Vargas et al., 2019).

A raiz del impacto del Covid-19 en la actividad turistica, los territorios han adoptado estrategias de
diversificacion de productos y servicios para revitalizar el sector y aumentar su resiliencia. Ante estos
desafios, se hace imperativa una gestion de la actividad turistica mds integradora y participativa, que
requiera del liderazgo efectivo del gobierno local y una planificacién turistica robusta que permita
capitalizar las potencialidades endégenas y exégenas, aprovechando los recursos locales. Esta estrategia
debe articular a todos los actores locales, para crear un ecosistema colaborativo que fomente el desarrollo

local.
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En tal sentido, el liderazgo gubernamental es crucial para coordinar estos esfuerzos, establecer politicas
claras y asegurar que las iniciativas turisticas beneficien a la economia local, preserven el medio ambiente
y mejoren la calidad de vida de los residentes, (Chen & Zhu, 2018). Solo a través de un enfoque integrado y
colaborativo se puede enfrentar eficazmente los retos post-pandemia y construir un sector turistico mas

resiliente y préspero, (Almeida & Silveira, 2021).

De igual forma, involucrar mediante la participacion activa a la comunidad en la planificacion y gestién de
la actividad turistica es esencial para el éxito de las estrategias de desarrollo turistico, (Balslev Clausen &
Gyim6éthy, 2016; Bello et al., 2016). Incluir a los actores locales en la toma de decisiones garantiza que las
politicas turisticas se alineen con las necesidades de la comunidad. Esta participacion también empodera a
los residentes, al proporcionar habilidades y conocimientos que mejoran sus oportunidades econémicas.
Sin embargo, segn investigaciones de Boubir (2018) y Branca et al. (2023) no siempre en la gestion de la
actividad turistica a nivel local se logra la acertada participacién de los diferentes actores, sin embargo, se
da la posibilidad a empresas foraneas a explorar los recursos en los distintos destinos turisticos con un

impacto negativo para las comunidades receptoras.

Estas variables, intrinsecamente entrelazadas, conforman un entramado complejo de relaciones que
requieren un andlisis profundo y una implementacién eficaz para asegurar la viabilidad a largo plazo del
turismo, asi como para optimizar sus impactos positivos en las comunidades locales involucradas,

(Betancourt Garcia, 2018; Cayotopa Ylatoma, 2018; Reyes Vargas et al., 2017).

Por su parte cuba ha adoptado un enfoque de turismo sostenible que busca armonizar el crecimiento
econémico con la preservacion del medio ambiente y el bienestar social, (Diaz-Pompa et al., 2020). Este
modelo incluye la promocién de modalidades como el turismo cultural que atrae no solo a més visitantes

internacionales, sino también genera un impacto positivo en las comunidades locales, (Salinas Chavez et

al., 2019).

Con base en lo anterior el presente articulo tiene como objetivo caracterizar los resultados de la aplicaciéon
de un procedimiento disefiado para la gestion integrada de la actividad turistica como contribucién al

desarrollo local, en el Complejo Cultural Plaza de La Marqueta en Holguin, Cuba.

METODOLOGIA
Para llevar a cabo el anélisis, se investigaron ocho (8) modelos tedricos sobre la gestion integrada de la

actividad turistica como contribucién al desarrollo local, recopilados a partir de la revision de la literatura
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académica pertinente. Se desarrolla una matriz en Microsoft Excel que identificé las variables que
conforman los modelos, asi como su presencia o ausencia en cada uno de ellos. Posteriormente, esta matriz
se import6 al software UCINET 6 para el procesamiento de los datos, la determinacién de las medidas de
centralidad y la construccién de la red que describe las relaciones entre los autores y las variables definidas
en los modelos.

Figura 1:

Andlisis de las variables de los modelos tedricos estudiados sobre la gestion de la actividad turistica y su contribucion

al desarrollo local

La actividad turistica, como variable central de los modelos que se estudian, engloba la totalidad de las
operaciones vinculadas al turismo en un area geogréfica delimitada. El desarrollo local, en contraste,
emerge como la meta tltima y més trascendental de la actividad turistica. Se aspira a que el turismo no solo
sea un motor de crecimiento econémico, sino también un catalizador para la mejora integral de la calidad
de vida de los habitantes locales y la salvaguarda del legado cultural y natural de los territorios, (Alcivar
Vera, 2018).

La gestiéon integrada emerge como un componente principal para asegurar que la actividad turistica

beneficie al desarrollo local de manera sostenible. Este enfoque integral implica la coordinacién efectiva y
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la integracién sinérgica de diversos procesos de la actividad turistica, desde la planificacion estratégica y la

gestion operativa hasta la promocion, la regulaciéon y la conservacion de los recursos naturales y culturales,
(Butler & Rogerson, 2016). Varios modelos reconocen la colaboracién entre actores publicos y privados
como un elemento fundamental para la implementacién efectiva de las estrategias de desarrollo y para
lograr una sinergia efectiva entre la actividad turistica y el desarrollo local, (Betancourt Garcia, 2018; Garcia
Reinoso, 2018; Marzo-Navarro, 2017; Naranjo Llupart et al., 2019; Reyes Vargas et al., 2017).

Por otro lado, cabe destacar que, a pesar de la subestimacién en muchos modelos teéricos examinados, la
variable de participacién emerge como un factor de importancia crucial para la gestiéon integrada de la
actividad turistica. Esta variable opera como un mecanismo catalizador que estimula la colaboracién
intersectorial, la co-creacién de soluciones y la adopcién de decisiones inclusivas.

El anélisis revela varias similitudes y diferencias entre los modelos estudiados. Todos los autores coinciden
en la importancia de la gobernanza y la actividad turistica como variables centrales. Sin embargo, difieren
en el énfasis y la inclusion de otras variables. Por ejemplo, Betancourt Garcia (2018) y Reyes Vargas et al.
(2017) destacan la innovacién y la cooperacion publico-privada, respectivamente, mientras que Garcia
Reinoso (2018) se centran en la gestién integrada y los recursos.

Estas experiencias resaltan la importancia de adoptar un enfoque equilibrado en la gestién integrada de la
actividad turistica como parte fundamental del desarrollo local. Ademas, sefialan la necesidad de
incorporar esta actividad dentro de las estrategias de desarrollo local existentes en el contexto de las
economias en desarrollo, asegurando una participacion activa de todos los actores publicos y privados
involucrados en este ambito. Este enfoque participativo contribuira significativamente al desarrollo local y,
por ende, a mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una mayor participacién comunitaria.

Se realiz6 ademds un andlisis comparativo de varios procedimientos y metodologias expuestas por
diferentes autores, con base en lo cual se estructuré un procedimiento con cardcter innovador, para dar
respuesta a retos del desarrollo local, el cual considera como insumo fundamental la Estrategia de
Desarrollo existente en el municipio, e involucra a personal de primer nivel de direccién con la
participacién comunitaria que asegure la sostenibilidad y diversificacién de la economia y de esta manera
tribute a incrementar la calidad de vida de la poblacién (Ricardo-Leal, Velazquez-Zaldivar, Batista-
Matamoros, & Triana-Cordovi, 2023).

Muestra el anélisis realizado sobre la base de la utilizacion de indicadores de gestion y de las interacciones
y representacion grafica de los procesos, asi como otras herramientas de relevancia, de los cuales se derivan
resultados que permiten medir la contribucién de la misma al desarrollo local y evaluar la efectividad.

Consta de cuatro etapas desglosadas en nueve pasos (figura 1).
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Etapa I:

Etapa cuyo objetivo es crear las condiciones a corto y mediano plazo para llevar a cabo la gestién integrada

Preparacion

de la actividad turistica como contribucién al desarrollo local.

Paso 1. Creacion del equipo de trabajo para la gestién de la actividad turistica

Objetivo: constituir el equipo de trabajo integrado por expertos en el tema los cuales con su articulacién

propicien la gestion integrada de la actividad turistica como contribucién al desarrollo local.

Para conformar el equipo se propone utilizar una ficha para identificar miembros de modo que queden

reflejados los datos de cada integrante del equipo segtin su rol, a su vez en este paso se definen los objetivos

y las funciones del grupo.

Paso 2. Definicién y articulaciéon de los actores locales

Tiene como objetivo identificar los actores locales que intervienen en los procesos de gestion de la actividad

turistica, y que por ese motivo tendran un rol que determina acciones y responsabilidades.
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Participan en el proceso, instituciones de subordinacién nacional, provincial y municipal, que tienen sus
instalaciones en las areas seleccionadas para el estudio, lo que debe ser documentado segtin se realice,
emitiéndose los procedimientos necesarios que permitan mantener la institucionalidad y cumplimiento de
directivas y legislaciones vigentes. Unido a ello se debe crear un ambiente socio comunitario que estimule
la participacién comunitaria, y demas actores que inciden en la localidad por la incidencia que tienen para
la toma de decisiones.

Este paso es de vital importancia pues de la claridad con que se formulen la misién y objetivos a seguir,
dependeré el logro de la participacion y colaboracién responsable de todos los implicados. Ademés, se
presentan acciones claves que pueden ser ejecutadas para fomentar esta articulaciéon como la creaciéon de
plataformas o espacios de didlogo y colaboracién entre actores clave (empresas, instituciones educativas,
organizaciones sin animo de lucro, agencias gubernamentales y comunidades locales), para discutir
desafios, oportunidades y metas comunes.

Paso 3. Formacién de capacidades del equipo de trabajo y actores involucrados

Objetivo: capacitar a los actores involucrados sobre la gestién integrada de la actividad turistica y su
contribucién al desarrollo local, teniendo en cuenta el contexto cubano actual.

Para llevar a cabo esta formacién de capacidades en el contexto de la gestiéon integrada de la actividad
turistica, es crucial disefiar un programa integral que aborde tanto los aspectos técnicos como los
conceptuales y practicos que incluira: identificacion de necesidades, disefio del programa de formacién y
seleccién de temas que podrian incluir planificacién turistica, sostenibilidad, conservacién del patrimonio,
gestion de destinos, participacién comunitaria, desarrollo local, entre otros.

Etapa II: Planificacion y organizacién

Esta es una de las etapas mds importantes y exhaustivas del proceso de andlisis pues tiene como objetivo
realizar la revision de la estrategia que incluye la caracterizacién del municipio objeto de estudio, en sus
dimensiones econémicas, sociales y ambientales con el fin de situarla en contexto, identificando factores y
recursos turisticos que pueden convertirse en ventajas comparativas y competitivas para la localidad, asi
como el diagnéstico de la actividad turistica y el desarrollo local, tiene como base la informacién recopilada
y procesada de la etapa anterior y aquellas adicionales que sea necesario recopilar por otras vias, como
informacion no publicada, trabajo de campo especificas para el diagnéstico, etc., que permita una fotografia
lo més actual posible de la situacién del municipio, la valoracién de las problemaéticas y potencialidades del
municipio.

Se utilizardn como fuentes de informacién los informes estadisticos emitidos por organismos oficiales,

EDM, informes de la economia territorial y del pais, estudios anteriores, asi como los resultados de la
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aplicacién de métodos empiricos entre ellos la revision de documentos, observacién, entrevistas, encuestas,

tormenta de ideas y la hoja de célculo Microsoft Excel para el ordenamiento, tabulacién y presentacién de
los datos, la informacién y elaboracién de graficos para la presentacion de los resultados.

Paso 4. Caracterizacién de la Estrategia de Desarrollo Municipal (Lundmark et al. 2010) y de la actividad
turistica del municipio objeto de estudio.

Objetivo: identificar y analizar los factores del macro - micro entorno y del ambiente interno del municipio
para precisar su posicion estratégica y la orientacién inicial de la estrategia a seguir.

Se realiza el diagndstico que tiene como fin evaluar las capacidades internas y externas del municipio para
la actividad turistica, que permita identificar y evaluar sus puntos fuertes y débiles y el andlisis de la
situacién externa que sera la base para el andlisis e identificacién de las amenazas y oportunidades que
brinda el entorno, para poder implementar las estrategias que conlleven a la consecucién de la misién, la
visién y los objetivos estratégicos definidos en la EDM.

Paso 5. Identificacién de los indicadores a emplear

Objetivo: determinar los indicadores a emplear que les permitan a los actores involucrados formular
adecuadamente sus estrategias para la gestion integrada de la actividad turistica en el territorio.

A partir del andlisis realizado a las dimensiones del desarrollo local, con mayor incidencia en la calidad de
vida de la poblacién se propone la utilizacién de los indicadores siguientes: desarrollo econdmico,
desarrollo social, infraestructura y calidad de vida. Teniendo en cuenta los indicadores seleccionados se
hace necesario determinar cudles seran sus variables para la medicién.

El andlisis de cada indicador permitira evaluar de manera cuantitativa las percepciones y opiniones de los
actores involucrados en el desarrollo turistico, facilitando asi la toma de decisiones informadas y la mejora
del modelo de gestion integrada de la actividad turistica y su contribucién al desarrollo local.

Paso 6. Propuesta de la cartera de proyectos

Objetivo: confeccionar la cartera de proyectos del municipio, otorgar prioridad en el anélisis de los procesos
y proceder a su revisién por los decisores municipales (gobierno).

Al determinar la posicién estratégica del municipio, su vocacién, potencialidades (naturales, histdricas,
patrimoniales, culturales) y los indicadores seleccionados en los pasos anteriores, se definen los proyectos
a acometer para la gestion integrada de la actividad turistica, ademas de las actividades asociadas que deben
ejecutarse para su contribucion al desarrollo local.

Se debe asegurar que los proyectos propuestos reflejen las prioridades y expectativas de la comunidad.
Posteriormente, se definen objetivos estratégicos claros y se establecen criterios de seleccion basados en la

viabilidad técnica, econémica y financiera, asi como en la sostenibilidad ambiental y social.
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Etapa III: Implementacién

Esta etapa tiene como objetivo implementar las estrategias, acciones que permita la ejecucion de los
proyectos definidos en funcién del aprovechamiento de todos los recursos y la articulaciéon entre actores
liderado por el gobierno. Se definen los responsables para su implementacién; por lo que correspondera al
equipo de trabajo proponer al CAM el cémo llevar a cabo su formulacién y el proceso de implementacién,
ya que no basta con tener un plan bien elaborado si no se ejecuta adecuadamente y son consistentes con la
EDM.

Paso 7. Propuesta de acciones y proyectos a ejecutar

Objetivo: jerarquizar los proyectos a ejecutar segtin orden de prioridad y necesidades del municipio.

En este paso se identifican las acciones a desarrollar e incluye la elaboracién de la documentacién técnica y
financiera de las politicas publicas, estrategias y proyectos a implementar en los territorios, se distribuyen
las tareas y actividades a ejecutar, considerandose un plan de acciones y cronograma de cumplimiento, cada
accién va dirigida a los actores involucrados, asi como la forma de seguimiento y control de las acciones y
proyectos aprobados.

Etapa IV: Evaluacién y mejora

Esta etapa tiene como fin el control, seguimiento y evaluacién sistemética, documentada, periddica y
objetiva de la ejecucion de las decisiones de la etapa de implementacién y la toma de acciones correctivas
de ser necesario. En ella se llevara a cabo la evaluacion y actualizacién de las politicas publicas, estrategias
y proyectos derivados de los pasos anteriores.

Paso 8. Control a partir de indicadores

Objetivo: controlar el cumplimiento de las acciones y evaluar las relaciones de jerarquia.

El control cuantitativo y cualitativo obedece a indicadores previamente definidos en el paso 5. Se propone
el uso del método multicriterio de andlisis jerdrquico para comparar las etapas, con este una vez
identificadas las estrategias y proyectos que conformaran la cartera a tener en cuenta y su inclusién en la
EDM; se aplican los indicadores y evaltan de manera periddica. El equipo de trabajo debe estudiar los
indicadores y medir su comportamiento; para lo que, en primera instancia, de conjunto con los expertos
seleccionados previamente, muestran y cuantifican el comportamiento de los indicadores seleccionados de
la actividad turistica.

Paso 9. Propuestas de mejoras

Objetivo: Identificar e implementar las oportunidades de mejora

La valoracion de la pertinencia y relevancia de los elementos contentivos del procedimiento propuesto para

la gestion integrada de la actividad turistica como contribucién al desarrollo local fue posible mediante la
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aplicacion del criterio de especialistas. Las percepciones de los implicados permitieron tener una valoracién

integral de la propuesta y la posibilidad de éxito de la aplicacion en el contexto objeto de estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

El procedimiento para la gestién integrada de la actividad turistica como contribucién al desarrollo local,
disefiado e implementado permite a los gobiernos tomar decisiones de politicas socioeconémicas en el
ambito de la actividad turistica y el mismo representa una oportunidad para los territorios de aprovechar

sus potencialidades a favor del desarrollo local y de la elevacion de la calidad de vida de la poblacién.

CONCLUSIONES

Derivado de la aplicacién del procedimiento disefiado en el municipio Holguin se realiz6 el diagnoéstico de
la actividad turistica, y en base a los resultados se disefiaron los indicadores, las estrategias, acciones
posibles a ejecutar y proyectos como el del Complejo Cultural Plaza de La Marqueta, que permitié la
recuperacion de una instalacién y edificacion con alto valor patrimonial, incorporando nuevas vias para su
sostenimiento, proyecto que ha devenido en importante fuente de empleo que cuenta con aceptables

indicadores de salario.
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