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RESUMEN

La Economia Circular se presenta en la actualidad como una alternativa innovadora al modelo econémico
lineal, que permite el aprovechamiento de los productos, insumos y materias primas en aras de que
mantengan su utilidad y valor, asi como la reduccién y recuperaciéon de residuos, ofreciendo una
oportunidad para reinventar los destinos turisticos, haciéndolos més sostenibles y competitivos. El destino
turistico Holguin pretende contribuir a impulsar la Estrategia de Desarrollo Econémico y Social del pais
que tiene como uno de sus primeros temas la sustitucién de importaciones, por lo que el objetivo de la
presente investigacion es desarrollar un procedimiento para implementar la economia circular en el turismo
que posibilite adoptar modos de ahorrar y reaprovechar los materiales y los recursos mediante practicas de
fabricacién eco-innovadoras y sostenibles. Para el desarrollo de la investigacion se combinaron métodos
tedricos y empiricos, integrados con técnicas y herramientas que permitieron contar con una estrategia para
el retiso de insumos y materiales que contribuyen a la sostenibilidad del turismo.

Palabras clave: Economia circular, turismo, innovacion, sostenibilidad.

Circular economy in tourism: an opportunity to replace imports. Experiences in the

Holguin, Cuba, destination
ABSTRACT
The Circular Economy is currently presented as an innovative alternative to the linear economic model,

which allows the use of products, inputs and raw materials in order to maintain their utility and value, as
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well as the reduction and recovery of waste, offering a opportunity to reinvent tourist destinations, making
them more sustainable and competitive. The tourist destination Holguin aims to contribute to promoting
the Economic and Social Development Strategy of the country, which has as one of its first themes import
substitution, so the objective of this research is to develop a procedure to implement the circular economy
in the tourism that makes it possible to adopt ways of saving and reusing materials and resources through
eco-innovative and sustainable manufacturing practices. For the development of the research, theoretical
and empirical methods were combined, integrated with techniques and tools that made it possible to have
a guide for the reuse of inputs and materials that contribute to the sustainability of tourism

Keywords: Circular economy, tourism, innovation, sustainability.

INTRODUCCION

En los documentos aprobados para la Conceptualizacién del Modelo Econémico y Social Cubano de
Desarrollo, se define la estrategia encaminada por el pais para alcanzar las metas previstas en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) que forman parte de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, dicha
estrategia tiene como uno de sus primeros temas la sustituciéon de importaciones, lo cual sin dudas
contribuird al ODS 12 que convoca a desvincular el crecimiento econémico de la degradacion
medioambiental y a aumentar la eficiencia de los recursos (NU. CEPAL, 2019). A tales metas, la EC puede
hacer una contribucién importante.

En tal sentido, durante un reciente encuentro del Consejo Nacional de Innovacién, el Presidente cubano
indic6 que este es un tema necesario y estratégico para el pais, que ademads requiere de una transformacién
cultural y expresé: Debemos lograr que todos pensemos en Economia Circular tanto en el sistema
empresarial como en los municipios, lo que nos permitird encadenar procesos para llegar a nuevos
productos, la transformacién de procesos y a innovaciones productivas (Prensa Latina, 2022).

Auitores como los siguientes concuerdan con estos puntosa de vista emitidos por la comisiéon Nacional de
Iunnovacién: (Rodriguez Robaina, Florido de la Nuez, Escauriaza, & Lépez del Pino, 2020), (Acosta Pérez,
Marrero Delgado, & Espinosa Martinez, 2020), (Jiménez-Herrero et al, 2020), (Rodriguez Robaina et al.,
2020), (Rodriguez Robaina et al., 2020), (Gaztelumendi et al., 2020), (Gaztelumendi et al., 2019).

El territorio holguinero pretende dar un impulso superior a la mencionada estrategia, demostrando un
actuar diferente, con la integracion de actores y practicas, que fueron aprobadas en los Lineamientos y en
las Bases del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta el 2030 (PCC, 2017). Se debe continuar
elevando el desarrollo del Turismo, como area clave esencial dentro de las 16 previstas en la estrategia del

pais, que sea el empuje y que encadene al resto de la economia.
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La sustituciéon de importaciones es el primer tema de la estrategia econémica social en el territorio y dentro

del mismo el retiso, reciclaje, y soluciones practicas con medios e insumos para y desde la industria, sin

embargo, en las entidades turisticas holguineras atin se manifiestan (Mintur Holguin, 2021):

- Grandes volamenes de recipientes que se desechan

- Afectaciones en los suministros e insumos

- Insuficiencias en el encadenamiento con las formas productivas y mini industrias

- Costos elevados relacionados con el tratamiento de residuos y basuras

- No existencia de una politica establecida para la obtencién de soluciones précticas a partir del
reciclaje

Con base en lo anterior se define el problema cientifico ;cémo implementar la economia circular en el sector

del turismo? y para dar solucién al mismo, se realiza la investigacion con el objetivo de desarrollar un

procedimiento para la implementaciéon de la economia circular en el sector del turismo, que posibilite

adoptar modos de ahorrar y reaprovechar los materiales y los recursos mediante practicas de fabricacién

eco-innovadoras y sostenibles.

METODOLOGIA

El presente proyecto estd basado en investigaciones teéricas y empiricas mediante analisis de documentos,
método histérico-16gico, enfoque sistémico, ademds de la consulta a expertos, en el destino turistico Holguin
por un equipo multidisciplinario cuyos miembros fueron considerados expertos por los afios de experiencia
que tienen en la actividad turistica.

Los autores realizaron un andlisis exploratorio-descriptivo. Las unidades de estudio fueron documentos
publicados en Scopus.

Los indicadores bibliométricos empleados fueron la Productividad académica, Frecuencia por arfios,
Productividad por revistas, Andlisis de citas, Productividad por regiones, y lineas de produccién académica.
Productividad académica: El analisis de la produccién cientifica evidencia que desde el afio 2009 cuando se
publica el primer trabajo que vincula el concepto de la economia circular y el turismo, se han publicado 62
materiales académicos. De ellos, el 61.29% lo constituyen articulos de investigacién, seguidos por las
ponencias en conferencias (30,65%) y revisiones (6,45%). En el caso de la produccién por idiomas, el 100%
de los documentos se redacté en idioma inglés.

Frecuencia por afios: En el caso de la produccién por afios, se pudo apreciar que existe una tendencia

creciente a las publicaciones relacionadas a la economia circular dentro del turismo. Aunque en los primeros
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afios las publicaciones fueron escasas, desde el 2017 se aprecia un crecimiento sostenido, siendo el afio 2021
el de mayor productividad académica con 16 materiales publicados.

Productividad por revistas: La produccién cientifica registrada se distribuye en 44 fuentes académicas,
siendo la revista Sustainability Switzerland la que mas articulos ha publicado con siete, Advanced Materials
Research: cinco, y Journal of Tourism Futures: dos.

Productividad por autores: En la distribucién de autores segin su ntimero de firmas, aparecen 168
investigadores. Siete autores aparecen como los mas productivos en términos absolutos con dos articulos
cada uno relacionados al tema, sin embargo, Prideaux, B. emerge como el lider académico al contar también
con 76 citas. No obstante, el anélisis ajustado de los documentos publicados permite apreciar que Vargas-
Sanchez, A., investigador de la Universidad de Huelva en Espafia, es el lider con una puntuacién de 2.00.
Estudios precedentes han identificado que los investigadores forman equipos de trabajo para garantizar
poder publicar sus manuscritos. Ademas, los articulos publicados por un solo investigador son escasos y
suelen desarrollarse por académicos lideres en la tematica (Strandberg et al., 2018).

Productividad por regiones: La distribucién geografica de los autores demuestra que las principales
investigaciones se han desarrollado por instituciones de 28 paises. Sobresalen en este sentido, los estudios
desarrollados por académicos de China (17) e Italia y Espafia con nueve cada una. De igual forma, le siguen
Reino Unido (cinco), Portugal (cuatro) y México y Rumania con tres cada uno.

Analisis de citas por afios: El impacto de la investigacion cientifica se refleja en el nimero de citas que recibe.
Sin embargo, existe un lapso de tiempo entre el momento en que el manuscrito es publicado y cuando
comienza a ser citado por la comunidad cientifica (Strandberg et al., 2018). Esto explica parcialmente el por
qué, aunque durante el 2021 se han publicado mas articulos que en otros afios, el niimero de citas recibidas
es inferior a otros periodos de tiempo. De los 62 materiales publicados, 41 han sido citados en al menos una
ocasion.

El estudio de Ibn-Mohammed (2021) A critical review of the impacts of COVID-19 on the global economy and
ecosystems and opportunities for circular economy strategies, publicado en la revista Resources, Conservation and
Recycling posee la mayor cantidad de citas con 65. El mismo se enfoca en analizar el impacto de la pandemia
de Covid-19 en los modelos econémicos de desarrollo y propone generar cambios hacia modelos mas
sostenibles, a nivel global y de industrias como el turismo. Aunque es un articulo publicado en 2021, puede
inferirse que el hecho de estar publicado en una revista ubicada en el primer cuartil de Scopus, con un indice
H de 130, lo beneficia en visibilidad y, por ende, en obtener mayores indices de citas.

Lineas de produccién académica: El analisis de las principales lineas de productividad se desarroll6 a partir

del analisis de correlacién de las palabras clave definidas por los investigadores. A partir del andlisis de 533
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palabras clave identificadas, se procedi6 a analizar la co-ocurrencia de aquellas palabras clave que
aparecieran en un minimo de cinco materiales publicados. Esta reducciéon permitié seleccionar 17 palabras
clave, agrupadas en tres clasteres.

El primer cldster se centra en investigaciones relacionadas al impacto de la economia circular y los modelos
econémicos. Teniendo en cuenta los términos empleados por los autores dentro de las palabras clave
definidas, se denomina este clister Desarrollo Econémico, siendo los términos con mayor frecuencia
identificados economia circular (57 veces), economia (ocho), y turismo circular (siete).

En el segundo claster se identifican investigaciones centradas en casos especificos de la industria turistica,
término empleado para definir el clister. Los estudios consideran descriptores como turismo (20 veces) e
industria turistica (cinco) en las palabras clave definidas. Ademads, se enfocan en alternativas de alojamiento,
modalidades turisticas y el desarrollo turistico.

Finalmente, el tercer cliister, nombrado “Sostenibilidad”, aborda las principales teméticas relacionadas a la
gestion de desechos y el desarrollo sostenible. Ademas, se centra en las politicas de proteccién ambiental y
mitigacién al cambio climéatico dentro del nuevo modelo de desarrollo de la industria turistica en la etapa

post Covid 19.

RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis de las fuentes consultadas permitié identificar que existen carencias metodolégicas en los
estudios referidos a la implementacion de la economia circular en el turismo, por lo que se evidencia la
necesidad de desarrollar una propuesta metodolégica que integre los elementos positivos de los enfoques
precedentes; incorpore elementos y perspectivas que segtn los autores de la presente investigacion son
necesarias (secuencia de pasos l6gicos, componentes principales de los destinos turisticos, acciones para la
reduccién y recuperacion de residuos, implicaciones empfiricas asociadas a la toma de decisiones para el
ahorro y reaprovechamiento de materiales y recursos mediante practicas de fabricacién eco-innovadoras y
sostenibles) y, que a su vez, se adecue a las particularidades de los destinos turisticos.

De ahi que se propusiera un procedimiento para implementar la economia circular en el turismo, cuya
representacién grafica se muestra en la figura 1, el cual consta de cinco etapas que van desde la preparacién
inicial para incorporar la economia circular hasta la implementacion, la evaluacién y ajuste de la misma. Se
proponen un conjunto de 12 tareas y las herramientas que soportan su aplicacion.

Figura 1.

Representacion gréfica del procedimiento para la implementacién de la economia circular en el turismo.
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El procedimiento cumple con los principios siguientes:

Q Consistencia logica: por su estructura, secuencia légica, interrelacion de aspectos y consistencia interna;

Q Contextualizable: pues tiene la posibilidad de adaptarse a cualquier entidad turistica que pretenda
incorporar la economia circular en su gestién estratégica y por la potencialidad de incorporacién de
modificaciones y ajustes en los diferentes pasos propuestos;

Q Parsimonia: la capacidad de actuar en un complicado proceso de analisis y solucién de un modo
relativamente sencillo y transparente;

Asi mismo, para caracterizar la situacion actual de la implementacién de la economia circular en el destino

Holguin y determinar las causas del poco aprovechamiento de sus potencialidades para el turismo, relativas

al retiso y reciclaje de los recursos, rentabilidad para las empresas y el desarrollo sostenible del sector; los

autores realizaron la revisién de informes comerciales del destino y balances de trabajo del Ministerio de
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Turismo (Mintur), que abarcan los tltimos cinco afios, asi como realizaron entrevistas a directivos de
organizaciones turisticas del territorio, ademés de a los Especialistas Comercial y de Calidad de la
Delegacion del Mintur.

El procesamiento de las entrevistas aplicadas, permitié detectar una serie de elementos que limitan el

desarrollo de una economia turistica circular en el destino Holguin, los mismos son:

- Acumulacién excesiva en inventarios de frazadas, manteles, cortinas, sibanas con descarte o sin imagen
para presentarselas al turismo internacional, con un valor residual alto que los operadores hoteleros
acumulan, por no llevar ese importe a gastos y afectar las utilidades, en los mejores casos se venden a
instalaciones externas, pero no se logra capitalizar como se debe.

- Subdeclaraciones en los contratos con materias primas, que son por errores al presupuestar consumos,
ya sea porque no se manejen indices en la instalacién, o por la incertidumbre del mercado, generando
excesos que No se usan, que van a parar a basureros o para uso particular de trabajadores, no
aprovechando su potencial.

- Incrementos de costos por adquisicién de cristaleria necesaria en bares, restaurantes, asi como excesivos
costos en las compras al Fondo Cubano de Bienes culturales.

- Desechos de neumaéticos que no tienen uso de recape y pueden ser utilizados en muebles, jardinerias,
parques de diversion, entre otros.

- Grandes volumenes de inventarios rechazados sin destino final.

- Elencadenamiento con las nuevas formas productivas se encarece, incluso algunas veces supera el costo
del producto, lo que afecta la rentabilidad de las instalaciones.

Todo lo expresado, pone de manifiesto la necesidad de establecer nuevos patrones econémicos que

posibiliten, el cambio a una economia que elimine la obsolescencia programada y proporcione que los

productos, insumos y materias primas con que se cuenta mantengan su utilidad y valor en los destinos
turisticos.

El procedimiento disefiado, fue sometido a juicio evaluador de un grupo de 57 especialistas conformado

por cuadros, directivos y trabajadores de experiencia del sector, profesores de la universidad y del Centro

de Capacitacién para el Turismo, consultores del CITMA vy trabajadores de las formas productivas no
estatales; seleccionados previa aplicaciéon de instrumentos y técnicas que posibilitaron comprobar sus
competencias y conocimientos del tema investigado.

El empleo de la estadistica descriptiva permitié conocer que entre el 61.4% y el 84.2% de los especialistas

evaluaron la propuesta como bastante relevante y relevante respectivamente de manera general y en

particular, consideraron en un alto rango los indicadores consistencia de las diferentes etapas-pasos y
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descripcion clara y precisa del proceso a desarrollar, lo cual para los autores de este trabajo resulta el nicleo
principal del aporte realizado.

Lo anterior permite concluir que es factible aceptar la propuesta como procedimiento para implementar la
EC en el turismo, pues el nivel de concordancia entre los especialistas consultados demuestra la pertinencia
del mismo.

Aplicacion parcial del procedimiento para la implementaciéon de la economia circular en el turismo en
el destino Holguin

La implementacién del procedimiento en el sector del turismo en Holguin desde 2016, ha permitido analizar
diferentes formas de encadenamientos que se han logrado a partir del retiso de los distintos envases que se
adquieren en las instalaciones turisticas del territorio; asi como, la reutilizaciéon de neumaéticos deteriorados
para la fabricacién de muebles y elementos para parques infantiles de las Bases de Campismo.

El estudio parti6 de analizar las potencialidades que ofrece la implementacién de la EC a los objetivos de
reducir importaciones y potenciar a la vez la economia nacional, para ello se analizé la existencia en el
territorio de un total de 470 formas productivas no cafieras, distribuidas en 81 UBPC, 91 CPA y 28 CCS; y
un total de 39 formas productivas no cafieras con mini-industrias asociadas distribuidas en una UBPC, 10
CPA 'y 28 CCS, distribuidas entre los municipios de Gibara (dos), Rafael Freyre (dos), Banes (dos), Biguanos
(cuatro), Holguin (ocho), Calixto Garcia (dos), Urbano Noris (dos), Sagua de Tanamo (seis) y Mayari (una).
Actualmente en las mini-industrias se elaboran alrededor de 23 productos, entre ellos los encurtidos de
maiz tierno, habichuela, tomate, zanahoria, pepino, pimiento, cebolla, col y vegetales, vinagre, alifio para
carnes, mojito criollo, picantes, pasta de ajo y cebolla, pimenton, ajo y cebolla deshidratada, puré de tomate,
zumo de limén, siropes y condimentos mixtos; muchos de los cuales son demandados por las instalaciones
turisticas del destino.

Por solo citar un ejemplo, el Hotel Brisas tiene un consumo anual como promedio total de 155 toneladas de
vegetales (53%) y 136 toneladas en frutas (47%), lo que representa para el destino alrededor de 2 910
toneladas de vegetales y frutas necesarias en el afio y refleja las potencialidades del destino para el
encadenamiento productivo con las industrias y mini-industrias (Santos-Gonzéalez, 2021).

Asi mismo, se analiz6 el hecho de que en las instalaciones del sector existe un elevado consumo de
productos que generan grandes volimenes de envases de cristal y también plasticos de diferentes
dimensiones y caracteristicas, todos los cuales pueden reutilizarse para el envase, conserva y
almacenamiento de productos de las mini-industrias tales como: vegetales en conserva, puré, mermeladas,

jugos o vinagres, picantes, alifio para carnes, zumo de limén o mojito criollo.
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Se realizé un estudio detallado de los posibles encadenamientos productivos con diversas formas de

propiedad de la provincia: industria, mini-industrias, productores individuales, empresas de produccién y
las extrahoteleras del sector.

Como antes se ha planteado, constituye parte esencial de la estrategia econdémico y social en el territorio la
sustituciéon de importaciones, dentro de cuyas direcciones de trabajo para impulsar el avance de los
encadenamientos productivos, uno los retos es el retso, reciclaje, y soluciones précticas con medios e
insumos para y desde la industria. Desde este reto se analizan las diferentes formas de encadenamientos
que es posible lograr a partir del retiso de los diferentes envases que se adquieren en las instalaciones
turisticas del territorio:

Encadenamiento a través del reciclaje interno a partir de la industria: son los envases con retiso en los
hoteles integrados a la industria nacional, que regresan a la instalacién como un nuevo producto, tantas
veces el envase lo permita.

Este primer ciclo comienza cuando las instalaciones turisticas venden sus envases reutilizables (botellas de
cristal, pomos plasticos) a la Empresa de Materias Primas, donde son procesados para su posterior venta a
industrias, mini-industrias y productores individuales; quienes compran las tapas a industrias locales y
elaboran productos como puré de tomate, mermeladas, encurtidos de col y pepino, salsa de pimientos,
mayonesas y cremas de guayaba, que finalmente venden al hotel, cerrandose de esta forma el ciclo del
envase (figura 2).

Encadenamiento con reiiso en los hoteles de manera interna: El hotel usa el envase (botellas de cristal) en
funcion del servicio, sin entes externos.

Encadenamiento a través del reciclaje integrado a la industria extrahotelera: consiste en el retso dentro
del Mintur, aprovechando el potencial de uso de las botellas que se pueden reutilizar, ampliando los
servicios e integrando las ofertas para llevar. Esta salida esta formada por los envases: Pomos de cristal,
frascos pequefios de cristal, botellas de cristal (vino, ron, whisky y licores) y presupone:

Figura 2.

Encadenamiento a través del reciclaje interno a partir de la industria.
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MHOTELES HOLGUIN

- Retso en servicio de bares y cafeterias a través de la sublimacién y vitrofusiéon

- Retso para ventas de suvenir a través de manualidades

En ambos casos, con la participaciéon de las empresas extrahoteleras Palmares y Caracol, mas el Fondo

Cubano de Bienes Culturales (FCBC) y la Empresa de Materias Primas (EMP).

Encadenamiento a través del reiiso en decoracién de la construccion: consiste en el retso de los envases que

ya no tengan vida util o hayan sufrido rotura, y que pueden molerse para asi darle un nuevo uso en las

construcciones y decoraciones. Aqui participan la EMP, Emprestur y el FCBC.

Encadenamientos a partir de envases pldsticos:

- Retso en la industria a través de envases PET: consiste en la entrega de envases a las industrias para la
confecciéon de cepillos y escobas.

- Retso en la industria a través de envases plasticos: consiste en el reciclaje a través de envases plésticos
con la industria, cerrando el ciclo con la entrada de nuevos productos a las instalaciones turisticas

En ambos casos participan la industria y la EMP.

- Retso de otros envases plasticos: consiste en la entrega de envases para uso y aplicacién de la economia

Una instalacién de referencia en el proceso de implementacién de la EC en el destino es el Hotel Brisas

Guardalavaca, donde se rehtisan los envases de vidrio en funcién del servicio, en cafeterias y especialmente

dentro del Restaurante Buffet para envasar jugos, yogurt, etc. Asi como, en la tematizacién de los bares con

la imagen del hotel empleando pomos pequefios. Igualmente es de destacar el aprovechamiento en la

instalacion de cortinas, frazadas y otras lencerias de descarte, las cuales se venden a Emprestur para la

fabricacién de muebles y en su reutilizacion mediante compra por Campismo; todo lo cual contribuye

ademas a la sustitucién de importaciones.

El hotel, ademéas mantiene encadenamientos con el Grupo Empresarial Caracol, el Fondo Cubano de Bienes

Culturales y el Grupo Extrahotelero Palmares para la reutilizacién de envases de cristal en la fabricaciéon y
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venta de souvenirs. Asi mismo, se venden envases plasticos a la Empresa de Industrias Locales para la
confecciéon de cepillos y escobas que cierran el ciclo con la posterior entrada de esos productos al hotel.

De manera similar, se realizé6 un estudio detallado de la reutilizacién de la lenceria deteriorada y de
neumaticos también deteriorados, adquiridos mediante compra a los hoteles y a Transtur respectivamente,
por parte de Emprestur para la fabricacion de elementos para parques infantiles en las Bases de Campismo
y de muebles (Anexo 1) como los vendidos al Grupo Empresarial Extrahotelero Palmares que hoy se

disfrutan por los clientes del Café Fortuna, por solo citar algunos ejemplos.

CONCLUSIONES

El desarrollo de un procedimiento para la implementacion de la economia circular en el turismo, que consta
de cinco etapas y doce tareas de facil aplicacién, posibilita al destino contar con una estrategia para el retiso
de insumos y materiales que contribuyen a la sostenibilidad de sus servicios.

La aplicacién del procedimiento en el Hotel Brisas Guardalavaca del destino turistico Holguin evidencié
soluciones innovadoras con el retiso de lenceria deteriorada, envases plésticos y neuméticos que aportan
nuevos elementos decorativos, muebles y equipos para parques recreativos, que contribuyen a la
sostenibilidad de la actividad turistica en el destino.

Los resultados obtenidos con la implementacién del procedimiento permitieron proponer acciones
estratégicas encaminadas a ahorrar y reaprovechar los materiales y los recursos mediante practicas de
fabricacién eco-innovadoras y sostenibles como contribucién de la actividad turistica al desarrollo local del

destino Holguin.
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Anexo 1. Reutilizacién de lenceria deteriorada, envases plasticos y neumaticos
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