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RESUMEN

El Bullying es un problema a nivel mundial, nacional y local, dentro de estas situaciones se viene a ver
afectado el aprendizaje de los educandos dentro de su desarrollo dentro del aula escolar. En este articulo se
presenta la problemética que se encontré dentro de esta instituciéon. La problematica identificada fue el
bullying en alumnos de primer grado en la escuela primaria Emiliano zapata en Nezahualcdyotl, Estado de
México en donde se retomaron algunos objetivos y uno de ellos es Fortalecer la socializacién con el fin de
erradicar el Bullying con estrategias pedagégicas entre alumnos de primer grado en la Escuela Primaria
Emiliano Zapata. Dentro de esto mismo tenemos las preguntas de investigaciéon que se busco el darle
solucién a cada una de ellas aplicando varias estrategias dentro de nuestra poblacién con apoyo de

compafieros y padres de familia.

Palabras clave: ensefanza, estrategia diddctica, aprendizaje, socializacion.

Strategies to eliminate bullying among first-grade students at the Emiliano Zapata

Elementary School in Nezahualcdyotl, State of Mexico.

ABSTRACT
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Bullying is a problem at a global, national and local level, within these situations the learning of students is
affected within their development within the school classroom. This article presents the problems that were
encountered within this institution. The problem identified was bullying in first grade students at the
Emiliano Zapata Elementary School in Nezahualcdyotl, State of Mexico, where some objectives were taken
up and one of them is to strengthen socialization in order to eradicate bullying with pedagogical strategies
among first grade students at the Emiliano Zapata Elementary School. Within this we have the research
questions that sought to provide solutions to each of them by applying various strategies within our

population with the support of peers and parents.

Keywords: teaching, didactic strategy, learning, socialization.

INTRODUCCION

La situacién de bullying ha sido un problema dentro de muchas instituciones educativas, es una situaciéon
que ha intervenido como barrera para que los alumnos no consoliden los aprendizajes esperados. Con esta
investigacion y aplicacion de algunas estrategias se buscé erradicar el Bullying dentro de la escuela primaria
Emiliano Zapata ubicada en Nezahualcéyotl, Estado de México. Se aplicaron diferentes actividades con
apoyo de recursos humanos, materiales y monetarios. Con ayuda de estos recursos se buscé alcanzar los
objetivos y dar respuesta a nuestras peguntas de investigacién. Primeramente, se realiz6 una encuesta a
padres de familia, alumnos y docentes de la misma institucién con la finalidad de recolectar datos de
nuestra muestra especifica de personas que fueron participes dentro de esta investigacién. El objetivo fue
que, a partir de preguntas especificas relacionadas con el tema, extraer informacién sobre lo que piensan

respecto al tema la poblacién.

Se detectaron tres problemaéticas siendo las siguientes:

Interior de la familia; es muy comun que los nifios agresores vengan de una dinamica familiar violenta.

Mal uso de la tecnologia; Es un hecho que los alumnos tienen acceso a herramientas tecnolédgicas sin
supervision de un adulto y eso hace que estén abiertos a diferentes contenidos no aptos con su edad,

aprenden cosas negativas que después llevan y aplican al aula de clases y ante la sociedad.

Alumnos mimados o egocéntricos; hay alumnos que los tienen muy consentidos y estan acostumbrados a
obtener las cosas de mala manera, esto les da seguridad de obtener lo que quieren haciendo acciones

indebidas que no son las correctas.
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Cada una de las problematicas consta de tres posibles alternativas o propuestas innovadoras, mediante las
graficas de Gantt se realiz6 la seleccién de la mejor propuesta de soluciéon para cada uno de los problemas

quedando asf una solucién por problema.

Pasaremos con nuestra discusién de conceptos basicos revisando y analizando algunos de los autores més
relevantes dentro de este estudio, Se retomaron algunos autores que también han realizado investigaciones

relacionadas con el bullying.

Morales (2008) En su articulo nos menciona que existen dos tipos de conductas agresivas reactiva y
proactiva. Estas dos definiciones son dos términos opuestos, una persona reactiva como su nombre lo dice
se espera que algo suceda para reaccionar, se amolda o reacciona a los hechos tal y como suceden, no toma
en cuenta su actitud dentro de un conflicto. Sin embargo, una persona proactiva puede realizar algtin abuso

para obtener algiin beneficio o solo por dominar al otro.

Dan Olweus (1998) “indica que a los estudiantes que no participan en las intimidaciones y que
generalmente no toman la iniciativa, se les denomina “agresores pasivos, seguidores o secuaces” Es decir,
que detras de una persona con cara bonita, detrds de una persona presentable puede haber un agresor y lo
demostrara con una conducta y unos sentimientos agresivos que después se van a reflejar en sus conductas
o en su proceder, este tipo de personas nunca confrontan de frente y prefieren tener un perfil bajo ante las

situaciones, se guardan su rencor para después sacarlo ante otras situaciones.

Evangelina (2017) En su tesis cuyo objetivo principal fue realizar las causas y las consecuencias del acoso
escolar en los alumnos del quinto grado y su incidencia en su rendimiento escolar para quitar esa préctica.
Fue un estudio de caso y obteniendo como resultado que, si existe un alto indice de bullying, donde los

mismos alumnos manifiestan realizar bullying y de igual manera ser victimas del mismo. (Saquinaula)

Hernandez (2022) nos menciona que en el seno familiar encontramos algunas causas de este
comportamiento violento en los alumnos. Esa situacién nos puede generar un comportamiento agresivo en
los nifios y llevarlos a la violencia cuando estos sean adolescentes, es decir que los nifios no se sienten a
gusto en su entorno familiar y esto lo llena de coraje o rencor para después ir a desahogarse en la institucién
con otras personas, posiblemente si viven con un padrastro o madrastra y estdn siendo victimas de violencia
en el hogar ellos buscardn una salida la cual si no son guiados los llevan a realizar acciones no muy

favorables para ellos ni para otros alumnos.
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Oliveira (2015) y Salas (2015) nos dice que en este fenémeno puede manifestarse en formas fisicas como

golpear o escupir, verbales como sobrenombres o peyorativos, amenazas, insultos, chismes asi como el

cyberbullying, o indirectamente en situaciones en que no hay confrontacién directa.

Si una persona expresa solidaridad o desprecio ante algunas situaciones de apremio, esa es su forma de

comportarse ante dicha situacién. (Picén, 2015)

De acuerdo a la investigacién realizada por Suazo (2019) retomé dos teorias; una es la teoria ecolégica de
Uriel Bronfenbrenner entendiendo que el ser humano crece en diferentes lugares y que se interrelaciona

entre si los cuales tienen un efecto en el comportamiento.

Fuensanta (2012) Menciona que La agresividad entre escolares hay que situarla no como eventos dramaticos
aislados, sino emergentes de la densa trama de relaciones en el interior un grupo. Examiné los motivos por

los cuales los alumnos siguen actuando asi, en su investigacién encontro los siguientes;

* Deseo de competencia, logro, eficacia y destreza, para ser considerado “importante” por los compaferos.
* Deseo de afiliacién, persigue la sensacién de ser aceptado y querido por el grupo.

* Deseo de poder, de controlar las alternativas de conducta de otras personas. (Cerezo-Ramirez, 2012)

Es decir, que al realizar estos tipos de actos lo hacen para llamar la atencién, buscan ser reconocidos ante

los demas y de esta manera buscan ser aceptados dentro de su entorno.

Cardenas (2017) En su tesis tuvo por objetivo determinar si en esos lugares existe asociacion significativa
entre familiares y el bullying en los estudiantes del nivel secundario de las instituciones educativas ptblicas
del distrito en Lurigancho, obteniendo como resultado que no existe ninguna asociacion significativa entre
el nivel global de bullying, y los tipos de familia. Siendo estos sus resultados obtuvieron que no existe
ninguna relacién del bullying y los tipos de familia. (Deysi Margarita Chulli Lépez, Cardenas Herrera, &

Vilca Quiro, 2017)

Bustamante (2004) nos menciona que el bullying es un término inglés que quiere decir “violencia entre pares
por abuso de poder”, como sabemos el acoso fisico o psicolégico es la violencia al que someten a una
persona, este comportamiento suele ser repetitivo y tiene como finalidad enfadar o humillar a la victima.

(Bustamante, Matus Cartagena, Mercado Yarfiez, & Mora Reyes, 2004)
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(Avilés, Jests Irurtia, & Garcia Lopez, 2011) hace mencién que el bullying es “maltrato entre iguales”, nos

habla de alumnos agresores que terminan haciendo abuso a alumnos de la misma escuela, cuando se habla
de iguales se refiere a que son alumnos o alumnas del mismo nivel, es decir del mismo grado escolar o la
misma edad. La escuela cumple un papel muy importante dentro de este tema, hay escuelas que son un

entorno, que son un motor de convivencia donde los alumnos deben convivir entre iguales.

Pulido (2011) Nos dice que intervienen multiples factores asociados con los origenes, contexto social y
cultural, de procedencia familiar, lo socioeconémico de las personas involucradas y de la escuela que los
alberga. Es decir, que también las culturas y la procedencia de los alumnos tiene que ver con las causas del
bullying, es aqui es papel del docente para poner mas énfasis en los valores y explicar la importancia de las
culturas como; la manera de vestir, el dialecto, las tradiciones, las costumbres, etc. Esto se puede realizar
para que si algin alumno es de otra cultura no se sienta apartado, ya que esto le puede generar bullying
por su apariencia, se puede sentir fuera de su entorno y la idea es que sus demds comparieros lo acepten y

lo involucren en las actividades tal y como es este mismo alumno, de esta manera evitaremos maés abusos.

ANDRADE (2011) habla de el bullying y sus manifectaciones entre estudiantes y un estudio de causalidades

para un mejor entendimiento y desarrollo de estrategias eficientes para su atencién.

Andrés, Canet Juric, & Richard’s (2016) ofrecen el método Pikas: que consiste en una serie de entrevistas
por alumno, es decir, individuales con los agresores/as reincidentes y los alumnos o alumnas que son
victimas, intentando crear un campo de preocupacién comin donde si llegan a acuerdos para intervenir en

ayuda de la victima. Es un método que ellos recomiendan en una de sus investigaciones.

En la investigaciéon presentada por Arroyo (2012) hace hincapié en las personas que son testigos al
presenciar una situacién de bullying, menciona tres papeles muy importantes para las personas que estan

de testigos (colaborador, animador y neutral). Es una investigacién metodoldgica cualitativa.

De esta manera es como se retom6 algunas investigaciones anteriores a nuestro tema en donde se pudo

percatar de los cambio y resultados que se obtuvieron al finalizar sus investigaciones.
METODOLOGIA

La metodologia tendra una investigacion de tipo cualitativa con un alcance interpretativo y con un disefio

de tipo investigacién accién. Segtin algunos autores la palabra cualitativo significa lo siguiente;

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion- NoComercial 4.0 Internacional. 89



Revista de Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional
ISSN: 2659-5494

] R I Lco Vol. 7 Nim. 27 (2025): Agosto

Segtin Rosario (2002) una investigacion cualitativa pude definirse como la investigacién que produce datos

descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable.

También tenemos la definicién de la palabra interpretativo. Daniel (2012) nos menciona tres definiciones

siendo las siguientes;

1. Explicar o declarar el sentido de algo y principalmente el de un texto.

2. Explicar acciones, dichos o sucesos que pueden ser entendidos de diferentes modos.
3. Concebir, ordenar o expresar de un modo personal la realidad.

Se refiere a realizar un escrito y explicar sobre los hechos o fenémenos que se suscitan durante la

investigacion.
RESULTADOS
Poblacion y muestra

Cabe mencionar que se consideré pertinente tomar en cuenta la poblacién y la muestra como elementos
esenciales dentro de esta investigacién debido a la importancia que se tiene. Se escuela se encuentra dentro
de la ciudad de Nezahualcéyotl, Estado de México. La institucién lleva por nombre escuela primaria
“Emiliano Zapata”, estd ubicada en calle 4 con esquina Lago ginebra, s/n, colonia Pirules, Nezahualcéyotl.
El contexto interno estd integrado por 15 docentes, una directora, una subdirectora, un maestro de
educacion fisica, personal administrativo y el soporte de unidad de servicios de apoyo a la educaciéon

regular (USAER).

Pasaremos a la poblacién con la que cont6 nuestra investigacion. Fue una poblacién finita, ya que se tiene
unnimero determinado de personas. Se trabaj6 con tres grupos de primer afio, esto fue porque se realizaron

comparaciones sobre los resultados obtenidos al término de esta investigacion.

El total de alumnos con los que se trabajé fue de 65 alumnos, 1° A 24 alumnos, 1° B 19 alumnos y 1° C 22
alumnos. De los cudles se tuvo una muestra de 7 alumnos por grupo dando un total de 21 alumnos
entrevistados, todos ellos fueron voluntarios, a quienes se les aplicé la entrevista, se eligieron a estos
alumnos por el facil acceso que se tiene y a la autorizacién de los directivos. Se aplicé a las dos compafieras

docentes de los grupos 1°A y 1°C.

Técnicas de levantamiento
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Segtin Lanuez y Fernandez (2014) citado por Avila definen a la entrevista como el método empirico, basado

en la comunicacién interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto o los sujetos de estudio, para

obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema. (Avila, 2020)

Se conté con una guia estructurada de preguntas y caracteristicas de los entrevistados durante la entrevista,
se adopté una actitud respetuosa y abierta que favorecié la comunicacién, ademads de emplear un lenguaje

claro, libre de tecnicismos innecesarios y ambigiiedades con la finalidad de obtenerse la informacion valida.
Causas

Dentro de este diagrama nos explica que las posibles causas del Bullying dentro de nuestras aulas es
derivado por variadas situaciones como el juego, las apuestas o descuidados entre alumnos. Por otra parte,
entran las situaciones econémicas, ya que algunos alumnos se sienten més que otros al tener un nivel social
mas alto, otra parte fundamental y que debemos cambiar como docentes es que en ocasiones ante una
situacién lo tomamos a la ligera, como algo que pasa seguidamente sin importancia alguna, es decir,
hacemos omisién a dicha problemaética sin dar una solucién por muy minima que sea, aqui se muestran

algunas causas por parte de docentes, alumnos y padres de familia.
Figura 1:

Causas
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Nota: Elaboracioén propia

Lo que podemos constatar dentro del analisis de este primer diagrama es que los nifios agresores vienen de
una dindmica familiar violenta, el mal ejemplo es otra causa, la falta de limites, las redes sociales y los
medios tecnoldgicos, ya que estin expuestos a contenido violento, sobra decir que la exposicién a

videojuegos que cada dia son méas agresivos y violentos.

Tenemos el apartado de consecuencias, de igual manera nos dieron sus puntos de vista sobre cuales son las
repercusiones y/o consecuencias de que un alumno haga o sea victima de Bullying. Cémo sabemos toda
accién tiene su reaccién, el acoso escolar no es un acto inofensivo de crecimiento, sino que puede causar un
severo dafio tanto a la salud fisica como mental de la victima, el acosador y también los que observan este

comportamiento.

Los padres de familia, alumnos y docentes se mostraron y se expresaron muy preocupados por esta
situacién, hacen mencién que se debe hacer algo para evitar este tipo de abusos entre alumnos, ya que
puede ser algo muy perjudicial para ellos. Cada una de las partes tiene consecuencias especificas y las

podremos observar en el siguiente diagrama que se presenta a continuacion.

Figura 2:

Consecuencias
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Nota: Elaboracioén propia

Como se pudo observar es en la escuela primaria donde las consecuencias y sentimientos negativos tienen
una alta prevalencia como ocurre con la desmotivacién para ir a la escuela, el miedo, la tristeza, el deseo de
cambiar de escuela, las faltas de respeto y el deseo de agredir a la persona que lo agredid, de los cuales se
puede inferir un impacto considerable en los &mbitos psicolégicos fisicos, sociales y de aprendizaje de estos
alumnos. Los sintomas depresivos pueden ser uno de los reflejos de la violencia vivida por los educandos,
los cuales pueden manifestarse por medio de nerviosismo, pensamientos negativos, llanto e ideacién y
tentativa de suicidio. Ademas, los sintomas depresivos también pueden ser un indicativo de ser tanto

victima como autor de bullying.

Las consecuencias son simples, algunos alumnos no quieren platicar de la escuela, llegan con muchisima
hambre a veces porque ni siquiera comi6 en la escuela o come muchisimo, suelen tener alteraciones del
sueflo, esta cabizbajo, agresivo y ahora puede empezar a agredir a otros nifios, hay muchas manifestaciones
de ansiedad mas bajos, pero si hay sefales es stiper importante poner atencién y brindar ayuda tanto para

el agredido como para el agresor.

Se obtuvieron las estrategias propuestas por la misma muestra que se pudieron utilizar para erradicar el
Bullying dentro de nuestro grupo. Tuvimos como objetivo erradicar el acoso, amparar a las victimas y
establecer procedimientos que permitieron abordar el inicio y la consolidacién de las conductas violentas o
agresivas en el aula. Se realizaron un conjunto de acciones que se llevaron a cabo con el objetivo de lograr

una meta o un resultado especifico.

Decian algunos padres de familia durante la entrevista que seria esencial aplicar el refran: “no hagas a otros
lo que no te gustaria que hagan contigo”. Apoyar a aquellos compafieros que se sientan solos en clase. El
no usar la violencia como mecanismo de defensa o solucién de problemas con otros comparieros. Si son

testigos de algtin caso de bullying, avisar a las autoridades de la institucién.

Dentro de las estrategias nos comentaron que es necesario aplicarlas para que de esta amanera los alumnos
aprendan a socializar mas, a ser mas empaticos entre compafieros, a no ser irrespetuosos, a tener confianza
para contar lo que estd sucediendo, y los mas importante a tener bien claro en valor del respeto. Entonces

pasaremos a observar en el siguiente diagrama con las propuestas que fueron brindadas por parte de los
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entrevistados durante la recoleccién de datos en esta presente investigacion para posteriormente dar un

pequertio analisis y realizar lo mejor posible para dar solucién a dicha problematica.

Figura 3:

Estrategias

Nota: Elaboracion propia

Dentro de esta red podemos observar que una estrategia fundamental es la confianza, se podria preguntar
qué podemos hacer para ayudar a la victima. En ocasiones solo necesitan o necesitamos pasar tiempo con
él o ella entre clases, antes o después de la escuela para poder ayudarlo. La persona que sufre de Bullying
puede estar muy sensible sobre lo que le pasa y se siente con miedo de hablar sobre ello. Puede sentirse sin
poder e incapaz de escapar de cualquier abuso o maltrato que este padeciendo. Es por ello que nos dicen
que el ganar su confianza y darles seguridad serfa una muy buena estrategia para que se vaya perdiendo el
Bullying, una vez teniendo la confianza para platicarlo lo podrdn hablar con un maestro, director,

subdirector, asistente de servicio, etcétera.

También nos compartieron la estrategia del violentémetro, siendo un material grafico y didactico en forma

de regla que consiste en visualizar las diferentes manifestaciones de violencia que se encuentran ocultas en
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la vida cotidiana. Se divide en tres niveles mostrando situaciones de violencia que pueden ser

experimentadas de manera intercalada.

Tener buzones en cada aula para que de esta manera los alumnos puedan poner de manera escrita y
anénima si es que observaron que hay algin tipo de abuso sobre algtin comparfiero o bien si es que estan
siendo victimas de alguno de sus comparfieros o comparieras, de esta menara pueden expresar su

inconformidad y ayudar a la victima que estd sufriendo algtin abuso.

Dar platicas y concientizar a los alumnos para que no practiquen el bullying dentro del aula y escuela, con
este método se pretende concienciar a todos los miembros de la comunidad escolar, de las conductas
escolares negativas y proporcionar a todo el personal del centro de trabajo con estrategias para evitar que
se produzca el acoso en el colegio. Por lo tanto, para que este modelo se pueda aplicar es muy importante
que todos los participes de la comunidad educativa (personal docente y no docente, estudiantes, padres de
familia, etcétera) tengan un buen conocimiento acerca del tema y de las medidas de prevencién, ademas de
que se encuentren motivados para aplicar el modelo, asuman las responsabilidades que conlleva y logren

un consenso entre todos para trabajar en acuerdo.
DISCUSION

Damos paso a las siguientes preguntas a las cuales se dara contestacion sobre lo que se obtuvo dentro de

esta investigacion.
¢Cuales son los principales hallazgos de la investigacion?

Los principales hallazgos que se obtuvieron fue que se demostr6 lo asertivo al aplicar diferentes estrategias
para quitar el bullying dentro de un grupo de alumnos, la socializacién, la interaccién y el hacer conciencia

generd un cambio significativo en el clima dentro del aula.

¢Los resultados obtenidos al momento indican que la manera de resolver los problemas encontrados es la

correcta?, justificar.

51, ya que al aplicar las diferentes estrategias se tuvo la comunicacién de padres a hijos y de hijos a padres,
en donde se inyectaron confianza familiar para contarse las cosas que viven dia con dia, ubo consejos por
parte de los padres a sus hijos e hijas, asi como ejemplos de lo que se debe y no se debe hacer dentro del

aula o en lugares publicos. Mostraron cambios significativos.

¢(Cuadl es el aporte a la Ciencia de la Educacién, tanto en términos teéricos, como en términos practicos?
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En la parte tedrica tenemos que la socializacién, el dialogo y el apoyo familiar son muy importantes en la

educacion de los educandos.

En términos précticos es indispensable ganarse la confianza de los alumnos, como docentes debemos ser
préacticos y didacticos para crear un buen ambiente de aprendizaje con los alumnos, de esta manera el
alumnado asistird mas motivado a clases, ya que no lo veran como una obligacién, sino como un lugar de
aprendizaje en donde son tomados en cuenta, son escuchados y aprenden jugando e interactuando dentro
de un grupo de personas en donde se debe dar el apoyo mutuo, aprender con el error y darse cuenta que
los demas estamos para apoyar y no para etiquetar. Se crea un ambiente de confianza y socializacion para

un buen aprendizaje.
CONCLUSION

Es necesario tener una buena comunicaciéon entre docentes, alumnos y padres de familia, ya que es una
parte importante y fundamental dentro del aprendizaje. Esto nos permitird aprender a adaptarnos dentro
de un grupo, a trabajar en equipo, a estar preparados dentro una sociedad, formar relaciones significativas,
a mejorar nuestra salud socioemocional y cognitiva, y lo mds importante, les ayudara a los alumnos para

prepararse y enfrentar la vida escolar y laboral en un futuro.

Trabajar con actividades ladicas haciendo y creando conciencias nos lleva a tener unos buenos aprendizajes
significativos para los alumnos, estos se generan dentro de un grupo motivado, animado y comprometido.
Para ello debe existir el respeto entre compafieros y para ello fue que aplicaron algunas estrategias para

erradicar el bullying dentro de este plantel educativo en la escuela primaria Emiliano Zapata.

Encontramos que la socializacién es muy importante para erradicar el bullying en alumnos de primer grado
en la Escuela Primaria Emiliano Zapata, ya que todos los alumnos se comenzaron a llevar de una buena
manera armoénica generando buenos ambientes de aprendizaje y trabajando en equipo. Las actividades
comunicativas y sociables ayudaron para quitar el bullying de los nifios y las nifias y asi tuviesen un cambio
significativo como personas, tanto, como en su aprendizaje. La estrategia que nos fue mas funcional para
tener una sana convivencia entre alumnos de primer grado fueron los talleres que se impartieron de padres

e hijos, ya que ahi se not6 mucha confianza para realizar las mismas actividades.
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