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RESUMEN

El Coyote es una bebida tipica creada en el municipio de Pilcaya Guerrero, sus caracteristicas principales
recurren al clima templado de esta zona, es por eso que dentro del comercio local en el municipio de Pilcaya
representa aproximadamente el 5% de ingresos en las familias pilcayenses, por lo que existen muchos
productores de esta bebida que se dedican de igual forma a la comercializacién, sin embargo, pese que
muchas personas de Pilcaya lo venden, aun no es conocido a nivel nacional por que carece de una imagen
representativa que haga mas facil su identificacién y por lo cual su comercializacién, ante esto el objetivo
de la investigacion es realizar un analisis de percepcién de un envase de dicha bebida que facilite su
comercializacién y de esa manera también fomente la identidad cultural de dicho municipio, por lo que se
utiliz6 una metodologia mixta con enfoque documental y descriptiva, aplicando dos encuestas, una a la
comunidad local y la otra a las comunidades cercanas donde se comercializa dicha bebida, ademds de
realizar entrevistas a algunos productores, donde se obtuvieron datos positivos en cuanto a la idea de tener
una comercializaciéon formal, disehando un empaque que represente la cultura del municipio ya que
habitantes de otros municipios estarian dispuestos a adquirir este producto, con lo cual se beneficiara a los
productores de coyote pilcayenses, fomentando el crecimiento econémico de estos y del municipio.
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Perception analysis of the proposed packaging for the beverage “Coyote”, as a

strategy to promote the cultural identity of Pilcaya, Guerrero
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ABSTRACT

El Coyote is a traditional drink created in the municipality of Pilcaya Guerrero. Its main characteristics are
linked to the temperate climate of this area, which is why it accounts for approximately 5% of the income
of families in Pilcaya. As a result, there are many producers of this drink who are also involved in its
commercialization. However, despite the fact that many people in Pilcaya sell it, it is not yet known
nationally because it lacks a representative image that makes it easier to identify and therefore market.
Given this, the objective of the research is to conduct a perception analysis of a container for this drink that
facilitates its marketing and thus also promotes the cultural identity of the municipality. A mixed
methodology with a documentary and descriptive approach was used, applying two surveys, one to the
local community and the other to nearby communities where the drink is marketed. In addition, interviews
were conducted with some producers, which yielded positive data regarding the idea of formal marketing,
designing packaging that represents the culture of the municipality, as residents of other municipalities
would be willing to purchase this product, which would benefit coyote pilcayense producers, promoting
their economic growth and that of the municipality.

Keywords: Coyote, Packaging, Pilcaya, Cultural Identity.

INTRODUCCION

Pilcaya es uno de los municipios ubicado en el estado de Guerrero que se encuentra dentro de un parametro
de pobreza media, sus habitantes realizan varias actividades econémicas como lo son, la agricultura,
ganaderia, comercio, produccién textil y produccién de bebidas alcohélicas tradicionales, donde destaca El
Coyote, la cual es una bebida tipica de dicho municipio y pese que posee atributos y caracteristicas que lo
hacen tinico, se encuentra estancado dentro de la regién debido a diversos factores, tales como; la falta de
etiqueta, correcto envasado del producto, estrategias de comercializacion, estandarizacién de precios para
que sea accesible para el cliente y rentable para el productor, la ampliacién de canales de distribucién
regionales y puntos estratégicos, blisqueda de certificaciones, entre otros.

Ante esto, surge un drea de oportunidad para explotar la comercializacién del coyote para que mas personas
conozcan y consuman el producto y las que ya lo conocen lo consuman frecuentemente logrando que lo
recomienden a otras personas y con esto se logre beneficiar a los productores y los habitantes al brindarles
oportunidades de trabajo dentro del municipio y activar mas un sector econémico, por lo que se busca
comprobar la hipétesis central la cual es que si, la comercializacién del coyote se realiza con una imagen
atractiva de manera individual brindara identidad cultural en el municipio de Pilcaya lo que a su vez

generara un crecimiento en la economia local.
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Identidad Cultural

“La identidad cultural de un pueblo viene definida histéricamente a través de miiltiples aspectos en los que se plasma
su cultura, como la lengua, instrumento de comunicacion entre los miembros de una comunidad, las relaciones sociales,
ritos y ceremonias propias, o los comportamientos colectivos, esto es, los sistemas de valores y creencias (...) Un rasgo
propio de estos elementos de identidad cultural es su cardcter inmaterial y andnimo, pues son producto de la
colectividad” (Gonzélez Varas, 2000: 43) citado de (Molano L., 2007).

La conceptualizacién de la identidad cultural incluye la extension de elementos que forman la riqueza de
un grupo de personas ubicadas en una regioén geografica en especifico que colaboran rasgos de tradiciones,
lenguaje, actitudes, actividades, entre otros.

Es cierto la identidad cultual es la parte de adjuntar todo tipo de elementos y caracteristicas que se
comparten dentro de un grupo de personas. Esto sirve para identificar y juntar acciones con un fin comtin
que favorece no a un individuo sino a toda una comunidad de forma fusionada.

Todo individuo posee una identidad cultural que en su mayoria estd concebida desde el nacimiento, siendo
esta una herencia incondicional. Conforme se crece se va adaptando o nacen nuevas formas cuando existe
una cercania a subgrupos es ahi cuando se forman las subculturas que siguen perteneciendo al grupo de
personas con rasgos similares, pero obteniendo otros un poco cambiados a los ya adquiridos.

Toda persona es libre a elegir o a regirse por tradiciones puestas en la educacién personal, todo ser humano
entiende y actda de forma distinta las culturas regionales, nacionales, etc. Se puede tener multiculturalismo
para que la convivencia se mantenga en el grupo de personas provenientes de varias culturas. (Identidad
Cultural - Qué Es, Concepto, Elementos y Ejemplos, n.d.)

Imagen Corporativa

Hoy en dia este concepto se liga como uno de los mas importantes que las empresas tienen a su disposicion
para dar a conocer a sus clientes que son y lo que buscan satisfaciendo las necesidades de estos; al igual de
ser diferenciador de su competencia mostrando o adquiriendo asi una ventaja competitiva.

Esto se puede resumir con el apego que se tiene la imagen corporativa con la misién, visiéon, valores,
politicas y normas de las organizaciones. Siendo asi la representacion mental en la parte de reconocimiento
y acordamiento colectivo de una imagen con rasgos, estimulaciones que influyen en el desarrollo de un
individuo que puede cambiar comportamientos.(Imagen Corporativa - Wikiversidad, n.d.)

Autores muestran la imagen corporativa como la identidad organizacional, como una estrategia que apoya
a desarrollar limitantes dentro de un ente, apoya al desarrollo de una comunicacién més correcta, expansiva

y rapida. Reflejo claro de todo lo que es internamente una organizacién visualizada desde la perspectiva
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exterior (clientes, consumidores, proveedores); impulsado por el giro de la organizacién, estrategias de

posicién dentro del mercado.

Lo dicho primeramente se ubica en procesos y conceptos usuales en lo que toca a la imagen. Ajustar en un
punto de vista coherente y vinculado a las organizaciones o hacia la imagen Corporativa, que se crea que la
imagen es un conocimiento observado por el ptblico, cuando se da a conocer por la forma que se notifica
al instante de lanzar el producto o servicio. (Cucchiari Fabian Claudio, 2019)

Marketing comercial

Se establece como una forma de ofrecer ciertos elementos necesarios, implementando una mejora monetaria
con el pago de clientes potenciales y especificos. Crea cierta confidencialidad con el personal capacitado, es
decir, su ambiente laboral es crecer en equipo al desarrollar alternativa 6ptima para el establecimiento de
estrategias que sean consideradas como fuente especifica de los elementos que logren crecer e impresionar
tanto al personal como organizacién y al cliente como consumidor(; Qué Es EI Marketing Comercial y Cémo
Llevarlo a Cabo? | ESIC, n.d.).

Lograr un cambio en ambitos empresariales, funciona como una estrategia y optimizacién de compra a
productos y servicios, buscando concretamente fuentes rdpidas, eficientes, modernas y sobre todo correctas
para su distribucién. Hoy en dia las organizaciones, establecen maneras éptimas para el funcionamiento
desarrollado de comercializacion de ciertos elementos, esto al participar como un elemento activo de mejor
crecimiento con base a lo reflejado en sus ventas realizadas.

Se considera de forma general, la planificaciéon de caracteristicas para elaboracién eficiente de posibles
reglas e ideas para el buen funcionamiento de una empresa como parte de la creaciéon de elementos
importantes con gran nivel de rentabilidad en el mercado, distribucion eficiente en medios y sobre todo
considerando ciertas metas plantadas para su implementaciéon adecuada de las mismas.

Dentro del marketing comercial se deben de efectuar estudios de mercados para poder identificar las
necesidades, recursos, segmentacién del cliente, impacto, etc. Y averiguar como crear un producto que
cumpla con caracteristicas anteriores en funcién de su disefio, atributos, lineas y distribucién; relacionando
todo esto a un marketing social donde se estudia la tradicién, cultura, creencias, valores sociales y
pensamientos para poder impactar dentro de sus gustos orientando al producto al cumplimiento de
estdndares de la poblacién (cliente) y cumpliendo objetivos de la organizacion. (; Marketing Social o Marketing
Comercial?, n.d.)

Industria de bebidas artesanales o regionales

De acuerdo con Narvaez Guerrero & Siolo Gutiérrez, 2019, “las bebidas alcoholicas artesanales son simbolo

de costumbres y tradiciones, dado a su consumo en diferentes escenarios y actividades”. Las bebidas
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alcoholicas se encuentran presentes en cualquier evento, pero las que son artesanales representan un valor

agregado para la regién donde se elaboran y la gente que se dedica a ello, ya que expresa parte de su cultura
e historia, creando de esta manera anécdotas relacionas con las raices de dichas bebidas.

Como menciona (Narvdez Guerrero & Siolo Gutiérrez, 2019), “este tipo de bebidas tradicionales son
elaboradas a partir de mecanismos rudimentarios y métodos artesanales de una comunidad determinada,
que son transmitidos de generacién en generacién, sin ningtn tipo de normas técnicas ni estandares de
calidad”.

Las bebidas artesanales o regionales son tinicas porque surgieron desde hace mucho tiempo y han sido
transmitidas con el paso de los afios a hijos, nietos, sobrinos, etcétera, marcando asi generaciones enteras.
Por otro lado, cabe mencionar que al ser transmitidas por generaciones para su elaboracién son empleados
materiales basicos que se encuentran en casa y por ende no son utilizadas técnicas o normas precisas para
su correcta preparacion.

Bebidas regionales tipicas en México

En México existe una gran variedad de bebidas regionales tipicas con o sin alcohol, de las primeras se puede
hacer mencién de los licores elaborados en Tenancingo de Degollado, Estado de México a base de frutas de
la regién, hierbas y alcohol, otra bebida es el chumiate originario del Estado de México preparado con una
infusién de nanche en aguardiente de cafia, por otro lado en Tlaxcala se prepara el charagua con pulque
reposado, chile seco y hojas de maiz tostadas, el chiloctli se compone de pulque, chile ancho y epazote,
produciéndose en Puebla, Tlaxcala y Estado de México, posteriormente la bebida denominada petaquillas
del estado de Guerrero esta hecha con mezcal, jugo de naranja y canela al licor. Posteriormente, dentro de
las bebidas sin alcohol se encuentran el chilate originario del estado de Guerrero fabricado con arroz, agua,
azucar, canela y cacao, luego el pozol proviene de Tabasco y Chiapas preparado con masa de maiz, cacao
molido, agua, sal y chile, y, por tltimo, el tejuino es maiz fermentado con piloncillo, procedente de Nayarit,
Colima y Sonora.

El coyote como bebida alcohélica

Esta bebida que lleva por nombre “Coyote” perteneciente al municipio de Pilcaya Guerrero es elaborada en
las comunidades, asi como también en la cabecera municipal de este, su preparacién es a base de agua o
leche, frutas (maracuyd, naranja, nanche, café y coco), cebolla, chile y el ingrediente por el cual es
considerada una bebida alcohdlica, es porque en su preparacion lleva alcohol de cafia. Al paso del tiempo
esta bebida se ha convertido en el principal producto consumido en las fiestas del pueblo como, por ejemplo,
bodas, bautizos, quince afios, entre otros, pero al igual se consume en las festividades tradicionales como

en la celebracién del 27 de septiembre, 20 de noviembre, mojiganga, etcétera y tal es el gran sabor de esta
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bebida que personas de otras regiones acuden a Pilcaya para adquirirlo. Por otro lado, tal es la popularidad

y éxito que ha alcanzado, que el gobierno ha organizado la tradicional feria del coyote y el pozole (platillo
tipico de la regién), en donde se genera un realce de la bebida y un gran ndmero de personas asisten al
evento.
Caracteristicas del coyote
El coyote este es una bebida preparada con alcohol de cafia, pulpa de fruta natural, leche o agua, entre otros
ingredientes. Esta bebida es un producto natural sin conservadores, hecho de forma artesanal donde se
busca que la bebida no pierda sus propiedades originales y que las mismas no sufran ninguna alteracion,
manteniendo asi el sabor original y por lo mismo su consumo sea dentro de los 30 dias posteriores a su
fabricacioén.
Actualmente se comercializa en envases de 500 ml, 11, 21 y 31 en botellas reutilizadas de plastico, algunas
con sellos de seguridad en las taparroscas que certifican la no alteracién externamente del producto. En
ocasiones se puede encontrar este producto con el disefio de una imagen sencilla, con una ilustracién
referente a la fruta del sabor de este, en ella no se encuentran elementos claves como gradualidad del
alcohol, nombre de la empresa, slogan y logo.
Sabores
Los sabores del coyote se clasifican en dos, sabores a base de agua y sabores a base de leche, a continuacién,
se describen:

A base de agua
El coyote a base de agua se encuentra conformado por tres sabores iniciales, el tradicional (naranja),
maracuya y nanche. Su elaboracién consta de frutas de la mejor calidad, alcohol de cafia y sobre todo de
agua purificada. Los sabores a base de agua cuentan con una diferencia notoria, la cual corresponde a la
variedad de frutas utilizadas para su elaboracién (naranja, maracuyd y nanche).

A base de leche
El coyote a base de leche se encuentra conformado por dos sabores iniciales, coco y café. Su elaboracién
consta de frutas de la mejor calidad, alcohol de cafia y de tres tipos de leche, entera, evaporada y
condensada. Los sabores a base de leche, cuentan con una diferencia notoria, la cual corresponde a la
variedad de frutas utilizadas para su elaboracién (coco y café).
Produccién del coyote
Es indispensable sin lugar a duda como punto inicial de la elaboracién enfocarse a la organizacién y
btisqueda de la materia prima, esto al considerar que es de suma importancia contar con un abastecimiento

apropiado e higiénico de los elementos necesarios para el desarrollo 6ptimo del coyote.
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En Pilcaya, a pesar de la distancia y de que no cuenta con ciertos canales de distribucién, suele llega mucha

materia prima; de esta manera, algunas frutas son originarias de este municipio, es decir, que se cultivan 'y
cosechan directamente, tal es el caso de la naranja criolla, la cual es base fundamental para la elaboracién
de uno de los sabores tradicionales de coyote.

La materia prima, la recoleccion de la fruta, el proceso de selecciéon al igual que de lavado y el abastecimiento
del liquido o pulpa, son puntos esenciales para iniciar con el proceso de elaboracion del coyote, esto al juntar
el alcohol de cafia con la pulpa de la fruta, permitiendo asi que la bebida repose y pueda ser refrigerada

adecuadamente.

METODOLOGIA

En la presente investigacion se hizé uso del método mixto el cual ayudara a recopilar, analizar e integrar,
tanto, investigacién cuantitativa, (uso de preguntas y encuestas con el fin de recopilar datos cuantificables
y con base a estos realizar andlisis estadisticos para derivar conclusiones de investigacién) como cualitativa
(obtenciéon de informacion abierta que el investigador suele recopilar mediante entrevistas, y observacion).
Para la presente investigaciéon se hard uso de dos tipos de investigacién, como lo son la investigaciéon
Documental que "consiste en un andlisis de la informacién escrita sobre un determinado tema, con el
propésito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto
al tema objeto de estudio" (Bernal-Metodologia-de-La-Investigacion-5e, n.d.), el cual serd empleado para el
analisis de informacién escrita sobre el tema y se recurrira a fuentes de informacién como lo son libros,
articulos, y tesis.

Asi mismo se emplea la investigacion Descriptiva que es "Aquella que resefia las caracteristicas o los rasgos
de las situaciones o del fendmeno objeto de estudio. La realizacién de este tipo de investigacién se soporta
principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion, y la revision documental" (Bernal-
Metodologia-de-La-Investigacion-5¢, n.d.), aplicando las herramientas anteriores tales como entrevistas y
encuestas donde nos apoyaremos de un analisis estadistico descriptivo de un gréfico de barras.

La poblacién que se va a analizar son las personas del municipio de Villa Guerrero, Ixtapan de la Sal y
Tenancingo de Degollado, pertenecientes al Estado de México con un total de 149,806 habitantes(Numeralia
Geogrifica Electoral - IEEM, n.d.), ya que este espacio es considerado el mercado meta, porque poseen un
amplio poder

adquisitivo, con una edad mayor a los 18 afios, gusto por las bebidas alcohdlicas y principalmente que

cuente con la caracteristica de comensal de los diferentes restaurantes de estos tres municipios, y se desea
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que la bebida alcohdlica coyote salga del municipio originario para que tenga un crecimiento en otros

lugares.

Ademéds, otro de los elementos de suma importancia para su andlisis son los cuarenta productores
aproximadamente de coyote del municipio de Pilcaya, Guerrero. De los cuales se us6é el método por
conveniencia, realizando solo 3 entrevistas representando un 7.5% de la poblacién neta de productores, esto
para conocer su tipo de comercializacioén, la calidad y proceso del producto, su forma de comercializacién
y como establecen los precios.

De igual manera, se realiz6 una prueba piloto para conocer si el coyote representa identidad para el
municipio de Pilcaya Gro. por lo cual se aplicaron 20 encuestas, utilizando el método de muestreo por
conveniencia.

La encuesta para conocer la opinién de clientes potenciales estuvo conformada por preguntas de
identificacion, una pregunta filtro y 14 preguntas cerradas, las cuales fueron preguntas cerradas de opcién
maltiple y dicotémicas. La encuesta a la poblacién local de Pilcaya estuvo compuesta por 11 preguntas en
su mayoria preguntas dicotémicas y tan solo 2 de opcién multiple y por dltimo la entrevista disefiada para
los productores de coyote estuvo compuesta de 11 preguntas abierta, de las cuales la pregunta 1, 2 y 3
brindaron resultados sobre la historia y antecedentes de la bebida, al igual saber y conocer sobre la cultura
y tradicién de esta, de la pregunta 4 a la 7 pretende conocer las caracteristicas propias de la bebida, el
proceso y ciclo de produccién. Con base a la pregunta 8, 9 y 10 se conocera la forma de comercializacién
actual y convencional, asi como también el precio, el cual no es fijado contemplando todos los recursos que
conlleva la elaboracién del coyote. Y con la pregunta 11 se busca conocer el impacto que tiene el coyote en

la economia local.

RESULTADOS

Resultados Cuantitativos

Como se mencioné anteriormente se realizaron 2 encuestas, una a los clientes potenciales y la otra a la
poblacién de Pilcaya, las cuales se analizaron de manera descriptiva, donde se obtuvieron los siguientes
resultados:

Encuesta Clientes potenciales

Del total de encuestados, el 50% corresponden al municipio de Tenancingo, esto de acuerdo con que
representa la mayoria de la poblacién neta encuestada. Siguiendo con la misma tendencia se observé que
el segundo municipio que representa un aporte considerable dentro de nuestra muestra es Villa Guerrero

del cual le corresponde un 31%. Por dltimo, de la poblacion total a considerar se encuentra el municipio de
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Ixtapan de la Sal, el cual representa un 19%, completando asi el 100% de las encuestas totales aplicadas, de

los cuales arrojaron que el 65% SI consume bebidas alcohdlicas y tan solo el 34% de los encuestados no
ingieren este tipo de bebidas.

Del total de personas que, SI ingieren bebidas alcohélicas, el 22% dice que consume bebidas alcohélicas una
vez por semana, el 39% ingiere bebidas con contenido alcohélico tres veces al mes y tan solo un 4%
diariamente toma alcohol y de estas personas se les pregunto si conocian el Coyote, a lo que el 59% dijo que
si lo conocia y el resto no lo conoce.

Del porcentaje de personas que si conoce el coyote se les pregunto que sabores son los que han probado, los
cuales, el 13% ha probado el coyote sabor naranja, el 33% ha degustado el de maracuya el cual tiene el mayor
porcentaje, tan solo el 2% ha consumido el de nanche, el 7% ha ingerido el de coco y un 5% el de café.
También se les pregunto si les gusta el envase donde se comercializa el coyote, el cual es una botella de 1
litro de plastico, los cuales el 69% respondié que no, a lo que se procedi6 a preguntar si les gustaria que el
envase de esta bebida alcoholica fue de presentacién individual de 300ml de los cuales el 59% de los
encuestados dijo que si.

Ademas, se implementé una pregunta donde tenian que elegir las razones por las cuales se basan para
adquirir un producto, y el resultado con mayor porcentaje fue que se basan principalmente en caracteristicas
tales como calidad, imagen, presentacion, sabor y calidad.

Por dltimo se realizaron dos preguntas de factibilidad las cuales fueron que si, ;Estarfa dispuesto a probar
una bebida artesanal? y, El coyote es una bebida alcohdlica tipica artesanal de Pilcaya, Guerrero, ;le gustaria
probarla?, a lo que los encuestados contestaron de manera positiva con una mayoria del 66% en la primera
y el 67% en la segunda.

Encuesta Poblacion Pilcaya

De la encuesta que se aplicé a los habitantes de Pilcaya se observé que el 66% de los encuestados no conocen
la historia del Coyote ni sus origenes, sin embargo, el 100% reconoce que el “El Coyote” tiene potencial para
ser comercializado a nivel Nacional, ya que el 95% de los encuestados afirman que esta bebida puede
representar una identidad cultural pilcayense.

En cuanto a la presentacion y envasado del Coyote, se les pregunto, si la consideran correcta, a lo que el
62.5% considero que, si y el restante dijo que no, esto puede ser una causa, debido que se les pregunto si las
entidades gubernamentales apoyan a los productores a lo que el 58.3% dijo que no, y el 41.7% dijo que si,
ya que estos organizan la feria del coyote y pozole de manera anual, lo que les brinda una estrategia de
comercializacién.

Sin dejar de lado la importancia de la identidad cultural que brinda este producto a nivel local se
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pregunté sobre el sentimiento personal que se genera cuando se nota el realce de la bebida y cuando se

posiciona como tema de conversacioén en distintos canales de comunicacion, lo que genera en los habitantes

pilcayenses orgullo y satisfaccién, representando un 87.5% de resultados totales.

Como cuestion final y tomando en cuenta aspectos de las preguntas anteriores se averigud sobre cémo se

posicionaria esta actividad como una de las mas importantes en el municipio a través de un empaque bien

estructurado, canales de distribucién y promocién necesaria, el 100% si opta por el desarrollo de estas

actividades.

Resultados Cualitativos

Se realizaron 3 entrevistas a diferentes productores donde todos coincidieron con las respuestas a las

preguntas, llegando a estos resultados:

El origen de la bebida tipica, coyote surge por el gran abastecimiento que se tenia de naranja desde
sus inicios, esto al contemplar que el coyote original es de este sabor.

La forma de elaboracién se fue desarrollando a lo largo del tiempo de observar cémo lo realizaban
desde sus principios, ya que antes lo producian principalmente con naranja criolla misma a la que
se le agregaba chile serrano y cebolla picada y se bebia en el campo en su hora del almuerzo, a lo
que expresan que actualmente es muy diferente todo su proceso de elaboracién ya que ahora es
una bebida menos fuerte que la de antes, hablando especificamente del nivel de alcohol que se le
inclufa.

Su forma de comercializacién es a menudeo por ahora. Las presentaciones que maneja para su
comercializacién es tnicamente de 1 litro ya que la botella de medio litro es muy cara. La forma en
la que se fija el precio es realizando célculos al considerar los gastos de cada material utilizado.
Las ganancias que tienen los productores representan el sustento de su familia principalmente.

La duracién del coyote a base de leche tiene un tiempo total de 15 dias antes de que se eche a perder
aun estando refrigerado, mientras que el coyote a base de agua dura meses estando refrigerado,
destacando que entre més tiempo este ahi mucho mejor.

Adquieren su materia prima en tiendas locales de Pilcaya, aunque actualmente el alcohol de cafia
se lo venden a domicilio y por garrafas.

Su capacidad de produccion actualmente es poca, pero en afios anteriores se producia mas, esto
considerando que ahora el precio de la materia prima es mas alto.

Establece que la pulpa para la elaboracion del coyote de Maracuya rinde tinicamente para dos o

dos y medio litros.
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- Sus estandares de calidad derivan al separar en primer lugar la pulpa de cada fruta al molerla y de

ahi colocando los elementos extras para la composicién del coyote.

CONCLUSIONES

El coyote sin duda alguna es una bebida con gran potencial de comercializacién, sin embargo se observé
que los productores aun no cuentan con informacién acerca de envasado, higiene, mercadotecnia, finanzas
entre otras cosas que influyen para que una bebida sea reconocida a nivel regional y nacional, sin embargo
con base a los estudios realizados, se obtuvieron datos positivos en cuanto a el deseo de una
comercializacién formal, ya que habitantes de otros municipios estarian dispuestos a adquirir este producto
con lo cual se beneficia a los productores de coyote pilcayenses, fomentando el crecimiento econémico de
estos y del municipio.

Cabe destacar que si se logra una comercializacién formal de este producto, debido que ayuda a la
generaciéon de nuevas fuentes econémicas locales, sin dejar de lado el resalte de las tradiciones de esta
comunidad lo que impulsara el Turismo en esta entidad y si se trabaja en las estrategias de canales de
distribucién se desarrollara una comercializacién que facilite la compra y adquisicién del producto para el
cliente meta y no tinicamente en el municipio, sino también fuera de este.

Se logro comprobar que si se envasa la bebida de "Coyote" con un empaque que tenga identidad corporativa
0 marca, se podra utilizar como estrategia de comercializacién para fomentar la identidad cultural de
Pilcaya, Guerrero y se confirmé que en efecto la comercializacién del coyote con un envasado formal
generara y brindara identidad cultural al municipio de Pilcaya Gro. al igual que producird un aumento en
la economia local, ante esto se proponen una serie de recomendaciones, las cuales son las siguientes:

- Se propone desarrollar un producto en presentacién individual de 300ml, en 5 diferentes sabores
como lo son: Naranja, Maracuya, Nanche, Coco y Café.

- Dar a conocer mas el producto de sabor café, ya que en los resultados, es el sabor que menos se
conoce y por lo mismo el que menos ventas por el momento genera, sin embargo, esto no es asi; ya
que, en una pequefia prueba piloto de ventas en un evento escolar de nivel superior en la
comunidad de Villa Guerrero, resulto que es el que mas busca el cliente y el que mas rapido se
vende.

- Se arrojo el siguiente target: hombres y mujeres de 18 a 30, con poder adquisitivo, gusto por el
alcohol, que acudan a ciertos restaurantes como mercado.

- Para iniciar el posicionamiento de la bebida alcohdlica, se sugiere comercializarlo en restaurantes

reconocidos en cada municipio.
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- Se pretende disefiar estrategias de maridaje para que el coyote pueda convertirse en el acompafiante

de diversos platillos y no especificamente de uno solo, como es en la actualidad en el municipio,
con la finalidad de lograr que la bebida adquiera prestigio.
En conclusién, los datos revelan un notable interés en la bebida artesanal "Coyote", destacando su potencial
comercial y cultural en la regién de Pilcaya, a pesar de que una gran parte de la poblacién atin desconoce
su historia. La preferencia por un empaque mas atractivo y la disposiciéon a probar esta bebida subrayan la
importancia de estrategias de marketing adecuadas para fortalecer su identidad y presencia en el mercado

nacional.
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