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Fortalecimiento de la competitividad organizacional en talleres de
maquinado empleando métodos multicriterio y difusos.

Hiovanis Castillo Pantoja,
Ricardo del Risco Alfonso",
Roberto Pérez Rodriguez"

RESUMEN

La toma de decisiones dentro de la industria de fabricacion por arranque de material es un
proceso que se apoya de herramientas que garanticen su efectividad a la hora de entregar sus
producciones. Por otra via son varias las nuevas tecnologias que en la actualidad se combinan
para que la competitividad organizacional alcance los objetivos trazados por empresarios en los
talleres de maquinado. En la actualidad el método de analisis multicriterio es uno de los
instrumentos que ayuda a ingenieros y especialistas dentro de la fabricas a definir los valores
de los factores principales que intervienen en la obtencién de partes y piezas con calidad y que
satisfagan los intereses de los fabricantes de la industria automotriz, aeronautica, aeroespacial
entre otras. El siguiente trabajo analiza como se logré una mejor competitividad organizacional
en talleres de maquinado, al utilizar métodos multicriterio (TOPSIS) y el andlisis de
incertidumbre Fuzzy (FTOPSIS), para determinar las mejores alternativas con los parametros
Optimos en la fabricaciéon de piezas de acero inoxidable austenitico. En el resultado se logré
que se seleccionara la mejor alternativa donde la pieza terminada tomara el valor de la mejor
rugosidad superficial, esta simple accion organizativa, mejora el criterio la competitividad
organizacional del taller, por lo que el modelo de toma de decisiones hibrido propuesto provee
un método ideal con una herramienta innovadora dentro del sistema organizacional de la
industria del maquinado.

Palabras claves: Competitividad Organizacional, Talleres de Maquinado, Métodos Multicriterios
y Difusos, Acero inoxidable.

Strengthening organizational competitiveness in machine shops using
multicriteria and fuzzy methods.

ABSTRACT

Decision-making within the material removal manufacturing industry is a process that relies on
tools that guarantee its effectiveness when it comes to delivering its productions. On the other
hand, there are several new technologies that are currently being combined so that
organizational competitiveness can reach the objectives set by entrepreneurs in machine
shops. At present, the multicriteria analysis method is one of the instruments that helps
engineers and specialists within the factories to define the values of the main factors involved in
obtaining parts and pieces with quality and that satisfy the interests of manufacturers in the
automotive, aeronautical, aerospace and other industries. The following work analyzes how a
better organizational competitiveness was achieved in machining workshops, by using multi-
criteria methods (TOPSIS) and Fuzzy uncertainty analysis (FTOPSIS), to determine the best
alternatives with the optimal parameters in the manufacture of austenitic stainless-steel parts. In
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the result it was achieved that the best alternative will be selected where the finished part will
take the value of the best surface roughness, this simple organizational action, improves the
criterion organizational competitiveness of the workshop, so the proposed hybrid decision
making model provides an ideal method with an innovative tool within the organizational system
of the machining industry.

Keywords: Organizational Competitiveness, Machining Shops, Multicriteria and Fuzzy Methods,
Stainless Steel.

INTRODUCCION.

A partir de la modernizacion de la industria existe un marcado esfuerzo en que las empresas
establezcan una competitividad a partir de establecer capacidades tecnoldgicas y que se
flexibilicen los factores productivos que permitan alcanzar un mayor desarrollo de su actividad
principal y cumplan con los requisitos de los clientes.

Para la industria de manufactura busca vias para alcanzar procesos mas eficientes de
mecanizado, y con un notable aumento, de la productividad.

(Gunasekaran & Thevarajah, 1999) refiere a la implicacion de las computadoras en la
manufactura para las pequefas y medianas empresas, y su integracién como una herramienta
de facil adaptabilidad a las estructuras de negocios centrados en la distribucién fisica de las
grandes producciones y estableciendo un modelo con roles que garantizan la realizacién con
calidad de sus producciones.

(Xie & Tu, 2006) determiné que la aplicacién de nuevas formas de sistemas de producciones a
la medida y la forma rapida que para las empresas manufactureras desarrollan un ambiente
productivo vinculados a nuevas tecnologias que mejorado esta forma de produccion.

(Erbe, 2009) pone de manifiesta la automatizacion en los procesos de la calidad de los
servicios, este como sistema llega a establecer en las organizaciones de manufactura un alto
grado de competitividad tanto en las producciones como en los servicios y fundamentalmente
en pequefias empresas; ademas de ser un elemento estratégico en lo varios factores que
involucran, se permite disminuir sus usos en los costos, la energia, los mantenimientos, entre
otros.

(Denkena et al., 2012), hace referencia a la utilidad de los métodos de simulacién dentro de la
planeacién detallada, esto permite dentro de la competitividad alcanzar la maxima
adaptabilidad de la planificacion de los procesos y la planeacion de la producciones con un
fuerzo minimo y obtener de forma &gil las mejores alternativas en las operaciones de los
talleres de maquinado.

(Pinzone et al., 2016) observa la importancia de las aptitudes de los trabajadores como
elemento competitivo para la industria, establece un ecosistema en el que incorpora un modelo
multiobjetivo donde involucra: la planeacién de entrenamiento, los conocimientos adquiridos
por sus trabajadores, preferencias, contenidos de sus trabajos, factores demandados y
estadisticas. (Zhou et al., 2017), también nos acerca a que la forma de uso de las altas
tecnologias influyen en la disminucién de la participacién de las personas y como la gestion de
los recursos humanos constituye un elemento de innovacion utiliza el andlisis multicriterio con
el analisis de incertidumbre, para alcanzar un modelo en el que se calculan las relaciones a
establecer tedricamente el nivel de satisfaccion en las personas sobre los altos empleos de
altas tecnologias en la industria y como mantiene el grado de actualizacion para requerir una
correcta competitividad empresarial.

(Gruzauskas et al., 2018), nos acerca a como se relacionan los criterios que permiten dentro de
un grupos de tecnologias de la industria 4.0 empleadas en el desarrollo de los vehiculos
auténomos, se alcancen minimos costos y las correctas medidas de sostenibilidad; para
convertirse en una estrategia efectiva en la competitividad organizacional de esta industria
actual del automovilismo ecoldgico.



(Renna & Ambrico, 2019), el aumento de buscar mejores competencias en los talleres es
vigente en los mercados, para el cual se buscan vias como se propone en este estudio al
implementar la simulacién multidimensional como elemento de prueba durante los procesos de
trabajo, el alcance que se obtiene nos permite detectar los defectos de los productos en cada
volumen de trabajo que se establecen en la programacion de las tareas en los talleres de
manufactura.

(Li et al., 2021) observa como la eficiencia y la efectividad de la programacién de tareas es
crucial en la competitividad de las empresas y cémo implementar la automatizacion en las
investigaciones de la industria 4.0 motiva a una trasformacién de la inteligencia en su aporte a
una nueva forma de la programacion de las tareas, se inicia asi una nueva perfil de
operatividad hacia los sistemas industrial 4.0.

Como se puede apreciar, existen trabajos que desarrollan diferentes vias en la que los
investigadores buscan incrementar la competitividad organizacional en la industria, algunos de
manera simple o combinados. Sin embargo, en la literatura no se aprecian trabajos referidos a
la combinacion de andlisis de incertidumbre y multicriterio para buscar la mejor alternativa de
optimizacién de parametros de maquinado y de esta via al obtener mejores productos
terminados, este resultado se revierte en una mejor la competitividad en los talleres de
magquinado; por lo que resulta una novedad su aplicacion.

METODOS.

Sistema de Ingenieriay método Multicriterio.

Partimos del andlisis de los sistemas de ingenieria para determinar los criterios como un
eslabon importante para clasificar los problemas de toma de decisiones. Estos pueden ser
clasificados segun su intervenciébn en el proceso y sus entornos ya sea monocriterio o
multicriterio. De esta forma llegamoa a la formulacion del analisis externo de esta investigacion,
permite la construccién de un modelo representativo del proceso que se analiza.

El andlisis externo de un sistema se inicia con la determinacion de los indicadores de eficiencia,
estos constituyen las variables de salida, las que se evallan a partir de las diferentes
alternativas obtenidas. En esta investigacion las variables de salida evaluadas son la fuerza
principal de corte (Fz), el desgaste de la herramienta de corte (VB), y la rugosidad superficial
(Ra).

En la toma de decisiones multicriterio, se tienen un conjunto de criterios que son las variables
objeto de estudio, que poseen una implicacion sobre el valor del objetivo o alternativa partir de
una relacion producida por un método de inferencia tal como muestra la Figura 1, (MAR,
2017).

Fig. 1.

Analisis externo con el empleo de Sistema de Ingenieria a la investigacion con la toma de
decisiones multicriterios.
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Propuesta del modelo.

A continuacién se detalla el funcionamiento del modelo matematico para la toma de decisiones
sobre la seleccion de los parametros para realizar la operacion de torneado. El disefio del
modelo busca mejorar la planeacion del procesos de maquinado a partir de optimizar los
multicriterios: (los valores de los parametros); realizando tres subprocesos: entrada,
procesamiento y la salida de la informacion: (obtener la mejor alternativa), la Figura 2 muestra
un esquema que ilustra el funcionamiento general del modelo.

Fig. 2.

Esquema del funcionamiento del modelo.

MOOLLO FARA LA RECOME NDACION OF LOS FARAVKTROS OFTIMGOS FARA FROCESOS OF MAQUINADO

Descripcién del modelo.

En el objeto de investigacion es buscar las mejor relacion de compromiso de los parametros de
entrada de la operacion de torneado al acero AISI 316L(Sisodiya, 2021) y el régimen de
lubricacion, asi alargar la vida util de la herramienta de trabajo, disminuir el consumo de
energia y aumentar las producciones en le taller.

Se aplica modelo multicriterios (MCDM) TOPSIS y el andlisis de incertidumbre. El hibrido
(Fuzzy-TOPSIS) determina los pesos de los criterios y se establece la jerarquia de las
alternativas para establecer un proceso de torneado sostenible.

Como partida tomamos el procedimiento realizado por (Ricardo del Risco Alfonso, 2021a), en
Su exposicion que se muestra en la Figura 3; selecciona las variables para su disertacion son :
la influencia en la rugosidad superficial de la bio-compatibilidad del materia , la incidencia del
desgaste de la herramienta en la rugosidad superficial y los valores de los pardmetros de la
fuerza de corte como indicador de la maquinabilidad de la pieza de trabajo.

Figura. 3.
Secuencia empleada en la investigacion. Fuente:(Ricardo del Risco Alfonso, 2021b)



A partir del modelo de funcionamiento presentado en la Figura 2, detallamos los pasos a
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Optimization algorithm

NSGA-II
Objective functions
Minimize: ty = —— \:"35—' [min/dm?] Model constraints
200 <V <400
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Optimum feed and cutting
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Minimize: £, = "S5 (kw - h/dm’]

continuacion:

1.
2.
3

4.
5.

Determinar la evaluacién de incertidumbre.
Célculo de los pesos segln evaluacion de incertidumbre. Se aplica Fuzzy-AHP

Ranking de las alternativas: El ranking de las alternativas se determinan por método

TOPSIS.

Célculo de los pesos de los atributos por método de Entropia.

Determinacion de las prioridades de las alternativas. Se determinan las prioridades de

las alternativas por GRA.

Se establecen la escala linglistica para FTOPSIS, esta se recoge en la tabla 1.

Tabla 1.

Escala Lingiistica para Nivel de Importancia en el Grado Fuzzy Triangular.
Importancia | Simbolo | Peso Fuzzy
ExtremelyLow EL 0,0,0.1
VeryLow VL 0,0.1,0.3
Low L 0.1,0.3,0.5
Medium M 0,3,0,5,0,7
High H 0.5,0.7,0.9
Very High VH 0.7,09,1
Extremelyhigh EH 0911

A continuacion se establecen los pasos de:

Paso 1. El valor fuzzy sintético extendido con respecto al objeto i es determinado por:

Si= Y, Mg]i @[Z?:l h)yi ngi]

Para establecer 7.,

-1

j
Mgi,

matriz determinada es realizado por:

)

la operacién de adiciéon fuzzy del valor de analisis extendido m por la



SR My = (S7n b Bty my, By ) ©)

Y para obtener [Z?zl )y M;l.] , por la realizacién de la operaciéon suma de fuzzy de M;i(z
1,2, ...,m) como

So-1
(B 2 My = (E]i b X my, by w;,)(10)

i1 : o :
Y B, 2=t Méi] puede ser calculado por la inversa de la Ecuacion. 3 como sigue:

i1-1 1 1 1
noym ) :( , , > 3
[ L_lzj_l gl] 2?=1Ui Z?:lmi Z?=1li ()

Paso 2. Como M; = (l;,m,u;) Yy M, = (l,,m,,u,)son dos nameros triangulares fuzzy, la
minima posibilidad de M; = M,es definico como:

V=M, =M,) = Sup[min(liM1(x)» MMZ(Y))] y=x (4)
Y puede ser expresado de la forma siguiente:
1if my2my

0if l2u,

V(My = My) = hg(M; N My) = py,(d) = L) ©)

(mz—uz)-my-1y

Donde d, como se muestra en la Figura 4, es la ordenada del punto de interseccion alto D,
entre Um1y Umz. Para comparar M; = (I, ,m;,uy) y M, = (I,,m,,u,), se necesita de los dos
valores V(M1=M2) y V(M22M3).

Figura. 4.

Interseccion entre M1 y M2.

Hu A

Paso 3. La minima posibilidad para el nimero convexo fuzzy es mayor que fuzzy convexo k, Mi
(i=1, 2, ... k) los valores pueden ser definidos por:

V(M= My, My, Mp)=v[>M, yM > My yM > Ml =minvM >M,,i=12..,k (6)

Se asume que d’ (Ai) = min (Si 2Sk) f 6 k=1,2,...n; k#i, entonces el peso del vector se obtiene
\F;\/qz(d’(Al), d (A2..,d(A))T )

Donde Ai (i=1,2,...n) son n elementos.

Paso 4. Normalizacion, los vectores de pesos normalizados son:

W = (d(A1), d(A2), d(An))T (8)



Donde W es un nimero no fuzzy.
Calculo de los pesos de los criterios con Fuzzy AHP.

Con el analisis de incertidumbre evaluamos las alternativas a partir del analisis del modelo
jerarquico presentado en la Figura 5. A la izquierda se establece el objetivo principal a dar
solucién, posterior avanzando a la derecha se encuentran los criterios que son evaluados entre
si y seguidamente con las alternativas. “Estos criterios también pueden ser disgregados en
sub-criterios. En el Ultimo nivel se encontraran las alternativas que seran seleccionada por nivel
de prioridad, y por el resultado de la ponderacidon que seran fruto cada criterio” (Hiovanis
Castillo Pantoja, 2021).

Figura 5.

Modelo jerarquico para la evaluacion de las alternativas

Maejor Rugosidad
superficial

Menor desgaste de ln
haramionts de corte

Gra

Uno de los métodos MCDM mas empleados es GRA, desarrollado por Deng (1982), ademas es
una buena herramienta a partir de analisis de grey para los andlisis desde el punto de vista
cuantitativo a informaciones que se encuentran incompletas e imprecisas. GRA utiliza como
fundamento en andlisis de igualdad de relacién entre las series de referencias y las series de
alternativas. La serie alternativa seleccionada, cudl tiene la similitud mas cercana a la serie de
referencia, es el mejor propuesta del problema de decision. Los pasos para desarrollar el
método GRA son los siguientes (Wu, 2017), y parte de la matriz de decisién R.

x11 xlz s xln
R=|%a1 X220 Xonf(1<i<m, 1<j<n) (9)
Xmi  Xm2 - Xmn



Lo conforma 5 pasos:

« Estandarizar la matriz de decisién

» Determinar las series de referencia

+ Calculo de las diferencias A_0i (j) entre las series de referencia y las alternativas
« Célculo del coeficiente relacional de grey r_oi (j):

«  Célculo del grado relacional de grey b_i

Los valores del grado de relacional de grey son aplicados para ordenar por rango las
alternativas por la similitud entre la serie de referencia y la serie alternativa. Mientras mas alto
el valor de b;, mejor la alternativa selecta.

Ftopsis

La técnica FTOPSIS es muy empleada en las investigaciones relacionadas con la toma de
decisiones bajo multiples criterios y combinado con ambiente de incertidumbre para procesos
sistematico.

TOPSIS aporta un punto de solucién en la que se resuelve simultdneamente el tema de la
distancia desde el valor ideal negativo al positivo, ademas es una técnica que comparados con
otras ofrece las siguientes ventajas: No tiene restricciones para incluir un rango de criterios y
atributos de actuacién, los cambios en un atributo pueden ser neutralizados por otros atributos
en una manera directa o indirecta, No s6lo nos provee de la ordenacion por rango preferencial
de alternativas, sino que también calcula un valor numérico para cada alternativa para una
mejor comprension de los diferencias y similitudes entre alternativas, mientras otras técnicas
s6lo determinan la jerarquia de las alternativas y nos provee de una corriente sistematica de
procedimiento con un proceso de computacion relativamente simple.(Nazari, 2019).

RESULTADOS.

En el experimento con la operacion de torneado su utiliza como variables independientes la
nomenclatura: régimen de lubricacion MQL(-1), seco(1), la velocidad de corte con tres valores
Ve; m/min(200,300,400; 1,0,-1), el avance f; mm/rev (0.1, 0.15, 0.2 mm) , con tres copias, por
cada corrida (Tabla 2).

Tabla 2.
Resultados del experimento utilizadas con arreglo factorial. Fuente:(Ricardo del Risco Alfonso,
2021b)

PARAMETROS DE PARAMETROS DE PARAMETROS PARAMETROS DE
ENTRADA SALIDA DE ENTRADA SALIDA
No. | Ve F RL | VB | Ra Fz No.| ve | F |RL| VB | Ra Fz
1 | 300 | 020 1 0077 0,30 | 248,17 | [ 28 | 300 | 0,20 | 1 | 0,076 | 0,41 | 240,30
2 | 200 | 0,10 1| 0,044 | 0,38 | 290,97 | [ 29 | 200 | 0,20 | 1 | 0,096 | 0,33 | 220,81
3 | 200 | 0,10 1 0075054 | 340,11 | [ 30 | 400 | 0,15 | -1 | 0,055 | 0,48 | 290,72
4 | 400 | 015 1 | 0,060 05531098 | | 3L | 300 | 0,15 | 1 | 0,074 | 0,49 | 288,98
5 | 300 | 0,20 -1 | 0,054 [ 03022922 | [ 32 [ 400 | 0,20 | 1 | 0,063 | 0,57 | 289,99
6 | 400 | 0,20 1 0,062 053 | 290,87 | [ 33 | 200 | 0,156 | 1 | 0,091 | 0,40 | 285,01
7 | 400 | 0,10 1 | 0,050 | 0,67 | 383,81 | | 34 | 400 | 0,15 | 1 | 0,061 | 0,58 | 319,90
8 | 200 | 015 1 | 0,080 0,38 | 280,70 | | 35 | 200 | 0,15 | -1 | 0,050 | 0,34 | 222,40
9 [ 300 | 0,10 1 0,064 0,66 | 348,49 | | 36 | 300 | 0,10 | -1 | 0,049 | 0,42 | 290,26
10 [ 200 | 0,20 1 [0097 03022427 | [ 37 [ 300 [ 020 | -1 | 0,052 [0,30 | 237,05
11 | 400 | 0,20 -1 | 0,046 | 0,47 | 242,89 | [ 38 | 200 | 0,10 | 1 | 0,078 | 0,52 | 345,55
12 [ 300 | 0,10 1| 0,048 [ 0,43 | 291,04 | [ 39 | 300 | 0,16 | -1 | 0,041 | 0,44 | 260,38
13 | 300 | 0,15 -1 | 0053|041 | 261,82 | [ 40 | 300 | 0,10 | 1 | 0,073 | 0,64 | 351,78
14 | 400 | 0,10 -1 [0,041 | 052 | 330,37 | [ 41 | 300 | 0,10 | -1 | 0,049 | 0,44 | 288,00
15 | 200 | 0,15 -1 | 0049 | 033 | 21591 | | 42 [ 400 | 0,50 | 1 [ 0,061 | 0,66 379,04
16 | 400 | 0,15 -1 | 0,044 | 0,49 | 288,87 | | 43 | 200 | 0,20 | -1 | 0,064 | 0,26 | 205,63
17 [ 200 | 0,20 -1 | 005802520028 | [ 44 [ 300 [ 015 | 1 | 0,072 [051][ 292,54
18 | 300 | 0,15 1 0074052 | 280,48 | | 45 | 400 | 0,20 | 1 | 0,064 | 0,55 | 225,29
19 | 400 | 0,20 -1 | 0,048 | 0,48 | 229,63 | | 46 | 300 | 0,20 | 1 | 0,076 | 0,37 | 244,65




20 | 200 0,10 1 0,087 | 0,50 | 344,89 47 | 400 | 0,20 | -1 0,030 | 0,46 | 233,31
21 | 400 0,10 -1 0,037 | 0,51 | 344,18 48 | 400 | 0,15 | 1 0,038 | 0,49 | 285,02
22 | 300 0,15 -1 0,051 | 0,42 | 263,77 49 | 200 | 0,20 1 0,088 | 0,31 | 223,08
23 | 300 0,20 -1 0,050 | 0,32 | 231,41 50 | 400 | 0,15 1 0,060 | 0,54 | 314,86
24 | 400 0,10 1 0,058 | 0,68 | 384,66 51 | 200 | 0,15 | -1 0,068 | 0,33 | 218,83
25 | 300 0,10 1 0,070 | 0,68 | 346,43 52 | 200 | 0,15 1 0,082 | 0,42 | 284,35
26 | 200 0,10 -1 0,048 | 0,40 | 292,39 53 | 200 | 0,10 | -1 0,071 | 0,37 | 296,17
27 | 200 0,20 -1 0,056 | 0,29 | 202,39 54 | 400 | 0,10 | -1 0,041 | 0,53 | 332,12

La secuencia para desarrollar el modelo multicriterio GRA-FTOPSIS y sus resultados
estableciendo el ranking de alternativas se representa en la figura 6.
Figura 6.
Pasos del modelo multicriterio GRA-FTOPSIS.
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Rank

La evaluacién se realiza por medio de la comparacién de los resultados del modelo GRA-

FTOPSIS. Para el desarrollo se utilizo el calculo del coeficiente de correlacion de Spear-Mans

(SCC). La aplicacion de este método es conveniente para variables ordinarias o un ranking de
variables. (Slobodan STARCEVIC1, 2019).

En este trabajo, la aplicacién de SCC como herramienta estadistica definié las diferencias entre
los dos ranking obtenidos por cada método a partir del andlisis de sensibilidad. Los resultados
de la comparacion realizada la mostramos en la Tabla 3.

Tabla 3.
Ranking de las alternativas obtenidas por GRA, FTOPSIS.




Jerarquia
Método 1 2 3 4 5 6 7
Wj 0.8482 | 0.7990 | 0.7946 | 0.7474 | 0.7406 | 0.7183 | 0.7125
GRA
Alternativa A B C D E F G
Wj 0.6183 | 0.4771 | 0.4664 | 0.4430 | 0.4346 | 0.4211 | 0.4189
FTOPSIS
Alternativa A B C D E F G

A partir del ranking de alternativas, se definen los parametros para las siete mejores
soluciones, de las mismas se aprecia que el 78.6 % se emplea régimen de lubricacion MQL
con el método de optimizacién GRA, el 21,4 % es en régimen seco con el andlisis multicriterio
FTOPSIS. Con este resultado, al aplicar por mayoria el método MQL, es necesario tomar
medidas de control medio ambientales para su uso en los talleres de maquinado.

Los pardmetros de corte para método empleado tomaron como valores: Vc m/min, (200-400), f
mm/rev (0.10-0.20). Los resultados finales para método optimizacibn GRA, y multicriterio
FTOPSIS aparece en la Tabla 4 y Tabla 5.

Tabla 4.
Parametros para soluciones con régimen de lubricacion MQL.
Solucién
Ve f VB Ra Fz
A 200 [ 0.20 | 0.058 | 0.250 | 200.3
B 200 | 0.20 | 0.064 | 0.260 | 205.6
C 200 | 0.20 | 0.056 | 0.290 | 202.4
GRA D 400 | 0.20 | 0.030 | 0.460 | 233.3
E 200 [ 0.15 | 0.049 | 0.330 | 215.9
F 300 | 0.20 | 0.054 | 0.300 | 229.2
G 200 | 0.15 [ 0.050 | 0.340 | 222.4
Tabla 5.
Parametros para soluciones con régimen de lubricacion seco.
Solucion
Ve f VB Ra Fz
C 200 | 0.15 | 0.082 | 0.42 | 284.35
FTOPSIS D 400 | 0.15 | 0.060 | 0.54 | 314.86
F 400 | 0.20 | 0.064 | 0.55 | 225.29

CONCLUSION

El modelo hibrido presentado en seleccionar el mejor criterio y la optimizacién de las variables
Vc y f, empleando método de GRA y el multicriterio con analisis de incertidumbre FTOPSIS,
permitié identificar los resultados mas relevantes, al llevar a cabo la operacion de torneado al
acero AISI 316L, con la herramienta de corte ceramica. Se alcanzé planear las alternativas
que trabajan con régimen seco y lubricacion MQL y de esta forma elevar la productividad con
la garantia de una buena calidad de la rugosidad superficial segun los requerimientos de la
norma estandar 1ISO 7206-2.

La investigacion puede ser empleada con otras vias de analisis multicriterio y establecer
comparacion de su efectividad, de la misma forma se implementa una herramienta que lleva a
los talleres de maquinado se realce la competitividad empresarial a partir de una mejor calidad
en la terminacién de las piezas a fabricar.
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RESUMEN

La gestién de los recursos humanos por competencia, desde el enfoque de riesgos se proyecta a
conquistar la mejora en el desempefio organizacional; a partir de la cualidad integradora que
poseen las competencias en su relacion con la calidad de los procesos de seleccién, evaluacion
del desemperio y formacion por competencias. El tratamiento de estos riesgos permite el alcance
de mejoras en la expresién de los requisitos cognitivos, afectivos, fisicos y sociales, que son
necesarios en el desempefio de las funciones de los recursos humanos. Para operacionalizar la
gestibn de los recursos humanos competentes, se requiere del disefio e implementacion de
instrumentos que se conviertan en recursos técnicos, que faciliten la identificacion, evaluacion,
tratamiento, monitoreo, control y comunicacion de los riesgos, con la finalidad de reducir, prever y
controlar las consecuencias que provocan su ocurrencia, asi como explotar los beneficios que
emergen de la aplicaciéon de diferentes alternativas. Los principales resultados se obtuvieron a
partir de aplicar técnicas de estudios para la busqueda de consenso entre los expertos, que
emitieron sus criterios sobre los principales items que expresan los riesgos que pueden estar
presentes los procesos de seleccién, evaluacion del desempefio y formacion, ademéas de las
diferentes estrategias para el despliegue y el estudio de los riesgos. Como contribucidn
fundamental se obtiene el disefio una lista de chequeo que describe los principales fallos que
ponen en riesgos a los procesos de seleccion, evaluacion del desempefio y formacion por
competencias y su implementacion para alcanzar la reduccién de los mismos.

PALABRAS CLAVES: Lista de chequeo, Competencias, Riesgos, Procesos, Recursos humanos.

Design and application of the checklist as a tool to address risk reduction

in competency-based management

SUMMARY
Human resources management by competency, from the risk approach, aims at achieving

improvement in organizational performance, based on the integrating quality of competencies in
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de Medicamentos, Holguin. Cuba. anavictorianapolesvilla@gmail.com
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their relationship with the quality of selection processes, performance evaluation and competency-
based training. The treatment of these risks allows the achievement of improvements in the
expression of cognitive, affective, physical and social requirements, which are necessary in the
performance of human resources functions. To operationalize the management of competent
human resources, it is required the design and implementation of instruments that become
technical resources, which facilitate the identification, evaluation, treatment, monitoring, control and
communication of risks, in order to reduce, foresee and control the consequences that cause their
occurrence, as well as to exploit the benefits that emerge from the application of different
alternatives. The main results were obtained by applying study techniques for the search for
consensus among experts, who issued their criteria on the main items that express the risks that
may be present in the processes of selection, performance evaluation and training, in addition to
the different strategies for the deployment and study of risks. As a fundamental contribution, a
checklist was designed describing the main failures that put the selection, performance evaluation
and competency-based training processes at risk and its implementation to reduce them.

KEY WORDS: Checklist, Competencies, Risks, Processes, Human Resources.

INTRODUCCION

Generalmente existe una tendencia, seguida por un gran nimero de autores, a evaluar la
gestiébn por competencias como un proceso complejo, dindmico, de una importancia significativa
para las organizaciones (Delgado y Domingo , 2000; Tejada Sabaleta, 2003; Alles, 2004; Cuesta
Santos, 2005), ademas de considerarse como un constructo configuracional, en el cual convergen
elementos estructurales, de procesos y de resultados en los cuales intervienen un conjunto de
dimensiones y variables que permiten visionar este enfoque asociados a riesgos (Napoles Villa,
2018).

Estas consideraciones presuponen una vulnerabilidad que justifica la necesidad del
estudio, de las competencias en funcion de la vigilancia que se requiere en su desarrollo, dentro
de un sistema que funciona bajo los principios de integracion de estas con los procesos clave de la
gestién de los RH, asociados a la vez al perfeccionamiento de los procesos organizacionales
(Marrero Fornaris, 2002; Morales Cartaya, 2006; Sanchez Rodriguez, 2007; Soltura Laseria, 2008,
Nieves Julbe, 2010).

De ahi que se requiera analizar el comportamiento de las variables y dimensiones que
intervienen en la integracién, que se manifiesta en los procesos claves de gestion de los recursos
humanos con las competencias; para el estudios de estos procesos se requiere disefar
instrumentos que visualicen los diferentes modos de hacer, en bien de facilitar las mejores
practicas que perfilen un aumento de la eficiencia y la eficacia del trabajo, que se proyecta en el
desarrollo de los mismos.

La lista de chequeo o verificacion, es una herramienta a modo de formato que aporta una
serie de beneficios, entre ellos recoger y compilar informacion de forma estructurada, esta hoja de
verificacion es un instrumento genérico muy utilizado para diagnosticar el comportamiento de los
procesos, que por sus caracteristicas puede ser direccionado al estudio de un conjunto de riesgos,

que limitan el resultado de los procesos de seleccién, evaluacién del desempefio y la formacion
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por competencias, como mecanismo conducente a la reduccién de los riesgos en estos procesos
(Népoles Villa, 2020).

En este sentido estas listas se proyectan hacia la localizacion, cuantificacion y analisis de
las causas de los fallos que se producen en los procesos de seleccion, evaluacion del desempefio
y la formacién por competencias, asi como al seguimiento de las actividades que interactian con
las dimensiones y variables que inciden en la eficacia de estos procesos. Estas funciones son
desarrolladas a través de la utilizacion de escalas de medicién, distribucidn probabilistica, analisis
de categorias o parametros, asi como perfilar limites de especificaciones, estudio de frecuencias,
localizacion y clasificacion de defectos.

En el desarrollo de estos elementos se requiere el registro de datos historicos, que
denoten la identificacién de los cambios sufridos en las actividades objeto de estudio a lo largo del
tiempo, o bien utilizar esta informacién para realizar un tratamiento estadistico que muestre las
principales caracteristicas de los elementos estudiados, asi como para verificar el funcionamiento
y la efectividad del sistema de control que sea establecido, como resultado del estudio.

Este chequeo permite: concentrar los aspectos criticos de cada uno de los procesos
estudiados, asi como la posibilidad de generar resultados no esperados que emergen de
problemas que no han sido estudiados en la una dimension integrada, la sistematizacion de
aquellas actividades que no son observadas ordenadamente, examina la aparicion de defectos,
deja evidencia de los mismos y verifica el control de sus operaciones

Mancera Ruiz, 2009 caracteriza esta herramienta desde su disefio, exponiendo su
estructura, modelacion, contenido, asi como el proceder desde la observacion, la identificacion de
los riesgos y la obtencion de la informacién necesaria mediante el procesamiento de los items de
esta lista, por estas caracteristicas este instrumento ha sido utilizado en las investigaciones de un
conjunto de autores (Morales Cartayas, 2006; Nieves Julbe, 2010; Ulloa Enriquez, 2012; Gomez
Buitrago, 2013; Napoles Villa, 2018; Calle, 2020; Nufez, 2022)

METODOLOGIA

Para el diagnoéstico de las incertidumbres, a las cuales estan sujetos los procesos claves
de la Gestion de los Recursos Humanos: Seleccién, Evaluacion del Desempefio y Formacion por
competencias, que pueden incidir en las insuficiencias que ponen en riesgo su eficacia (Figura 1),
y para la proyeccién de soluciones al respecto, se expresa la necesidad del disefio de una lista de
chequeo, herramienta que facilita el despliegue del proceso de reduccién de los riesgos en la
gestién por competencias.
Figura 1.
Arquitectura que muestra el papel de la lista de chequeo en el estudio de los procesos claves de

la gestion de los recursos humanos.
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Para el disefio de la lista de chequeo se aplica el método de los expertos para lo cual se crea un
grupo de trabajo, formado por 15 especialistas de alta experticia en el trabajo con el enfoque de
competencias y en el en el enfoque de riesgos normalizado en la ISO 31000 del 2018 (K=0.89),
(Tabla. 1)

Tabla. 1.

Caracteristicas de los expertos que trabajaron en el proceso de reduccion de riesgos

Calificacion Afos de
e Institucién a la profesional, Afos experiencia K
que pertenece | Cargo grado cientifico | experiencia docente y/o
0 académico en el cargo en la
investigacion
1 EMCOMED Directora M.S.c 20 27 1
2 Especialista Licenciado en | 8 6
EMCOMED Principal GRH derecho 0.9
3 EMCOMED Especialista en | M.S.c 22
0.90
GRH
4 EMCOMED Especialista en | Ingeniera 8 4
GRH Industrial 0.95
5 EMCOMED Especialista en | M.S.c 20 6
0.90
GRH
6 EMCOMED Especialista en | M.S.c 8 7
0.85
GRH
7 EMCOMED Especialista de | Ingeniera 9 4 0.90
Calidad Industrial )
8 EMCOMED Especialista en | Ingeniera 8 4 0.95
GRH Industrial ’
9 SEPSA Especialista en | M.S.c 18 7 0.90
GRH )
10 CONAS Especialista en | Ingeniera 8 20
" - 0.80
Consultoria Industrial
11 EMCOMED Especialista en | M.S.c 12 7
1.00
GRH
12 EMCOMED Especialista M.S.c 12 8
. 0.70
Comercial
13 EMCOMED Especialista M.S.c 12 9
. 0.75
Comercial
14 EMCOMED Especialista M.S.c 15 8
) 0.85
Comercial
15 EMCOMED Especialista de | Ingeniera 9 8 0.95
Calidad Industrial )
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- Estos expertos en la primera ronda del analisis, parten del estudio de la documentacion y de
las normativas legales asociadas a los procesos de seleccién, evaluacion del desempefio y
formacién por competencias en su relacion con los procesos: estratégicos, clave y de apoyo de
la organizacion objeto de estudio (EMCOMED) (Figura 2), realizando un analisis cualitativo de
los fallos en el disefio de las competencias, que manifiestan riesgos en el resultado de los
procesos que se gestionan por competencias, llegando hasta el andlisis del efecto que
producen estos en las salidas de los procesos que se estudian.

Figura 2.
Enfoque de riesgos en la gestion por competencias, en la integracion interna y externa con los
procesos
,/" —_—— :—T:‘
a . Ho en ln integracio
o o
con los procesos de recursos
humanos
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CGESTION FORK COMPEITENCIAS /->
— — ] — : F\,
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" S = d
Fallo en la integracion - -

Externa (competencias con 7’
los procesos orcsnlzndonnles)\_

ESTRATEGICO

- En una segunda ronda, los expertos examinan la informacién y con esto los efectos causales
de cada uno de los fallos; con un analisis deductivo y de las relaciones l6gicas con respecto al
problema que le dan origen, factores que estan asociados a las dimensiones humanas,
tecnoldgicas, organizativas y a un determinado grupo de variables. Con este analisis se

obtienen los items de la lista de chequeo por cada uno de los procesos de recursos humanos.

- En una tercera ronda, se realizan un conjunto de entrevistas y se revisan los documentos
técnicos para realizar la valoraciébn del impacto de estos procesos en la gestion por
competencias, se asignaron los pesos especificos (Wj) a cada riesgo identificado por cada
proceso, teniendo en cuenta la importancia; segin su impacto, se clasificaran en: leve,
moderado, grave y catastrofico y atendiendo a su frecuencia, en poco frecuente (pc), ligero (I),

moderado (m) y frecuente (f).

RESULTADOS
- En una cuarta ronda, con la informacién obtenida, los expertos finalmente disefian el formato

de la lista de chequeo, la evaltan y valora su pertinencia para el estudio de los riesgos (tabla 2,
3y4)
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Tabla 2.
Lista de chequeo para la evaluacion de los riesgos en la seleccién por competencias

Dimensiones | Tecnolégica | Organizacion de los | Humana (H)

(T) procesos (OP)

Variables

Motivacion (A) Conocimiento del proceso | Tecnologias y | Calidad del disefio

Atributos del
directivo (E)

(B) magquinarias (C) | de las
competencias (D
Legislacion (F) | Disefio  del | Condiciones | Comunicacion Flujo informativo (J)
Puesto de | de interpersonal (1)
Trabajo (G) Seguridad y
Salud del

Trabajo (H)

Nr | Items Dimension/Variable/Peso especifico (Wj) Impacto Frecuencia

Seleccion por competencias L| M| G| C|Pf|LF | Mf|F

1 Que la experiencia demostrada en el Curriculum vitae de los . °
candidatos sea el elemento que mas pese en el proceso de seleccion
(T/B /0.09)

2 Que en la organizacién no se seleccionen los candidatos teniendo en ) °
cuenta los resultados de la evaluacion sicoldgica que demuestran las
competencias clave del cargo (T/B /0.10)

3 Que en el proceso de seleccion no se utilicen las técnicas de ) °
simulacion del comportamiento de los candidatos (T/B /0.09)

4 Que en el proceso de seleccién no se apliquen las ° .
técnicas que confirmen el resultado de los test psicolégicos (T/B
/0.09)

5 Que se manifieste un proceso de seleccion reactivo, por no contar con ° .
inventarios de candidatos reclutados y evaluados, cuando se produce
una vacante (O /B /0.12)

6 Que en el proceso de seleccion no se enfatice en los valores, mision y ° °
vision de la entidad (T /J / 0.08)

7 Que la calidad de la seleccion por competencias se vea afectada ° °
porque no se dispone de servicios tecnoldgicos (software) que la
facilite (T/ C/ 0.08)

8 Que los directivos no le den seguimiento al trabajador de nuevo ) °
ingreso, para verificar en la practica las competencias clave que
fueron evaluadas en el proceso de seleccion (H/ E / 0.08)

9 Que no se mida la experticia técnica del candidato a la plaza vacante, ° °
a través de pruebas y ejercicios practicos (O/ B / 0.09)

10 Que no se realicen ejercicios a partir de las experiencias del pasado ° °
de los candidatos, para evaluar comportamientos concretos como:
acciones, pensamientos y sentimientos (O / B / 0.08)

11 Que el procedimiento de seleccién no se detallen las competencias ° )
clave requeridas para el proceso (O / D /0.10)

Tabla 3.

Lista de chequeo para la evaluacion de los riesgos en la evaluacion del desempefio
por competencias
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Nr | items Dimension/Variable/Peso especifico (Wj)

Impacto

Frecuencia

Evaluacién por competencias

L

M

G

Pf

Lf

Mf

1

Que no se utilicen las normas de competencias como instrumento
qgue favorezca la eficacia del proceso de evaluacion del
desempeiio (T/ D/ 0.07)

Que en el proceso de evaluacion del desempefio por
competencias, no se tenga en cuenta el nivel de aseguramiento
de las condiciones de trabajo, que lleva el puesto (O / G/ 0.05)

Que en el desarrollo del proceso de evaluacion del desempefio
por competencias no se utilicen las técnicas de observacion
directa, entrevistas al trabajador y a los comparfieros del area,
autoevaluacion, auditorias, examenes (O / E/ 0.07)

Que los resultados de la evaluacion no se analicen con los
trabajadores en virtud de que este reconozca la brecha en las
competencias del cargo que ocupa (O / E/0.07)

Que los directivos carezcan de los conocimientos del proceso que
evallan y de la motivacion necesaria, para realizar la evaluacion
del desempefio con calidad (H / A/ 0.07)

Que los trabajadores no conozcan, ni perciban los indicadores de
competencias, a partir de los cuales serd evaluado su
desempeiio (O / A/0.05)

Que en la evaluacion de los directivos no se analicen, ni se
discutan las brechas en sus competencias que pueden afectar la
calidad en el desarrollo del proceso de evaluacion de sus
subordinados. (O / E/0.06)

Que las recomendaciones anuales que se derivan del proceso de
evaluacion por competencias, no estén en correspondencia con
el estado de desarrollo de las brechas de competencias
obtenidas a partir de lo deseado y lo observado (T / B/ 0.07)

Que en el sistema de estimulacién moral de la organizacion no se
contemplen acciones para declarar y estimular a los trabajadores
competentes (H/ A /0.06)

10

Que los directivos no controlen a través de registros los eventos
conductuales que manifiestan las conductas y la
retroalimentacion del comportamiento de sus subordinados, por lo
gue no se garantiza la calidad en la evaluacion por competencias
de los trabajadores (O / D / 0.06)

11

Que los directivos asignen calificaciones que desmotiven a los
trabajadores, a partir de la asignacion de evaluaciones basadas
en la simpatia o antipatia, que los trabajadores le producen (H/A
/0.07)

12

Que los trabajadores competentes que trabajan en funcién de
gue la organizacion alcance su mision y visibn no sean
reconocidos, ni estimulados (H /A /0.05)

13

Que no se realice la contratacion a tercero para potenciar la
evaluacion sicolégica de los indicadores relacionados con los
atributos internos del trabajador (actitud) (O / B / 0.05)

14

Que no se realicen ejercicios de simulacién para evaluar las

competencias relacionadas con la conducta (O / B/ 0.06)

Tabla 4.
Lista de chequeo para la evaluacion de los riesgos en la formacién por competencias

N

items Dimensién/Variable/Peso especifico (Wj)

Impacto

Frecuencia

Formacién por competencias

L

M

G

Pf

Lf

Mf

1

Que las acciones de formacion no se planifiquen a partir de la
brecha de competencia que se recogen en la evaluacién (T /B /
0.08)

Que no se desarrollen acciones de formacion para modificar
algunas actitudes y comportamientos identificados como
brechas del trabajador (O/ B /0.07)

Que las acciones de formacion no se enfoquen a los aspectos
que garantizan la especificidad que requiere el desarrollo de la
competencia del trabajador por las caracteristicas del puesto,
pues solo se dirige a formar una cultura general del tema (O/ B
/0.07)
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4 Que el plan de formacién no esté alineado a los objetivos ° °
estratégicos de la organizacion, lo que provoca una ausencia de
formacién de conocimientos y actitudes que respondan al
cumplimiento de las metas, la mision, visibn y valores
organizacionales (T / C / 0.06)

5 Que los directivos de la entidad no cuenten con los ° °
conocimientos necesarios para confeccionar los diagnoésticos de
necesidades de capacitacién por competencias(H / A/ 0.07)

6 Que las acciones de formacién no se preparen con los ° °
materiales didacticos que permitan reflejar situaciones de
trabajo reales y experiencias concretas en el trabajo de los
cursistas (O / C/0.06)

7 Que las acciones de formacién estén mayormente orientadas ° °
hacia lo academicista, en lugar de fomentar las verdaderas
carencias practicas de los trabajadores (O / C/0.07)

8 Que no se mida cada cierto tiempo el impacto de la formacion, ° °
en el cambio del comportamiento del trabajador a favor de lo
gue establece la competencia en relacion con los resultados que
requiere la organizacion (O / C/0.05)

9 Que la alta direccion no discuta, ni evalie el cambio de ° °
comportamiento que debe provocar el plan de formacion, pues
solo se interesa por las desviaciones en cuanto al cumplimiento
de los cursos planificados y las formaciones extra plan (O / C/
0.05)

10 Que el plan de formacién no se enriquezca a partir de los fallos ° °
gue se manifiesten de forma persistente en el servicio que
realiza la organizacion, que afecta la satisfaccion del cliente
interno, externo de la organizacién y a las partes interesadas (O
/ C/0.06)

11 Que el plan de formacion no contenga acciones como talleres ° °
ylo ejercicios que tributen al desarrollo de competencias:
destrezas y habilidades en los cargos de las categorias
operarios y servicios (O / B/ 0.06)

12 Que en la confeccion del plan de formacion no se tengan en ° .
cuenta la evaluacién de conflictos y probleméticas que afectan a
la organizacion, que pudiesen generar necesidades de
formacion de competencias como (conocimientos, valores y
actitudes)(0/B/0.07)

13 Que las acciones de formacion para el desarrollo de ° °
competencias adolezcan de la aplicacion de técnicas que se
enfoquen en la ensefianza hacia el saber hacer como:
discusiones y debates grupales, analisis de casos, practica de
taller, de laboratorio, dramatizaciones y demostraciones (O / B/
0.06)

14 Que las acciones de formacion se realicen frecuentemente para . .
grupos de trabajadores excesivamente grandes (O / B / 0.04)

15 Que el presupuesto de formacion no esté en correspondencia ° °
con las necesidades de desarrollo de las competencias (T/C /
0.06)

16 Que el plan de desarrollo de los trabajadores identificados para ° .
establecer la ruta promocional no esté en correspondencia con
los resultados del proceso de evaluacién (T/ C/0.07)

-En una quinta ronda, los expertos identifican los modos de fallos asociados a los procesos
(Recursos Humanos y los Organizacionales: estratégicos, claves y de apoyo), evalian el
horizonte de tiempo, los recursos necesarios para su tratamiento y la informacién del sistema
de indicadores propuesto (Figura 3).

Figura 3.

Indicadores para medir la reduccién de los riesgos en la gestién por competencias
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indice para la
Reduccidn
en la Gestion por
Competencias

Niveles de
Riesgos
en la Gestion

NRgc = NRgc FPCgrh + NRgc FPC ACOPO

por
Competencias

Humana (H)

Organizativa (O)

Tecnoldgica (T)

DISCUSION

[ Dimensiones ]

Para la evaluacion
cuantitativa de los
items de la lista de
chequeo se utiliza la
escala: poco
frecuente (Pf) con
valor de dos puntos,
ligeramente
frecuente (Lf) con
valor de tres puntos,
moderadamente
frecuente (Mf) con
valor 4 y frecuente
(F) con valor 5

Con la aplicacién de esta lista de chequeo, se realiza un estudio en las comercializadoras de

medicamentos de Holguin, Santiago de Cuba, Granma, Guantdnamo y Las Tunas, unidades en

las cuales prevalece un alto compromiso de los directivos, con la Gestion de los Recursos

Humanos por Competencias, y se determina el Nivel de Riesgo en la Gestion por Competencias

(NRgc) y el indice de Reduccién de Riesgo en la Gestion por Competencias (IRRgc) (Figura 4,

5y 6), (Tabla5,6y7)

Tabla 5.

Informacién para la medicién de los elementos que inciden en el NRgc
NRgc FPC grh Afio 2012
Elementos Dimension Resultado

Humana Tecnolégica Organizativa

NRGCFPS 0.400 2.140 1.710 1.417
NRGCFPED 0.840 0.630 2.350 1.273
NIRGCFPF 0.280 1.280 3.140 1.567

2 NRgc FPC grh = 4.257

NRGCPFPCGRHACOPO pi
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Elementos Dimension Resultado
Humana Tecnoldgica Organizativa
2 NRgcFPCgrhACOPO (GD) 0,000 3.500 1.200 1.567
> NRgcFPCgrhACOPO (C) 0.000 0.000 2.400 0.080
2 NRgcFPCgrhACOPO (O) 0.000 0.000 0.160 0.053
2 NRgcFPCgrhACOPO (CH) 0.000 0.000 4.600 1.533
X NRgcFPCgrhACOPO pi= 3.233
NRgc =7.49
items de fallos Dimensién/ Wj / Frecuencia
Seleccién 2013 2014 2015 2016 2017
1 T/0.09/3 T /0.09/2 T /0.09/2 T/0.09/1 T/0.09/1
2 T/0.10/3 T/0.10/2 T/0.10/2 T/0.10/1 T/0.10/1
3 T /0.09/5 T /0.09/4 T /0.09/3 T /0.09/3 T /0.09/2
4 T /0.09/2 T /0.09/2 T/0.09/1 T/0.09/1 T/0.09/1
5 0/0.12/3 0/0.12/3 0/0.12/3 0/0.12/2 0/0.12/2
6 T/0.08/2 T/0.08/2 T/0.08/1 T/0.08/1 T/0.08/1
7 T/0.08/1 T/0.08/1 T/0.08/1 T /0.08/1 T/0.08/1
8 H /0.08/5 H/0.08/4 H/0.08/3 H/0.08/3 H /0.08/3
9 0 /0.09/5 0/ 0.09/5 0/0.09/3 0/0.09/2 0/0.09/2
10 0/0.08/5 0/0.08/5 0/0.08/3 0/0.08/3 0/0.08/3
11 0/0.10/2 0/0.10/1 0/0.10/1 0/0.10/1 0/0.10/1
Sl 2013 2014 2015 2016 2017
desempeiio
1 T/0.07/4 T/0.07/4 T/0.07/4 T/0.07/3 T/0.07/3
2 O /0.05/4 0O /0.05/4 | O/0.05/3 0/ 0.05/2 0/ 0.05/2
3 0O/ 0.07/4 0/0.07/4 0/ 0.07/4 0/ 0.07/4 0/ 0.07/3
4 O /0.07/2 0/0.07/1 0/0.07/1 0/ 0.07/1 0/0.07/1
5 H/0.07/3 H/0.07/3 H/0.07/3 H/0.07/2 H/0.07/2
6 0/0.05/2 0/0.05/1 0/ 0.05/1 0/ 0.05/1 0/ 0.05/1
7 O /0.06/3 0/0.06/3 0/0.06/3 0/ 0.06/3 0/ 0.06/3
8 T /0.07/2 T /0.07/2 T/0.07/2 T/0.07/2 T/0.07/2
9 H /0.06/2 H /0.06/2 H /0.06/2 H /0.06/2 H/ /0.06/2
10 O /0.06/3 0/0.06/3 0/0.06/3 0O/ 0.06/3 0/0.06/2
11 H/0.07/3 H/0.07/3 H/0.07/3 H/0.07/3 H/0.07/2
12 H/0.05/2 H/0.05/2 H/0.05/1 H/0.05/1 H/0.05/1
13 0/0.05/5 0/0.05/5 | O/0.05/5 0/ 0.05/5 0/ 0.05/5
14 0 /0.06/ 4 0/0.06/4 | O/0.06/3 0/0.06/3 0/ 0.06/3
15 0/0.07/4 0/0.0774 | O/0.07/4 0/0.07/3 0/0.07/3
16 0/0.07/3 0/0.0773 | 0/0.07/3 0/ 0.07/3 0/0.07/2
Formacién 2013 2014 2015 2016 2017
T/0.08/4 T/0.08/4 T/0.08/3 T/0.08/2 T/0.08/2 T/0.08/4
0/0.07/5 0/0.07/ 4 0/0.07/ 4 0/0.07/ 4 0/0.07/ 3 0/0.07/5
0/0.07/ 3 0/1/0.07/ 3 0/0.07/3 0/0.07/3 0/0.07/ 3 0/0.07/ 3
E /0.06/ 4 E /0.06/ 4 E/0.06/3 | E/0.06/3 E/0.06/3 E /0.06/ 4
H/0.07/4 H/0.07/ 3 H/0.07/3 H/0.07/3 H/0.07/2 H/0.07/4
0/0.06/ 4 0O/ 0.06/ 4 0/ 0.06/3 0/0.06/3 0/ 0.06/3 0/0.06/ 4
0/0.06/5 O/ 0.06/ 4 0O/ 0.06/3 0O/ 0.06/3 0O/ 0.06/2 0/0.06/5
0/0.06/5 0O/ 0.06/ 4 0/ 0.06/ 3 0/ 0.06/ 2 0/ 0.06/ 2 0/0.06/5
0/0.05/4 0/ 0.05/ 3 0/0.05/3 | O/0.05/3 0/0.05/2 0/0.05/4
0/0.06/ 4 0/0.06/3 0/0.06/3 | 0/0.06/3 0/0.06/3 0/0.06/ 4
0/0.06/4 0O/ 0.06/3 0/ 0.06/ 3 0/ 0.06/ 3 0/ 0.06/ 3 0/0.06/4
0/0.07/5 0/ 0.07/ 4 0/0.0774 | O/0.07/4 0/ 0.07/ 4 0/0.07/5
0/0.06/4 0/0.06/3 0/ 0.06 /3 0/ 0.06 /3 0/0.06/2 0/0.06/4
0/0.04/3 0/0.04/2 0/0.04/3 | 0/0.04/2 0/0.04/2 0/0.04/3
E/0.06/5 E/0.06/4 E/0.06/ 4 E/0.06/ 4 E/0.06/ 3 E/0.06/5
E/0.07/ 4 E/0.07/3 E/0.07/ 2 E/0.07/ 2 E/0.07/ 2 E/0.07/ 4
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Tabla 6.
Evaluacion de los riesgos en el cumplimiento de los objetivos en los primeros afios de aplicacion de la tecnologia

NRgcFPCgrhACOPO
Riesgo en el cumplimiento de los objetivos por Dimensién / Wj / Frecuencias
proceso
Gestion de la direccién 2013 2014 2015 2016 2017
1- Mal manejo de los desechos generados en las T/0.2/4 T/0.2/4 T/0.2/3 T/0.2/3 T/0.2/2
droguerias.
2- Incumplimiento de los requisitos legales T/0.5/4 T/0.5/4 T/0.5/4 T/0.5/3 T/0.5/2

aplicables a la organizacién.
3- Deficiente documentacion y tratamiento a las 0/0.3/3 0/0.3/2 0/0.3/1 0/0.3/1 0/0.3/1
no conformidades detectadas en el proceso.

Gestién comercial 2013 2014 2015 2016 2017
1- Incumplimiento de la cifra establecida en el 0/0.6/4 0/0.6/3 0/0.6/2 0/0.6/2 0/0.6/1
plan de venta de la unidad.

Gestion de operaciones 2013 2014 2015 2016 2017
1- Afectacion de la satisfaccion del cliente. 0/0.4/4 0/0.4/3 0/0.4/3 0/0.4/1 0/0.4/1
Gestion de capital humano 2013 2014 2015 2016 2017
1- Afectacion del desempefio del trabajador. 0/0.6/4 0/0.6/4 0/06/3 | O/06/3 0/0.6/2
2- Afectacion del proceso de certificacion de 0/0.4/4 0/04/3 0/04/3 | O0/04/3 0/04/2
competencias.

NRgcFPCgrhACOPO: nivel de riesgos en la gestion por competencias por fallos en la seleccién, evaluacion del desempefio y en la formacion, que afecta el
cumplimiento de los objetivos en los procesos organizacionales (estratégicos, clave y de apoyo).
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Figura 4.
Nivel de Riesgo en la Gestion por Competencias (NRgc) evaluado en la Comercializadora de

Medicamentos de Holguin.

NRgc
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2012 2013 2014 2015 2016 2017
Figura 5

Resultados de la medicion del IRRgc en los periodos 2012-2013, 2013-2014, 2014-2015, 2015-
2016 y 2016-2017, evaluado en la Comercializadora de Medicamentos de Holguin.

2013-2012 1,024
2014-2013 0,762
IR RBC 2015-2014 0,91
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Tabla 7.

Resultados de los indicadores que miden el nivel de riesgo y el indice de reduccién de

riesgos en otras comercializadoras de medicamentos

NRgc (Indicador 1) IRRgc (Indicador 2)
Santiago de Cuba Granma
2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017 | 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(8.20) | (7.50) | (6.07) | (5.90) | (4.45) | (3.46) | (8.78) | (7.45) | (5.53) | (5.30) | (4.58) | (3.55)
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
(0.91) | (0.81) | (0.97) | (0.72) | (0.78) (0.85) | (0.74) | (0.95) | (0.86) | (0.77)
Guantanamo Las Tunas
2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 | 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(8.70) | (7.46) | (5.60) | (5.58) (4.42) (365 | (878) | (7.24) | (554) | (5.15) | (458) | (3.62
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
(0.86) | (0.75) | (0.99) (0.79) (0.83) (0.82) | (0.77) | (0.93) | (0.89) | (0.79)
Figura 6.

Comportamiento del indicador “Nivel de Riesgos” en las

Santiago de Cuba, Granma, Guantanamo y Las Tunas
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CONCLUSIONES

1- Los items identificados en la lista de chequeo, describen los principales fallos que ponen en

2014

2015

comercializadoras de medicamentos de

NRge

Santiago
B Granma
Guantanamo

M LasTunas

2016 2017

riesgos a los procesos de seleccion, evaluacion del desempefio y al de formacion, que se

gestionan por competencias.

2- Los elementos identificados en la lista de chequeo, estan asociadas a un conjunto de variables

y a las dimensiones: humana, tecnoldgica y organizativa.

3- Los elementos que conforman la lista de chequeo, desde sus impactos y frecuencias, permiten

la evaluacién de los indicadores que miden los niveles y la reduccién de riesgos, en la gestion por

competencias.
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4- Los resultados obtenidos con la aplicacion de la lista de chequeo en las comercializadoras de
medicamentos de Holguin, Santiago de Cuba, Granma, Guantdnamo y Las Tunas, permitieron
evaluar el estado de los niveles e indice de reduccién de riesgo en los diferentes momentos del

horizonte temporal estudiado.
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RESUMEN

Las empresas de transporte terrestre de pasajeros en Colombia, operan bajo la habilitacion que les
concede el Ministerio de Transporte para prestar sus servicios con rutas determinadas, sin duda,
este servicio contribuye a la economia y mejora las condiciones de vida de los ciudadanos. Esta
investigacién muestra la caracterizacion del sector basada en 4 variables estudiadas: aspectos
generales, recurso humano, aspecto contable-financiero, y servicios ofertados. Los resultados
indican que, el 76% de las empresas son sociedades y el 24% funcionan como persona natural; un
8% de las empresas llevan méas de 30 afios en el mercado; el 40% tiene entre 11 y 50 empleados;
el 52% maneja contratos a término fijo. En cuanto a los aspectos contables, el 60% realiza
presupuestos de gastos, el 8% realiza el de efectivo y el 32% el de ventas; el 56% realiza el estado
de flujo de efectivo, seguido del estado de resultados y el estado de situacién financiera. De otro
lado, un 80% las empresas consideran que el precio de su tiquete es igual al de la competencia;
ademas de los servicios de transporte de pasajeros, el 58% de las empresas prestan el servicio de
carga. Se concluye que el sector esta afectado en gran parte por el transporte informal seguido de
la delincuencia, a partir de esto, los empresarios trabajan arduamente en impulsar sus empresas por
medio del uso de herramientas TIC como las redes sociales y las paginas web en donde ofertan sus

servicios de manera agil y oportuna.

Palabras clave: transporte, pasajeros, caracterizacion, servicios, mercado.

Municipal passenger transportation of Bucaramanga and Girdon, an approach
to the economic sector.

ABSTRACT

Land passenger transport companies in Colombia operate under the authorization granted by the
Ministry of Transport to provide their services with certain routes, without a doubt, this service
contributes to the economy and improves the living conditions of citizens. This research shows the
characterization of the sector based on 4 variables studied: general aspects, human resources,
accounting-financial aspect, and services offered. The results indicate that 76% of the companies are
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companies and 24% function as natural persons; 8% of companies have been in the market for more
than 30 years; 40% have between 11 and 50 employees; 52% handle fixed-term contracts. Regarding
the accounting aspects, 60% carry out expense budgets, 8% carry out the cash budget and 32% the
sales budget; 56% prepare the cash flow statement, followed by the income statement and the
financial position statement. On the other hand, 80% of the companies consider that the price of their
ticket is equal to that of the competition; In addition to passenger transport services, 58% of the
companies provide cargo services. It is concluded that the sector is largely affected by informal
transport followed by crime, from this, entrepreneurs work hard to promote their companies through
the use of ICT tools such as social networks and web pages where they offer their services in an
agile and timely manner.

Keywords: transport, passengers, characterization, services, market

INTRODUCCION

El servicio de transporte publico es aquel que transporta personas de un lugar a otro a
cambio de una remuneracién econdmica. Este sector econémico le aporta a la economia del pais y
agiliza la movilidad de personas y bienes, si bien es cierto se mantienen estableces en la prestacién
de sus servicios, también es cierto que sobrellevan premuras por la constante competencia desleal
que ofrecen sus servicios con recorridos en menos tiempo y a costos mas bajos. Esto hace que las
empresas legalmente constituidas sigan prestando sus servicios estando vigilados por la
Superintendencia de Transporte y rindiendo cuentas y tributos entidades gubernamentales lo que

desmejora sus ganancias.

Ademas de lo anterior, las empresas que operan bajo condiciones legales deben enfrentar
diariamente los flagelos de la delincuencia, la demora en las rutas y el deterioro de las vias de
acceso, lo que a su vez refleja inseguridad para adquirir los servicios por parte de los usuarios,

quienes optan por utilizar los servicios de operadores informales para llegar a sus destinos.

El objetivo de este trabajo es mostrar la caracterizacion del sector de transporte publico de
pasajeros en las ciudades de Bucaramanga y Girdn, se detallan aspectos generales, de recurso

humano, contables y de servicios ofertados.
METODOLOGIA

El estudio realizado fue descriptivo con un enfoque cualitativo y método de analisis basado
en la informacion recopilada por las fuentes primarias y secundarias. La muestra esta conformada
por 25 empresas de transporte municipal de pasajeros en las ciudades de Bucaramanga y Giron, las
cuales estan legalmente constituidas y a las que se les aplicé una encuesta relacionada con 4

factores que caracterizan el sector dentro de la economia.

RESULTADOS
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Es pertinente dentro de este estudio tener en cuenta aspectos tedricos que sustentan los
resultados como:

Trasporte Terrestre

El transporte terrestre es aquel medio en el que los vehiculos se desplazan sobre la
superficie de la tierra, estos vehiculos pueden ser motorizados, sobre rieles o de traccion animal.
Villa et al indican que la historia del servicio de transporte terrestre se remonta a la invencion de la
rueda que surgio en la prehistoria y que permitio el traslado de bienes y personas de un lugar a otro,
utilizando vias que con el pasar del tiempo se han extendido y mejorado a la par que se perfeccionan
los vehiculos de transporte. Lo cierto es que el servicio de transporte surgié por la necesidad de

trasladar o distribuir mercancias, objetos y personas de un lugar a otro.

En la antigliedad la rueda fue combina con caballos para permitir el trasladado de personas
y mercancias, posteriormente esto dio lugar a otros medios de transporte como la bicicleta, la
motocicleta y estos a su vez a los vehiculos; tiempo después, con la llegada de la primera guerra
mundial surgen los autobuses y estos a su vez dieron paso a lo que hoy dia se conoce como el metro

o tren de alta velocidad permitiendo el transporte urbano, de alimentos, bienes y servicios.

Delgado y Bellota , mencionan que, a medida que existe crecimiento demografico se genera
mayor uso del servicio de transporte; la mejora en las vias y carreteras facilita las comunicaciones y
el comercio lo que mejora la calidad de vida de los ciudadanos. Por su parte Reyes et al aluden que

la movilidad que esto genera se orienta al ordenamiento territorial y el desarrollo urbano.

En Colombia, el transporte terrestre se origind en la época precolombina en donde
predominaba el transporte a pie y ademéas se hacia uso de los animales y canoas; los incas por
ejemplo tenian sus propios caminos interconectados con los que transportaban mercancias. Con el
paso del tiempo la rueda facilitd que se evolucionaran los medios de transporte terrestre, permitiendo

gue las personas lleguen a destinos lejanos en tiempos y trayectos cada vez mas cortos.

Existen dos tipos de transporte terrestre, el transporte por carretera y el transporte por rieles,
el primero emplea ruedas y se mueve sobre la superficie terrestre como vias pavimentadas o
carreteras, entre estos estan las bicicletas, las motocicletas, y los vehiculos particulares y publicos
entre otros; el segundo transita exclusivamente sobre una via predeterminada por rieles como es el

caso del tren o tranvia que incluso pueden ser subterraneos y que tiene sitios fijos de paradas.
Transporte publico

El servicio de transporte publico de pasajeros es un sistema de transporte colectivo para el
publico en general, en donde los usuarios de adaptan a las rutas y horarios establecidos. Entre los

medios de transporte publico terrestre que ofrecen este servicio estan los autobuses, los trenes los
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tranvias y los taxis, los primeros estan regidos como se mencioné anteriormente por horarios y rutas
definidas, los taxis por su parte no tienen rutas definidas ni cumplen horarios. El transporte publico
se diferencia del privado en que en el publico los usuarios comparten el medio de transporte y este
esta a disposicion de la ciudadania en general mientras que en el transporte privado, el usuario

controla su vehiculo particular y propio haciéndose cargo de sus costos .

El transporte pUblico de una ciudad es un eje dinamico para esta y la mantiene en movimiento
constante satisfaciendo asi la movilidad de las personas de un destino a otro, lo que a su vez, genera
empleo e ingresos y teniendo presente que este servicio esta en funcion de los usuarios. Esta
actividad es ofertada por empresas publicas o privadas y se caracteriza porque el cobro es directo
con el pasajero, en Colombia el Ministerio de Transporte es el encargado de regular la legalidad y
operaciones de las empresas prestadoras de este servicio, es decir que el transporte publico es

regulado por el estado.

Debido a las altas congestiones, horarios pico, pocas rutas y vias, demoras en trayectos y
otros factores que desmejoran los servicios de transporte publico de pasajeros, la tecnologia ha
llevado a incursionar en otros medios de transporte urbano como lo son el teleférico que funciona
mediante cabinas y un sistema aéreo; el cable aéreo propulsados por un cable tractor; el cable
remolcador para zonas de poca pendiente y poca distancia . Estos nuevos sistemas de transporte
por cable brindan beneficios como la proteccién al medio ambiente y el valor econémico, en algunos

casos es usado para promover el turismo y parques tematicos.

Ademas de lo anterior, Naspud y Ochoa indican que los elementos que garantizan calidad
en la prestacion del servicio de transporte terrestre son el tiempo de viaje, la seguridad, la comodidad,
asi como factores de accesibilidad, medio ambiente y organizacién. En confirmacion de esto Toro et
al manifiestan que no es posible potenciar el bienestar de los habitantes de las urbes sin tener
resuelto los problemas de movilidad, ya que gran parte de las personas que trabajan y estudian

utilizan el servicio de transporte publico en Colombia.
Bucaramangay Giron

Bucaramanga es la capital del departamento de Santander, esta ubicada sobre la cordillera
oriental, su economia gira en torno al comercio, los servicios y la industria representando la quinta
mayor economia del pais, para el afio 2021 la tasa de desempleo se ubico en el 16,2%. En el periodo
precolombino fue habitada por indigenas guanes y durante el periodo colonial fue reconocida como
un pueblo y resguardo indigena, en el afio 1824 con la gran Colombia se le dio el rango de villa de
Bucaramanga y finalmente en 1857 fue decretada por Manuel Murillo Toro como la capital del estado
de Santander.

Econ6émicamente, Bucaramanga es reconocida por la agroindustria, la metalmecanica y el

calzado, por el lado de los servicios sobre salen los de salud, educacién y hoteleria; esta ciudad es
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reconocida igualmente por generar empleo y contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de sus

habitantes, impulsado en los Gltimos afios por los servicios turisticos.

Girén hace parte del area metropolitana de Bucaramanga, ubicado a 7 kildmetros de
distancia de esta (ltima, es también conocida como la villa de los caballeros de Girén y se caracteriza
por sus calles en piedra que hacen homenaje a la época colonial y los espafioles. Fue fundada en
1631 y es un municipio con reconocimiento de monumento nacional. Su economia gira en torno
principalmente de la agricultura con productos como la pifia, el tabaco, el maiz, el tomate, el cacao

y los citricos como el limén y la maracuya.

En cuanto a los servicios de transporte, los municipios se Bucaramanga y Girén cuentan con
vias arterias principales como la carrera 15 y la carrera 27 y entre otras vias se destacan las
autopistas hacia Floridablanca y hacia Girén, la via al palenque — café Madrid y las avenidas
quebrada seca vy la rosita. El transporte publico de pasajeros es satisfecho por el Sistema Integrado
de Transporte Metrolinea basado en buses articulados, los buses que cubren el area metropolitana

y los taxis que circulan las 24 horas del dia todos los dias.
Variables estudiadas

A continuacion se presentan las 4 variables de estudio para determinar la caracterizacion de

este sector econdmico en Bucaramanga y Girdn, basado en las 25 empresas encuestadas.
Aspectos Generales

El 76% de las empresas estan constituidas como persona juridica, en tanto que el 24%
corresponde a personas naturales; dentro de las personas juridicas, el 42% corresponden a
sociedades andnimas, el 33% a sociedades anénimas simplificadas y el 25% a sociedades
limitadas. Respecto al tiempo en el mercado el 41% de las empresas llevan mas de 6 afios

funcionando y el 8% incluso mas de 30 afios en operacion como se observa en la Figura 1.

Figura 1

Tiempo que llevan en el mercado.
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#=1-5 =6-10 =11-15 16-20 21-30 Mas de 30

Lo anterior indica que, las empresas estan legalmente constituidas y que han logrado
mantenerse en el mercado a pesar de las adversidades econémicas y de movilidad que se presentan

en el sector.
Aspectos de Recurso Humano

En cuanto a la cantidad de empleados que tienen contratados las empresas, el 40% tiene
entre 11y 50 empleados y tan solo el 4% tiene mas de 200 empleados como se observa en la Figura
2. Los contratos en un 52% tienen modalidad de término fijo, seguidos en un 32% por los contratos

de obra o labor, un 12% por contratos a término indefinido y un 4% por prestacién de servicios.

Figura 2

Cantidad de empleados contratados en las empresas.

=1-10 =11-50 51-200 Mas de 200

Por su parte en la distincién de género en la contratacion de personal, para el cargo de
conductores el 100% de las empresas prefieren contratar el género masculino, en tanto para los
cargos administrativos el 58% prefiere hombres y el 42% prefiere mujeres. Para los cargos
comerciales vuelve a sobre salir el género masculino con un 68% de prioridad frente al 32% del

género femenino.
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Desde el punto de vista salarial, el 96% de las empresas coinciden en que pagan a sus
empleados ya sean conductores, administrativos o comerciales entre 1 y 3 salarios minimos

mensuales legales vigentes y solo el 4% paga entre 4 y 6 salarios a empleados administrativos.

Aspectos contables

En cuanto a la realizacién de presupuestos, sobre salen los de gastos y ventas, en contraste
es preocupante la poca utilizacion del presupuesto de efectivo y de compras como se puede observar
en la Figura 3.

Figura 3

Presupuestos que realizan las empresas.

8%

60%

= Ventas = Compras Gastos Efectivo

De otro lado, se indag6 sobre la realizacion de estados financieros en donde sobresalen los
estados de flujo de efectivo, estado de resultados y el estado de situacion financiera, lo que resulta
interesante es que ninguno realiza notas a los estados financieros y tampoco realizan el estado de
cambios en el patrimonio. Ver Figura 4.

Figura 4

Estados financieros que realizan las empresas.

56%

= Situacion Financiera = Estado de Resultados
Cambios en elPatrimonio Flujo de Efectivo
Notas
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Finalmente, y no menos importante dentro de estos aspectos, se indagé sobre la realizacion
de los indicadores financieros, en este aspecto, los empresarios se preocupan mas por sus finanzas
a corto plazo ya que es el indicador de liquidez el que sobresale en su monitoreo y muy lejano se
encuentra el indicador de riesgo financiero y de solvencia en donde solo el 8% y 12% de las
empresas lo realizan, en la Figura 5 se puede observar el comportamiento de los indicadores

financieros.

20%
8%
12%

= Liquidez = Rentabilidad = Solvencia = Riesgos Financieros - Endeudamiento

Lo anterior indica que los empresarios del sector transporte se enfocan mas en vigilar el
rumbo de su entidad en el corto plazo y poco les interesa conocer el futuro en que se lleguen a ver

inmersos.

Aspectos de servicios ofertados

Ademas del servicio de transporte de pasajeros, un 58% de las empresas ofrece el servicio
de carga, en tanto que el 21% ofrece el servicio de mensajeria. Todos estos servicios a su vez,
afectan directamente los costos de funcionamiento, en un 52% la mayoria de los costos son por los
mantenimientos seguido de un 44% de los costos que pertenecen al personal y un 4% por
combustibles.

Un punto importante dentro de los retos que enfrenta el sector, es la competencia del
transporte informal, en donde el 96% confirma que es el mayor reto empresarial que presenta,
seguido de la delincuencia. Para contrarrestar esto, los empresarios le estan apostando al uso de

herramientas digitales como el uso de las paginas web y las redes sociales.

DISCUSION

Estos resultados reflejan la estructura general de las empresas asi como la funcionalidad de
los recursos humanos, de su contabilidad y de sus servicios ofertados. Dentro de lo encontrado en
el estudio sobresalen las falencias que presenta el sector especialmente en cuanto a los servicios

prestados hacia la comunidad, en donde como lo confirman Morales y Valiente las empresas
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presentan dificultades de comodidad y movilidad de las personas, lo que es aprovechado por el

transporte informal para ofrecer mejor servicio a costos mas bajos.

Otro aspecto que resalta en el estudio es la carencia de las empresas en vislumbrar el futuro
de sus negocios, ya se enfocan en mayor proporcién a vigilar y controlar sus recursos en el corto
plazo con indicadores como la liquidez, pero descuidan el conocer y manejar de manera adecuada
la solvenciay el riesgo financiero al que se pueden ver expuestas. Vale aclarar que el riego financiero
es una incertidumbre de hechos financieros que pueden repercutir de manera negativa en las

empresas si llega a materializarse.

CONCLUSIONES

Las empresas objeto de estudio estan legalmente constituidas, no obstante estas empresas
tiene altibajos econdmicos y a la fecha operan bajo condiciones de la competencia del transporte
ilegal que ofrece los servicios a menor costo y en menor tiempo de recorrido. En este sector
predomina la personeria juridica sobre las personas naturales, especialmente sobresalen las
sociedades andénimas seguidas de las sociedades anénimas simplificadas y las empresas de
responsabilidad limitada; dichas empresas llevan en el mercado principalmente una antigiiedad entre

6 y 10 afos de funcionamiento e incluso algunas operaran hace mas de 30 afos.

Por lo general estas empresas son medianamente pequefas, cuentan en su mayoria entre
11 y 50 empleados, solo un 4% es considerado como gran empresa con mas de 200 empleados;
desde el punto de vista de contratacion, sobre sale el contrato de término fijo, seguido de los

contratos por obra o labor, el contrato a término indefinido y el de prestacion de servicios.

El estudio hizo evidente que el total de las empresas prefieren el género masculino para el
cargo de conductores, para el cargo administrativo esta en igualdad de condiciones y para el cargo
comercial prefieren mas hombres que mujeres. Algo en lo que también coinciden todas las empresas
es la parte de compensacion salarial, ya que estas empresas pagan solo entre 1y 3 salarios minimos

y solo un 4% paga entre 4 y 6 salarios al personal administrativo.

Contablemente se destacaron aspectos como la preferencia por realizar presupuestos de
gastos seguido del presupuesto de ventas y efectivo y no realizan presupuestos de compras. En
cuanto a los estados financieros resalta el uso y realizacién del flujo de efectivo, seguido del estado
de resultados y el estado de situacién financiera y paulatinamente no realizan el estado de cambios
en el patrimonio ni las notas a los estados financieros. Es de resaltar que realizan monitoreo a los
indicadores financieros en mayor proporcion a la liquidez y rentabilidad, y muy poco se interesan en
la solvencia y el riesgo financiero, es decir existe preferencia por conocer el rumbo de la empresa en

el corto plazo.
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Finalmente, cabe mencionar que las empresas suelen recurrir a otro tipo de servicio distinto
al de transporte de pasajeros como lo es el de carga y la mensajeria; asi mismo también estan
recurriendo al uso de plataformas digitales para comercializar sus servicios y potencializar las ventas
como lo es el uso de las paginas web y las redes sociales. Y vuelven a coincidir en que esto lo hacen
para minimizar los riesgos con la competencia desleal y enfrentar los retos que se presentan con el

transporte informal y la delincuencia.
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