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RESUMEN

El servicio de alojamiento turistico constituye uno de los pilares fundamentales de la hoteleria, ya que de
este se derivan las actividades que garantizan la satisfaccion del cliente y su fidelizacién a través de
estrategias que incluyen el establecimiento de alianzas estratégicas. Considerando esta realidad, el
objetivo general de esta investigacién es desarrollar un procedimiento para la mejora integral de la calidad
del servicio alojamiento turistico que contribuya al incremento de la satisfaccién del cliente. En la estructura
del trabajo contiene los aportes metodoldgicos esenciales sobre el tema, la estructura y contenido del
procedimiento con las técnicas esenciales y su valoracién a través del método Delphi; asi como los
resultados fundamentales de la aplicacion parcial en el hotel Playa Pesquero de Holguin. Entre los
resultados mas notables se encuentra la propuesta de un sistema de indicadores cuantitativos y cualitativos
y el tratamiento a las alianzas para la innovacion. Se emplean técnicas basadas en criterio de expertos y
se establecen parametros de referencia para la clasificacion de los resultados.

Palabras clave: mejora de la calidad, mejora integral de la calidad, calidad del servicio, calidad del servicio

de alojamiento turistico, mejora integral del servicio de alojamiento.

Comprehensive improvement of the quality of tourist accommodation service
ABSTRACT
The tourist accommodation service constitutes one of the fundamental pillars of the hotel industry, since
from this are derived the activities that guarantee customer satisfaction and loyalty through strategies that
include the establishment of strategic alliances. Considering this reality, the general objective of this
research is to develop a procedure for the comprehensive improvement of the quality of the tourist
accommodation service that contributes to increasing customer satisfaction. In the structure of the work it

contains the essential methodological contributions on the subject, the structure and content of the



procedure with the essential techniques and its assessment through the Delphi method; as well as the
fundamental results of the partial application in the Playa Pesquero hotel in Holguin. Among the most
notable results is the proposal of a system of quantitative and qualitative indicators and the treatment of
alliances for innovation. Techniques based on expert criteria are used and reference parameters are

established for the classification of the results.

Keywords: quality improvement, comprehensive quality improvement, service quality, tourist

accommodation service quality, comprehensive accommodation service improvement.

INTRODUCCION

El turismo es una potencia econdmica que representa el 10% del PIB mundial, el 30% de las exportaciones
de servicios y uno de cada diez puestos de trabajo en el mundo. El proceso de oferta turistica es uno de
los desafios més destacados en el sector turistico (Moreno, 2021). Dada la importancia del turismo a nivel
global y la creciente competencia entre destinos turisticos, se hace necesario que los destinos ofrezcan
servicios de calidad, puesto que la calidad del servicio en el destino se considera cada vez mas importante
para el logro de una ventaja competitiva (Lozada, 2019).

El turismo es realmente una industria multisectorial que supone un gran desafio, al tiempo que un ambito
de estudio auténticamente multidisciplinar. Por otra parte, es importante sefialar que el mundo experimenta
un cambio permanente como premisa fundamental para alcanzar la calidad. El cliente al llegar a un
establecimiento de servicio obviamente necesita 0 desea un servicio, pero sobre todo busca felicidad,
seguridad, confort de habitaciones y areas del hotel.

El &rea més privilegiada en un hotel es la de alojamiento segin Ricardo Hernandez (2019), en la que la
gestion puede ser percibida por el cliente y por ende se necesitan nuevos modelos de gestion enfocados
hacia los clientes, para elevar de forma relevante el nivel del servicio para con éste. Una forma de lograr
este propésito, en las entidades hoteleras, consiste en el empleo de métodos efectivos para el
mejoramiento de los servicios hoteleros debido a la necesidad de optimizar recursos disponibles y de lograr
un uso racional y productivo de estos. A nivel internacional se ha aplicado en grandes empresas y con
altisimos resultados, pero en Cuba esto resulta incipiente. De ahi la actualidad e importancia de esta
investigacién, como un pequefio aporte a la blusqueda cada vez mas de un turismo que permita a los
trabajadores del sector en ejercicio apropiarse del conocimiento y generalizar las mejores experiencias,
con la colaboracidn de los factores que tienen incidencia en el trabajo del area de Alojamiento.

Autores como Pérez Pérez (2017) y Chong Poutou (2018) defienden el criterio basado en la adopcién de
una mejora integral de la calidad (MIC) en empresas de alojamiento turistico, la misma incluye elementos
asociados a la mejora por correccién y mejora continua o gradual, como formas tradicionales de mejora; a
la vez que sugieren la incorporacién de la mejora por innovacion, en su forma clasica y la mejora por
innovacion colaborativa como un enfoque moderno, cuyos objetivos trascienden de la satisfaccion del

cliente para convertirse en un mecanismo de satisfaccion global para las partes interesadas. Esta teoria ha



tomado auge a partir de la década del 2010, donde en el marco de la puesta en vigor de las normas NC
ISO 9000: 2015 y la NC ISO 9001:2015, en su versién mas actualizadas, se incorpora un principio y un
requisito dedicado a la mejora, en el cual se establecen pautas concretas para el desarrollo de la mejora
de la calidad en cualquier tipo de organizacion, entre ellas las de servicio.

Teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de las entidades hoteleras, en cuanto a objeto social,
competitividad, variedad de mercados, centralizacion de los grupos de interés, repercusion social y
crecimiento continuo; investigadores como Lee y Cheng (2019); Dominguez Vela (2018); Leyva Castillo
(2018) y Alvarez Garcia, (2018) coinciden en la idea de incorporar la mejora integral de la calidad en este
campo, ya que los beneficios que puede generar no solo impactan en los clientes sino que benefician
directamente al sector a través del establecimiento de alianzas estratégicas a corto y mediano plazo. Las
tendencias tedricas acerca del estudio de la mejora de la calidad se manifiestan de manera independiente
para la mejora por correccién y la mejora por continuidad (Cervantes, 2021 y Fajardo, 2022). La primera es
definida como aquellas acciones que emprende determinada organizacion para solucionar las variaciones
por defecto entre los resultados de la fase de ejecucién y planeacién (Valarezo Loaiza, 2018; Boada
Cérdova & LOpez Medranda, 2018); Ricardo Hernandez, 2019). La misma es abordada mediante
indicadores de control que miden el desempefio de las variables de calidad que intervienen en los procesos
analizados. Las técnicas fundamentales para este tipo de mejora se basan en la elaboracién de planes de
accion ubicados en horizontes temporales a muy corto plazo y no son aplicables en momentos posteriores
al cumplimiento del estado deseado (Romaguera Mifiana, 2020) y Cervantes (2021).

La mejora de la calidad de los servicios hoteleros es objetivo priorizado del Ministerio del Turismo, que en
su Politica Oficial de Calidad ha declarado que “todas las entidades e instalaciones turisticas y su personal
actien en funcién de la satisfaccion, expectativas y requerimientos de sus clientes, sustentados en la
hospitalidad que nos distingue a través de los principios de la gestion y el mejoramiento continuo de la
calidad. Considerando prioritario la sistematicidad y el rigor en la eficiencia y la eficacia de los procesos, la
motivacion y la formaciéon continua de los trabajadores, el compromiso con los valores éticos,
indispensables para potenciar a Cuba como destino turistico seguro y preferido en el Caribe, contribuyendo
asi al desarrollo del pais".

La Politica de Calidad del Ministerio de Turismo, plantea como objetivos claves:

I. Disponer de un producto turistico que satisfaga las expectativas y requerimientos de nuestros clientes, a
través del establecimiento de sistemas de gestion de la calidad que cumplan las exigencias de las normas
internacionales ISO 9000.

Il. Garantizar el cumplimiento de las normas vigentes relacionado con la higiene, accesibilidad y seguridad
en los servicios turisticos, a través del cumplimiento de las regulaciones nacionales, el respeto a la sociedad
y el medio ambiente.

Ill. Desarrollar un producto turistico que destaque el patrimonio cultural, incorporando de forma coherente

a los elementos de imagen y comunicacién, gastronomia y animacion, los valores autdctonos y distintivos.



IV. Contar con recursos humanos calificados, con elevada moral revolucionaria, motivados y
comprometidos en sus respectivas funciones con el papel que desempefia el turismo en el desarrollo del
pais.

En el Sistema de Formacién Profesional para el Turismo Formatur tiene que apoyar el trabajo en los

hoteles, para lograr que todos puedan certificar su sistema de gestion de la calidad (SGC) por la NC I1SO

9001: 2015. Las Escuelas de Hoteleria y Turismo pertenecientes al sector tienen la responsabilidad de la

formacién y capacitacion de estudiantes y del personal que labora en el turismo, desarrollandose una

ensefianza que responde al principio de Aprender-Haciendo como filosofia moderna de capacitaciéon y

apoyar el constante perfeccionamiento empresarial.

Una revision a las investigaciones del periodo 2017-2022 permitié identificar un conjunto de sintomas

negativos que evidencian la necesidad de adoptar estrategias para la mejora integral de la calidad en el

servicio Alojamiento, para contribuir al incremento de la satisfaccion del cliente, los mismos son:

e Las estrategias de mejora asumidas por las entidades hoteleras se realizan a nivel de grupo empresarial,
por lo que no poseen la misma aplicabilidad en todas las entidades subordinadas, atendiendo a las
caracteristicas del servicio Alojamiento

¢ Insuficientes indicadores que permitan evaluar el desempefio de las acciones de mejora en el servicio
Alojamiento, con un alcance integral

¢ Insuficientes acciones orientadas a la mejora por innovacién del servicio Alojamiento

e Desconocimiento de las técnicas para el disefio de estrategias de mejora, especificamente en las
actividades relacionadas con el Alojamiento

e Poca participacion del personal vinculado directamente al cliente, en la toma de decisiones relacionadas
con la mejora de la calidad

¢ Insuficientes mecanismos para la implementacion de estrategias diferenciadas de mejora de la calidad
en el servicio Alojamiento

Lo antes mencionado permite definir como problema cientifico de la investigacion ¢Como favorecer la

mejora integral de la calidad del servicio Alojamiento turistico para contribuir al incremento de la satisfaccion

del cliente? El objeto de la investigacion: La Gestidn de la calidad en los servicios hoteleros; como objetivo
general de la investigacion es desarrollar de un procedimiento para la mejora integral de la calidad del

servicio Alojamiento turistico, que contribuya al incremento de la satisfaccion del cliente.

METODOLOGIA

Disefio de la investigacién

Los objetivos especificos de la investigacién son los siguientes:

1. Confeccionar el marco tedérico y practico referencial de la investigacion, relacionado con la calidad en
los servicios hoteleros y las tendencias y enfoques de la mejora integral de la calidad del servicio
Alojamiento turistico.

2. Disefiar un procedimiento para la mejora integral de la calidad del servicio Alojamiento turistico.



3. Valorar el procedimiento propuesto a través del método Delphi.

4. Aplicar el procedimiento propuesto en el servicio Alojamiento del hotel Playa Pesquero.

Se precisa como campo de accién, la mejora integral de la calidad del servicio Alojamiento turistico y la

idea a defender propuesta plantea que la aplicacion de un procedimiento para la mejora integral de la

calidad del servicio Alojamiento turistico, contribuye a incrementar la satisfaccion del cliente en el hotel

Playa Pesquero.

Para materializar los objetivos propuestos se requiere de la aplicacién de diversos métodos cientificos de

la investigacion del nivel teérico, empirico y estadisticos.

Del nivel tedrico se destacan:

e Analisis y sintesis: para el analisis de la bibliografia y el estudio del servicio Alojamiento; permite el
tratamiento y resumen de la informacion, determinar caracteristicas, resultados, buscar relaciones entre
componentes y elaborar conclusiones, ademas de establecer los nexos internos, el orden logico y las
principales caracteristicas derivadas del analisis.

¢ Inductivo-Deductivo: para definir las variables determinantes en la mejora integral de la calidad y su
interrelacion con la satisfaccion del cliente.

e Sistémico-Estructural: Para la concepcion del procedimiento para la mejora integral de la calidad en
el servicio Alojamiento y el disefio estructural de las etapas.

Del nivel empirico:

e Revision de documentos: se revisaron los documentos y las metodologias referidos a la mejora
integral de la calidad en el servicio Alojamiento en entidades hoteleras del destino Holguin.

e Observacion directa: para la deteccion de problemas relacionados con la mejora integral de la calidad
en el servicio Alojamiento.

e Entrevistas a trabajadores y especialistas del servicio de Alojamiento para obtener datos que faciliten
el cumplimiento del objetivo general.

e Método Delphi: en funcién de valorar la pertinencia del procedimiento que se propone. Se empleara,
ademas, el célculo porcentual como método estadistico.

La estrategia seguida para la construccion del marco tedrico practico referencial de la investigacion se

muestra en la figura 1.

Figura 1.
Hilo conductor del marco teérico practico referencial de la investigacion.
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Mejora integral. Tendencias actuales para el sector de alojamiento turistico

El analisis detallado de la literatura especializada permitié identificar un conjunto de variables asociadas a
la mejora de la calidad y concluir que la tendencia actual se orienta hacia la mejora integral incorporando
la innovacion colaborativa. Con el propésito de identificar las variables determinantes en la mejora integral
de la calidad en entidades turisticas se realizd un andlisis de redes sociales (ver figura 2) empleando el
Statistic Program for Social Sciences (SPSS) version 21.0 para Windows y el Borgatti, S.P., Everett, M.G.
and Freeman, L.C. 2002. Ucinet for Windows: Software for Social Network Analysis. Harvard, MA: Analytic
Technologies y se obtuvo que las variables mas relacionadas por los investigadores son: desempefio de
los procesos, satisfaccion del cliente, desempefio del SGC, cumplimiento de los objetivos estratégicos,
rentabilidad, estabilidad de los indicadores periddicos, desempefio empresarial, eficiencia, identificaciéon y
prevencion de riesgos, competitividad, eficacia, satisfaccién de las partes interesadas y contribucion a la

sostenibilidad.

Figura 2.

Red para las variables asociadas a la mejora integral de la calidad.
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Estas variables presentan un alto grado de centralidad normalizada con respecto a las restantes, tienen
menor centralizacién global de cercania con la red (in Closeness), mayor centralizacion global de la
cercania armonica (in Harmonic Closeness) y mayor robustez en los valores del eigenvector, como medida
de centralidad. Las variables que presentan menor grado de centralidad son: impacto ambiental,

competencia del personal, reduccién de los costos y satisfaccion del cliente interno.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se realizé un analisis de las variables que inciden en los tipos
de mejora de la calidad identificados en la literatura. Se llevé a cabo una revisién para los grupos obtenidos
en el andlisis de conglomerado, de ahi pudieron asociarse las variables por tipologia de mejora, tal y como
se muestra en la figura 3. La mejora por correccion obtuvo 8 variables asociadas, de las cuales el 69% de
las referencias corresponde a la satisfaccién del cliente y el 52% a la eficiencia. La mejora continua tiene
asociadas 15 variables, siendo el desempefio del Sistema de Gestién de la Calidad (86.3%) y la satisfaccion
del cliente (77.1%) las més referenciadas en la literatura. La mejora por innovacion obtuvo 11 variables
asociadas, donde la estabilidad continua de los indicadores periddicos (93.6%) y el desempefio de los
sistemas de gestion (91.9%) resultaron mayormente referenciadas; y por ultimo la mejora por innovacion
colaborativa obtuvo 7 variables asociadas, y las mas referenciadas son satisfaccion de las partes
interesadas (94.6%), competitividad (93.8%), desempefio de los sistemas de gestion (91.2%), eficiencia

(82.5%) y estabilidad continua de los indicadores periddicos (81.8%).

Figura 3.

Clasificacion de las variables por tipologia de mejora
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Del analisis de los elementos tedricos, se considera que la mejora integral de la calidad en entidades
turisticas constituye una estrategia determinante en la satisfaccién de las partes interesadas, para lo cual
requiere impactar positivamente en las variables que inciden en su desempefio y fortalecer el
funcionamiento de los sistemas de gestion de la calidad, a través de una combinacion de estrategias que
van desde la mejora por correccién, pasando por la mejora continua o gradual hasta la innovacion

colaborativa.

RESULTADOS Y DISCUSION

Procedimiento para la mejoraintegral de la calidad del servicio alojamiento turistico

El mismo se concibe a partir de la revision bibliografica efectuada e incluye un conjunto de técnicas y
herramientas que contribuyen a la obtencion y procesamiento de la informacion. La propuesta metodoldgica
aporta un sistema de indicadores y elementos de estructura y contenido, adaptados de Gonzalez Camejo
(2018), Chong Poutou (2018) y Leyva Salazar (2018); se basa en la estructura légica del ciclo de gestion y



concibe todas las tipologias de mejora integral de la calidad® con sus adaptaciones especificas inherentes
a las caracteristicas del campo de accién de la investigacion y el objeto de estudio practico para el cual se
concibe.

El procedimiento contiene en la fase inicial el compromiso y capacitacion, donde esta Ultima se establece
de forma transversal, posteriormente se definen las acciones de implantacién de la mejora integral de la
calidad (MIC) para el alojamiento. En la tercera fase se procede a evaluar la MIC a partir del analisis del
cumplimiento de la mejora esperada. Los indicadores propuestos poseen una base de calculo sobre la
media aritmética y todos se evallan a través de escalas ordinales de tres niveles. Se evalla el cumplimiento
del Requisito 10 de la NC ISO 9001:2015 y los de la de NC 127:2014, en la cuarta fase se analizan las
insuficiencias derivadas del cumplimiento del plan de mejora integral de la calidad y se proponen las
modificaciones correspondientes (ver figura 4).

Valoracion del procedimiento a través del método Delphi

Se somete a consideracion de 17 expertos en calidad del alojamiento turistico los elementos (utilidad
practica, importancia y vigencia, validez, adaptabilidad, valor metodolégico, integralidad y actualizacion),
que hacen de este procedimiento una herramienta efectiva para la mejora integral de la calidad de dicho
servicio. Para la seleccion de los expertos se realizé una buasqueda online de articulos cientificos sobre el
tema en los Ultimos 5 afios con investigaciones publicadas en idioma espafiol; se consideré ademas el
indice de citas en otros articulos académicos y los afios de experiencia en el tema, segun los datos en
redes académicas. Esta revision arrojo 85 autores; de ellos solamente 39 contaban un indice de experticia
alto, segun el procedimiento de Gonzélez Camejo (2018); de estos, solo 6 accedieron a participar en la
investigacién. Se seleccionaron ademés 11 expertos en el campo del alojamiento turistico, provenientes
de los hoteles del destino Holguin y la Escuela de Formacién en Hoteleria y Turismo del mismo destino.
El equipo de trabajo evalué los resultados de la encuesta y determiné la concordancia entre la opinién de
los expertos para considerar que el instrumento posee las cualidades necesarias.

Para desarrollar el proceso de valoracion, se envid a los expertos una encuesta, donde se les solicitaba
que manifestaran su conformidad acerca de si el procedimiento propuesto relne los requisitos

anteriormente expuestos.

Figura 4.

Estructura del procedimiento para la mejora integral de la calidad del servicio alojamiento turistico




Fase |. Preparacion para la mejora integral de la calidad

Etapa 1. Constitucién del grupo de mejora Etapa 2. Compromiso y capacitacion

Fase Il. Implantaciéon de la mejora integral de la calidad del servicio alojamiento turistico

A f . Etapa 5. Identificacion de Etapa 6. Disefar e
E%p; : égsggaf aIiaErgazlgg gé:gﬁgtmg?(;rl:% " las necesidades de mejora implementar el plan de
(ME) e integral de la calidad para mejora integral de la
el servicio Alojamiento calidad para el alojamiento

S

Fase Ill. Evaluar la mejora integral de la calidad del servicio alojamiento turistico

Etapa 7. Analizar el Etapa 8. Evaluar el Etapa 9. Analizar el Etapa 10. Verificar el
cumplimiento de la cumplimiento de las comportamiento de las Requisito 10 de la NC
mejora esperada acciones del Plan de Ml alianzas establecidas ISO 9001:2015

S

Fase IV. Correcciéon de las acciones de Ml

Etapa 12. Actualizacion del Plan de MIC del

Etapa 11. Analizar las deficiencias L
Alojamiento.

La tabla 1 muestra los resultados procesados y los coeficientes de concordancia para cada cualidad;
determinada segun la expresion de calculo. El método fue aplicado en tres rondas y se proceso de forma
automatica, los resultados que se muestran corresponden el procesamiento final de la informacion.

C: coeficiente de concordancia

Vn: votos negativos

Vt: votos totales
El criterio de evaluacién mas generalizado plantea que existe consenso cuando se cumple que: C = 75%.

Tabla 1.

Coeficientes de concordancia de Delphi.
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Cualidades del Procedimiento para la mejora integral de la calidad del servicio alojamiento

turistico.

Utilidad | Importancig Vali | Valor - ) L
o i ) o Adaptabilidad | Integralidad | Actualizacion
practica | Vigencia | dez | metodologico

E1
E2
E3
E4
E5
E6
E7
ES
E9
El

El

El

El

El

El

El

El
N

C 94.11 94.11 100 | 100 100 100 100

Los resultados muestran que existe consenso entre los expertos para afirmar que el procedimiento
propuesto para la mejora integral de la calidad del servicio alojamiento turistico posee vigencia, utilidad
practica, importancia, validez, valor metodologico y adaptabilidad; el punto de corte se encuentra en 3.35,
clasificando todas las caracteristicas en el rango de Bien Representativo. Los expertos realizaron

recomendaciones que fueron incluidas en el procedimiento propuesto, tal es el caso del analisis del
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requisito 10 de la NC ISO 9001:2015 y el andlisis de los coeficientes de incidencia. De esta forma queda

valorada prospectivamente la propuesta.

Resultados de la aplicacién parcial del procedimiento en el hotel Playa Pesquero

Fase |. Preparacion para la mejora integral de la calidad

Se constituyé el grupo de mejora y se tomaron acciones para su preparacion, contenidas en el plan de
capacitacién del hotel. Se emple6 como técnica fundamental la tormenta de ideas.

Fase Il. Implantacién de la mejora integral de la calidad del servicio alojamiento turistico

Etapa 3. Definir la mejora esperada (ME)

A partir de una revision a los objetivos de trabajo del grupo gaviota S.A. se obtuvo el estado deseado (ED)
para cada indicador de desempefio, y se realiz6 una adaptacién de los valores para parametrizarlos
porcentualmente; posteriormente se realiz6 una evaluacion de los parametros para determinar el estado
actual (EA). Segun se observa en la tabla 2. De forma general se requiere una ME por correccién para el
80% de los indicadores, mientras se proyecta la mejora continua para la identificacién y prevencion de
riesgos y el desempefio del sistema de gestion de la calidad.

Tabla 2.

Mejora esperada en el servicio alojamiento en el hotel Playa Pesquero.

ME Continuidad

Indicadores EA (%) ED (%) | ME correccion PM | PM | PM
1 2 3
Desempefio del proceso 82,3 85 2,7
Satisfaccion del cliente 81,4 85 3,6
Desempefio del SGC 92 920
Cumplimiento de los objetivos 13,4
86,6 100

estratégicos

Estabilidad de los indicadores 3,6
. 81,4 85

periddicos

Eficiencia 80,2 100 19,8

Identificacion y prevencién de

) 100 100

riesgos

Eficacia 93 100 7

Satisfaccion de las partes 6,3

. 78,7 85

interesadas

Contribucién a la 3

82 85

sostenibilidad.
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Igualmente se monitore6 el comportamiento de la ME por correccién, ya que estos indicadores pueden
mejorar gradualmente en el tiempo y dicho comportamiento también constituye una forma de mejora
continua.

Etapa 4. Identificar las alianzas para la mejora por innovacion colaborativa

Se identificaron nueve colaboradores, de ellos cuatro aliados potenciales, estos son: Universidad de
Holguin, Escuela de formacién en hoteleria y turismo, Empresa constructora de obras para el turismo y

Empresa de servicios al arte.
Etapa 5. Identificacién de las necesidades de mejora integral de la calidad para el servicio Alojamiento

Se realizd un diagndstico de las necesidades de mejora del servicio, a partir de elementos esenciales
basados en la NC 127:2014 y los indicadores de desempefio. Se consultaron las encuestas realizadas a
clientes y otras partes interesadas y los comentarios en redes sociales y paginas oficiales del hotel. Se
otorg6 la prioridad a las necesidades, de acuerdo con el nivel de referencia promedio obtenida de cada
fuente de informacién consultada y segun los criterios del grupo de mejora, las necesidades de mayor
prioridad fueron incluidas en el plan de mejora integral (MI). La figura 5 muestra el porciento de referencia
de las necesidades y la prioridad otorgada.

Figura 5.

Porciento de referencia de las necesidades de mejora en el hotel Playa Pesquero

Yo de refTerencia

Capacitacion del personal FT
Informacion sobre servicios extermos ac
Actitud del personal oo

Recepocion 81
Higienes a5
Confort 19
Desempeno del personal de limpieza =22
Comunicacion 59
Servicios adicionales a8
Atenalon oportuna a4z
Comunicacion previa antes de la llegada a9
Equipamiento de la habitacion del.. 87

1] 10 20 30 40 50 GO FO 80 90 100

Etapa 6. Disefiar e implementar el plan de mejora integral de la calidad para el alojamiento

En una reunion del grupo de mejora se disefi6 el plan de mejora integral de la calidad para el alojamiento.
Se adoptaron cinco acciones para la mejora tradicional y cinco para la mejora por innovacion colaborativa;
se realizaron informes periddicos sobre el cumplimiento de las acciones y se aprobaron cuatro acuerdos
en el consejo de direccidn para el control de las mismas.

Fase lll. Evaluar la mejora integral de la calidad del servicio alojamiento turistico

Etapa 7. Analizar el cumplimiento de la mejora esperada
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Se analizé el cumplimiento de la mejora esperada (CME), en el caso de la mejora continua, los dos
indicadores analizados tuvieron un CME suficiente (ver tabla 3), y en el caso especifico del desempefio del
sistema de gestion de la calidad se obtuvo un incremento del 5%. En la mejora por correccion el 75% de
los indicadores presenta un CME suficiente y solo el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la
eficiencia poseen un CME insuficiente, aunque si debe reconocerse que ambos incrementaron su

evaluacion en los periodos evaluados.

Tabla 3.

Registro de evaluacion de la mejora esperada para el servicio alojamiento en el hotel Playa Pesquero.

ME Continuidad
PM 1 PM 2 PM 3

Indicadores ME correccioén

ME EA1l EA2 MR

Desempefio del proceso 2,7 82,3 89,3 7
Satisfaccién del cliente 3,6 81,4 90,3 8,9
Desempefio del SGC Suficiente

Cumplimiento de los

o ) 13,4 | 86,6 93,8 7,2

objetivos estratégicos
Estabilidad de los

indicadores periodicos

3,6 81,4 91,5 10,1

Eficiencia 19,8 | 80,2 95,6 154
Identificacion y prevencion o
. Suficiente
de riesgos
Eficacia 7 93 100 7

Satisfaccién de las partes
) 6,3 78,7 92,3 13,6
interesadas

Contribucion a la
3 82 91,7 9,7
sostenibilidad.

CONCLUSIONES

e Se logré conformar el hilo conductor del marco tedrico practico referencial de la investigacion, permitio
profundizar en las tendencias metodoldgicas inherentes a la mejora integral de la calidad en los
servicios de alojamiento turistico e identificar las variables determinantes, asi como llegar a una
aproximacién conceptual de mejora integral de la calidad del servicio de alojamiento turistico

e Se disefio el procedimiento para la mejora integral de la calidad del servicio de alojamiento turistico

considerando la preparacion, implantacion, evaluacion y correccion de cada una de las tipologias de
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mejora reconocidas y potenciando el aprovechamiento de la innovacién colaborativa a partir de las
alianzas identificadas.

e El método Delphi permitié demostrar que la herramienta metodolégica propuesta es apta para la mejora
integral de la calidad en servicios de alojamiento turistico, teniendo en cuenta que las caracteristicas
analizadas resultaron bien representativas a criterio de los expertos.

e La aplicacion parcial del procedimiento en el hotel Playa Pesquero evidencia el incremento de los
indicadores de desempefio y la mejora de la satisfaccion del cliente, a partir de la implantacién de

acciones de mejora integral de la calidad y la incorporacion de estrategias de innovacién colaborativa.
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RESUMEN

La Direccion de Ciencia Tecnologia e Innovacion de la Universidad de Holguin se encarga de llevar a
cabo la gestién de proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacién. Actualmente, este proceso de
monitoreo y control es de insuficiente calidad, ya que la informacién de cada proyecto que se gestiona
es entregada de forma presencial y en papel, por lo que dificulta el proceso de gestion de informacion
y la toma de decisiones oportunas. Por tanto, se propuso el desarrollo de un sistema informatico que
permita mejorar el proceso de gestion de la informacién de los proyectos. En el desarrollo de la
investigacién se utilizé la Programaciéon Extrema (XP) como metodologia de desarrollo del software, asi
como se emplearon tecnologias que facilitan y optimizan el proceso de construccioén: por el lado del
cliente se utilizé el framework Next.js basado en React, que permite el disefio de interfaces de usuario;
por el lado del servidor se utilizé Django Rest Framework para la implementacion de las funcionalidades
del sistema y, por ultimo, SQLite como gestor de base de datos. Conjuntamente, se utilizaron diferentes
métodos de la investigacion cientifica tedricos y empiricos. Como resultado de este trabajo, se obtuvo
un sistema informatico, que permite la centralizacion y digitalizacion de la informacion referente a los
proyectos existentes, facilitando su acceso y facil procesamiento, por lo que contribuye a la gestion de
la documentacion relacionada con cada proyecto de una manera mas eficiente y favorece la toma de

decisiones al respecto.

Palabras clave: proyecto, gestion; sistema informatico; documentacion, digitalizacion.

Computer system for the management of science and technical projects at the

University of Holguin

ABSTRACT
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The Department of Science, Technology and Innovation of the University of Holguin is in charge of
carrying out the management of Research, Development and Innovation projects. Currently, this
monitoring and control process is of insufficient quality, since the information of each project that is
managed is delivered in person and on paper, which hinders the process of information management
and timely decision making. Therefore, the development of a computer system to improve the project
information management process was proposed. In the development of the research, Extreme
Programming (XP) was used as the software development methodology, as well as technologies that
facilitate and optimize the construction process. On the client side, the Next.js framework based on
React that allows the design of user interfaces was used. On the server side, Django Rest Framework
was used for the implementation of the system functionalities and SQLite as the database manager.
Together, different theoretical and empirical scientific research methods were used. As a result of this
work, a computer system was obtained, which allows the centralization and digitalization of the
information related to the existing projects, facilitating its access and easy processing, thus contributing
to the delivery of the documentation related to each project in a more efficient way and favors the

decision-making process related.

Keywords: project, management; computer system; documentation, digitization.

Introduccién

Gestionar de manera adecuada la ciencia y la tecnologia se ha convertido en una premisa a nivel
mundial, reflejada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. Las
universidades estan llamadas a contribuir de una manera activa en el cumplimiento de estos objetivos
y sus metas (Le6n Pupo N. I., 2019). La Universidad de Holguin (UHo) no queda exenta a esta realidad.
Para ello cuenta con la Direccion Ciencia Tecnologia e Innovacion (DCTI), encargada de gestionar el
proceso de Investigacion dentro de la universidad (Ledn Pupo N. 1 2016). La DCTI cuenta con un grupo
trabajo que atiende los diferentes subprocesos que lo componen. Entre estos subprocesos se enmarca
la Gestién de Proyectos (GP) de investigacién, desarrollo e innovacion (I+D+i). El metodélogo que
atiende esta actividad se encarga de ofrecer superacién y asesoramiento metodolégico en materia de
gestién de proyectos de investigacion; ademas de monitorear y controlar la ejecucién de estos (Grave
de Peralta Lorenzo M.A., 2019).

A partir de la aprobacion del Decreto Ley 7/2020 del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, y la
puesta en vigor de la Resolucién 287/2019 Reglamento para el Sistema de Programas y Proyectos de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, se derogan las Resoluciones 15, del 27 de enero de 2010 y la 44,
del 27 de febrero de 2012, ambas del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), en
las que se establecian las principales pautas a seguir en la actividad de los programas y proyectos
(Torres et al., 2020).

Para complementar e implementar las normativas aprobadas hasta el presente se han elaborado las
Indicaciones metodoldgicas para la Actividad del Sistema de Programas y Proyectos de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. Estas indicaciones estan amparadas por una serie de documentos legales

que cada jefe de proyecto y programa deben entregar en la Direccion de Ciencia Tecnologia e

18



Innovacion de la Universidad de Holguin, estos documentos son los que garantizan todo el proceso de

gestiéon de proyectos que lleva a cabo esta area.

Como antecedentes a la presente investigacion se encuentra la realizada en los afios 2016 y 2017 por
(Grave de Peralta Lorenzo M.A., 2019), en la que se aporta la aplicacion web “PROSIST”, desarrollada
en el lenguaje de programacion PHP y el framework de desarrollo web Symfony2. Esta herramienta
tenia el objetivo de brindar un apoyo a la planificacion, monitoreo y control de proyectos de [+D+i
(Investigacion, Desarrollo e Innovacién). Como consecuencia de la derogacion y aprobacion
respectivamente de las leyes mencionadas anteriormente este sistema quedé en desuso. Por tales
efectos surge la necesidad de crear un nuevo sistema que contenga funcionalidades en consonancia

con la reciente forma de gestion.

Actualmente este proceso se lleva a cabo de una manera deficiente ya que la entrega de toda la
documentacién es realizada de forma presencial por todo el personal involucrado en el mismo, asi
como para utilizar la informacién generada de los proyectos se debe hacer una busqueda en el
expediente fisico de cada cual; lo que conlleva a las siguientes insuficiencias:

< Existe una falta de comunicacion entre las diferentes areas que intervienen en la gestiéon de
cada proyecto esto incurre en que el tiempo para realizar cada operacion referente a cada
proyecto y el proceso en cuestion sea mas extenso.

« Ala hora de extraer informacion referente a cierto proyecto se puede incurrir en errores.

+ Debido a la amplia documentaciéon que se maneja que no esta completamente digitalizada, se
puede incurrir en la pérdida de algunos de los documentos archivados en el expediente de cada
proyecto.

< Se dificulta el control de los proyectos existentes, y la generacion de los reportes derivados de

la actividad de proyectos, al tener que realizar consultas en el expediente fisico de cada uno.

Estas insuficiencias dificultan el desempefio de forma 6ptima del proceso de gestion de los diferentes
proyectos en el area de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y dejan en evidencia la necesidad de
apoyarlo, es por ello que se identifica como problema de la investigacién: ¢ Como facilitar a la Direccién
de Ciencia Tecnologia e Innovacién de la Universidad de Holguin la gestibn de proyectos de

Investigacion, Desarrollo e Innovacién de una manera rapida, confiable y sencilla?

Todo ello condiciona la investigacion de forma tal que se propone como objetivo: desarrollar un sistema
informético que permita la gestion de proyectos de I+D+i de la Universidad de Holguin; en aras de

resolver el problema planteado anteriormente.
Metodologia
Disefio de la investigacién

Para la realizacion del sistema informatico propuesto se realizé un estudio de los fundamentos teéricos
relacionados con el Sistema de Programas y Proyectos de Ciencia Tecnologia e Innovacion, asi como
del proceso de gestion de los proyectos de I+D+i en la DCTI de la Universidad de Holguin. Se
emplearon durante el desarrollo de la investigacion métodos tedricos y empiricos. Entre los métodos

tedricos se utilizé el analisis y sintesis que permitio el analisis de la informacién acerca del proceso de
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gestién de proyectos necesaria para la solucion y la determinacién de los fundamentos tedricos, el
inductivo — deductivo posibilité hacer ilaciones y generalizaciones acerca de la gestion de proyectos de
Ciencia y Técnica en la Universidad de Holguin; asi como la interpretacion de los datos obtenidos en
la elaboracion del sistema. Ademas, se emple6 el histérico I6gico que permitié comprender la l6gica del
proceso de gestion de proyectos de 1+D+i y las normas que rigen su funcionamiento. Posibilitd expresar
en forma tedrica la esencia del objeto y las necesidades existentes en la Direccién de Ciencia
Tecnologia e Innovacién de la Universidad de Holguin a partir de la informacién recopilada; por ultimo,
se empled el enfoque sistémico el cual fue utilizado para identificar y descomponer el proceso de
gestién de proyectos de I+D+i en subprocesos, asi como las relaciones entre ellos, facilitando el
proceso de desarrollo de la herramienta informatica propuesta.

Por otra parte, se utilizaron como métodos empiricos la revision de documentos que permitio recopilar
toda la informacion acerca del Sistema de Programas y Proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
y de la gestion de proyectos de I1+D+i en la Direccién de Ciencia Tecnologia e Innovacién de la
Universidad de Holguin, resultando imprescindible para la fundamentacion del proceso y la
determinacion de las herramientas a utilizar en la elaboracion de la aplicacion. La entrevista informal
que se utilizd para obtener informacion referente al proceso de gestion de proyectos de I+D+i y
determinar las deficiencias existentes, asi como sirvié de base para definir las nuevas necesidades y
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema y la observacion cientifica la cual se emple6
esencialmente para el estudio del proceso lo que dio como resultado el analisis, disefio e
implementacién de las funcionalidades del sistema informético, lo que facilité que se tuviera una mejor
seguridad y exactitud en las decisiones tomadas y los resultados obtenidos acerca del producto.

En el disefio y construccién del sistema se utilizaron tecnologias y herramientas que facilitan y optimizan
estos procesos; como metodologia de desarrollo se emple6 la Programacion Extrema (XP), y, en apoyo
a esta metodologia se utilizé Visual Paradigm en su version Community Edition. La propuesta parte de
la construccién de un sistema informatico para la web por lo que se hace necesario la eleccion de
lenguajes de programacion por el lado del cliente y servidor en total correspondencia con los estdndares
y tendencias actuales en el desarrollo de aplicaciones web, que faciliten la correcta usabilidad por parte
de los usuarios finales con el sistema y permitan realizar de manera eficiente los diferentes procesos
de captura y procesamiento de los datos.

Teniendo en cuenta lo anterior se utilizo el framework Next.js basado en React por el lado del cliente,
el cual brinda elementos basicos para crear aplicaciones web rapidas. Proporcionando estructura,
caracteristicas y optimizaciones adicionales para la construccion y disefio de cualquier aplicacion
web(Vercel.Inc, 2022). Por el lado del servidor se utilizé Django Rest Framework este es un framework
web de alto nivel escrito en Python que permite el desarrollo rapido de sitios web seguros y con amplia
garantia de soporte (Vincent, 2019). Se encarga de gran parte de las complicaciones del desarrollo
web, presenta caracteristicas las cuales hacen que sea uno de los frameworks mas usados actualmente
(Contributors, 2021) .

Para garantizar la persistencia de los datos se utilizd6 SQLite como gestor de base de datos; el cual es
una biblioteca en lenguaje C que implementa un motor de base de datos

SQL pequefio, rapido, autdnomo, de alta confiabilidad y con todas las funciones (What is SQLite?,
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2023). Para la codificacién de todo el software se empled la herramienta Visual Studio Code, la misma
es un editor de codigo fuente muy versatil desarrollado por Microsoft para Windows, Linux, macOS y
Web (Why VSCode?, 2022) .

Resultados y discusion

Sistema de Programas y Proyectos en Cuba

El Sistema de Programas y Proyectos (SPP) en Cuba se estructura a partir de la interrelacion entre los
sujetos que participan en la ejecucion de las Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ACTI)
y, define las responsabilidades y funciones de cada uno de ellos. Los Programas y Proyectos
constituyen la forma organizativa fundamental que permite normar el proceso de organizacion,
planificacién, elaboracion, aprobacion, financiamiento, ejecucion, evaluacion y control de las ACTI, y
se expresa a través de los programas y proyectos incluidos en el Plan de Ciencia, Tecnologia e
Innovacioén, integrado al Plan de la Economia Nacional en todos sus niveles de organizacién. Un
Programa de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI), es un conjunto de actividades diversas de
ciencia, tecnologia e innovacion, organizadas en proyectos que se relacionan entre si, cuyo objetivo
es resolver de forma integral, un problema identificado en las prioridades a su nivel, dirigido a lograr
resultados de impactos especificos en un periodo determinado. Los Programas de CTI se caracterizan
por la integracidn de entidades cientificas, docentes, productivas, de servicios, sociales y de otro tipo

que participan en su ejecucion (Torres et al., 2020).

Gestién de Proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion en la Direccién de Ciencia

Tecnologia e Innovacién de la Universidad de Holguin

De acuerdo a (Le6n Pupo et al., 2018) la gestién de proyectos en la universidad se concibe como el eje
fundamental del proceso investigacion. El proceso de gestion de proyectos es central y a partir de él se
generan los otros procesos como la gestion de publicaciones, eventos y premios (Figura 1).

Figura 1.

Subprocesos del proceso de investigacion en la UHo.

/_ Gestion de H Gestién de premios Ie \

|_propiedad intelectual

P
Gestion de proyectos ]
|

Gestion de H - —
9\ publicaciones Gestién de eventos ]
k Gestion del plan y el balance de CTI /

Fuente: (Le6n Pupo et al., 2018)
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Este proceso en la Universidad de Holguin inicia con la planificacién y aprobacion del proyecto, una
vez que este es aprobado el jefe del proyecto y el vicedecano de Investigacion y Posgrado entregan, a
la direccién de CTI, la aprobacion del proyecto, mediante un dictamen oficial emitido al efecto o carta
de intencién de aceptacion del proyecto por el equipo de direccion del programa o director de la

empresa beneficiaria, respectivamente.

Luego los Investigadores de conjunto con el vicedecano de Investigacién y Posgrado, decanos dan
paso a nhombrar mediante resolucion decanal, a los investigadores como jefes de proyecto. Una vez
concluido se da paso a la contratacién en la cual estan involucrados el jefe de proyecto, el asesor(a)
juridico, el departamento de Economia y direccién de CTI, en el caso de los Proyectos Asociados a
Programas (PAP), la entidad gestora de los mismos emite la proforma de contrato y asigna un cédigo
al proyecto asociado. En los Proyectos No Asociados a Programas (PNAP) se envia la proforma de
contrato a la empresa beneficiaria, y anexados los perfiles, dictAmenes de aprobacién por el Consejo
Cientifico Asesor (CCA) y el coeficiente de gastos indirectos. Los contratos, antes de la firma por la
Rectora y la directora de CTI, deben ser dictaminados por el asesor(a) juridico de la Universidad. (CTI
etal., 2018)

Seguidamente se procede a abrir el expediente Unico de proyecto, para ello, los jefes de proyecto deben
entregar el original, en la direccion de CTI, de la documentacion necesaria. En el departamento de
Economia, deben entregar, ademas, una copia del perfil de proyecto, el contrato firmado, la resolucion
de nombramiento del jefe y segundo jefe de proyecto y el desglose del presupuesto, todo ello, para
poder ejecutar el presupuesto del proyecto en el afio en curso, una vez asignado el financiamiento por
la entidad gestora del programa o la entidad cliente. Luego en el departamento de economia se debe
crear un centro de costo para cada proyecto aprobado para el registro de los gastos asociados a su
ejecucion, para ello, previamente la direccion de CTI envia el listado de proyectos de CTI aprobados

de la Universidad de Holguin al departamento de Economia.

Una vez realizada toda la fase de la planificacién se da paso a realizar los informes de las etapas y
resultados parciales. Ademas, el jefe de proyecto debe realizar los informes de las etapas y resultados
parciales en los que se deben incluir los documentos siguientes: Informe semestral del proyecto, el cual
se realiza al final de cada semestre (junio y diciembre). Se acompafa del dictamen de aprobacién del
Consejo Cientifico Asesor y del Dictamen del Grupo de Expertos sobre los resultados y el Informe de
la Etapa, para el caso de los proyectos asociados a programa. Este modelo se envia al Secretario
Ejecutivo del Programa, el cual, segin la calificacion propuesta, emite el modelo de Notificacion de
Ingresos/Gastos (CTI et al., 2018).

Concluido esto el jefe de proyecto en conjunto con la metoddloga de proyectos de CTI y especialistas
de Recursos Humanos deben efectuar el pago de remuneracién por participaciébn en programas y
proyectos, al finalizar cada semestre, a los jefes, investigadores y expertos del programa y proyecto.
En los proyectos donde participen, como investigadores, estudiantes se debe informar previamente a
la direccién de recursos humanos ya que, para efectuar el pago por remuneracion, primeramente, se
les realiza un contrato por tiempo determinado en el periodo establecido por el propio jefe de proyecto,

quien, ademas, debe dejar claro las funciones del estudiante(s) en el proyecto.
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Por ultimo, el jefe de proyecto, el metoddlogo de CTly area econdmica deben presentar los documentos
que oficialicen cualquier modificacién al proyecto o al contrato inicialmente firmado: si corresponde,
pueden ser suplementos al contrato; por otra parte, los jefes de proyecto de conjunto con el area
econdmica deben realizar los registros contables del centro de costo asignado al proyecto y realizar el
informe final con el dictamen del Grupo de Experto, si corresponde, del Consejo Cientifico Asesor, las

ponencias y los avales de la entidad y del cliente (CTI et al., 2018).
Descripcién del sistema

A partir de las entrevistas realizadas al personal de la Direccién de Ciencia Tecnologia e Innovacién de

la Universidad de Holguin y el andlisis de la documentacién del proceso a la que se tuvo acceso, se

identificaron los principales conceptos del dominio del problema y sus relaciones. Ademas, se organizé

el desarrollo de la herramienta informatica para abordar cuatro subprocesos:

1) Gestionar el registro de Programas de Ciencia y Técnica y de la documentacion asociada a los
mismos.

2) Gestionar el registro y control durante el ciclo de vida de los Proyectos de |+D+i, asi como la
documentacion asociada a ellos.

3) Gestionar el registro de miembros pertenecientes a los proyectos que se gestionan en la Direccidn
de Ciencia Tecnologia e Innovacién de la Universidad de Holguin.

4) Obtener estadisticas de los programas y proyectos registrados.

En el primer subproceso se gestiona el registro de los programas de ciencia y técnica permitiendo listar,
insertar, editar, buscar y eliminar los programas existentes, asi como manejar la documentacion
asociada a cada programa permitiendo subir documentos eliminar documentos, descargar y visualizar
documentos.

En el segundo subproceso se gestiona el registro y control de los proyectos de ciencia y técnica
permitiendo listar, insertar, editar, buscar, finalizar y eliminar los proyectos existentes. Ademas, se
gestiona toda la documentacién asociada a estos permitiendo subir documentos eliminar documentos,
descargar y visualizar estos documentos; se gestiona ademas la documentacion que cambia durante
el ciclo de vida de cada proyecto permitiendo tener el registro y control de esta en el sistema. Por otra
parte, se maneja los miembros que pertenecen a cada proyecto en cuestion permitiendo asignarlos o
eliminarlos de cada proyecto.

En el tercer subproceso se gestiona el registro de los miembros que pertenecen a proyectos los cuales
son gestionados permitiendo listar, insertar, editar, buscar y eliminar miembros existentes, asi como de
poder gestionar documentacién asociada a cada miembro como son documentos de informacion
personal como fotos escaneadas del carnet de identidad, asi como documentos asociados a los pagos
de cada uno respectivamente.

En el cuarto y Ultimo subproceso se maneja la obtencién de reportes estadisticos asociados con los
programas y proyectos registrados en el sistema permitiendo ver en detalle de forma tabular y gréafica

la informacion relacionada con ellos respectivamente.

Usuarios del Sistema
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El acceso e interaccién con las diferentes funcionalidades del sistema son controladas a través de los
roles de usuarios creados en el sistema. Estos permiten limitar las acciones sobre los datos; y a su vez
garantizan la integridad de la informacién. Para ello se crearon los roles de usuarios: Metodologo de
CTI (Administrador), Jefe de proyecto, Jefe de programa, Técnico de la direccion de recursos humanos,
Técnico de la direccion economia, Vicedecano de Investigaciéon y Postgrado.

El Metoddlogo de CTI (Administrador) es el encargado de administrar el sistema, actualizarlo y llevar a
cabo el resto de las tareas administrativas necesarias para su correcto funcionamiento, asi como
tramitar el control de acceso al mismo. Ademas, puede gestionar el registro y control durante el ciclo
de vida de los Proyectos de I+D+i y revisar y eliminar su documentacion, también es el encargado de
gestionar el registro de Programas de Ciencia y Tecnologia e Innovacién y de la documentaciéon
asociada a los mismos, a su vez puede obtener estadisticas de los programas y proyectos registrados
en el sistema.

El Jefe de proyecto es el encargado de gestionar el registro y control durante el ciclo de vida de los
Proyectos I+D+i que a diferencia del usuario administrador solo puede subir documentos al conjunto
de documentacion de cada proyecto que el este designado como jefe del mismo, asi como puede
asignar los miembros a cada uno de sus proyectos e interviene en el proceso de gestionar estos
miembros; como limitantes tiene que no puede realizar las operaciones de crear ni eliminar proyectos
ya registrados en el sistema.

El Jefe de programas tiene privilegios de solo lectura de los programas que dirige y de los proyectos
pertenecientes al programa que dirige.

El Técnico de la direccion de recursos humanos tiene privilegios de solo lectura a los documentos que
tengan que ver con el pago a los internos: Base de calculo para el pago por remuneracion y el
Certificacién para el pago de la remuneracion.

El Técnico de la direccién economia tiene privilegios de solo lectura a los documentos: Certificacion
para el pago de la remuneracion, perfil del proyecto, Resolucién de nombramiento del jefe de proyecto,
Certifico para el pago de los investigadores externos, contrato del proyecto y subir y visualizar el
documento desglose del presupuesto en afio en curso.

El Vicedecano de Investigacién y Postgrado solo tiene permisos de solo lectura a los proyectos
registrados en el sistema.

Valoracion de sostenibilidad

Con respecto a la apariencia o interfaz de usuario, el sistema cuenta con un disefio sencillo e intuitivo,
permitiendo al usuario una mayor facilidad para poder interactuar con el mismo. Hace uso de interfaces
adaptables en dependencia de la resolucién de pantalla del usuario, asi como se emplean colores que
no causan cansancio visual y en total correspondencia al manual de identidad de la Universidad de
Holguin. El idioma empleado es el espafiol. En relacion a la usabilidad, el sistema cuenta con interfaces
amigables faciles de usar para los usuarios y con disefios intuitivos, asi como con funcionalidades
visibles en todo momento. Ademas, el sistema obtiene los datos y realiza el procesado de los mismos
con la mayor rapidez posible, mostrando un buen rendimiento en todas sus funcionalidades.

El sistema es multiplataforma por lo que puede ser ejecutado en los siguientes sistemas operativos:

aquellos basados en GNU/Linux, Mac OS y Windows, y en dispositivos mdéviles como tabletas,
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smartphones; solo es necesario contar con una conexién al servidor principal. Para realizar el acceso
el usuario debe contar con un navegador web instalado (Google Chrome en versiéon superior a 70.0,
Opera, Mozilla Firefox con version superior a 60.0).

Se garantiza la seguridad la informacion, la misma debe ser actualizada solo por el personal autorizado.
Solo el administrador del sistema tendra acceso a la base de datos, el sistema debe tener proteccion
contra acciones que pongan en riesgo la integridad de los datos almacenados, por ello, a partir de estos
requerimientos no funcionales se generan como requerimientos funcionales adicionales: gestionar
usuarios del sistema y validar dichos usuarios, una vez estos se hallan autenticados en el sistema.

El sistema cuenta con la documentacidn necesaria acerca de cémo interactuar con él, permitiendo una
adecuada orientacién al usuario respecto a las opciones con que cuenta el sistema, esto ayuda a
disminuir el rechazo al cambio ante una nueva herramienta. No obstante, el sistema desarrollado esta
disefiado cumpliendo el procedimiento y flujo de trabajo establecido previamente.

Por otra parte, el uso de tecnologias libres, asi como el empleo de la arquitectura modular favorecen el
futuro desarrollo de procesos de mantenimiento del software. A su vez garantizan la flexibilidad ante
nuevos cambios, para que el sistema no quede obsoleto como el que se desarrollé anteriormente
(Garcia, 2006).

Los métodos cientificos empleados, la metodologia utilizada, asi como las tecnologias y herramientas
seleccionadas permitieron el disefio e implementacion del “Sistema para la Gestion de Proyectos [+D+i.
GePCTI” con registro CENDA nimero 0613-04-2023, del cual se muestran algunas de sus interfaces

principales (ver Anexos).

Conclusién

El estudio realizado y los resultados obtenidos en la presente investigacion arrojan las siguientes
conclusiones:

1. El estudio de los fundamentos tedricos relacionados con el Sistema de programas y proyectos
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién fue imprescindible para la determinacién con exactitud del
disefio de la herramienta influyendo en los resultados obtenidos acerca del producto.

2. Elanalisis realizado al proceso de gestidn de proyectos en la Direccién de Ciencia Tecnologia
e Innovacion de la Universidad de Holguin determiné la necesidad de un sistema informéatico
que favorezca dicha actividad.

3. Lastecnologiasy herramientas seleccionadas, asi como la metodologia de software, resultaron
ser competentes para el desarrollo del sistema propuesto, e incidieron en la obtencién de un

producto final con la calidad requerida.

4. Con la implementacién del sistema informético propuesto se favorece la gestion de la
informacion del proceso de gestién de proyectos al disminuir el tiempo de trabajo de una

manera efectiva, garantizando que este sea rapido, confiable y sencillo.

5. Lainfluencia del sistema esta orientada a facilitar el trabajo de las personas encargadas de la
gestion de proyectos en la Universidad de Holguin. Ademas, su uso como herramienta de

trabajo disminuye el gasto de materiales de oficina.
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6. A partir del estudio de sostenibilidad realizado, se concluye que el sistema informatico
propuesto es sostenible y perdurable en el tiempo, por lo que es factible y ventajosa su

implantacion.
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Anexos

Anexo 1. Inicio del sistema.
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Anexo 2. Gestionar expediente digital de proyectos.
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Anexo 3. Gestionar programas.
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Anexo 4. Gestionar miembros.
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Anexo 5. Gestionar usuarios.
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RESUMEN

Existe un importante vinculo entre las universidades y la Agenda 2030, al ser uno de los pilares mas
importantes para su implementacion. Sin embargo, aun existen areas de oportunidad en la formacién de
profesionistas integrales y en areas de investigacion. Las instituciones también ensefian con sus practicas,
es por ello, que el objetivo de esta investigacion es identificar practicas enfocadas en el desarrollo
sostenible en instituciones de educacion superior de Sinaloa. Por medio del enfoque cualitativo y utilizando
como instrumentos la recopilacion de practicas por medio de miembros de la Red Internacional de
Promotores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Sinaloa, adicionadas con entrevistas y revision
de paginas Web de cinco instituciones de educacién superior del estado de Sinaloa. Hay contribuciones
en la dimensién econdémica, social y ambiental. Destacan los ciclos de conferencias, charlas y talleres
enfocados en general en la Agenda 2030. En la dimensién econdmica se puede mencionar el otorgamiento
de becas por promedio, apoyos para transporte y alimentos a precios accesibles. En la social, la inclusion
y la promocién de la no discriminacion. También participan como aliados estratégicos con otras
universidades en actividades enfocadas en el desarrollo sostenible. Finalmente, en la dimensién ambiental,
la sensibilizacién en sobre el cuidado del entorno, proyectos de investigacion y publicaciones cientificas,

programas de reciclaje, elaboracion de compostas y huertos urbanos. A manera de conclusion se menciona
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que es urgente elevar el impacto de las actividades para mitigar el cambio climatico y las afectaciones al

ambiente.

Palabras clave: Agenda 2030, grupos de interés, practicas sostenibles, universidades.

Higher education institutions and sustainable development: an approach to

practices in Sinaloa universities

ABSTRACT

There is an important link between universities and Agenda 2030, as it is one of the most important pillars
for its implementation. However, there are still areas of opportunity in the training of integral professionals
and in research areas. The institutions also teach with their practices, which is why the objective of this
research is to identify practices focused on sustainable development in higher education institutions in
Sinaloa. Though the qualitative approach and using as instruments the compilation of practices though
members of the Red Internacional de Promotores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible of Sinaloa,
added with interviews and review of web pages of five institutions of higher education in the state of Sinaloa.
There are contributions in the economic, social and environmental dimensions. The cycle of conferences,
talks and workshops focused in general on the Agenda 2030 stand out. In the economic dimension, we can
mention the granting of scholarships on average, support for transportation and food at affordable prices.
In the social, inclusion and promotion of non-discrimination. They also participate as strategic allies with
other universities in activities focused on sustainable development, Finally, in the environmental dimension,
awareness about the care of the environment, research projects and scientific publications, recycling
programs, comporting and urban gardens. By way of conclusion, it is mentioned that it is urgent to increase
the impact of activities to mitigate climate change and the effects of the environmental.

Keywords: Agenda 2030, stakeholders, sustainable practices, universities.

INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) desempefian un papel fundamental en el desarrollo
sostenible, son quienes tienen la responsabilidad de formar profesionistas capacitados y comprometidos
con la sociedad, el ambiente y el desarrollo econdémico, principios que arropa la Agenda 2030 y sus 17
Objetivos del Desarrollo Sostenible [ODS] (Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior [ANUIES], 2020).

Cruz y Serrano (2020) realizaron una investigacion con el objetivo de analizar cual es el papel que juegan
las IES en el desarrollo sostenible; sefialando que existen instrumentos internacionales que evidencian el
involucramiento que este tipo de instituciones deben de tener en torno a esta teméatica, generado por la
problematica ambiental que existe en el planeta, y la capacidad que tiene las IES para hacerle frente. Asi
mismo, encontraron que existen redes universitarias que proponen programas sobre medio ambiente.

Como conclusién, sefialan que si bien, las IES tienen muchos desafios por cumplir para seguir aportando
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alos ODS, araiz de la Pandemia del Covid- 19, estos incrementaron alin mas, principalmente en la gestién
eficiente.

Por su parte, Alcaraz y Alonso (2019) indican que las universidades espafolas se encuentran
comprometidas con la Agenda 2030, sefialando que muchas de ellas cuentan con el distintivo de RSU, y
otras mas a pesar de no tenerlo, llevan a cabo préacticas sustentables; los autores antes mencionados
llevaron a cabo una recopilacion de Buenas Préacticas en la implantacion de los ODS de universidades de
todo el mundo, principalmente de las espafiolas; para esto establecieron 3 criterios que deben cumplir
dichas practicas, siendo estos: alto nivel de calidad, alto nivel de innovacion y facil replicabilidad; asi mismo
se establecieron una estructura para ordenarlas, que emanan de las de tres dimensiones clasica de la
universidad, y la estructura propuesta por Naciones Unidas, quedando de la siguiente manera: Docencia,
Investigacion, Extension y areas relacionadas, Transferencia, Alianzas y liderazgo social, y Gestion interna.
Dentro de las Buenas Practicas en materia de Docencia se encuentran las siguientes universidades:
Universitat de Valéncia, Universidad Miguel Hernandez, Universidad de Alicante, Universitat Jaume |,
Universidad Politécnica de Madrid, Universidad del Pais Vasco, Universitat Politecnica de Catalunya,
University College London, University of Southern Denmark y Anglia Rusky University, Dentro de las
Buenas Practicas en materia de Investigacion, las universidades destacadas son: University of Southern
Denmark, Imperial College London, University of Oslo, University of British Columbia y Universidad de
Alicante. Ahora bien, las universidades que portan a la Agenda 2030, dentro de la dimensién de extensién
y areas relacionadas son: University of Monash, Anglia Ruskin University, Universitat Autobnoma de
Barcelona, Universidad Carlos Il y Universidad de Murcia. En el eje de Transferencia y alianzas, se
encuentran la University of Southern Denmark, Universitat de Barcelona, University of British Columbia,
Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne, University of Geneva, Universidad McGill, Universidad de
Estocolmo y Stellenbosch University. Las universidades de University of Waterloo y Perimeter Institute for
Theoretical Physics, Columbia University, University of Alberta International, University of Bergen, son
quienes se encuentran dentro de la dimension de liderazgo social. Por dltimo, las universidades que
cuentan con Buenas Practicas en cuanto a gestion interna son la University of Southern Denmark,

Universidad del Pais Vasco y Universidad de Alicante (ver Tabla 1).
Tabla 1

Buenas Practicas relacionadas a los ODS segmentadas por dimension

Universidad Buena Practica Dimension

Universitat de Valéncia

Universidad ) .
. . MOOC (Massive Online Open Course) )
Miguel Hernandez Docencia
sobre la Agenda 2030 y los ODS

Universidad de Alicante

Universitat Jaume |
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Universidad Politécnica de
Madrid

Proyecto Piloto Gestion de Conocimiento

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Universidad del Pais Vasco

Master propio en Medio Ambiente,
Sostenibilidad y ODS

Universitat Politécnica de

Catalunya

Algebra lineal en la educacion

para el desarrollo sostenible

University College London

Cursos transdisciplinares “How to change
the world?” (HtCtW) / UCL Global

Citizenship Programme

Anglia Rusky University

Apoyo al profesorado para incluir los ODS

en todos los grados

Imperial College London

Innovating for Sustainable Development

University of Oslo

UiO: Energy

University of British
Columbia

Centro de Investigacion Interactiva sobre
Sostenibilidad (CIRS)/Centro para la
Innovacién Social y la Inversion de Impacto
(SauderS3i)

Universidad de Alicante

Revista Feminismos. Numero MAS-MES:
Mujeres, Arquitectura y Sostenibilidad -
Medioambiental, Econémica y Social

Investigacion

University of Monash

Take one step (Da un paso)

Anglia Ruskin University

Social Storm: 24 horas de tormentas de

ideas para los ODS

Universitat Autobonoma

de Barcelona

UAB Reptes

Universidad Carlos Il

Sensibilizacion e invitacion a la

participacion

Universidad de Murcia

17 ODSesiones

Extension y
areas

relacionadas

Universitat de Barcelona

Proyecto “Charm-EU”

University of British Columbia

Zero Emission Building Exchange (ZEBX)
Partnership

Ecole Polytechnique Fédérale de

Lausanne

2030 Showcase

Universidad de Ginebra

Centro de Creatividad de Ginebra (CCG)

Universidad McGill

“Semillas de un buen antropoceno”

Transferencia

y alianzas
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Universidad de Estocolmo

Universidad de Stellenbosch

Universidad de Waterloo y el
Perimeter Institute for Theoretical Waterloo Global Science Initiative

Physics

_ — S Liderazgo
) ) ) Guia para periodistas para la comunicacion
Columbia University ) o social
efectiva del cambio climatico

University of Alberta International Together
University of Bergen SDG Bergen
University of Bergen SDG Bergen
) . Civic Laboratory for Environmental Action
University of Southern Denmark Gestion
Research (CLEAR) .
interna
Universidad del Pais Vasco Hoja de ruta hacia los ODS
Universidad de Alicante Plan de RSU alineado con ODS

Nota: fuente Alcaraz y Alonso (2019).

En este mismo contexto, Gonzalez et. al. (2015) realizaron una investigacion a cerca de las universidades
de Espafia que han implementado la Responsabilidad Social Universitaria [RSU], para ello fue realizaron
una revision de los documentos que comprobaran dicha implantaciéon, tales como planes, politicas y
memorias especializadas en RSU y/o de tematicas relacionadas; oferta formativa, entre otros; que, de las
81 universidades registradas en el Sistema Universitario Espafiol [SUE], el 48% son catalogadas como
universidades RSU, ya que de acuerdo a sus documentos cuentan con politicas acorde; el otro 48% se
catalogaron como Pre-RSU, no tienen integrada la RSU en sus politicas y normas de funcionamiento, pero
si llevan a cabo acciones relacionadas con la tematica; y por Gltimo, solo el 4% son Universidades No-RSU,
debido a que no realizan ninguna actividad en el ambito de la responsabilidad social.

Ahora bien, Alvear et al. (2018) examinaron como se aborda la dimensién ambiental, y como se incluye
ésta en los programas educativos de la Universidad del Cauca, Colombia; mediante un analisis exploratorio,
el cual fue desarrollado en 3 fases (Diagndstico de la dimensién ambiental y los programas de formacién o
educacion ambiental que ofrece la institucion; Curso-taller “Reflexiones sobre la educacion ambiental y su
rol en la Universidad”, y Encuentro universitario de educacion ambiental). Obteniendo como resultado que
la institucién reconoce la importancia de la Educacion Ambiental, contando con iniciativas desde sus
estudiantes, profesores y administrativos. Sin embargo, dichos autores sugieren que, deben formular un
planteamiento metodolégico, con una visién holistica inter y transdisciplinaria, que consiga “ambientalizar

la universidad para que ésta sea amigable y disfrutable” (p.33).

Otro estudio que aborda la tematica del desarrollo sostenible dentro de las IES, es el llevado a cabo por
Rodriguez y Villagbmez (2018), que indagaron como se promueve la educacién para la sustentabilidad en

la Universidad EARTH, de Costa Rica. Mediante un estudio documental, se pudo comprobar que dicha
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institucién educativa, promueve exitosamente la educacion para la sustentabilidad, principalmente en las
dimensiones ambiental y social; capacitando al personal docente para que hicieran un manejo adecuado

de los recursos naturales; y facultando a sus egresados para que gestionen actividades sustentables.

Por ultimo, la ANUIES (2020), con el objetivo identificar las IES que contribuyen al logro de los ODS,
convocO a las instituciones asociadas publicas y particulares para que identificaran sus proyectos y
acciones que contribuyen al logro de los ODS; mediante una plataforma en linea, cada IES participante
saturd siete campos de informacién: nombre de la institucion, nombre del proyecto, unidad responsable,
miembros del equipo académico, ODS con el cual esté relacionado el proyecto, meta a la que contribuye y
aportacion al desarrollo local; ademas se adjuntar evidencia comprobatoria. Obteniendo como resultados
la participacién de 126 IES Mexicanas tanto publicas como privadas, con un total de 3171 proyectos. Sin
embargo, se concluye que los proyectos obedecen mas a la iniciativa e interés de los cuerpos académicos

de cada IES, mas que a una decisién institucional.

Berrios y Bastias (2021) definen la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sustentable” (ADS) como una
estrategia internacional que busca, de aqui al afio 2030, transformar el actual modelo de desarrollo,
integrada por 17 objetivos enmarcados en tres dimensiones; social, economica y medioambiental
encaminadas hacia la reduccién de la pobreza entre y dentro de los paises, trabajo decente y crecimiento
econdmico, el cambio climatico, la protecciéon de los ecosistemas terrestres y marinos, entre otros.

Sin embargo, a un poco mas de un lustro para hacer la evaluaciéon de los alcances, es preocupante
reconocer el cumplimento de los objetivos, metas e indicadores de la ADS estéa en grave peligro: el COVID-
19, el cambio climatico y los conflictos armados podrian considerarse como las principales causas, que, en
los ultimos afios impactaron en la alimentacion y la nutricion, la salud, la ensefianza, el medio ambiente, la

paz y la seguridad a nivel mundial (Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 2022).

Segun indicadores, el COVID-19 registrd la muerte de casi 15 millones de personas, los sistemas de salud
se vieron desbordados, hoy, millones de personas viven en pobreza extrema, la pandemia derrumbé mas
de cuatro afios de avances en la erradicacion de la pobreza y empujé a 93 millones de personas mas a la
pobreza extrema en 2020; una cifra superior a los 147 millones de nifios perdio parte de su ensefianza
presencial; las mujeres enfrentaron la pérdida de puestos de trabajo y se generd un incremento a la
violencia doméstica (ONU,2022). En relacion con los conflictos armados, se estima que 2 mil millones de
personas, a hivel mundial, han sido afectados por sucesos de esta indole, generando un incremento en el

numero de refugiados y desplazamientos forzados (ONU,2022).

La situacién anterior, es parte de la problematica que enmarcan o atienden los indicadores y metas de
alguno de los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS). En ese sentido Trevifio et al (2004). sefialan que
el Desarrollo Sustentable (DS) ha pasado a formar parte de la cotidianidad, no solo de las naciones y sus

gobiernos, sino también de las universidades, el sector empresarial y el sector social.
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En la Conferencia Mundial de Educacién Superior llevada a cabo por la UNESCO en Paris, Francia se
sefialé que la educacién superior y la investigacion contribuyen a la erradicacién de la pobreza y al
cumplimiento de los ODS (UNESCO, 2009). Morin (2005) fortalece el rol de las universidades al sefialar
gue deben prepararse para liderar y asumir los procesos de cambios requeridos para permitir la compresion
de la complejidad de la sociedad actual, deben de transitar hacia una sociedad del conocimiento y no ser

solamente un simple generador de este.

La universidad debe asumir el compromiso de ser un agente de cambio por medio de la formacion integral
de lideres (Roldan y Gutiérrez-Gonzalez, 2023); complementado, la Organizacion para la Cooperaciény el
Desarrollo Econémico (OCDE), enfatiza la necesidad de aumentar y redimensionar la investigacion en la
educacion universitaria como un factor de evolucion (Yanez y Zavarce, 2011). La universidad est4 llamada
a ser un agente de cambio que promueva la formacién de la ciudadania, la interdisciplinariedad, el

pensamiento critico, la contribucién al desarrollo sostenible, la paz y el bienestar (L6pez, 2019),

Sin embargo, Yanez y Zavarce (2011) sefialan que aln existen universidades que se encuentran
cuestionando su rol y la investigacién no esta respondiendo a los compromisos que plantea el DS (Bricefio,
1998, 2003 y Gallopin, 2003 citado por Yanez y Zavarce, 2011).

Lo anterior se evidencia al analizar los aportes de las universidades. Berrio y Bastias (2021) afirman que
estas instituciones hacen énfasis a la dimensiéon medioambiental, en detrimento de la social y econémica,
priorizando su enfoque educativo hacia la ensefianza del medio ambiente, dificultando la comprension de
la complejidad que implica el DS.Contraponiendo, Plata Rangel et al. (2020) sefialan que las universidades
colombianas han avanzado en el compromiso con la sustentabilidad, pero aln se encuentran en un nivel

bajo; el ambito de docencia y formacién ambiental se encuentra en un rango medio.

Sin embargo, no se deben desacreditar los esfuerzos que se han hecho en el viejo continente para
comprometer a las universidades hacia un DS efectivo. La European University Association (EUA), ha
implementado el programa COPERNICUS (CO-operation Programme in Europe for Research on Nature
and Industry through Coordinates University Studies) - The University Charter for Sustainable Development,
el cual aborda cuatro objetivos: implementar la perspectiva de la sustentabilidad en todo el sistema
universitario; estimular y coordinar proyectos de investigacién interdisciplinarios; acercar los resultados de
investigacién a los tomadores de decisiones en el area de la economia y la politica; y, acercar a las
universidades a otros sectores de la sociedad (en el marco local, nacional y toda Europa). Por lo menos
para mas de 300 universidades europeas el programa COPERNICUS es la base para una politica

universitaria sustentable (Michelsen, 2003).

En ese mismo sentido, a nivel nacional, la Universidad Veracruzana, se ha ocupado en darle la atencién al
DS, impulsando medidas que fortalezcan la sustentabilidad en diferentes espacios de su vida universitaria,

disefiando una politica transversal que atienda todas las funciones sustantivas. En 2010, dio a conocer el
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Plan Maestro para la Sustentabilidad (PlanMasuv) y de manera simultanea cred una Coordinacién que su

implementacién (Martinez-Fernandez, et al. 2016).

A nivel local, Sinaloa como entidad federativa, al ciclo escolar 2020-2021 registr6 que 3 de sus 18
municipios no ofertaban estudios del nivel superior (Cosala, San Ignacio y Concordia), para ese afio la
matricula en nivel superior ascendié a un poco méas de 161 mil 400 estudiantes, tanto en instituciones de
educacion superior publicas (86.24%) como en privadas (13.76%), de estos el 94% de los matriculados se
concentran en los municipios de Culiacan, Ahome, Mazatlan y Guasave. Con relacion a su campo
especifico de formacion, solamente 2 mil 516 estudiantes cursaban algin programa educativo de las areas
de las ciencias biologicas y ambientales (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior [ANUIES], 2023). Independientemente de la formacién, los estudiantes deben tener
una formacién integral y contribuir a la sostenibilidad para generar los cambios tan urgentes que se
requieren. Es por ello, que el objetivo de la presente investigacion es identificar practicas enfocadas en el
desarrollo sostenible en instituciones de educacién superior de Sinaloa; alineadas a las dimensiones del
desarrollo sostenible.

METODOLOGIA

Por medio del enfoque cualitativo y utilizando para la recopilacién de datos, las presentaciones sobre
practicas alineadas a la Agenda 2030, convocadas para el Seminario Internacional de Desarrollo Sostenible
2023 y de miembros de la Red Internacional de Promotores ODS Sinaloa, adscritos a las principales
universidades del estado de Sinaloa. Las practicas analizadas corresponden a los municipios de El Fuerte,
Guasave, Culiacan, Elota y Mazatlan. También se revisaron péginas de las instituciones de educacion
superior y se hicieron entrevistas dirigidas para complementar la informacion requerida. Se recopilaron las
principales practicas de cinco instituciones de educacién superior del estado de Sinaloa. Cabe aclarar que
los datos proporcionados por informantes 1 y 4, son de la misma institucion, con diferente sede, y que este
proyecto, no pretende visibilizar todas las practicas que se llevan a cabo, sino hacer un acercamiento a las
mismas. Quienes proporcionaron la informacién sobre las practicas, participan como voluntarios en la Red
Internacional de Promotores ODS México, la mayoria de los proyectos presentados son iniciativa de los
cuerpos académicos y grupos de investigacion, y, se realizan actividades de colaboracién con

organizaciones, gobierno y otras instituciones de educacion superior.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos sobre buenas practicas de las

instituciones de educacién superior sinaloenses, alineados a la Agenda 2030.
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Informante 1

S © o N

11.

12.

En la primera IES se mencionan adecuaciones al modelo educativo con contenidos transversales,
extensionismo, revisiéon y reestructuracion de planes de estudio (licenciatura, maestria y
doctorado). Como parte del extensionismo se menciona: Programa para la definicion de soluciones
basadas en la naturaleza para la ciudad de Mazatlan, Rescate y proteccion de la zona federal
maritimo terrestre, Gestion integral de cuencas hidrograficas y manejo de recursos naturales en
comunidades, Practicas de campo, Investigacion y Servicios profesionales

Proyecto para la elaboracién de herramientas, utensilios, equipos o instrumentos con aplicacién en
la acuacultura.

Proyecto Disefio de una bomba para airear un tanque de tilapias usando la fuerza del agua el
funcionamiento de las aspas y movilizar el oxigeno.

Disefio de una fuente que bombea agua, con botellas de Pet y popotes.

Acuacultura marina en jaulas flotantes, elaboradas en su totalidad con material reciclado

Sistema para mantener vivo un cultivo de tilapias enfermas empleados recirculacion de agua.
Filtro de agua elaborado por gradientes de densidad de rocas y diferentes suelos

Toma para mover agua por desniveles de gravedad

Proyecto de Buceo ecoldgico y limpieza de playas

. Proyecto de Proteccién y conservacion de la tortuga marina, complementada con practicas de

campo y laboratorio en el manejo de flora y fauna costera. Teniendo como resultados 299 nidos
colectados, 28364 huevos protegidos, 24386 crias liberadas, 0 nidos saqueados y 24 nidos
depredados

Taller de Pacas digestoras para mejorar el manejo integral de los residuos organicos y reducir la
contaminacion ambiental.

Proyecto Reverdece tu escuela: semillero de girasoles, Asclepsias curassavica y Mano de Leén,

con tierra de composta de las pacas digestoras.

Informante 2

Academia, vinculacién universitaria, investigacion y publicaciones.

Produccion cientifica con aporte a la Agenda 2030: Aportes a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030, Estudios de Desarrollo Sustentable, Estudios del Bosque de Manglar, Estudios
de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente, Convocatoria para numero especial de revista en
relacién con la Agenda 2030.

Vinculacion con diferentes instituciones para promover la Agenda 2030.

Cursos, capacitaciones, charlas y talleres sobre desarrollo sostenible

Doctorado afin al tema

Informante 3
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La sustentabilidad asumida como un compromiso universitario junto con la cultura social

Modelo BiS (Bilinglie, internacional y sustentable)

Saneamiento ambiental como parte de las actividades (docentes, administrativos y estudiantes).
Jornadas de limpieza en playas

Proyecto de servicio social para la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
principalmente en programas reconocidos en el modelo BiS pero abierto a los otros programas
educativos.

Recoleccion de PET en playas, mas de 500 kilos entregados

Donacién de alimentos y medicamentos a personas vulnerables

Promocion de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible por medio de actividades con otros

organismos

Informante 4

e
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Modelo educativo alineado a la Agenda 2030

Activacion fisica, inclusion cultural, servicio social,

Proyecto Escuela y Salud. Premio Nacional de Servicio Social Universitario
Proyecto Promocion y gestién de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la
comunidad sinaloense

Foro Mundial de Agricultura Sostenible

Ciclo de conferencias ODS 2021 con un total de 7,134 asistentes

Jueves de ODS

Promocion y gestion de la Agenda 2030 en la Facultad de Agronomia: Brigadas de servicio social,
recoleccion de envases PET

Donacién de tapitas para tratamiento de nifios con cancer

Construccion de contenedores con botellas de PET

Programa de Huerto en Casa en 9 comunidades

Proyectos de elaboracion de composta

Campafas de reforestacion

Jornadas de limpieza

Platicas y talleres de herbolaria

Donacién de plantas en comunidades

Participacion en limpieza de playas

Vinculacién a nivel regional, nacional e internacional

Unidad de Bienestar con lineas de accion definidas

Realizacion de Foro Académico para la Responsabilidad Social Universitaria

Informante 5
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Plan para desarrollo institucional alineado a la Agenda 2030 y sus 17 objetivos, asumidos como un
compromiso social. Educacion de calidad y generaciéon de conocimientos que promuevan el
desarrollo sostenible, los derechos humanos y la igualdad.

Ejes transversales de formacion de cultura ambiental y sustentabilidad; derechos humanos, cultura
para la paz y equidad de género; y, formacion en cultura emprendedora, en todos sus programas
educativos del nivel licenciatura (Universidad Autbnoma de Occidente [UAdeO], 2023).

Ejes rectores: cultura de paz y derechos humanos y formacioén en cultura ambiental.

Doctorado en Sustentabilidad reconocido por Conacyt, donde se generan proyectos con enfoque
en el desarrollo sustentable

Etica y responsabilidad social, impartida en todos los programas educativos

Participacion en el Consejo Estatal sobre Agenda 2030

Participacion en Foro Regional Ruta hacia la Cumbre Internacional con enfoque en Agenda 2030
Capacitacién a estudiantes con curso Introduccion a la Agenda 2030

Participacion en capacitaciones sobre Agenda 2030 de manera regional, nacional e internacional.

. Taller de implementacion de ODS

. Recoleccion de envases Pet de 2020 a la fecha. Sensibilizacion acerca de la importancia de utilizar

menos plastico para reducir huella ecolégica. En un ano se lograron reducir mas de 15 toneladas.
Proyecto: Torneo Ambiental Deportivo PetBall Lince llevado a cabo en el 2022 y 2023, con la
participacion de 29 equipo y recoleccion de mas de 1,000 botellas, en las dos emisiones.
Convocatoria para premiar a Proyectos alineados a los ODS, ProyectODS 2022. Se premiaron tres
proyectos: 2 de la Universidad Auténoma del Carmen y 1 de la Universidad Autonoma de
Occidente. Cabe aclarar que en este proyecto participaron universidades sinaloenses y nacionales
afiliadas a la Red de Cuerpos Académicos en Responsabilidad Social.

Proyecto Por una menos, con el objetivo de reducir la circulacién de bolsa de plastico de un solo
uso, logrando un total de 112,000 bolsas menos en las calles, drenajes y basureros de la ciudad,
en un afio de vigencia. Se calcula un efecto potencial de las acciones por los cambios generados
en los consumidores.

Difusién de la Agenda 2030 por medio de charlas, conferencias y talleres

Tres emisiones del Seminario Internacional de Desarrollo Sostenible. 2021, 2022 y 2023,
vinculando a instituciones de educacion superior no sélo del estado, sino también a nivel nacional
e internacional. El ultimo con mas de 52,800 reproducciones.

Conversatorios y foros que promueven la igualdad, los derechos humanos y la reduccién de
brechas de desigualdad.

Realizacion de investigacion acerca de la Agenda 2030 y su implementacion

Vinculacion con diversas instituciones, el gobierno y la sociedad para lograr llegar mas alla con los
objetivos previstos.

Promocioén de estilos de vida mas sustentables para hacer mas eficiente el uso de recursos.
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Informante 6

Investigacion sobre bioinsecticidas vy fertilizantes organicos

N

Aplicar practicas resilientes y sustentables para produccidon agricola en el campo experimental,
buscando impactar lo menos posible en el ambiente.

Combate de plagas de con extractos de plantas vegetales y hongos

Proyecto de Evaluacién de preformulados para control de gusano cogollero

Evaluacion de fertilizante organico en la produccién de maiz

o g k~w

Proyecto: Efectos de la fertilizacion y el sistema de riego sobre el comportamiento agronémico de

tres hibridos comerciales de maiz en Guasave, Sinaloa.

N

Evaluacion de la calidad de la sandia con diferentes dosis de fertilizantes

Aceptacién de abono organico liquidos en cultivos de maiz como mejorador de suelo producido a
base de lombricultura en Guasave, Sinaloa.

9. Evaluacion de la adaptabilidad de los diferentes tipos de maices asi como la calidad nutricional
10. Proyecto para identificar causas de eutrofizacion y su impacto en flora y fauna

11. Fertilizante organico como marca registrada

12. Participacién en charlas, conferencias y talleres

13. Vinculacién con otras instituciones para uso de laboratorios.

14. Investigacion y produccion cientifica.

15. Convenios con organizaciones locales para colaborar en practicas amigables.

De manera general, se observan contribuciones en la dimensién econdmica, social y ambiental. En la
dimension econdmica se puede mencionar el otorgamiento de becas por promedio, apoyos para transporte
y alimentos a precios accesibles. En la social, la inclusién y la promocién de la no discriminacion. En una
de las instituciones participantes, su estudiantado es indigena, en otras dos, tienen estudiantes con
ceguera. También participan como aliados estratégicos con otras universidades en actividades enfocadas
en el desarrollo sostenible. Finalmente, en la dimensién ambiental, la sensibilizacion para reducir la huella
ecolégica y cambiar estilos de vida, programas de reciclaje, elaboracién de compostas y huertos urbanos.

Todas las instituciones coinciden en las actividades de capacitacion.

Al analizar los resultados obtenidos, se observa una inclinacion mayor hacia la parte ambiental, lo cual
coincide con lo sefialado por Berrios y Bastia (2020), sin embargo, también es importante mencionar que
los problemas ambientales son mas graves y es necesario reducir la huella ecoldgica, para minimizar los
efectos negativos de la contaminacion y el cambio climéatico. En relacidn con el compromiso de las
instituciones de educacién superior respecto a la formaciéon de agente de cambio, sefialado por Roldan y
Gutiérrez (2023) y Lopez (2019), se observa un énfasis de la capacitacion en materia de sostenibilidad no

solamente a estudiantes, sino también a personal docente y administrativo.

CONCLUSIONES
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Las universidades deben formar profesionistas integrales, que contribuyan al desarrollo sostenible (Lépez,
2019) vy las instituciones de educacion superior, a través de sus cuerpos académicos y grupos de
investigacion, estan sentando las bases para avanzar en el cumplimiento de la Agenda 2030, aunque es
urgente que se trabaje desde las autoridades universitarias para que tenga un mayor impacto. En este
documento se identifican algunas de las buenas practicas de las instituciones de educacién superior pero
aun falta mucho por hacer, por lo que es imperativo intensificar actividades para mitigar el cambio climatico

y las afectaciones al ambiente, sin descuidar la parte social y econémica.
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RESUMEN

En los ultimos afios el emprendimiento ha tenido un crecimiento en el desarrollo de la economia del pais
y, en este sentido, las universidades juegan un papel muy importante para proporcionar las bases y
competencias en los egresados en la creacion de pequefias y medianas empresas, contribuyendo a la
generacion de empleos y al desarrollo econémico en su entorno. Sin embargo, adn con ello, son grandes
los retos a superar por los egresados universitarios para su desarrollo profesional: las condiciones
econdmicas, las globalizacién, la politica e incluso la competencia entre los mismos, ademas de carecer
de un campo laboral amplio y ser al mismo tiempo competitivo para ellos; no obstante, el emprendimiento
empresarial es una oportunidad para lograr un crecimiento financiero que les permita hacer realidad sus
metas y objetivos profesionales.

Palabras clave: Emprendimiento, egresados, economia, empresas.

Entrepreneurship in the professional development of graduates, case study:

Tianguistenco Professional Academic Unit UAEMéx

ABSTRACT

In recent years, entrepreneurship has grown in the development of the country's economy, and, in this
sense, universities play a very important role in providing the foundations and skills for graduates to create
small and medium-sized businesses, contributing to the generation of jobs and economic development in
its environment. However, even with this, there are great challenges to be overcome by university graduates
for their professional development: economic conditions, globalization, politics and even competition

between them, in addition to lacking a broad labor field and being at the same time. Same competitive time
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for them; however, entrepreneurship is an opportunity to achieve financial growth that allows them to realize
their professional goals and objectives.

Keywords: Entrepreneurship, graduates, economy, companies.

Introduccion

El emprendimiento ha adquirido una importancia significativa en la economia global, ya que contribuye a la
generacion de empleo, al desarrollo econémico y a la innovacién. Ademas, los emprendedores suelen ser
motores de cambio y progreso social al abordar problemas sociales y ambientales con soluciones

innovadoras.

En este sentido, el perfil emprendedor puede influir significativamente en los graduados universitarios a la
hora de crear una empresa; es decir, la combinacién de caracteristicas, habilidades y actitudes son
determinantes para que una persona sea mas propensa a iniciar y dirigir su propio negocio. Es por ello
que, fomentar el desarrollo de estas caracteristicas en los estudiantes durante su trayectoria académica
podria contribuir al nacimiento de nuevas empresas, situacién pertinente en el ambito nacional debido a
que entre las debilidades que presenta nuestro pais en este contexto es la cultura emprendedora y el capital

humano emprendedor.

Si bien es cierto que el emprendimiento no se encuentra condicionado al nivel educativo, hay elementos
en la educacién formal que repercutirian de manera positiva si son impulsados por medio de su

incorporacion como parte integral de los programas educativos dentro de las universidades (Gémez, 2019).

Bases Teobricas

Emprendimiento/emprendedor

La Real Academia Espafiola de la Lengua (2014) define “emprendedor/ra” es quien "emprende con
resolucién acciones dificultosas o azarosas" y define emprender, en su primera acepcion, como: "acometer
y comenzar una obra, un negocio, un empefio, especialmente si encierran dificultad o peligro”. En este
tenor el emprendimiento es el proceso de identificar, crear y desarrollar una nueva idea, producto, servicio
0 negocio con el objetivo de generar valor econémico y social, sin embargo, el emprendimiento también
implica asumir riesgos y responsabilidades con el fin de aprovechar oportunidades y resolver problemas

de manera innovadora.
Por otra parte, el Global Entrepreneurship Monitor GEM (2018) lo define como cualquier intento llevado a

cabo para empezar una nueva empresa, incluyendo el de volverse auto-empleado. En este sentido, el

nuevo contexto econdémico, impulsa la concepcion de que los egresados universitarios se conviertan en
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generadores de empleo, innovando y emprendiendo una idea de negocios en lugar de buscar Unicamente

un empleo.

Algunas caracteristicas fundamentales del emprendimiento incluyen:

¢ Innovacién: a través de ella se desarrollan ideas o soluciones novedosas y creativas para satisfacer

lo que el mercado necesita o solicita.

e Toma de riesgos: se debe estar dispuesto a asumir riesgos financieros, personales y profesionales
en el desarrollo de los proyectos para alcanzar la meta deseada.
¢ Identificacién de oportunidades: deteccién de posibles situaciones que favorezcan el desarrollo de

una idea de negocio en el entorno y convertirlas en propuestas potencialmente exitosas.

e Autonomia: se debe tener una alta capacidad de autogestion y autonomia para la toma de

decisiones y realizacion de planes.

e Vision a largo plazo: los esfuerzos referentes al crecimiento y la sostenibilidad de sus proyectos,

se suelen enfocar en una vision a largo plazo, mas alla de la obtencién de resultados inmediatos.

e Adaptabilidad: la capacidad de adaptarse a nuevas condiciones y desafios es crucial, ya que el

entorno empresarial es dinamico y cambiante.

Con base en las caracteristicas antes mencionadas, resultado de diferentes definiciones del
comportamiento emprendedor, permite descubrir factores que resultan comunes, pero también diversos

matices que son destacados por diferentes autores.

Un ejemplo de lo anteriormente mencionado se presenta en la “innovacion”, caracteristica en la que vale
la pena sefalar que algunos autores sostienen que no es necesario definir el comportamiento emprendedor
en referencia a este aspecto, porque mientras los grandes emprendedores deben su éxito principalmente
a su gran habilidad para iniciar un negocio innovador otros no necesariamente deben su éxito a la
innovacion. Por ello, la capacidad de innovar en si misma permitiria en su lugar, distinguir un tipo especifico

de emprendedor y de empresa.
Por otro lado, caracteristicas como la identificacion de oportunidades, la asuncién de riesgos, la autonomia,

la visién de largo plazo y la adaptabilidad, ayudan a integrar un perfil de comportamiento emprendedor de

manera general y por lo tanto también en los egresados universitarios, aunado a la generacion de riqueza,
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el liderazgo o el éxito que de la misma manera contribuyen a la creacién y desarrollo de empresas,

integrando de esta forma, las dimensiones del comportamiento emprendedor.

Por lo anterior, es de destacarse que en el ambiente educativo deba promoverse el desarrollo de
habilidades y competencias encaminadas al fomento de la creatividad para la formacién de individuos con

alta capacidad para resolver problemas mediante la generacion de ideas (Duran, 2015).

El emprendimiento y el campo laboral

Para Peir6 (1993), el trabajo es un referente importante ante el cual los individuos adoptan una postura,
adquiriendo su significado a través de las experiencias laborales reales y de la observacién de modelos

culturales.

De igual manera, el trabajo se percibe como el factor social que le permite al ser humano tener un rol
personal en su comunidad y al exterior de esta, y que tiene como finalidad la satisfaccién de necesidades
econdmicas y psicosociales. Aunado a ello, posibilita una supervivencia y otorga una identidad que le
permite alcanzar un estatus en la sociedad; planteando este vinculo como una interrelacion que regula la
vida del ser humano, tornandose imprescindible como lo afirma Banatini, Simonetti, Michelini y Napione
(1999).

En este sentido, si se considera la importancia del trabajo para los egresados universitarios, se puede
destacar que éste ofrece la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos durante su trayectoria
académica en un entorno practico, permitiéndoles con ello continuar aprendiendo, perfeccionado sus
habilidades y desarrollandose profesionalmente alcanzando, al conseguir un empleo, una independencia
econdmica, permitiéndoles cubrir sus necesidades basicas y mejorando su calidad de vida. También con
ello tienen la posibilidad de comenzar a generar ahorros y planificar para el futuro, asi como la oportunidad

de obtener experiencia en su campo de estudio y en el mundo laboral en general.

Por otro lado, el entorno laboral permite a los egresados conocer a otras personas de su industria,
establecer contactos y construir una red profesional, mismos que pueden ser de utilidad ya sea para la
obtencion de nuevos empleos, colaboraciones o incluso oportunidades de emprendimiento; teniendo con
estas ultimas la posibilidad de contribuir a la sociedad a través de su labor y conocimientos, empleando
sus habilidades y experiencia en la resolucién de problemas, en la mejora de procesos y en brindar servicios

valiosos a la comunidad.

El trabajo mediante el emprendimiento también contribuye a los egresados a fortalecer habilidades como

la comunicacion, el trabajo en equipo, la resolucién de problemas y la capacidad de liderazgo, todas ellas
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fundamentales en cualquier carrera profesional; al tiempo que puede proporcionar oportunidades para el

crecimiento personal y la superacion de desafios, contribuyendo a su madurez y confianza en si mismos.

Asi, en n el largo plazo, el autoempleo puede brindar a los egresados la estabilidad laboral y la oportunidad
de progresar en sus carreras profesionales a medida que adquieren experiencia y habilidades, teniendo la
posibilidad de consolidar una empresa; por ello, el emprender puede ser crucial para los egresados
universitarios, ya que no solo puede ser el medio para obtener ingresos econémicos, sino que también

juega un papel fundamental en su desarrollo profesional, crecimiento personal y contribucién a la sociedad.

Metodologia

Esta investigacién de es de caracter no experimental y la poblacién estuvo constituida por cien exalumnos
de la Unidad Académica Profesional Tianguistenco, perteneciente a la Universidad Auténoma del Estado
de México, caracterizados por ser egresados de su plan de estudios de los programas educativos de

Ingenieria en Plasticos, Ingenieria en Produccién Industrial e Ingenieria en Software.

Para la recoleccién de datos, se aplicd una encuesta para trabajadores por cuenta propia (Trejo, 2015) que
permitieron la medicion de variables, utilizando estadistica descriptiva para la realizacion del analisis el cual
ha sido respaldado por gréficos circulares correspondientes. La pregunta que se busca entender y
comprender es ¢ Los egresados de las licenciaturas de ingenieria que se ofertan en la Unidad Académica
Profesional Tianguistenco UAEMEXx, prefieren optar por el emprendimiento como opcién para su desarrollo
profesional?, la muestra (con 8% de margen de error y 95% de nivel de confianza), de una poblacién de
537 egresados del afio 2018 al 2023.

Resultados y discusién

En este apartado se muestra el analisis de datos obtenidos de la aplicaciébn de la encuesta para
trabajadores por cuenta propia (Trejo, 2015), considerando los mas representativos en torno a esta
investigacion.

En lo referente a la participacion de los egresados por programa educativo, se puede observar que el 34%
corresponden a Ingenieria en Plasticos, 41% a Ingenieria en Produccion Industrial y el 25 % a Ingenieria

en Software, como se muestra en la figura 1.

Figura 1.

Programa educativo de egreso.
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@ ngenieria en Produccion Indust... 48
@ ingenieria en Software 30

@ Ingenieria en Plasticos 40

Elaboracion propia.

De la misma manera, en la figura 2, se indica que Gnicamente el 6% de los egresados encuestados tienen

un negocio propio dejando al 94% restante como empleados en el sector publico y privado.

Figura 2.

Egresados con negocio propio.

® o 1

Elaboracion propia.
Asi mismo de los egresados que tienen con negocios propios, el 43% cuenta con un maximo de nueve
empleados correspondiendo a una microempresa y el 57% restante a una pequefia empresa teniendo un

minimo de 10 empleados y un méaximo de 49, como se muestra en la figura 3.

Figura 3.

Tamafio de empresa.
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. Micro (1-9 empleados) 4
. Pequefia (10-49 empleados) 3
. Mediana (50-200 empleados) 0
. Grande {mas de 200 empleados) 0

Elaboracion propia.

Por otro lado, en lo referente al origen de su emprendimiento se puede observar que la mayoria de los

negocios son de nueva creacioén, como se demuestra en la figura 4.

Figura 4.
Origen de la empresa.

Compra de una empresa existen... 0

1
0

Elaboracion propia.

. Mueva creacion 5

@ rilial o establecimiento secunda.. 0 4
@ Transformacion de una empresa... 1 ;
@ Herencia 1]

. Franguicia 1] 2
[

[

Agregado a lo anterior, en la figura 5, se evidencia que el 86% de los encuestados que optaron por un
desarrollo profesional a través del emprendimiento lo llevaron a cabo influenciados por algin miembro de
la familia cercana (padres, hermanos o abuelos), quien contribuyo para crear su propia empresay solo un

14% por motivacion propia.

Figura 5.
Influenciados por algin miembro de la familia cercana (padres, hermanos o abuelos).
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Elaboracion propia.

En el mismo contexto en la figura 6, se puede observar que mas de la mitad (57%) de los egresados

emprendedores han estado implicados en la creacién de mas de un negocio.

Figura 6.

Promotor de un sélo negocio o de varios negocios 0 empresas.

@ Uunsélo negocio 3

@ mplicado en la creacion de vari... 4

Elaboracion propia.

Conclusiones

Con base en los resultados encontrados, puede aseverarse que, actualmente, existe una preferencia
importante por parte de los egresados de las licenciaturas de ingenieria de la Unidad Académica
Profesional Tianguistenco, para insertase en el ambito laboral como empleados quedando solo en unos
cuantos la busqueda del emprendimiento como opcién para su desarrollo profesional; corroborando con
ello la importancia de fomentar la cultura emprendedora en los estudiantes universitarios, debido a que la
escasez de esta contribuye en gran medida a que problemas sociales como la falta de empleo aumenten,
ya que, los objetivos profesionales de los egresados y por ende sus esfuerzos, se centraran en ser
empleados, aumentando la competencia en este contexto y quedaran lejos de ser generadores de nuevos
empleos que favorezcan el crecimiento econémico de su localidad, regidon o pais; ademas de no lograr

promover un cambio social. De ahi el valor de la educacion integral que acerque a los jovenes universitarios,
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herramientas que faciliten el desarrollo de habilidades referentes a la adaptabilidad al cambio mediante
soluciones creativas que conduzcan a la innovacion, a la par del proceso de ensefianza aprendizaje de los

conocimientos de su formacién académica especifica.

Sin embargo, los resultados indican que, aun contando con la preparacion universitaria, los retos a superar
para un desarrollo profesional independiente siguen siendo grandes y aunque el emprendimiento sea una
oportunidad para el cumplimiento de metas y objetivos profesionales, pocos son los que apuestan por esta

alternativa prefiriendo en la mayoria de los casos la seguridad de un empleo.

Por lo anterior se proponen las siguientes recomendaciones:

e Establecer un plan de trabajo continuo en cursos de capacitacion relacionados con le generacién
de negocios.

e Consolidar grupos de expertos que proporcionen asesoria a los estudiantes durante su trayectoria
académica en la formacién de una cultura emprendedora.

e Fomentar actividades que permitan el desarrollo e implementacion de las ideas de negocio.

¢ Integrar unidades de aprendizaje en los programas de estudio, que impulsen el auto empleo.
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RESUMEN

El objetivo fue identificar el nivel de Ansiedad Rasgo-Estado en los familiares de pacientes hospitalizados
en un hospital del Estado de México. Se realizo en la sala de espera, participaron 30 voluntarios mayores
de 18 afios, de sexo indistinto, con algun parentesco con el hospitalizado, con el requisito de llevar mas de
12 horas en espera. Se aplico el Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE), con tres niveles de
ansiedad: bajo, medio y alto. El tipo de estudio fue de corte trasversal, con un disefio de tipo no
experimental, se describen y analizan los niveles de ansiedad. En Ansiedad-Rasgo los resultados obtenidos
muestran que el 36.7% de los familiares se encuentran con un nivel medio y el 63.3% en el nivel alto. En
la escala Ansiedad-Estado (como se siente ahora mismo) el 70% de los familiares de los pacientes
hospitalizados se encontraron en un nivel de ansiedad medio y un 30% presentan un nivel alto de ansiedad.
Se concluye por tanto que los familiares de los pacientes que se encuentran hospitalizados presentan
ansiedad de un nivel que va de medio al alto.

Palabras clave: Ansiedad, familiares de pacientes hospitalizados.

Trait-State Anxiety Level in Relatives of Hospitalized Patients

ABSTRACT
The objective was to identify the level of Trait-State Anxiety in the relatives of patients hospitalized in a

hospital in the State of Mexico. It was carried out in the waiting room, with the participation of 30 volunteers
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over 18 years of age, of indistinct sex, with some relationship to the hospitalized person, with the
requirement of waiting for more than 12 hours. The Trait-State Anxiety Inventory (IDARE) was applied, with
three levels of anxiety: low, medium and high. The type of study was cross-sectional, with a non-
experimental design, anxiety levels are described and analyzed. In Anxiety-Trait the results obtained show
that 36.7% of family members have a medium level and 63.3% have a high level. On the Anxiety-State scale
(how do you feel right now), 70% of the relatives of hospitalized patients had a medium level of anxiety and
30% had a high level of anxiety. It is therefore concluded that the relatives of the patients who are
hospitalized present anxiety at a level ranging from medium to high.

Keywords: Anxiety, relatives of hospitalized patients.

INTRODUCCION

Hablar de la ansiedad puede llegar a considerarse un tema reciente, apenas se conocia como un trastorno
antes del siglo XIX, sin embargo, puede que no sea del todo cierto que la ansiedad sea una construccion
relativamente reciente; ya que se han encontrado indicios de que la ansiedad fue identificada claramente
como un efecto negativo distinto y como un trastorno separado por los fildsofos y médicos grecorromanos

en los escritos filosoficos estoicos latinos, como los tratados se Ciceron y Séneca (Marc, 2015).

Es posible que Cicerdn hiciese una primitiva distincion, que posteriormente se atribuiria a los trabajos de
Cattell y Scheier (1961), entre dos maneras diferentes de manifestarse lo que hoy se entiende
como ansiedad: una ansiedad estado, que denomina los momentos puntuales e intensos en los que se
experimenta este tipo de emocion; y una ansiedad rasgo, que hace referencia a la propension que tienen

los sujetos a experimentar la ansiedad.

En el siglo XX hasta la actualidad, hace su aparicion el Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos
Mentales en sus diferentes versiones, publicado por la Asociacién de Psiquiatria Americana, en el que se

establecen criterios diagndésticos para los trastornos relacionados con la ansiedad.

En 1980 ya el manual diagndstico, hasta el actual DSM-V, no evidencian cambios en los trastornos de
ansiedad, ya que la representacién es equivalente, estructurar los trastornos por categorias basandose
principalmente en los sintomas ocasionalmente y de forma secundaria, por los posibles factores que los

generan o causan (Gonzalez, 2007, p. 32).

Para la clasificacién de la ansiedad es imperante conocer la clasificacién con juicios objetivos, que contenga
sintomas, que tome en cuenta factores genéticos y lo que realiza en los factores ambientales y sociales;

clasificacion biolégica, psicolégica y social con aproximaciones diferentes.

Cientificamente la ansiedad es conceptualizada como respuesta de pelea o huida. Cuando una persona lo

experimenta es por medio tres canales: el primero es cognitivo por medio de las ideas y pensamientos, el
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segundo es el canal fisiolégico se experimenta con sintomas fisicos puede ser sudoracidn, vértigo,
aceleracion del ritmo cardiaco y el tercero es el canal motor, actos como evitar, la huida y el escape
(Morocho, 2018, p. 12)

Entonces puede decirse que “la ansiedad se considera una emocion negativa que se vive como amenaza,
como anticipacion cargada de malos presagios, de tonos difusos, desdibujados y poco claros” (Rojas 2014
p. 15).

Los temores vienen de todas partes y de ninguna, no se puede luchar contra la ansiedad de forma racional,
es persistente y provoca reacciones fisicas y psicolégicas que se escapan de esa persona y que no son

faciles de manejar.

En consecuencia, el panorama estadistico de la ansiedad en México y América Latina sitla en
aproximadamente 450 millones de personas son aquejadas algun tipo de trastorno mental en todo el
mundo, por lo que el trastorno de ansiedad es el trastorno mental mas comudn en los Estados Unidos y
México. Lo anterior puede repercutir en algin momento de sus vidas, por lo que se prevé que cerca del
25% de la poblacion experimentara algun tipo de trastorno de ansiedad, sumado a esto que uno de cada
ocho norteamericanos entre los 18 y los 54 afios padece algun tipo de trastorno de ansiedad; este

porcentaje de la poblacion representa a mas de 19 millones de personas (Virues, 2005, p.21).

Se dice que en la ansiedad “la persona que la experimenta siente impotencia e incapacidad de desafiar a
sucesos amenazantes con preponderancia de tension fisica” (Anaya 2010, p. 18). Se manifiesta por

cualquier amenaza percibida sea esta fisicamente real, psicolégicamente molesta o incluso imaginaria.

De acuerdo con el concepto de ansiedad, los familiares del paciente hospitalizado esperan que su ser
querido se recupere pronto o esté fuera de peligro de muerte, ante tal situacion la ansiedad es la agrupacion
de sensaciones molestas o impresiones subjetivas y objetivas que pudieran manifestar los familiares del
paciente tales como: incomodidad, intranquilidad, caminar de un lado a otro, ganas de huir o luchar, buscar

seguridad o informacién acerca del estado de salud de su ser querido.

Por otro lado, existe también el hecho de que la presencia de ansiedad varia mucho en las personas, se
observa que esta puede ser constante a través del tiempo en algunos, y ser inicamente pasajera en otros,

lo que llevaria a una nueva dimension en la revision de esta variabilidad en su aparicion.

La Ansiedad-Estado desde lo que Lorenzo (2003), define: es una posicion emocional momentaneo
representado por emociones de tension y aprension subjetivos, que se perciben de manera consciente y
gue hubo aumento de actividad en el sistema nervioso autbnomo; tal estado puede variar en intensidad y
fluctuar a través del tiempo; mientras que la Ansiedad-Rasgo, son las diferencias individuales,
relativamente estables, en la ansiedad, las diferencias para responder a situaciones amenazantes con

elevaciones de la intensidad de la ansiedad-estado.
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En el campo de estudio sobre la ansiedad en familiares con pacientes hospitalizados en México existen
pocos estudios referentes al tema y en muchos de los casos las investigaciones y resultados no son

suficientes o0 en su caso son realizados fuera del pais.

METODOLOGIA

El objetivo fue describir el nivel de Ansiedad Rasgo-Estado en los familiares de pacientes hospitalizados
en el Hospital General de Tejupilco. El tipo de estudio fue de corte trasversal, con un disefio de tipo no

experimental.

Participaron 30 familiares personas que se encontraban dentro de la sala de espera y las que se hallaban
registrado previamente como responsables de los pacientes hospitalizados, debian ser mayores de 18
afios, sin importar el sexo, y tener algun parentesco con el paciente hospitalizado y que haber estado al

menos 12 horas en espera, en un lapso de hasta un mes.
La cantidad de instrumentos aplicados por dias fue variable dependiendo del flujo de familiares en espera.

La muestra fue no probabilistica, de tipo intencional, ya que la eleccion de los sujetos no dependia de la

probabilidad, sino de las caracteristicas y propésitos de la investigacion.

Para medir el nivel de Ansiedad Rasgo-Estado, se aplico el Inventario (IDARE), de Spielberger et, al.
(1982), cuenta con una confiabilidad de 0.83 mediante el Alfa de Cronbach y se evalué la validez de

constructo mediante el analisis factorial con rotacion varimax por el método de componentes principales.

El inventario cuenta con dos dimensiones de Ansiedad-Estado (se refiere a cémo se siente el sujeto en ese
momento) y Ansiedad- Rasgo (cémo se siente generalmente), cada una de ellas tiene 20 items, 10 items

positivos de ansiedad y 10 items negativos.

La puntuaciéon se obtiene mediante las siguientes formulas: para Ansiedad estado: (A-B) +50, donde A
corresponde a la suma de las puntuaciones de los 10 items positivos de ansiedad-estado y B a la suma de
los 10 items negativos. Para la Ansiedad rasgo, la formula es (A-B) +35, donde A corresponde a la suma

de las puntuaciones de los 13 items positivos de la ansiedad-estado y B a la suma de los 7 items negativos.
Tabal 1.

Formulas para Ansiedad Estado-Rasgo

Ansiedad Estado Ansiedad Rasgo
3+4+6+7+9+12+13+14+17+18= A 22+23+24+25+28+29+31+32+34+35+37+38+40
=A
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1+2+5+8+10+11+15+16+19+20= B 21+26+27+30+33+35+39 =B

(A-B)+50= (A-B)+35=
Alto (> = 45) Alto (> = 45)
Medio (30-44) Medio (30-44)
Bajo (< = 30) Bajo (< = 30)

Al aplicar las formulas correspondientes, se pueden clasificar los resultados en los siguientes niveles de
ansiedad: bajo que va de 20 a 29 puntos, medio de 30 a 44 puntos y alto de 45 0 mas puntos, esto es tanto
para ansiedad estado como para ansiedad rasgo.

La aplicacion puede ser individual o colectiva, el tiempo de aplicacion oscila entre los 15 y 20 minutos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez que se aplicaron los instrumentos y de acuerdo con el método empleado se obtuvieron los
siguientes resultados, que arrojan la evidencia significativa en relacién con el objetivo establecido. Se
muestran tres niveles bajo medio y alto.

Figura 1.

Nivel de Ansiedad-Rasgo

= Medio = Alto
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 1 nivel de Ansiedad-Rasgo se observa el 36.7% se encuentran en un nivel medio y el 63.3%
en el nivel alto. No se obtuvieron datos en el nivel bajo.

Figura 2.

Nivel de Ansiedad-Estado

= Medio = Alto

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 2 escala Ansiedad-Estado el 70% se encuentran en un nivel medio y un 30% presentan un nivel

alto. No se obtuvieron datos en el nivel bajo.

Tabla 2.
Nivel de Ansiedad-Rasgo, Ansiedad-Estado y Parentesco
Bajo Medio Alto
Ansiedad-Rasgo y parentesco
Madre o Padre 0 3
Hijo (a) 0 2
Hermano(a) 0 3
Otro 0 3 10
Ansiedad-Estado y parentesco
Madre o Padre 0 5 1
Hijo (a) 0 4 1
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Hermano(a) 0 5 1
Otro 0 7 6

Fuente: Elaboracién propia.

En la dimensién Ansiedad-Rasgo segln el parentesco en otro se obtuvo la frecuencia de 10 en nivel alto.

En Ansiedad-Estado en nivel medio se obtuvo la frecuencia de 7.

Tabla 3.

Nivel de Ansiedad-Rasgo, Ansiedad-Estado y tiempo de hospitalizacion

Bajo Medio Alto
Ansiedad-Rasgo y parentesco
12 a 48 horas 0 6 12
3 a8dias
Mas de una semana
Ansiedad-Estado y parentesco
12-48 horas 0 11 7
3-8 dias 0 7 1
Mas de una semana 0 3 1

Fuente: Elaboracion propia
En la dimension Ansiedad-Rasgo y el tiempo de hospitalizacion, las personas con 12 a 48 horas de espera,
se observa una frecuencia de 12 en nivel alto. En Ansiedad-Estado con 12 a 48 horas de espera, en nivel

medio se obtuvo la frecuencia de 11.

Tabla 4.

Nivel de Ansiedad-Rasgo. Ansiedad-Estado y sexo

Bajo Medio Alto
Ansiedad-Rasgo y parentesco
Hombre 0 6
Mujer 0 11

Ansiedad-Estado y parentesco
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Hombre 0 11 10
Mujer 0 6 3

Fuente: Elaboracién propia.

En las dimensiones Ansiedad-Rasgo y Ansiedad-Estado y sexo, tanto hombres y mujeres en nivel medio

tienen una frecuencia de 11.

La ansiedad puede estar presente en la vida de cualquier persona en diferentes circunstancias, sin
embargo, cuando el nivel de ansiedad pasa de medio a alto puede generar sintomas que llegan a
preocupar, esto debido a que puede repercutir tanto fisica como psicolégicamente, lo que ocurre con los
familiares de pacientes hospitalizados con niveles de ansiedad alto que se encuentran en espera en el

Hospital General de Tejupilco.

Las investigaciones que Cattell y Scheier (1961) realizaron fueron muy buenas, los aportes importantes
que hicieron en cuanto a las manifestaciones de la ansiedad dieron origen a o que se conoce como
ansiedad rasgo y ansiedad estado; esto resulta completamente (til debido a que no solo se toma en cuenta
la ansiedad en el momento presente de la evaluacion, sino que se considera el hecho de que, estd misma
puede variar en intensidad y fluctuar a través del tiempo, por lo que también se mide de manera general la
propensién a la ansiedad considerando las diferencias entre las personas al responder a situaciones

percibidas como amenazantes.

Al considerar lo analizado por estos autores y al comparar la presente investigacion se observa que el
36.7% de los familiares se encuentran con un nivel medio y el 63.3% en el nivel alto de ansiedad-rasgo, el
cual se caracteriza por pasar de la preocupacion a la angustia, surge el miedo, dudas y el sentimiento de
impotencia ante la adversidad, se paraliza el cuerpo ante cualquier iniciativa o decisién, no hay
concentracién, porque los pensamientos estan inmersos en un baile de desastres. Asi mismo, los sintomas
fisicos se hacen evidentes en forma de tensibn muscular, dolor de cabeza, nerviosismo, agitacion,

taquicardia o molestias estomacales.

En los resultados se confirma lo que el autor menciona: en la escala Ansiedad-Estado (como se siente
ahora mismo) el 70% de los familiares de los pacientes hospitalizados se encuentran en un nivel de
ansiedad medio y un 30% presentan un nivel alto de ansiedad, aludiendo a que la mayoria de los familiares
presentan en un nivel medio de ansiedad se caracterizan por dar cabida al nerviosismo y pesimismo,
haciendo que la persona se sienta en ocasiones sin ganas de seguir adelante; asi mismo, hace acto de
presencia la preocupacion por diferentes situaciones. Ademas, se empieza a notar que el ritmo del corazén

es irregular, sobre todo en los momentos de mas preocupacion.
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En el nivel de Ansiedad-Rasgo de acuerdo con la relacion de parentesco, en el caso de ser madre o padre
de la persona hospitalizada, se obtuvo que los niveles predominantes son el medio y el alto, ambos con
una frecuencia de 3 personas; para hijo (a) el nivel predominante es el alto con una frecuencia de 3; en la
situacion de ser hermano (a) la persona hospitalizada, el nivel de ansiedad es de medio y alto con
frecuencia de 3. Finalmente, en el caso de otro tipo de parentesco el nivel alto es predominate con una

frecuencia de 10.

Resultados similares se obtuvieron en el estudio de Rodriguez (2004) y en el de Gomez (2009), la elevada
necesidad de informacion de los familiares y la baja satisfaccion con ésta propiciaron niveles
significativamente superiores de ansiedad. El nivel de ansiedad generalmente es alto para los familiares
con cualquier tipo de parentesco sea padre o madre, hijo (a), hermano (a) u otro; esto significa que al tener
un alto nivel de ansiedad pueden presentar sintomas fisicos como tension muscular, dolor de cabeza,
nerviosismo y molestias estomacales; ademés de angustia y sentimiento de impotencia. También, se
encontré que en el caso de que los padres o hermanos que estén hospitalizados el nivel de ansiedad en
algunos familiares es medio; repercutiendo de manera menos dafiina, pero pueden comenzar a notar que
el ritmo de su corazén es irregular en momentos de preocupacion y puede tener sentimientos de

pesimismo.

En esta investigacion dentro del nivel de Ansiedad-Estado (ahora mismo) en los familiares de pacientes
hospitalizados en el Hospital General de Tejupilco y de acuerdo con la relacion de parentesco, en el caso
de ser madre o padre los hospitalizados se obtuvo que el nivel predominante es el medio, con frecuencia
de 5 personas; para los hijos el nivel predominante es el medio con una frecuencia de 4; en la situaciéon de
ser hermanos, los hospitalizados tienen un nivel medio con frecuencia de 5. Finalmente, en el caso de otro
tipo de familiares el nivel predominante de ansiedad es el medio, con una frecuencia de 7 seguido del nivel

alto con frecuencia de 6.

Lo anterior demuestra que en el caso de los familiares hospitalizados como padres, hijos y hermanos el
nivel de Ansiedad-Estado es medio; esto significa que la persona presenta preocupacion por diferentes

situaciones, el ritmo del corazén puede ser irregular sobre todo en los momentos de mas preocupacion.

También, se encontré que en el caso de otro tipo de parentesco con los hospitalizados el nivel de estrés
es medio y alto en frecuencias casi similares; esto puede deberse a que los familiares se sittan en el rol
de cuidadores y apoyo a los familiares méas cercanos, viviendo en estado de angustia, miedo, dudas y con

un sentimiento de impotencia ante la adversidad.
Por otro lado, el nivel de Ansiedad-Rasgo (generalmente) de los familiares con pacientes hospitalizados y

de acuerdo al tiempo de hospitalizacién del paciente; para los familiares que llevan de 12 a 48 horas de

espera el nivel de ansiedad con mayor incidencia es el alto con una frecuencia de 12. En el caso de los

61



familiares que llevan de 3 a 8 dias en espera el nivel de ansiedad predominante sigue siendo alto con una
frecuencia de 5, por ultimo, en los familiares que llevan una semana el nivel de la ansiedad esta en medio

y alto con una frecuencia para ambos de 2.

Esto indica que, los familiares que tiene en espera de 12 a 48 horas tienen un nivel de ansiedad medio o
alto, esto significa que al tener un alto nivel de ansiedad pueden presentar angustia y sentimiento de
impotencia, asi como quejas y sentirse constantemente nervioso, irritable, con sudoracién, respiracion
acelerada, temblor, dificultad para relajarse, intranquilidad o en su caso puede anticipar la desgracia. Para
los familiares que por el tiempo de espera su nivel de ansiedad es medio dan cabida al nerviosismo y

pesimismo, ademas de preocupacion.

En Ecuador los datos arrogados en Ansiedad-Estado, tanto en el sexo masculino y femenino el nivel fue
alto con un 50.98% para mujeres y 25.49% para hombres. En Ansiedad-Rasgo, en el nivel medio, las

mujeres se encontraron en 29.41% y los hombres en un 25.49 %.

Dentro del territorio mexicano Esquivel (2007), realizé un estudio en Coahuila, México, donde se manifiesta
que el nivel de ansiedad es moderado con un porcentaje de 18,3%, leve con un valor de 18,3% y severo
con un 12,7%.

Rojas (2013) menciona que la ansiedad en las madres es leve (rasgo) a moderada (estado) y en los padres,
de moderada (rasgo) a severa (estado); esto indica que los padres son quienes presentan en ese momento
un estado de ansiedad severo a diferencia de las madres quienes sus niveles de ansiedad al momento de

la aplicacién son moderados, pero de manera general ambos presentan un nivel moderado de ansiedad.

De acuerdo a los resultados obtenidos con la investigacion y comparandolos con otras investigaciones, lo
anterior indica que, tanto hombres como mujeres presentan en su mayoria un nivel de ansiedad medio en
el momento de la aplicacién, este nivel se caracteriza por ser en el que comienza a aparecer la
preocupacion y los sintomas de cansancio, irritabilidad y problemas de concentracién, siendo ese el
momento en que se pueden presentar los primeros sintomas psicosomaticos de la ansiedad tales como un

ritmo cardiaco irregular.

En el caso de los hombres y las mujeres con niveles altos de ansiedad se paraliza el cuerpo ante cualquier
iniciativa o cualquier decision y no hay concentracion, porque los pensamientos estan inmersos en un baile

de desastres.
Al encontrar que el nivel de ansiedad general en su mayoria es alto para ambos, se intuye que los hombres

se pueden ver afectados en la reduccion del tiempo destinado a la esfera laboral, asi mismo, el impacto es

negativo en las mujeres en términos de reduccion de vida social y personal, y mayor carga del trabajo total.
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CONCLUSIONES

La investigacién de Ansiedad Rasgo-Estado en los familiares de pacientes hospitalizados proporciond
datos muy significativos en el cumplimento de los objetivos establecidos; al estudiar cada una de las
variables se obtuvo que el 63.3% de los familiares de los pacientes hospitalizados en el Hospital General

de Tejupilco presentan un nivel de Ansiedad-Rasgo alto (como se siente generalmente).

La Ansiedad-Rasgo se puede entender como las diferentes formas de responder, segln las personas,
cuando se encuentran ante situaciones que representan amenaza de esta manera se eleva la Ansiedad-
Estado. En el nivel alto de ansiedad, los familiares de los pacientes pueden responder a la situacion con
sentimientos de impotencia ante la adversidad, angustia, miedo, falta de concentracién, ademas de

sintomas fisicos como tensidon muscular, dolor de cabeza, nerviosismo, molestias estomacales, entre otros.

Por otra parte, los resultados demuestran que el 36.7% de los familiares de los pacientes hospitalizados
estan en un nivel medio de Ansiedad-Estado (cémo se siente ahora mismo). La Ansiedad-Estado se
caracteriza como un estado de sentimientos de tensién y aprension subjetivos que pueden variar en
intensidad y fluctuar a través del tiempo. Las personas que se encuentran en un nivel medio de ansiedad

presentan sintomas como cansancio, irritabilidad y problemas para concentrarse y conciliar el suefio.

En conclusién, los familiares de pacientes hospitalizados en el Hospital General de Tejupilco si presentan
ansiedad encontrdndose todos ya sea en el nivel medio o en el nivel alto de ansiedad.

Se cumplieron los objetivos especificos, al determinar que los niveles de Ansiedad Rasgo-Estado segun la
relacién de parentesco con el paciente hospitalizado se obtiene que predominan los niveles medio (estado)
y alto (rasgo) en el caso de ser padres o hermanos los que estan hospitalizados. Sin embargo, en el caso
de que sean los hijos los que estan hospitalizados predomina el nivel alto (rasgo) de ansiedad; aunque, la
mayoria de los familiares que representan otro tipo de parentesco (tios, primos, sobrinos) presentan en

mayor frecuencia un nivel alto (rasgo) de ansiedad.

Al determinar el nivel de Ansiedad-Rasgo de acuerdo al tiempo de espera, se concluyen que los niveles
altos de ansiedad son predominantes en aquellos familiares que presentan menos tiempo en espera. En la
Ansiedad-Estado predomina el nivel medio, lo que puede deberse al impacto de la noticia y afrontamiento

gue el familiar tenga ante la situacion.

Por altimo, se identificd que el nivel de ansiedad en los familiares de acuerdo al sexo predominando en
ambos el nivel alto (rasgo) y medio (estado), lo cual sugiere que tanto hombres como mujeres pueden
presentar preocupacion y los sintomas de cansancio, irritabilidad y problemas de concentracion,

apareciendo los primeros sintomas psicosomaticos de la ansiedad tales como un ritmo cardiaco irregular;
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ademas, de sufrir un cambio en algunas conductas que se consideran saludables y aparecen otras como
fumar, beber, entre otros.

Finalmente, la ansiedad puede afectar de manera considerable a los familiares de los pacientes
hospitalizados si estos no reciben algun tipo de atencién o apoyo por parte de otras personas, al estar en
constante preocupacion y en condiciones no muy favorables los niveles de ansiedad por lo general tienden
a ser altos.
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RESUMEN

La presente investigacion aborda una tematica de gran importancia para el trabajo comunitario:
proyectos de intervencién social a partir de su desarrollo e incidencia. La investigacion se fundamenta
en el estudio previo realizado sobre el funcionamiento de los proyectos de intervencién social y
estrategias sociales en funcion de la atencion a la comunidad Pedro Diaz Coello de la ciudad de
Holguin, la cual se encuentra ubicada al oeste de la ciudad, donde se llevan a cabo 5 proyectos
comunitarios realizados por trabajadores sociales, profesores universitarios, Direccién Municipal de
Salud Publicay Organizaciones Politicas y de Masas de la Provincia. Dos de ellos estan dirigidos por
la atencion de la familia, dos trabajan el desarrollo artistico en la comunidad y un proyecto analiza el
comportamiento del envejecimiento relacionado con la atencién priorizada a la poblacién envejecida
de la comunidad. El objetivo del trabajo es caracterizar los diferentes proyectos sociales que inciden
en esta comunidad y su impacto, los cuales se encuentran dirigidos fundamentalmente hacia la
transformacion de la realidad, orientados a la solucidn de problemas concretos y al mejoramiento de la
calidad de vida. Para llevar a cabo la investigacion hemos utilizado diferentes métodos empiricos y
tedricos profundizando en la gestion social y comunitaria. La novedad de la investigacion radica en la
valoracion reflexiva, generar propuestas con el fin de involucrar los actores sociales y las
organizaciones politicas y de masas en la toma de decisiones y soluciones al tratamiento de este
problema social.

Palabras Claves: Proyectos comunitarios, gestion social, impactos.
Social intervention projects in the Pedro Dias Coello community, Holguin Cuba.

SUMMARY
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The present investigation approaches a subject of great importance for the community work: social
intervention projects from its development and incidence. The research is based on the previous study
carried out on the functioning of the social intervention projects and social strategies in function of the
attention to the Pedro Diaz Coello community in the city of Holguin, which is located to the west of the
city, where 5 community projects are carried out by social workers, university professors, Municipal
Direction of Public Health and Political and Mass Organizations of the province. Two of them are
directed by the attention to the family, two work on artistic development in the community and one
project analyzes the behavior of aging related to the prioritized attention to the aging population of the
community. The objective of the work is to characterize the different social projects that affect this
community and their impact, which are fundamentally directed towards the transformation of reality,
oriented to the solution of concrete problems, to the improvement of the quality of life. In order to carry
out the research, we have used different empirical and theoretical methods, deepening in social and
community management. The novelty of the research lies in the reflexive assessment, generating
proposals in order to involve social actors and political and mass organizations in the decision making
and solutions to the treatment of this social problem.

Key words: Community projects, social management, impacts.

INTRODUCCION

En el siglo XXI Cuba presenta una serie de cambios determinados por la incidencia de factores
internos y externos, por lo que se hace primordial el trabajo desde las comunidades a partir de la
implementacién de proyectos de intervencién social.
El desarrollo de proyectos intervencion social responde a la necesidad de dar solucién a problematicas
reales existentes en una comunidad determinada. Sin embargo, es preciso tener en cuenta que estos
surgen de las necesidades generadas por un determinado grupo social, y que las acciones
desarrolladas en el marco de este ejercen cierto impacto a nivel social y en los propios sujetos.
Los proyectos de intervencion social dirigidos al trabajo dentro de la comunidad son efectivos, ya que
permiten a los miembros y organizaciones colaborar y abordar las necesidades y preocupaciones
especificas de la poblacién. Algunos de estos proyectos comunitarios van dirigidos a fomentar la
participacion activa de los adultos mayores, sintiéndose conectados y valorados dentro de la
comunidad al proporcionarles mejor calidad de vida, inclusién social y oportunidades de aprendizaje
y crecimiento.
Los objetivos fundamentales de los proyectos de intervencion social son:
1. Fomentar la participacion y el compromiso de los miembros de la comunidad en la mejora de su
entorno y en la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.
Lograr comportamientos sociales saludables en la comunidad.
Fortalecer los valores éticos creados y compartidos en la comunidad.
Desarrollar ambientes favorables en la comunidad mediante la participacion en actividades
recreativas, deportivas, charlas educativas, entre otras.

5. Cooperar con el rescate del trabajo socialmente util en pacerlas, Organopénicos y escuelas.
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6. Desarrollar acciones de promocion y prevencion de salud para evitar el bajo peso al nacer, la alta
morbilidad por las enfermedades crénicas y evitar el contagio de enfermedades
infectocontagiosas.

7. Aumentar la labor de atencion al adulto mayor y su reincorporacién en las actividades de la
comunidad.

8. Promover labor educativa sobre la importancia del uso de la Medicina Natural y Tradicional.

9. Preparar a la comunidad para enfrentar situaciones ambientales y epidemiolégicas complejas.

Estos proyectos deben centrarse en la poblacién de la comunidad como representante fundamental de

su desarrollo y como miembro activo, por lo tanto, es necesario el fortalecer las capacidades tanto

individuales como colectivas para asi ser capaz de detectar y solucionar las problematicas de la
comunidad.

La presente investigacion se realiza en la comunidad Pedro Diaz Coello de la ciudad de Holguin

tomando como punto de partida el reconocimiento de las principales problematicas que afectan a la

comunidad, los intereses y necesidades de esta, de manera que sea posible determinar los objetivos
fundamentales que se persiguen con la implementacion de los proyectos de intervencion social, las
principales acciones a desarrollar y las transformaciones.

Entre los proyectos de intervencion social podemos destacar la creacion de un parque biosaludable, el

funcionamiento de los circulos de abuelos donde se encuentra siempre un especialista para orientar

y dosificar los ejercicios que requieran todas las personas que vayan a utilizarlos. Este proyecto a

influido positivamente sobre el bienestar tanto fisico como mental de las personas de la comunidad

que los usan ya que Cuba es un pais con un alto por ciento de envejecimiento.

Es de destacar ademas el proyecto “ A la salud ponle corazén” que contribuyd activamente en el

control de la transmisibilidad del virus de la COVID en la comunidad. Este proyecto tuvo un importante

impacto ya que se logré la participacién activa de todos sus miembros en la proteccién de su salud.

Las personas comenzaron a cumplir acertadamente las medidas de prevencion indicadas por las

autoridades gubernamentales y sanitarias. Se respet6 el aislamiento social y el distanciamiento fisico,

se formaron redes de apoyo para ayudar a los méas vulnerables, se incrementé la solidaridad
comunitaria y se reforzé el trabajo intersectorial.

Otro proyecto de intervencion social que presenta un arduo trabajo dentro de la comunidad es el

Sistema de Atencion a la Familia (SAF) donde trabajadores sociales, profesores universitarios,

Direccién Municipal de Salud Publicay Organizaciones Politicas y de Masas de la Provincia realizan

la atencion a las personas mas vulnerables, en el caso de la comunidad se encuentra ubicado un

comedor en el mercado “El Crisol “perteneciente a la comunidad, el cuél presto atencién alimenticia y

médica en el periodo de la Covid-19.

Este auge de proyectos de intervencion social va encaminado a dar cumplimiento del Lineamiento 163

aprobado en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, el cual establece potenciar el trabajo

comunitario como via para satisfacer las necesidades espirituales y fortalecer los valores sociales de
la poblacion.

En la comunidad se han aumentado los proyectos de intervencién social dirigidos a mejorar la calidad

de vida del adulto mayor dandole cumplimiento al Lineamiento 163 aprobado en el VI Congreso del
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Partido Comunista de Cuba, el cual establece potenciar el trabajo comunitario como via para satisfacer

las necesidades espirituales y fortalecer los valores sociales en la poblacion.

Mediante un diagnéstico realizado en la comunidad y la revisiéon de estrategias, sistemas de acciones,

asi como el intercambio con factores de la sociedad se reveldé la presencia de numerosas

insuficiencias que actlan tanto directa como indirectamente en la calidad de vida de la poblacién, el

estado de salud, la presencia de conductas de riesgo y el trabajo con la poblacién vulnerable. A partir

del desarrollo de los proyectos de intervencion social se busca crear un sistema de acciones dirigidas

a dar solucién a las deficiencias encontradas:

1. Insuficiente inclusion, apoyo y colaboracion de grupos poblacionales en la implementacién del
proyecto.

2. Escaso trabajo en la atencion a los valores socioculturales de la comunidad por falta de
aceptacioén y inclusion.

3. Falta de coordinacién entre diferentes programas y proyectos comunitarios promovidos desde
diferentes sectores.

4. Escaso conocimiento sobre las caracteristicas especificas de la comunidad provocando la falta de

aceptacion del proyecto llevado a cabo.

Las referidas insuficiencias llevaron a detectar el siguiente problema de investigacion:¢,Como inciden
los proyectos de intervencion social en la comunidad Pedro Diaz Coello?.
Se define como objetivo general: Caracterizar los diferentes proyectos de intervencién social que

inciden en la comunidad Pedro Diaz Coello.

METODOLOGIA:

La investigacion se realiza con un enfoque dialéctico-materialista y una metodologia
predominantemente cualitativa en la cual se emplearon métodos tedricos y empiricos. Se realiza el
analisis documental con el objetivo de recopilar informacion sobre las caracteristicas de los proyectos
de intervencion social con lo que se sientan las bases para el marco teérico conceptual vy
metodologico que permitird el disefio en cuestion.

Se aplican encuestas a un grupo poblacional de la comunidad para obtener informacién sobre la
incidencia de los proyectos de intervencién social a partir de conductas asumidas, atencion a la
poblacion vulnerable y calidad de vida.

El resultado del estudio bibliografico de libros y articulos cientificos relacionados con el contexto,
bases conceptuales y metodologia para la implementacion de los proyectos de intervencion social,
ademas, de las observaciones sistematicas del ejercicio profesional de los trabajadores sociales del
area, asi como la sistematizacién de experiencias, han permitido

determinar las ideas esenciales para la gestién de proyectos que tributen a la

transformacion social.

La muestra se conformd con un total de 678 personas procedentes del Consultorio Médico de la

Familia nimero 10 perteneciente al area de salud Pedro Diaz Coello, ciudad Holguin.
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El diagnéstico se desarrollé sobre la base de los siguientes elementos: revision bibliografica de
sistemas de acciones propuestos por los proyectos. La entrevista con diversos factores de la
comunidad, asi como con diversos grupos poblacionales.

RESULTADOS:

A continuacion, se expondra una valoracion en general a partir del estudio realizado vy la informacion
recopilada luego de la aplicacién de diferentes instrumentos que posibilitaron el estudio de los
proyectos de intervencion social dentro de la comunidad Pedro Dias Coello teniendo encuentra el
objetivo de la investigacién

1- Los proyectos estan estrechamente relacionados con el plan de desarrollo local a partir del trabajo
con el medio ambiente.

2- Tienen incorporado a los mismos diversos grupos de género asegurandose del beneficio de las
actividades y su participacion.

3-Los proyectos agrupan grandes poblaciones de la comunidad y responde a las necesidades de esta.
4- Los proyectos también estan encaminados al trabajo con las personas que presentan alta
vulnerabilidad.

DISCUSION:

Los resultados del diagndstico inicial realizado, como una de las tareas de esta investigacion
demostraron la existencia del problema cientifico declarado, en tanto se demostré la existencia de
limitaciones en el desarrollo de los proyectos de intervencion social, por parte de la poblacién tomada
como muestra.

Los proyectos de intervencion social iniciaron para desarrollar en base a las caracterizaciones
realizadas de las problematicas existentes y de los recursos disponibles, acciones para enfrentar y
resolver en conjunto las necesidades de la comunidad. Resulta importante exponer que un proyecto es
un conjunto de propuestas de soluciones a situaciones que existen en la realidad sociocultural. Esta
constituido por un conjunto de actividades que se realizan de manera coordinada para lograr objetivos
y metas.

CONCLUSIONES:

En el analisis a profundidad de las definiciones anteriormente dadas por los autores consultados
permite a los autores de la investigacion determinar que la incidencia de los proyectos comunitarios
permite un desarrollo sostenible a partir de su contribucién sobre el mejoramiento de las condiciones

de vida de las comunidades vulnerables y su impacto positivo en el bienestar de estas.
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RESUMEN

En la actualidad, el mercado es altamente competitivo, por lo que las empresas buscan destacarse de sus
competidores para convertirse en lideres de su sector. Para lograrlo, es esencial que las organizaciones
se adapten constantemente a los cambios del mercado y las tendencias para ofrecer productos y servicios
que satisfagan las necesidades de sus clientes. En este sentido, el Centro de Eventos Charly ha mantenido
una posicion sélida en el mercado de Ecatepec durante 37 afios. Sin embargo, la falta de politicas claras,
objetivos y metas ha llevado a un estancamiento que dificulta medir su progreso en los proximos afos. Los
problemas que enfrenta la organizacion son: falta de presencia en linea y la poca visibilidad en redes
sociales para promocionar sus servicios y atraer a nuevos clientes, limitaciones en la infraestructura,
rotacion constante de trabajadores que se tiene por la falta de conocimiento y presupuesto en el area de
recursos humanos tanto en el reclutamiento y seleccion de personal como la falta de evaluacion,
capacitacion y desarrollo de los colaboradores. En este contexto, se realizé un diagndstico para identificar
las areas de mejora necesarias que permitan que el negocio continlde y siga fomentando el desarrollo
econdémico del municipio. Con lo anterior se plante6 como objetivo desarrollar un plan de mejora a través
de diferentes metodologias para el posicionamiento de la empresa familiar Centro de Eventos Charly. Se
trabajo6 con la teoria basada en los recursos y las capacidades de las empresas, con un enfoque cualitativo
y bajo el método descriptivo.

Palabras clave: Empresas familiares, Desarrollo econdmico local, Diagnoéstico empresarial, Centro de

eventos.
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Business diagnosis of the Charly Events Center and its contribution to the local

economic development of San Cristébal, Ecatepec, State of Mexico

Today's market is highly competitive, so companies seek to stand out from their competitors to become
leaders in their sector. To achieve this, it is essential that organizations constantly adapt to market changes
and trends to offer products and services that meet the needs of their customers. In this sense, Centro de
Eventos Charly has maintained a solid position in the Ecatepec market for 37 years. However, the lack of
clear policies, objectives and goals has led to a stagnation that makes it difficult to measure its progress in
the coming years. The problems faced by the organization are lack of online presence and low visibility in
social networks to promote their services and attract new customers, limitations in infrastructure, constant
turnover of workers due to lack of knowledge and budget in the area of human resources both in the
recruitment and selection of personnel and the lack of evaluation, training and development of employees.
In this context, a diagnosis was made to identify the necessary areas of improvement that will allow the
business to continue and continue to promote the economic development of the municipality. With the
above, the objective was to develop an improvement plan through different methodologies for the positioning
of the family business Centro de Eventos Charly. We worked with the theory based on the resources and
capabilities of the companies, with a qualitative approach and under the descriptive method.

Key words: Family businesses, Local economic development, Business diagnosis, Event center.

INTRODUCCION

México se caracteriza por ser un pais donde el turismo es uno de los pilares mas importante de la economia,
ya que, contribuye a la generacién de empleos por 4,604 mil personas empleadas de octubre a diciembre
del 2022. Registrando un incremento de 51,659 personas, el empleo turistico representa el 8.8% del empleo
nacional. Respecto a la captacion de divisas se posiciond en el noveno lugar segin el Barémetro de
Turismo Mundial del OMT destacando que el ingreso de éstas sumo 28 mil 16 millones de délares, esto es
41.7% superior al observado en 2021 y 14% por arriba del 2019 . Ademas, la participacion en el Producto
Interno Bruto fue del 1.3% con base en los indicadores trimestrales de la actividad turistica, el PIB turistico
en el cuarto trimestre es de 1.3% respecto al tercer trimestre del mismo afio . Por su parte en la creacion
de empresas, entre ellas, las familiares se destaca que 4.1 millones son pequefias y medianas empresas
(Pymes) representando 95.4 %, de éstas 3.6% son pequefias y 0.8% medianas. Su contribucion es de 52%
del PIB .

En este sentido es importante estudiar y analizar a las empresas familiares con el propésito de identificar

el nivel de patrticipacion que tienen en el desarrollo econémico y su contribucion a las finanzas publicas.
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En la actualidad, el mercado es altamente competitivo, por lo que las empresas buscan destacarse de sus
competidores para convertirse en lideres de su sector. Para lograrlo, es esencial que las organizaciones
se adapten constantemente a los cambios del mercado y las tendencias para ofrecer productos y servicios

que satisfagan las necesidades de sus clientes.

El Centro de Eventos Charly ha mantenido una posicion sélida en el mercado de Ecatepec durante 37
afos. Sin embargo, la falta de politicas claras, objetivos y metas ha llevado a un estancamiento que dificulta

medir su progreso en los proximos afios.

La organizacién requiere un sistema de gestién de calidad para poder obtener pardmetros que permitan
conocer de manera cuantitativa la satisfaccion del consumidor final, sus opiniones, preferencias y
seguimiento del mismo. Con lo anterior identificar tendencias que permitan implementar nuevas estrategias

para aumentar la rentabilidad del establecimiento.

Los principales problemas que enfrenta la organizacion es la falta de presencia en linea y la poca visibilidad
en redes sociales, ya que, no se estan utilizando correctamente las herramientas digitales para promocionar
Sus servicios y atraer a nuevos clientes. Asi mismo, se tienen limitaciones en cuanto a infraestructura y
ampliacion del lugar. Otra problematica, es la rotacién constante de trabajadores debido a la falta de
conocimiento y presupuesto en el area de recursos humanos tanto en el reclutamiento y seleccion de
personal como la falta de evaluacion, capacitacion y desarrollo de los colaboradores. Ademas, es necesario
definir y dejar sentado por escrito las actividades que realiza cada empleado para evitar la duplicidad de
funciones. Es importante evaluar las habilidades y competencias de cada empleado que permitan identificar

areas de oportunidad y proporcionar la formacién necesaria para mejorar su desempefo.

El negocio es fundamental para el pueblo de San Cristébal, ya que ha creado empleo y proporciona un
lugar para eventos especiales, ademas que comparte un espacio de reunién para la comunidad que genera

un impacto social positivo en la localidad.

Se realizé un diagnostico para identificar las areas de mejora necesarias que permitan que el negocio
contintie y siga fomentando el desarrollo econémico del municipio. Con ello, se busca que el Centro de
Eventos Charly siga diferenciandose de la competencia y asi lograr mantenerse en una posicion

competitiva, satisfaciendo las necesidades de sus clientes y alcanzando sus objetivos y fines sociales.

Lo anterior llevo a definir el objetivo de la investigacion: Desarrollar un plan de mejora a través de diferentes

metodologias para el posicionamiento de la empresa familiar Centro de Eventos Charly.

METODOLOGIA
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Para fundamentar la investigacion se trabaj6 con la Teoria basada en los Recursos y las Capacidades de
las empresas, descrita por Barney , Grant , Mahoney y Pandian , y Peteraf , se parte de la nocién de que
las organizaciones son fundamentalmente heterogéneas en sus recursos y capacidades internas, lo cual
ha estado por largo tiempo en el centro de la estrategia empresarial. No se debe olvidar que la esta teoria

viene de la apreciacion de los recursos y las competencias organizacionales por parte de Andrews .

Al conocer este marco teorico, se puede concluir que la teoria de los recursos y las capacidades permite
entender que las empresas familiares son Unicas e irrepetibles. Ademas, cuentan con diferentes recursos
y capacidades que son factores claves de diferenciacién para lograr su permanencia, productividad y
competitividad en el mercado. Por lo tanto, para poder aplicar esta teoria se necesita realizar un cambio de
mentalidad y poder desarrollar las actividades de forma diferente a lo que estan acostumbradas las

empresas familiares.

Esta investigacion se basé en el enfoque cualitativo y con un método descriptivo utilizando diferentes
instrumentos para conocer las condiciones en las que se encuentra la empresa familiar: Observacion
directa para el analisis y reconocimiento de puestos, cuadro diagnéstico de negocio / empresarial, test de

liderazgo de Kurt Lewis, diagrama de Ishikawa, método Delfhi y el cuestionario de McClellan

RESULTADOS Y DISCUSION

El diagnéstico del Centro de Eventos Charly permite identificar diversas fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que afectan en desempefio de la misma organizacion.

La empresa cuenta con una buena reputacién en la comunidad y un equipo de trabajo comprometido para
la realizacién de eventos. Sin embargo, enfrenta desafios importantes por la falta de presencia en linea 'y
la carencia de un estacionamiento propio. En cuanto al perfil de recursos humanos, se destacan que se
busca el bienestar del personal, pero también hay oportunidades para mejorar la retencion del talento y la
gestién al cambio. Respecto al perfil territorial, se observa una ubicacién estratégica y la existencia de una
infraestructura adecuada, pero también se evidencian limitaciones en cuanto a la capacidad de adaptacion
a los cambios en el entorno. Y en el perfil ambiental, se identifican practicas sostenibles en el manejo de
residuos, el uso de energias renovables a través del cambio de focos incandescentes a led, pero también
se presentan desafios en términos de reduccion del consumo energético y buscar alternativas de retencion

agua pluvial, ademas reducir la generacion de basura en los eventos.

Las oportunidades incluyen el alquiler de materiales, la demanda de experiencias personalizadas, la
sostenibilidad y las colaboraciones con empresas locales. Por otro lado, las amenazas abarcan la falta de
confianza en las autoridades, la inestabilidad econdmica, la saturacion del mercado y los cambios en las

preferencias de los consumidores.
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En cuanto al perfil de recursos humanos se tiene un conocimiento basico en el proceso de reclutamiento y
seleccion del personal. La amenaza constante es la aparicion de nuevos competidores en el mercado, lo
gue representa un desafio para la empresa, llevandola a seguir las tendencias y cambios de los

consumidores de este servicio.

Se observa que la ubicacion de la empresa esta en un sector comercial de alto trafico, lo cual genera cierta
dificultad para llegar al lugar y lo que se busca es garantizar la afluencia de clientes de manera agil. A lo
anterior se suma el estacionamiento la amenaza de la calle cerrada que tiene la posibilidad de convertirse

en parte del estacionamiento que complica aun mas el acceso de los clientes a los negocios:

En materia ambiental, existe un interés por los productos y servicios ecoldgicos, la adopcién de tecnologias
mas eficientes y el aumento de la conciencia ambiental entre los consumidores. Por el contrario, el consumo
alto de energia, el derroche excesivo de agua y la generacion de grandes cantidades de basura son

situaciones que se deberan atender.

Centro de Eventos Charly, al ser una empresa familiar, carece de un area de recursos humanos, como tal,
no cuenta con procesos sistematizados de reclutamiento, seleccién, contratacion, capacitacion y mucho
menos un programa para el desarrollo del empleado. Igualmente necesita manuales de organizacion y
procedimientos para llevar un control que beneficie el manejo del &rea. Por lo anterior, se identificé que el
propietario es quien asume las funciones de reclutamiento y seleccién, entre otras actividades, para elegir

al personal que labora en el establecimiento.

A partir de la observacion directa, se confirmé que los colaboradores suplen varios puestos dentro de la
organizacién donde no tienen un cargo definido realizando todo tipo de trabajos, es decir, son empleados

multifuncionales.

Con la aplicacién del cuestionario de Cuadro de Diagndstico de Negocios / Empresarial, se demostr6 que
el negocio carece de una identidad empresarial, a su vez los procesos y la definicibn de puestos son
actividades que estan establecidas, pero no se encuentran plasmadas por escrito, en cambio, los tramites
respecto a sus obligaciones legales y fiscales son cumplidos a conforme lo estipulado por la autoridad

competente.

A partir de la observacion, se identificoO que poseen una mision, vision y valores, pero no lo tienen a la vista
y por medio de platicas informales con los colaboradores, se dio a conocer que, si saben de su existencia,

pero no tienen claro los objetivos y el rumbo que lleva la empresa.

Las nuevas empresas buscan elementos clave para tener una buena gestion donde su personal sepa
reconocer y gestionar sus emociones y las de sus clientes, ya que estas influyen de manera determinante

en nuestro dia a dia, e influencian gran parte de nuestros procesos de toma decision.
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A través de la entrevista realizada se mencioné que se debe entender al trabajador y darle algunas
facilidades para que puedan desempefiar su trabajo, es decir, se generan empatia. La propietaria cuenta
con la habilidad de ser sociable y aprovecha sus relaciones para promover sus ideas a través de la simpatia,
confianza y respeto. Mientras tanto, el gerente general, tiene habilidades sociales muy limitadas, pero se
complementan para tomar decisiones porque conocen la afectacion emocional que pueden detonar una
mala decision. Por medio de la observacion se percatd que no existe una autoconciencia, ya que no
identifican sus fortalezas y menos las debilidades. No distinguen a su competencia y existen lapsos en

donde no controlan sus emociones y genera un clima laboral muy estresante.

Para conocer el tipo de liderazgo que tiene el Centro de Eventos Charly se aplico el Test de Liderazgo a
los directivos de la organizacion, con el objetivo de conocer cual es el estilo de direccion que lleva esta

empresa, se detectd que tiene un liderazgo autoritario.

Los resultados indicaron que, con la aplicacién del estilo autocratico, la toma de decisiones es poco
creativa. Aparecieron reacciones hostiles entre los colaboradores y personal externo, ademas, de muy
pocas conductas cooperativas. Esta hostilidad, sin embargo, no se proyecta hacia el lider, ante él, se

observa un comportamiento de sumision.

Para conocer los aspectos motivacionales de los colaboradores del Centro de Eventos Charly, se aplicé el
Cuestionario de McClelland .

La motivacibn es una habilidad que se debe fomentar para tener colaboradores motivados,
independientemente del pago por su trabajo. La empresa caso de estudio, contempla estrategias de
motivacion que genera buenos resultados entre los empleados, les obsequia algin presente en
determinadas fechas. Por otro lado, el dia de la madre y el dia del padre se les da el permiso de acudir a
sus festivales para que puedan convivir con sus familiares. Otra actividad que realiza la empresa es la

preparacion de alimentos para sus colaboradores.

Sin embargo, mediante la observacién se detectd que los empleados se sienten desmotivados porque no
se crea pertenecia hacia la empresa, ademas, no estan cubiertas sus necesidades basicas; incluso
prefieren perder el Seguro Social, con tal de que no se les descuente de su pago. Desean una mejor

remuneracion econémica y no pagar impuestos por su trabajo.

Los resultados muestran que su motivacion se basa en establecer relaciones interpersonales de calidad y
amistosas. Toma sus decisiones con base en afectos y fobias, es sensible a la critica y la asume como un
rechazo. Generalmente no se inclina por actividades empresariales, teme la confrontacion, pero logra

establecer un clima de comunicacion abierto y agradable.
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La comunicacién interna en el Centro de Eventos Charly es unidireccional y se da a conocer por la
propietaria y el gerente general, a través de reuniones de equipo donde se trasmite los requerimientos y
cualidades del evento a celebrar. Este tipo de reuniones son comunes los fines de semana. La empresa
utiliza diferentes herramientas para comunicarse de manera informal, entre los que destacan informes con
los requisitos establecidos por los clientes para celebrar su evento, se utiliza una agenda para registrar con
que proveedores se va a trabajar. Se emplean pizarrones en donde se sefiala las actividades a realizar. El
Uso de del WhatsApp es bidireccional, se les informa a los colaboradores los eventos que se llevaran a
cabo. Se deben poner normas de etiqueta en la red (Netiqueta) para poner orden y saber que la informacién

esta siendo recibida por los empleados.

De la mano de la comunicacion va la negociacion, una herramienta fundamental cuyo objetivo es construir
relaciones publicas que permitan generar alianzas estratégicas para hacer crecer tu empresa. Durante el
proceso de negociacion, deben tener lugar discusiones para establecer los términos del contrato, debe
verse como un compromiso, ademas es una situacion estratégica que involucra a la otra parte y mejora el
resultado. Los colaboradores cuentan con esta habilidad para realizar sus diferentes negociaciones que
benefician al establecimiento, a los proveedores y a los clientes. Al dedicarse a ofrecer un servicio, la

compafiia ha desarrollado esta destreza que los ha llevado a existir por 37 afios.

Finalmente, la negociacion ha sido una herramienta importante para la propietaria del negocio para formar

alianzas con otras empresas, lo que ha permitido que la organizacion crezca.

Las decisiones que se toman deben ser muy estratégicas y conscientes de los resultados positivos y
negativos que estas conllevan. Esto es importante porque se reconocen todos los problemas internos y

externos y las capacidades de la competencia y el potencial del mercado.

Por tanto, una organizacién que no sabe nada de las empresas competidoras no puede tomar decisiones
inteligentes. Por lo tanto, el Centro de Eventos Charly, ha tomado decisiones estratégicas que lo han

llevado a ser referente en los precios ofertados en toda la comunidad de San Cristébal.

La empresa para tomar decisiones se basa en su tipo de liderazgo autocratico, sélo una persona tiene la
palabra final, Puede tomar en cuenta la opinién de del Gerente General pero siempre quien toma la decision

es la propietaria del negocio.

La propietaria tiene una gran capacidad de toma de decisiones que, junto con la negociacidon, han generado

la continuidad del negocio por varios afios, pero este punto también se puede mejorar.

Para efectos de este diagnéstico, se detectdé que el Centro de Eventos Charly no cuenta con manuales,

procesos y reglamentos escritos para llevar a cabo sus diferentes actividades. El Unico reglamento
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conocido son los mencionados al momento de ingresar a trabajar que son llegar a su hora y cumplir con su
horario.

La empresa no cuenta con una comunicacion estratégica, sélo hace uso del buscador Google para

comunicarse con los potenciales clientes y reconocer su existencia en el mundo virtual.

En materia ambiental, el Centro de Eventos separa los residuos organicos e inorganicos generados
después de cada evento, sin embargo, el municipio no cuenta con la infraestructura suficiente para recibir
los desechos separados, los cuales terminan siendo mezclados en los camiones recolectores. Si bien la
empresa esta comprometida con la proteccion y mejora del medio ambiente, las normas y acciones
municipales han impedido que se implementen esas mejoras debido a la falta de presupuesto para

invertir en nueva infraestructura municipal.

Para minimizar el impacto ambiental de sus operaciones, la organizacion invirtio en el cambio de focos
incandescentes por bombillas led. Ademas, se limpian las trampas de grasa con base en la NOM-002-
SEMARNAT-1996 y una empresa recolectora de aceite pasa una vez cada mes para recolectar y desechar
el aceite quemado de forma adecuada. Se esta buscando la instalacion de paneles solares en el techo de
sus instalaciones. Estos son una fuente de energia renovable y limpia que reducira significativamente la
dependencia de la red eléctrica convencional y no sélo disminuira sus costos de energia a largo plazo, sino
que también contribuird a la reduccién de emisiones de carbono que impacta en el cambio climatico.
También se pretende implementar un sistema de captacién de agua de lluvia, lo cual permitira ser utilizada
en diversas areas, como el riego de jardines, la limpieza de espacios exteriores y modificando la red
hidraulica se podra utilizar para la recarga de sanitarios. Estas acciones, no solo reducirdn el consumo de
agua potable, podra disminuir la carga hidraulica sobre los recursos locales y fomentar4 un uso mas
eficiente del agua pluvial.

Al abordar la responsabilidad social externa, se identificd que la empresa contribuye al desarrollo local de
San Cristébal, Ecatepec, porque emplea a personas de la comunidad para cada evento celebrado tanto
dentro como fuera de las instalaciones. También apoya al desarrollo cultural al prestar el espacio para la

realizacion de obras teatrales en colaboracion con escuelas publicas de la zona.

La propietaria ha buscado generar desarrollo local en la comunidad por eso ha elegido proveedores locales
para obtener sus materias primas donde se verifica que las frutas, verduras, hierbas aromaticas, entre
otros; no utilicen pesticidas dafinos para el ambiente. Asi como, los productos animales estén libres de

crueldad animal para poder ofrecer un banquete de calidad de forma sustentable.

En la compra de insumos de limpieza, la empresa busca que todos los productos sean biodegradables.

Mientras que al consumidor se le garantiza que los platillos ofrecidos son higiénicamente preparados y que
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todas las amenidades como globos, antifaces, sombreros, entre otros articulos obsequiados en la fiesta

son 100% reciclables.

Los competidores buscan alianzas con la empresa donde pueda colaborar directamente con estrategias
que ayude a mejorar las condiciones del mercado en beneficio de todos. Por ese motivo, el establecimiento
ha sido referencia de muchos negocios para colocar precios, en incluso se convierte en proveedor de estas

mismas al ofrecer un precio justo por el equipo requerido para montar sus fiestas.

El negocio carece de NOM’s porque no cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad. Sin embargo, en
lo cotidiano se observan buenas practicas (empiricas) en la preparacién de alimentos y en el trato al cliente.

Se sugiere plasmar los procesos de preparacion de alimentos y bebidas para estandarizarlos.

Con relacion a la NOM I1SO 37001:2016 relativa la antisoborno, el Centro de Eventos Charly se ha
caracterizado por ser una organizacién honesta donde no se permiten actos de corrupciéon, manipulacion

de facturas e inflar costos de los servicios ofrecidos en el lugar.

Asi mismo, la empresa no cuenta con las NOM ISO 31000:2018 y la NOM 1SO 45001:2021, pero, aunque
no esté certificada, se realizan acciones cotidianas para evitar riesgos y garantizar la salud y seguridad de
los empleados, otorgandoles, por ejemplo, quimicos biodegradables y el equipo necesario para
desempeniar sus labores como utensilios de limpieza: ademés de los recursos para hacer la preparacion

de alimentos basado en las buenas practicas de higiene.

Para la medicion del grado de cumplimiento del establecimiento y averiguar las necesidades se realiz6 un
cuestionario llamado el cuadro diagnéstico de Negocio / Empresarial. El analisis se compone de cinco
herramientas que permiten conocer la situacién actual de la organizacion y los problemas que imposibilitan

Su progreso.

Entre las deficiencias se encuentra el area de administracion, al no contar con un area exclusiva para el
talento humano ademas de que no conocen su propia identidad, no tiene un proceso formal de recursos

humanos, inexistencia de manuales de contratacion, cédulas de puestos ni expedientes del empleado.

Se identifico que existe una logistica para la organizacion de los eventos, pero se detectd que carecen de

manuales que sefalen los procesos a seguir.

La empresa no conoce a su mercado, no tiene identificado cuales son sus clientes e incluso su
competencia, se basan en el compromiso del cliente. Tiene muchas deficiencias, no conoce su propuesta

de valor y no tiene un servicio post venta
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No existe un perfil de puestos definidos y no conocen los requisitos para cada uno de sus puestos de

trabajo. Los contratos con el personal interno y externo son solo de forma verbal.

En el area de finanzas se encontraron deficiencias. Mediante el diagndstico se detecté que el control de

dinero, informe de ventas y los procesos contables esta basado en procedimientos basicos.

Otro de los instrumentos empleados fue el diagrama de causa-efecto o diagrama de Ishikawa. Se realiz6
una encuesta en un evento realizado en el Centro de Eventos Charly, tomando una muestra de 60 personas

que asistieron al evento con un aforo de 200 invitados.
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La herramienta consta de siete categorias relevantes para la medicién del servicio. Ademas, cuenta con
28 problematicas especificas que se obtuvieron a partir de la observacién en eventos anteriores. De esta
manera, se pudo obtener una lista de causas probables de malos habitos presentados en el
establecimiento, lo que permitio integrar una cantidad considerable de problemas y recolectar informacion

de manera efectiva durante el evento.

Las variables consideradas en esta herramienta son: aspectos exteriores, recepcion de personas, limpieza
del lugar, ambiente, utensilios de servicio, meseros y menu proporcionado ese dia. Para la recopilaciéon de

datos, se utilizé la herramienta Microsoft Excel 365 para empresas.

El uso de esta herramienta permitié obtener informacién valiosa que contribuira a mejorar la calidad del
servicio y a mantener la satisfaccion de los clientes en el futuro. A continuacién, se presentan algunos de

los resultados mas representativos.

Aspecto exterior: es un reflejo de la situacion actual en la que se encuentra el area de aparcamiento en la
que se ubica el lugar en cuestién. Es evidente que el mayor problema que enfrenta este espacio es el
acceso al estacionamiento, lo cual se debe principalmente a la falta de espacio disponible para los clientes.
Esta situacion se ve agravada por el hecho de que esta enfrente del mercado municipal de Ecatepec, lo

gue provoca gue sea una zona muy concurrida.

Debido a la importancia del lugar y su ubicacion privilegiada, resulta esencial tomar medidas para mejorar
la situacion actual del estacionamiento. Es necesario analizar detalladamente los factores que estan
contribuyendo a la falta de espacio disponible, con el objetivo de identificar las posibles soluciones que

puedan ser implementadas para resolver el problema.

Es importante destacar que estos problemas han sido reafirmados por los propios clientes, lo que
demuestra la necesidad de tomar acciones inmediatas para mejorar esta situacion. En este sentido, se
pueden considerar diversas opciones como la creacion de un estacionamiento subterrdneo o la

reorganizacion del espacio disponible para maximizar su capacidad.

En cuanto a la recepcion de invitados, la asignacion de mesas puede beneficiar en términos de organizacion y logistica
durante el evento. De esta manera, se evitan confusiones y se garantiza que cada invitado tenga un lugar especifico

para sentarse, lo que contribuye a una personalizacion de experiencias, tanto para el cliente como para los asistentes.

Cabe destacar que el establecimiento siempre esta abierto a recibir comentarios y sugerencias de sus
clientes, y en caso de que se detecten problemas o inquietudes relacionadas con la asignacion de mesas,
se tomaran medidas para resolverlos y con esto se reafirma la capacidad de resolucion de imprevistos para

garantizar la satisfaccion del cliente.
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La importancia de la limpieza en el establecimiento contempla un ambito de atencién estratégica que
representa la infraestructura, el mobiliario adecuado y diferenciado. Es evidente que se han tomado
medidas para asegurar que el lugar esté limpio y presentable, lo que es fundamental para la satisfaccion

de los clientes.

En este sentido, se puede afirmar que el lugar cumple con los estandares de limpieza y calidad, lo que es
esencial para el éxito de cualquier servicio. Los clientes esperan que el dia de su evento, el lugar se
encuentre limpio y sea acogedor. Al prestar atencion a los detalles asegura una experiencia satisfactoria.
Por lo tanto, al tomar en cuenta el ambito de atencion estratégico sobre la infraestructura y mobiliario
adecuado y diferenciado, se ha demostrado una clara dedicacién a la excelencia y la satisfaccién del

cliente.

Con referencia al ambiente del establecimiento, un pequefio nimero de personas ha expresado su
inconformidad con la ventilacién del establecimiento, sin embargo, también se reconoce que hay aspectos

positivos que contribuyen a su fortaleza tecnolégica, como la iluminacioén y la misica agradable.

Por otro lado, la iluminacion y la musica también son aspectos importantes que contribuyen a la experiencia
del comprador en el establecimiento. La iluminacién adecuada puede crear un ambiente acogedor y
agradable, mientras que la musica bien seleccionada puede mejorar el ambiente y crear una atmésfera
agradable para los asistentes. Es importante tener en cuenta que estos aspectos forman parte de la
experiencia tecnoldgica que el establecimiento ofrece a sus clientes y pueden ser utilizados como

herramientas para la mejorar continua.

Desde el inicio se han mencionado que algunas personas han afirmado que el mobiliario en el
establecimiento es adecuado, en particular la vajilla y la cristaleria. Sin embargo, también se menciona que
no se ha prestado atencion al estado de los cubiertos y la manteleria diferenciada, lo cual no representa

un problema mayor.

En cuanto a la calidad del servicio ofrecido por los meseros, un nimero considerable de personas menciond
que existe atencion oportuna, pero algunos empleados no saludan amablemente y se presenta descuido

en la colocacién del servicio. Por lo cual se propone capacitar a los meseros sobre atencion al comensal.

Respecto a la calidad del mend, los consumidores indicaron que es buena y que la presentaciéon de los
platillos refuerza la personalizacién de experiencias. Sin embargo, se destaca que la creatividad e
innovacion diferenciada puede ser vista como una amenaza debido a que los clientes pueden tener una

buena experiencia en un evento, en cambio en otro pueden que no cumplan con las expectativas de este.
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Se debe tener en cuenta que la calidad es medible y se puede evaluar a través de diferentes indicadores,
como la satisfaccion del cliente y la fidelizacion. Se recomienda evaluar regularmente la calidad del servicio
y del menl para asegurarse de que se cumplan los estandares de calidad establecidos y poder tomar

medidas de mejora en caso de ser necesario.

Existen cinco &mbitos prioritarios, de los supuestos futuros basados en los datos obtenidos de la
investigacion estadistica. Cada uno de éstos, contiene informacion relevante para la toma de decisiones
estratégicas: Dificultad de acceso vehicular, se puede ofrecer un servicio de valet parking, inseguridad: La
empresa se localiza en una zona con un indice de percepcién de inseguridad del 89.6%. Presencia en
linea, los asistentes no pueden compartir historias, reel o estados donde se identifiqué el establecimiento
y pueda ser mencionado en las redes. Las tendencias tecnoldgicas para los salones de fiestas indica que
se tiene que implementar estrategias de marketing digital y utilizar redes sociales para mejorar su
posicionamiento en linea. También pueden ofrecer servicios en online, como informacion, reserva de
fechas y pagos. Rotacion de personal por falta de conocimiento y presupuesto del aérea de recursos
humanos, a organizacion tiene problemas tanto en el reclutamiento y seleccién de personal como la falta
de evaluacién, capacitacion y desarrollo de los colaboradores. Ademas, es necesario explicar las
actividades que realizan cada uno de los empleados para evitar la duplicidad de funciones. Por ese motivo
se debe implementar programas de capacitacién y desarrollo de habilidades para atraer y retener a
trabajadores calificados. También pueden ofrecer oportunidades de crecimiento profesional y Desarrollo
tecnoldgico, el establecimiento busca mantenerse al dia con las tendencias tecnolégicas dirigidas a estos
negocios para generar una experiencia inmersiva en los asistentes. Por tal motivo, se ha invertido en
elementos como pantallas LED, sistemas de sonido de alta calidad y equipos de iluminacion inteligente

para ser mas competitivo dentro del municipio y asi ofrecer los servicios personalizados.

En cuanto a competitividad, El Centro es mas competitivo que otros salones de eventos en Ecatepec de
Morelos debido a su enfoque en la tecnologia de vanguardia, experiencias inmersivas, servicio

personalizado y espacios versétiles.

Para conocer la opinion de empresarios de la localidad, se emple6é el método Delphi que consistié en
realizar una encuesta interactiva a un grupo de empresarios que se le denominé expertos en negocios en

Ecatepec de Morelos. Se seleccionaron empresarios de distintos giros.

A continuacién, se exponen los resultados obtenidos después del andlisis de las aportaciones de los
expertos, organizados segun los distintos ambitos de atencion estratégicos en torno a los cuales se ha
recabado informacién. Los expertos coinciden en sefialar que la conversion de la calle Emilio Carranza en
un corredor comercial peatonal ha generado una serie de problemas de acceso y trafico en la zona, lo que
ha afectado no sélo a los comercios y negocios locales, sino también a los habitantes de la zona. Basado

en las respuestas recibidas reflejan problemas como golpes a los autos, dificultades de acceso al

84



estacionamiento del mercado y calles obstruidas por vehiculos estacionados. Estos problemas afectan
tanto a quienes conducen como a quienes caminan, lo que se traducen en mayor tiempo de espera,

congestionamiento y situaciones de peligro para los transeuntes.

La transformacion de la calle en un corredor peatonal puede tener beneficios en términos de promocion de
la actividad comercial y turistica, es necesario que las autoridades y los lideres locales trabajen en conjunto
para encontrar soluciones que permitan un acceso seguro y fluido para todos, tomando en cuenta la

perspectiva de la responsabilidad social y el bienestar general de la comunidad.

La percepcién de inseguridad en Ecatepec tiene un impacto negativo en el funcionamiento de los negocios
de la zona de San Cristébal Ecatepec. Los expertos sefialaron que la presencia de personas alcohdlicas y
drogadictas en la calle, asi como la falta de vigilancia y seguridad de la zona; generan temor e inseguridad
tanto a los residentes, como visitantes porque afecta directamente el uso de servicios y la venta de

productos.

Los consumidores necesitan sentirse seguros para poder realizar sus compras y actividades cotidianas.
Ademas, la inseguridad ha generado que las personas salgan menos por la tarde y las noches, lo que

refleja una disminucién en las ventas de los negocios locales.

En opinién de los expertos es necesario que las autoridades tomen medidas para garantizar la seguridad
de la zona y que los empresarios y comerciantes participen en crear un ambiente seguro y atractivo para
la comunidad. En tanto, el Consejo de Participacién Ciudadana puede contribuir con la implementacién de
politicas como mi vecino me vigila u otros y con ello contribuir a mermar la presencia delictiva en la zona 'y

con ello mejorar el entorno y por ende la dinamica econémica.

Los expertos de negocios llegaron a un consenso que es importante la presencia en linea por que las redes
ayudan a darse a conocer y permite llegar a muchas personas, lo que permite romper las limitaciones que

se tiene de manera presencial y amplia su oferta.

En materia de recursos humanos, comentaron que hay carencia de especialistas en la zona por los bajos
salarios, la inseguridad y la falta de desarrollo profesional porque la mayoria de las empresas son

familiares.

El panel lleg6 a un acuerdo de que el mundo es cada vez mas tecnolégico, Por ese motivo es fundamental
que las empresas de San Cristébal, Ecatepec, se mantengan actualizadas y adapten a las nuevas
tendencias para ser mas competitivas en el mercado. La implementacion de tecnologias como acceso a
internet gratuito, terminales de pago con tarjetas de crédito, débito o transferencia electrénica y servicios

de informacién rapida sobre productos y servicios, pueden marcar la diferencia en el éxito de una empresa.
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Los empresarios coinciden en sefialar que, en los préximos afios, las tecnologias sustentables en los
negocios seran un requisito indispensable para reducir el impacto medioambiental y en consecuencia traera

beneficios econdmicos en la reduccion de costos y beneficios fiscales.

Para poder hacer escenarios con supuestos se deben conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas y ver que ambitos de atencion estratégica son prioritario para poder conocer todos los entornos

y poder crear supuesto y tener una mejor prospectiva de lo que sucedera con la empresa.

CONCLUSIONES

Las empresas familiares en México contribuyen significativamente al desarrollo econémico, observando
que, al pertenecer a las Pymes, aportan una serie de beneficios, entre los que destacan la generacion de
empleos, la reactivacién de la economia y por consiguiente un efecto multiplicador, el mejoramiento de
servicios publicos y de la infraestructura, fomentan la economia circular asi como derrama econdmica.
Ademas, su arraigo en la poblacién permite establecer relaciones cercanas con proveedores y clientes
locales, fomentando asi la colaboracion y el crecimiento mutuo. Estos negocios son esenciales para el
progreso sostenible de las comunidades, ya que, dinamizan al desarrollo econdémico local y al bienestar de

sus habitantes.

La teoria basada en los recursos y las capacidades de las empresas proporcioné una visiéon més clara y
precisa de los desafios que enfrentan las empresas familiares que buscan una mejora constante para
impulsar el crecimiento y la continuidad. Por ese motivo, se generaron alternativas de solucion viable y
factible que permita al negocio seguir posicionado como preferida de los pobladores de Ecatepec. También
permite comprender el entorno en que se desarrolla la empresa y a su vez formular hipétesis o supuestos

escenarios que garantizan la continuidad o eventual desaparicion del negocio:

El Centro de Eventos Charly ha sabido administrar sus recursos y capacidades para subsistir durante 37
afios, a pesar de las crisis sanitarias, devaluaciones, sucesiones de poder, deficiencias administrativas y
financieras donde no existe una persona que pueda encargarse del negocio sin que los propietarios puedan
estar presentes. El liderazgo autoritario presentado por los altos mandos inhibe la falta de opiniones y
sugerencias del parte del personal involucrado en las actividades diarias del establecimiento, por lo cual,
el manejo del mismo es condicionado a una sola persona que puede autorizar o denegar cualquier cambio
propuesto por algun cliente o colaborador. Identificando lo anterior, se recomienda cursos de capacitacion
y redefinicion de funciones donde el personal interno tenga la posibilidad de crecimiento, desarrollo y

mejoramiento de cada una de las areas de oportunidad detectadas en esta investigacion.

En cuanto a la fidelizacion de los clientes, no existe un seguimiento del mismo y al final no se conoce, ni

hay registros de sus gustos, ni preferencias que le otorgan cercania por parte de la empresa generando
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identificacién y satisfaccion al consumidor del servicio. Ante ello, se propuso un registro detallado de

capacidad, menu y motivo del evento.

La empresa genera empleos directos e indirectos por cada evento efectuado en el establecimiento, ya que,
desde un inicio ha sido parte importante del desarrollo de los negocios colindantes y de sus mismos
proveedores porque el constante consumo de materia prima y articulos varios ha abierto la oportunidad de
nuevos negocios y empleos en diferentes ramos. Aunque si contribuye con el mejoramiento y desarrollo
del pueblo de San Cristdbal, actualmente se tienen diversas problematicas que dafan el entorno social por

la falta de apoyos publicos y acuerdos con el gobierno municipal por sus politicas publicas.

La implementacién de las diversas propuestas destinadas al cambio organizacional puede contribuir
significativamente a que el Centro de Eventos Charly continlie consolidandose como uno de los lugares
preferidos por la poblacién de Ecatepec. Estas iniciativas no solo tienen el potencial de impulsar el
crecimiento de la empresa, sino también de fidelizar a los clientes existentes. Al conocer los resultados de
este diagndstico, los propietarios del negocio estan en la mejor disposicion de realizar algunos cambios
sugeridos que le permitan buscar la fidelizacién de sus clientes, capacitacién de sus colaboradores, definir
funciones del personal llevando a cabo el mejoramiento de los servicios ofrecidos, que conlleven a la

rentabilidad de esta.

A partir del diagnéstico, se planea la ejecucion de los planes de mejora propuestos para buscar fortalecer
las &reas de oportunidad y potencializar las fortalezas existentes. Se implementaran estrategias orientadas
a optimizar los procesos internos, mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y promover una mayor

interaccién y satisfaccion por parte de los clientes.

Se realizaran esfuerzos para reforzar la imagen de la marca “Centro de Eventos Charly” para que se
resalten sus atributos distintivos, su compromiso con la excelencia y contribucién con la sociedad llevada
a cabo a través de la implementacion de recursos tecnoldgicos que tengan un impacto diferenciador con la

competencia y atraer el mercado que busca la sostenibilidad de sus reuniones.

Las empresas familiares son un campo de investigacion fascinante que abarca una diversidad de lineas de
trabajo, lo que permite explorar nuevos temas relacionados con este tipo de organizaciones. Tal es el caso
de temas como la sucesién y gobernanza donde se pueden enfocar en los desafios, estrategias y mejores
practicas que faciliten la transicion de liderazgo; también esté el tema de cultura y valores familiares que
se proyectan como parte de la identidad del negocio e influye en la gestion y las practicas organizacionales;

ademas, se puede abordar el éxito y fracaso de las empresas familiares.
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RESUMEN

El Diagnostico de Salud es un instrumento que contiene un gran valor para la planeacién de los Servicios
de Salud, su principal fin es identificar los problemas de salud que aquejan a una poblacién delimitada
geograficamente. El diagnostico de salud tradicionalmente estd conformado por tres elementos
sustanciales, que se consideran claves para comprender el estado de salud de la poblacién, los cuales
son: los dafios a la salud, los factores determinantes, y la respuesta social organizada con los que se cuenta
para dar atencion a estos problemas de salud. Los problemas de salud no ocurren aisladamente, sino que
se presentan en estrecha relacion con su contexto, por lo cual es de suma importancia que se conozcan
adecuadamente los factores de riesgo y los componentes etiologicos de nuestra poblacién en la cual nos
desarrollamos para poder de esta forma dar una solucién oportuna y adecuada. El Diagnéstico Integral en
Salud es un proceso intencionado y organizado para identificar, describir, analizar y evaluar un conjunto de
indicadores que permitan ponderar y determinar caracteristicas propias de una comunidad y de los
componentes del sistema de salud, con el fin de proponer acciones pertinentes para la solucién de los
problemas en salud. La informacion presentada es una exposicion de la realidad de esta comunidad y de
los datos numéricos obtenidos en el andlisis de los informes del Establecimiento de Salud San Lucas
Tepemajalco, dirigidos a la Direccion General de Informacion en Salud.

Palabras clave: Enfermedad, Salud, Diagnostico, Prevencion, Poblacion.

Health diagnosis in the town of San Lucas Tepemajalco and its impact on public
health

ABSTRACT

The Health Diagnosis is an instrument that contains great value for the planning of Health Services, its main
purpose is to identify the health problems that afflict a geographically delimited population. The health
diagnosis is traditionally made up of three substantial elements, which are considered key to understanding
the health status of the population, which are: the damage to health, the determining factors, and the
organized social response that is available. to address these health problems. Health problems do not occur

in isolation, but are presented in close relationship with their context, which is why it is extremely important
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that the risk factors and etiological components of our population in which we develop are adequately known
in order to be able to way to give a timely and adequate solution. The Comprehensive Diagnosis in Health
is an intentional and organized process to identify, describe, analyze and evaluate a set of indicators that
make it possible to ponder and determine the characteristics of a community and of the components of the
health system, in order to propose pertinent actions to solving health problems. The information presented
is an exposition of the reality of this community and the numerical data obtained in the analysis of the reports
of the San Lucas Tepemajalco Health Establishment, directed to the General Directorate of Health
Information.

Keywords: Disease, Health, Diagnosis, Prevention, Population.

INTRODUCCION
En la siguiente investigacion se detalla la informacion acerca de la atencion médica brindada durante el
periodo comprendido del 3 de febrero de 2022 al 31 de enero de 2023 en el Establecimiento de Salud de

San Lucas Tepemajalco.

Contiene la informacion conforme a los informes mensuales del Subsistema de Prestacion de Servicios
(SIS) y los informes semanales del Sistema Unico de Informacién para la Vigilancia Epidemioldgica
(SUIVE). EI resumen se desglosa por programas prioritarios como lo son: consulta de enfermedades
transmisibles, consulta de enfermedades crénico — degenerativas, consulta de otras enfermedades,
consulta a pacientes sanos y consulta de planificacion familiar. Asi mismo se presenta la consulta brindada

de acuerdo a sexo.

De esta manera se puede realizar un andlisis de acuerdo la demanda de atencién por programa y el impacto
que tuvo en la comunidad por medio de indicadores como las principales causas de mortalidad y morbilidad
en la localidad, la Tasa de Natalidad respecto a las consultas de consejeria de planificacion familiar,
usuarias de métodos de planificacion familiar y seguimiento de estos. Por consiguiente, se podran definir
las areas de oportunidad en las cuales trabajar, ademas de realizar el oportuno seguimiento de los

programas con avances y mejoras obtenidos durante este afio.

Como Médico Pasante del Servicio Social las actividades no sélo se limitan a brindar atencién médica, sino
a larealizacion campanas de salud, imparticién de talleres y platicas a la poblacién, capacitacién al personal
de la Unidad Médica y elaboracion de estrategias de prevenciéon de enfermedades que como Unidad de

Primer Nivel son necesarias para contribuir a mejorar la calidad de vida de los usuarios.

OBJETIVO
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Mes/Consul

ta

Dar a conocer a las autoridades administrativas las actividades realizadas, ademas de desglosar las
principales causas por las que el usuario acude a recibir atenciéon médica, y con ellos favorecer la creacion

de estrategias de mejora en el primer nivel de atencién.

JUSTIFICASION

La secretaria de salud a través de la direccidon general de ensefianza en salud es la instancia que coordina
y articula las acciones del sector salud, con las del sector educativo, asi como las correspondientes a nivel
estatal y local, en la normatividad, planeacion, supervision y evaluacién de los programas de ensefianza
en salud.

El servicio social corresponde al ultimo afio de formacion profesional del egresado de las instituciones
educativas, que, aunque no tiene créditos curriculares forma parte del plan de estudios de la carrera, por
lo que su caracter académico es inaudible, constituyendo ademas un requisito obligatorio para la titulacion
de acuerdo a lo estipulado en las constituciones politicas de los Estados Unidos Mexicanos, la ley de salud
y la legislacion universitaria.

De acuerdo a las caracteristicas de la poblacion, sus antecedentes y la regién en la que habitan, es posible
identificar factores de riesgo, establecer estrategias en salud, llevar a cabo actividades encaminadas a la
promocion, prevencién y educacion en salud y de este modo, cumplir con los objetivos del servicio social u
de la atencién primaria de salud.

Con el fin de proyectar de manera descriptiva las actividades realizadas en la unidad y la consulta otorgada
a la poblacién, es que se elabora el siguiente informe numérico-narrativo y poder asi general un banco de
informacion el cual permita identificar y crear estrategias de caracter geografico, sanitario, asistencial, en

beneficio de la poblacion derechohabiente a los programas de seguro popular y a la poblacién en general.

METODOLOGIA
Informar de modo cualitativo y cuantitativo un panorama estadistico que nos permita valorar de manera
mas especifica la demanda de la comunidad y los programas prioritarios en relacion a las consultas

otorgadas en la poblacion.

PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢ Cual es las principales cuasas por las cuales los pacientes acuden a recibir atencion medica y como

afecta esto al sector salud?

DESGLOSE

Otras Consult e .
Enfermedad Enfermedad Planificaci Mujere
o enfermedad | a a| -
es es Croénico 6n Familiar s
es
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Transmisible degenerativa
s s

1° Vez 27 12
Febrero Subsecuen
10 37 17 9 7 31 13 83
2022 te
Total 58 25
1° Vez 21 14
Subsecuen
Marzo 2022 | 14 55 33 24 8 . 58 41 134
e
Total 79 55
1° Vez 21 9
Subsecuen
Abril 2022 11 36 9 10 9 . 37 8 75
e
Total 58 17
1° Vez 34 9
Subsecuen
Mayo 2022 | 15 47 17 8 3 . 39 8 90
e
Total 73 17
1° Vez 33 19
Subsecuen
Junio 2022 | 15 47 20 13 4 . 38 9 99
e
Total 71 28
1° Vez 37 34
Subsecuen
Julio 2022 18 48 36 17 5 . 42 17 130
e
Total 79 51
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1° Vez 16 8
Agosto Subsecuen
9 45 26 8 9 59 14 97
2022 te
Total 75 22
1° Vez 41 23
Septiembre Subsecuen 117
23 53 30 6 14 47 6
2022 te
Total 88 29
1° Vez 25 13
Octubre Subsecuen
15 80 12 11 12 60 32 130
2022 te
Total 85 45
1° Vez 14 16
Noviembre Subsecuen
19 63 14 5 11 51 31 112
2022 te
Total 65 47
1° Vez 16 11
Diciembre Subsecuen
40 12 79
2022 20 30 16 12 1 te
Total 56 23
1° Vez 26 7
89
Subsecuen
Enero 2023 | 17 39 18 5 10 . 39 17
e
Total 65 24
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Total

186

lera vez
Total

311

175

580 248 128 93
Subsecuen
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degenerativas

100




El nimero total de consultas otorgadas en el afo fue de 1235, del cual:

e Se otorgaron 311 consultas de primeravez y 541 consultas subsecuentes, siendo un total de 852.

e Se otorgaron 175 consultas de primera vez y 208 consultas subsecuentes a hombres, siendo un
total de 383.

e Porcentaje de consultas otorgadas segun sexo: 68.9% mujeres y 31.0% en hombres.

e Porcentaje de consultas otorgadas de primera vez, total: 39.3%.

e Porcentaje de consultas otorgadas subsecuentes, total: 60.6%

CONCLUSION

La primera causa de demanda en el afio 2022, fueron las enfermedades crénico- degenerativas, siendo la
Diabetes Mellitus, la de mayor prevalencia, seguida por Hipertension Arterial Sistémica y Obesidad
asociada a estas patologias. La atencion de estas enfermedades tiene como obijetivo, lograr la estabilidad
del paciente, optimizar su calidad de vida, integrarlo a la sociedad y evitar las complicaciones y

comorbilidades relacionadas a sus padecimientos.

El segundo lugar lo ocuparon las consultas por enfermedades transmisibles, y de ellas el primer en causa
lugar lo obtuvieron a las infecciones respiratorias agudas. Para ayudar a disminuir la prevalencia de estas
patologias, es indispensable la educaciéon de la poblaciéon, en medidas de prevencion. Ademas,
concientizar, sobre la importancia de la no automedicacién y el uso indiscriminado de medicamentos
antimicrobianos, en su mayoria no indicados en el tratamiento de estas enfermedades. Se recalca también
la importancia de acudir a las unidades de Primer Nivel para su atencion, evitando asistir a consultorios
anexos a farmacias, que son los sitios de mayor prescripcion de antibiético sin indicacion y que no cuentan
con una regulacién adecuada. Ademas, la capacitacion a las madres y cuidadores de adultos mayores

sobre datos de alarma y acciones a realizar para evitar y atender oportunamente complicaciones asociadas.

Los dos principales obstaculos en el rubro de la atencion médica se deben a problemas inherentes a la
misma sociedad: siendo el primero el mal apego a tratamiento por falta de recursos econémicos, ya que
no se cuenta en la Unidad con el medio suficiente para abastecer de farmacos a toda la poblacién; y en
segundo lugar ladesinformacién e ignorancia de los pacientes respecto a las obligaciones del Sistema de
Salud. Siguiendo el ultimo, un método paternalista, desde susprimeros afios, que ha provocado que el
paciente no tome la responsabilidad sobre si mismo y mucho menos realice loscambios necesarios para

llegar a una verdadera calidad de vida.
DISCUSION

Como se comenta anteriormente la principal causa de consulta medica en atencion de primer nivel en

sector publico son las enfermedades créonico degenerativas seguidas de enfermedades transmisibles de
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vias respiratorias altas, tomando en uetas que todas estas enfermedades tienen un alto indice de gasto en
sector salud dado que las pruebas de deteccion temprana de estas enfermedades tienen un costo elevado
y mucho mas las complicaciones de estas daado que se obstervo que poco son los pacientes que tienen
un adecuedo control de su enfermedad por lo que la mayoria desencadena complicaciones y la mortalidad
de estos pacientes es secundaria a estas, no a la enfermedad primaria si no a sus complicaciones.

Viendo la gravedad del problema de salud publica que enfrentamos se observo de igual forma que estas
enfermedades con una adecuda educacion y promocion de la salud se pueden reducir en mas de 50%, por
lo tanto los gastos de igual forma disminuirian y ese dinero podria ser destinado a campafas de prevencion
pero hasta que no se le de una importancia tanto de sector salud como de la sociedad como tal no habra

ningun cambio y los indices de morbi-mortalidad seguiran incrementando augnue conozcamos las causas.
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RESUMEN

En la actualidad, la gestién de la programacién productiva en las empresas de manufactura determina
el uso eficiente de los recursos y la entrega a tiempo de los productos terminados a los clientes. En
este contexto, ante las limitaciones en la logistica de las materias primas las plantas industriales
adoptan soluciones basadas en la optimizacién multi-objetivo para la gestion de las capacidades de
produccion. Este trabajo se enfoca en la mejora de la eficiencia de las producciones a corto plazo en
talleres de maquinado, empleando la variante del método evolutivo multi-objetivo (MOEASs). Se
consideran en el modelo 6ptimo multi-objetivo tres variables: costo de produccién, volumen de
produccion y el acabado superficial de las piezas. Se toman cuatro objetivos a minimizar: velocidad de
la herramienta circular abrasiva, velocidad de la pieza, profundidad de corte y avance. Como caso de
estudio se tomd un proceso de rectificado para la produccién de piezas metalicas prisméticas en un
taller de maquinado. Se muestra la evaluacion cuantitativa de la gestién de la programacion de la
produccion y se demuestra la efectividad del método propuesto al realizar la comparaciéon con dos
métodos de optimizacion.

Palabras clave: Gestion, programacion de tareas, MOEAs, NSAG-IIl, maquinado.

Management of task scheduling for production in machining workshops with
MOEASs systems

ABSTRACT
Currently, the management of productive programming in manufacturing companies determines the
efficient use of resources and the timely delivery of finished products to customers. In this context, given

the limitations in the logistics of raw materials, industrial plants adopt solutions based on multi-objective
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optimization for the management of production capacities. This work focuses on improving the efficiency
of short-term production in working shops, using the variant of the multi-objective evolutionary method
(MOEASs). Three variables are considered in the optimal multi-objective model: production cost,
production volume and the surface finish of the parts. Four objectives are taken to minimize: speed of
the abrasive tool, speed of the part, depth of cut and feed. As a case study, a grinding process was
taken for the production of prismatic metal parts in a working shop. The quantitative evaluation of the
management of the production schedule is shown and the effectiveness of the proposed method is
demonstrated when making the comparison with two optimization methods.

Keywords: Management, scheduling, MOEAs, NSAG-IIl, machining.

INTRODUCCION

Los algoritmos evolutivos multiobjetivo (AEMO) se han utilizado ampliamente para operar problemas
complejos de ingenieria en las Ultimas décadas. Esto se debe a que es dificil obtener soluciones
Optimas para problemas complejos utilizando técnicas de optimizacién tradicionales, como la
programacion no lineal (Huang et al., 2017). Con este fin, se ha estimulado el desarrollo y aplicacion
de los AEMO para resolver los complejos problemas de optimizacién de la planificacion y gestién de
los recursos con multiples objetivos de disefio y operacion (Fu et al., 2013).

Hasta el momento, los AEMO se han utilizado para resolver problemas en la industria de la manufactura
con el objetivo de alcanzar estdndares de calidad en el acabado superficial de las piezas. El proceso
de rectificado es uno de los métodos mas utilizados para alcanzar este objetivo. Por tanto, es necesario
la mejora de la gestion de los parametros principales del proceso de rectificado, incorporandole
métodos modernos de optimizacion para la toma de decisiones que se corresponden con el aumento
de las producciones y el ahorro de recursos materiales y energéticos. (Patil, et al., 2019) desarrollan un
modelo matematico utilizando la metodologia de superficie de respuesta (RSM). Los resultados de RSM
se utilizan, ademas, para obtener soluciones 6ptimas de frente de Pareto utilizando el enfoque NSGA-
1.

Por su parte, (Fu et al.,, 2013) utilizan un algoritmo evolutivo multiobjetivo denominado algoritmo
genético ordenado no dominado (NSGA-II) y analisis visuales interactivos para revelar y explorar las
ventajas y desventajas del problema de una red. Este trabajo demuestra que un enfoque de andlisis
visual de diversos objetivos tiene claras ventajas y beneficios para respaldar una toma de decisiones
mas informada y transparente en el proceso de disefio.

(Huang et al., 2017) realizan un analisis probabilistico basado en la simulaciéon de Monte-Carlo y en el
andlisis de sensibilidad global para la evaluacion previa de los efectos de la demanda nodal transitoria.
Los resultados y el andlisis de la aplicacion confirman la eficacia y la mejora del método desarrollado
en este estudio sobre la orientacion del modelado y analisis transitorios precisos bajo la influencia de
las demandas nodales. Proponen la combinacion del algoritmo HMOMA y NSGA-IIl, para ampliar el
conjunto de soluciones basadas en ajustes colaborativos de procesos y equipos.

(Wang et al.,, 2019) desarrollan un modelo de optimizacion de varios objetivos para planificar la

aplicacion de los cuatro tipos de variables de decision: equipos de proceso, tecnologias de produccién
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mas limpia, tecnologias de tratamiento al final del proceso y tecnologias sinérgicas. Ademas, para
formular esquemas de decision final, adoptan el algoritmo de agrupamiento Fuzzy C-means para
agrupar las soluciones 6ptimas de Pareto. Los resultados muestran que NSGA-IIl se desempefia bien
en la distancia entre centros, la métrica de espaciado y la eficiencia computacional. Se demuestra que
la metodologia propuesta es capaz de resolver problemas de optimizacion multiobjetivo y ayudar a la
toma de decisiones en la gestién ambiental industrial.

El rectificado es uno de los procesos de mecanizado de precisién que consumen mas energia. La
eficiencia energética no se ha considerado completamente en las estrategias de rectificado tradicional
para obtener beneficios en la produccién. Por lo tanto, (Wang, et al., 2021) proponen un método de
disefio Optimo para obtener parametros de rectificado considerando la gestion de energia y el
rendimiento de mecanizado. Se desarrollé6 un modelo no paramétrico basado en la red neutra artificial
adaptativa mejorada (aANN) para predecir la calidad de la superficie, el tiempo de mecanizado y el
consumo de energia total. Los resultados experimentales en el acero AISI 1045 demostraron que la
solucién éptima podria mejorar la eficiencia energética en un 89,52 % y reducir el tiempo de mecanizado
en un 174,36 % manteniendo la misma calidad del producto.

En otro estudio, (Xi et al., 2021) establece un modelo de mantenimiento selectivo de tres objetivos para
el sistema serie-paralelo para minimizar el costo de mantenimiento, maximizar la probabilidad de
completar la siguiente tarea y minimizar el tiempo de inactividad. El modelo de toma de decisiones de
mantenimiento y el modelo de asignacién de personal se combinan para tomar decisiones sobre la
duracion 6ptima del periodo de descanso de cada equipo, el equipo que se mantendrd durante el
periodo de descanso y el nivel de mantenimiento. Para el modelo multiobjetivo establecido, se disefia
el algoritmo NSGA-IIl. Comparando con el algoritmo NSGA-II que solo considera los dos primeros
objetivos, se verifica que el modelo multiobjetivo disefiado puede reducir efectivamente el tiempo de
inactividad del sistema.

En otro analisis, (Sang et al., 2022) proponen un algoritmo memético de varios objetivos de alta
dimension (HMOMA). Este método combina la NSGA-IIl mejorada y el método de blsqueda local. Para
expandir efectivamente el espacio del conjunto de soluciones, se disefia la estructura de vecindario
basada en el ajuste colaborativo de procesos y equipos y en la ruta critica. Para mejorar el rendimiento
integral de la poblacion, se propone un método de seleccion de entorno de modo dual. La viabilidad y
competitividad del modelo de programacion y HMOMA se verifican mediante experimentos. La solucion
de este problema tiene un significado académico importante y un valor de ingenieria para la fabrica
inteligente.

Se observa en la revisidon bibliografica la necesidad de desarrollar métodos combinados que
aprovechen las ventajas de la optimizacion multiobjetivo para la gestion de los procesos de mecanizado
con mas de dos criterios. Por tanto, el objetivo de este trabajo es mostrar la aplicacion de las
herramientas AEMO representado con el algoritmo NSAG-IIl, como modelos de optimizacién

multiobjetivo. Se presentan los resultados preliminares aplicados a un caso de estudio.

METODOLOGIA

En general, el problema de optimizacion puede expresarse mediante el siguiente modelo matematico:
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minf (x) @

subject

9i(x)<0,i=1,..,m @)

hj(x) <0,j=1,..,1 3

Donde m y | son el nimero de restricciones de desigualdad e igualdad, respectivamente. En primer
lugar, se describiran las condiciones necesarias que debe satisfacer una soluciéon 6ptima. Sea f: R™ —
R la funcién a minimizar, con las funciones de restriccion g;: R™ — Ry h;: R" — R. Supongamos que
estas funciones son continuamente diferenciables en el punto x . Si x es un minimo local, existen
constantes = 0, y; = 0(i = 1,..,m)and v;(j = 1,...,1) , y tales que:

AVF(x )+ X2 wVai(x )+ X2 viVhi(x )=0 ()

pigi(x ) =0foralli=1,..,m (5)

Se muestran las condiciones suficientes que garantizan la existencia de un éptimo global. Si existen

constantes y tales que:

A+ Xt + Z§=1|Vj| >0 (6)
Vf(x )+XRiuVagi(x )+ X2 viVhi(x )=0 7)
,ul-gi(x ) =0foralli=1,..,m (8)

Las condiciones suficientes son garantizadas y la existencia de un éptimo global son:

f:R™ >R, g;:R"™ > R convexo, h;:R"™ > R, y un punto x € R™. Si existe la constante u; >
0(i=1,..,m)yv;(j=1,..,1) entonces:

Vf(x ) + Z’iilungi(x ) + Z{Zlvthj(x ) =0 9

,ul-gi(x ) =0foralli=1,..,m (10)

El punto x es el minimo global de f , como se constata en la literatura que ha sido establecida como

referencia.
Algoritmo NSAG-III

Los métodos de optimizacién evolutiva multiobjetivo (EMO) han demostrado ampliamente su eficacia
para encontrar un conjunto de soluciones no dominadas, convergentes y diversificadas en diferentes
problemas de optimizacién de dos y tres objetivos desde principios de los afios 90 (Kahhal et al., 2013).
Los autores proponen un nuevo método que utiliza el procedimiento basado en el algoritmo NSGA-II
que trabaja con un conjunto de puntos de referencia predefinidos, y demuestran que pueden resolver
problemas de optimizacion de 2 a 15 objetivos con una eficacia correcta. NSAG- Il ha sido evaluado

por varias pruebas experimentales con un rendimiento altamente competitivo.

El funcionamiento para el analisis multi objetivo considera los siguientes aspectos:
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1. EIl problema de optimizacién multiobjetivo es un conjunto de soluciones 6ptimas de Pareto que

sigue una distribucion uniforme y tiene una buena conveniencia y extension.
2. Ladiversidad se mantiene mediante un conjunto de direcciones de referencia.

3. La convergencia esta garantizada por los puntos de referencia uniformemente distribuidos en el

hiperplano.

4. Si existen varios miembros de la poblacion asociados al punto de referencia, se selecciona el que
tenga la minima distancia perpendicular.
5. El punto de referencia se desprecia en la generacion actual, cuando existe un miembro de la

poblacién asociado a él.
Modelo propuesto.
El modelo matematico tomado de (Zhang et al., 2014) para la optimizacién de los parametros de

rectificado analizados en este trabajo, se expresa para los tres funciones objetivos seleccionados:

a) Costo de produccién (CT)

minCT:&(M) (M)(a_w+sp+W—WLVV>+E(S_‘1+1:1)+M+&LM+

60, \13,1,000 fu a, TDcbsayG 60, \Vy 60N; 60, Nq LV51,000
C (awaLW+nDochDC)+ Cq 1)
\
S\ »6 PNa PNta

b) Volumen de producciéon (WRP)

The production rate is represented by the workpiece removal parameter WRP (cubic millimeters

per minute Newton.
2Doc\  0.5789 (Vw1578
( MY )L (Vs) Vs

minWRP = 94.4 Dco.141V0Lo.47dg0.131RC1.421 (12)

La velocidad de produccion esta representada por el pardmetro de retirada de piezas.

c) Acabado superficial (Tave)

d.,05925 ; 0.7037 0.5925
minTy,e = 12.5 X 103%(1 + %) 5 [0-5925 (Y/_W) (13)
¢ N

El acabado superficial de la pieza de trabajo se suele especificar para que esté dentro de un cierto valor
Ra que esta fuertemente influenciado por los parametros de operacion y los pardmetros de reavivado
del rectificdo. Para determinar el valor de Ra, partimos del espesor medio de viruta durante el rectificado

Tave, expresado en la ecuacion siguiente.
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B { 0.4587T3%para0 < Tyyp < 0.254 19

0.7866T.?para0.254 < Tyyr < 2.54
Restricciones
En cuanto a las restricciones, los valores minimos y maximos considerados para las recomendaciones
de los parametros de mecanizado (Vs, Vw, Doc, L) son proporcionados por los fabricantes de las

herramientas de corte en sus catalogos. Los objetivos anteriores estan sujetos a:

1000 < Vs < 2.023 (m/min) (15)
10 < Vw < 22.7 (m/min) (16)
0.01 < Doc < 0.14 (mm) (a7)
0.01 <L <0.14 (mm/rev) (18)

Determinacién de las variables subjetivas y optimizacién del modelo

En este estudio se analiza establecer la relacion de las variables subjetivas con la rugosidad y el
acabado superficial al realizar la operacién de rectificado. Para la rugosidad superficial del proceso de
rectificado se relacionan como variables subjetivas el coste y el volumen de produccién, considerando
que los valores de rugosidad superficial no superen los valores requeridos. El acabado superficial se
asume como subjetivo, combinado con el coste de produccién; con la condicion de que el volumen de
produccion no supere los valores exigidos.

Tomando el analisis de optimizacién multiobjetivo del problema en relacion al proceso de rectificado
superficial formulado mediante el algoritmo de ordenamiento no dominado NSAG-IIl y las restricciones
presentadas (Ap = 0.0505, Aw = 0.1, Ra < 1.8), la combinacion de los pesos (W1=0.5, W2=0.5, W3=0.5,
W3=0); en la funcién objetivo se puede minimizar la relacién entre los valores numéricos subjetivos y

la normalizacion de estos, con la ecuacién 9:
Rq
WRP

(19)

La optimizacion de las funciones objetivo se realiza con el algoritmo de clasificacidon genética no

COF (V;, Vi, Doc, L) = W CCTT —w, % w,

denominado NSAG-IIl, que nos permite obtener un mejor rendimiento analizando tres funciones para
los resultados buscados para el proceso de molienda. Para el analisis partimos de una poblacién de 92
datos. Los datos numéricos de entrada se muestran en la Tabla 1 y los valores limite definidos para

este trabajo se muestran en la Tabla 2.

Tabla 1.

Datos numéricos de entrada.

No. [Code Value No. [Code Value

1 | Mc 30 $/h 17 | Nt 12

2 P 1pc 18 | Ntd 2000 pc

3 | Lw 300 mm 19| Cd 25.00 $

4 | Lc 25 mm 20| Cs 0.003 $/mm?3
5| fb 2 mm/pass 21 | CT* 10 $/pc

6 | aw 0.1(r),0.055(f) mm 22 | Rc 58

7 | ap | 0.0505, 0.0105(f) mm/pass |23 | Ra* 1.8

8 | Sp 2 pass 24 | VOL 6.99%
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9 | De 355 mm 25 | dg 0.3 mm

10 | bs 25 mm 26 |WRP*| 20 mm¥minN
11| G 60 27 | Km 100 Nmm

12 | Sd 100 mm 28 | Rem 1

13| vr 254 mm/min 29 | AO 0

14 | t1 5 min 30 | Ku [3.937 x10-7 mm™
15 | tch 30 pc 31 | Ka 0.0869

16 | Nd 20

Tabla 2.

Valores limites de las variables del proceso.

Vs(m/min) 1.000-2.02

Vw(m/min) 10.0-22.7

Doc (mm) 0.01-0.14

L (mm/rev) 0.01-0.14

RESULTADOS Y DISCUSION

La Tabla 3 muestra los resultados de convergencia del frente de Pareto al alcanzar 40 variantes, cuando
se utilizan los algoritmos NSAG-III. El andlisis de los tres objetivos utilizados (CT, WRP, Tave) ¥ la

distribucion de la dispersién de los puntos del frente de poblacion se representa en la Figura. 1.

Tabla 3.
Resultados de convergencia para frente de pareto.
ldx fl=ct f2=WRP f3=Tave Vs Vw Doc COF Ra Tave(0.72)
1 13.49 10.5 0.545 1.3 10 0.127 0.411 0.508 0.646
2 13.59 10.3 0.528 1 10 0.101 0.413 0.497 0.631
3 13.29 14 0.525 1.9 10 0.132 0.405 0.494 0.629
4 13.39 13 0.520 15 10 0.115 0.407 0.491 0.625
5 13.18 18 0.528 3.2 20 0.176 0.401 0.496 0.631
6 13.38 15.8 0.500 1.7 20 0.101 0.407 0.477 0.607
7 13.39 11.9 0.542 1.6 10 0.140 0.413 0.506 0.644
8 13.08 20.7 0.535 45 20 0.223 0.398 0.501 0.638
9 13.38 11.5 0.591 2.2 10 0.218 0.408 0.539 0.685
10 13.09 19.8 0.528 3.8 20 0.194 0.398 0.496 0.631
11 13.28 18.1 0.500 2.3 20 0.116 0.404 0.478 0.607
12 13.09 19.9 0.520 35 20 0.175 0.398 0.491 0.624
13 13.39 14 0.510 1.6 10 0.106 0.407 0.485 0.616
14 13.19 14.2 0.561 2.7 10 0.205 0.402 0.519 0.659
15 13.18 16.5 0.541 31 20 0.191 0.401 0.505 0.642
16 13.18 19.4 0.512 31 20 0.152 0.401 0.486 0.618
17 13.19 18.7 0.509 2.7 20 0.139 0.401 0.484 0.615
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18 13.28 13.3 0.584 28 | 10 0.227 0.405 0.534 0.679
19 13.49 10.7 0.532 1.2 | 10 0.111 0.411 0.500 0.635
20 13.38 15.2 0.502 1.6 | 20 0.100 0.407 0.479 0.609
21 13.19 15 0.564 31 | 10 0.223 0.402 0.521 0.662
22 13.38 12.7 0.543 1.9 | 10 0.152 0.407 0.507 0.645
23 13.48 10.8 0.552 14 | 10 0.141 0.410 0.512 0.652
24 13.49 11.6 0.519 1.2 | 10 0.101 0.410 0.490 0.623
25 13.29 18.2 0.492 2 20 0.100 0.404 0.472 0.600
26 13.48 12.1 0.526 14 | 10 0.115 0.410 0.495 0.629
27 13.28 15.9 0.523 23 | 20 0.146 0.404 0.493 0.627
28 13.38 15.4 0.502 1.7 | 20 0.101 0.407 0.479 0.608
29 13.19 13.9 0.573 29 | 10 0.227 0.402 0.527 0.670
30 13.28 15.9 0.514 21 | 20 0.129 0.404 0.487 0.619
31 13.29 12.3 0.593 25 | 10 0.227 0.405 0.540 0.686
32 13.19 16.7 0.529 27 | 20 0.166 0.401 0.497 0.632
33 13.28 17.3 0.504 22 | 20 0.118 0.404 0.480 0.610
34 13.38 11.6 0.571 2 10 0.185 0.407 0.525 0.668
35 13.28 14.8 0.524 21 | 10 0.139 0.404 0.494 0.628
36 13.09 18 0.548 39 | 20 0.225 0.399 0.510 0.648
37 13.28 14.7 0.542 24 | 10 0.172 0.404 0.506 0.643
38 13.39 111 0.567 1.7 | 10 0.170 0.408 0.523 0.664
39 13.19 16.1 0.536 28 | 20 0.176 0.401 0.502 0.639
40 13.28 13.1 0.563 23 | 10 0.193 0.405 0.520 0.661
Figura. 1.

Resultados de convergencia del Pareto de los tres objetivos utilizados (CT, WRP, Tave).

Utilizando la ecuacion (19), se minimiza la relacién entre los valores numéricos subjetivos y la

normalizacién de los mismos. Este valor esta representado por el parametro COF, que aparece en la
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tabla 3. El costo de produccion en el rango de CT = 13.0 $/pc, que permite realizar el proceso de
rectificado con mejor acabado superficial 0.254 < TAVE < 2.54, aplicando la ecuacion (4), el valor de la
0.47< Ra < 0.53; quedando dentro de los requerimientos minimos establecidos al principio de la
investigacion, y que nos lleva a los mejores volimenes de produccion 10 < WRP < 20. Esto permite
identificar las operaciones criticas en el proceso productivo, e identificar las mejores alternativas; para
de esta manera aprovechar los materiales y lograr la calidad requerida en el acabado de las piezas.

El resultado de la optimizacion en relacion a las variables subjetivas del modelo analizado en el proceso
de rectificado y teniendo en cuenta la complejidad y dificultad de optimizacién para cada uno de los
parametros, mostrd que la funcién objetivo combinada COF establece los valores en 0,398 < COF <
0,413. Se aprecia que tiene un nivel de importancia, pero con una pequefia diferencia de aproximacion;
considerando como variables de optimizacion para este estudio: velocidad de la muela abrasiva (Vs),
la velocidad de la pieza (Vw), la profundidad de mecanizado (Doc) y el avance en profundidad (L). Para
evaluar el desempefio del algoritmo NSGA-III sobre la rugosidad superficial del proceso de rectificado,
para un mismo criterio, se comparan los resultados de esta investigacion con los obtenidos aplicando
otros métodos de analisis: Algoritmos Genéticos (GA) y Optimizacion por Enjambre de Particulas (PSO)
(Tabla 4).

Tabla 4.

Comparacion del resultado de la optimizacion de la rugosidad en el proceso de rectificado.

Método/Parametros | Vs Vw | Doc L CT | WRP Ra COF

GA 1.998 |11.3 |0.101 [0.065 | 7.1 |21.68 | 1.79 |[-0.187
PSO 2.023 | 10 | 0.11 |0.137 |8.33 | 25.63 | 1.798 |-0.224
NSGA-III 2.289 (145 | 0.16 | 0.01 |13.3 (1482 | 05 0.41

Se observa en los resultados mostrados de los métodos GA y PSO superan la restriccion de WRP >20
mm?s/min N. El TC obtenido en NSGA-IIl es un 87,3 % superior al de GA y un 59,7 % superior al de
PSO. Se cumplen los requisitos de Ra <= 1,8 um y los valores limite de Docy L.

De los resultados de las comparaciones, se concluye que el método NSGA-IIl propuesto como analisis
multiobjetivo en el proceso de rectificado, para el acabado superficial, se puede conseguir en un entorno

afin, variando los valores de los criterios de los métodos GA y PSO vistos.

CONCLUSIONES

Se demostré que el algoritmo de clasificacién no dominado NSAG-IIl es una buena estrategia de
optimizacién para plantas de produccion, dadas las limitaciones en los valores recomendados de
velocidad variable de la muela abrasiva (Vs), velocidad de la pieza de trabajo (Vw), profundidad de
mecanizado (Doc) y avance en profundidad (L), durante el rectificado. Los valores éptimos se obtienen
desarrollando un modelo de andlisis multiobjetivo; se establecieron los objetivos seleccionados de
minimo coste de fabricacién y acabado superficial y maxima productividad. Con base en los resultados
obtenidos y las comparaciones, se concluye que, en la gestion del proceso de rectificado, el algoritmo

propuesto es una solucion favorable.
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Nomenclatura:

Simbolo Descripcion Simbolo Descripcion
Mc Costo por hora Nt Tamafio de la pieza
Numero total de piezas que
P Numero de piezas Ntd pueden ser rectificado
durante la vida de cubierta
Lw Longitud de la pieza Cd Costo de cubierta
Lc Longitud limpia rectificada Cs Costo de la rueda por mm?
olumen de profundidad Limite de costo de la
fb CT* y
transversal produccion.
aw Total grosor de corte Rc Dureza de la Pieza
) . Limite del acabado de la
ap JAvance profundidad de rectificado Ra* . .
pieza durante el rectificado
. ) B Porciento de aderencia a la
Sp Numero de pizcas en el rectificado VOL
rueda
De Diametro de la rueda dg [Tamario del grano
Limite de material removido
bs JAncho de la rueda WRP* )
de la pieza
) - Rigidez estatica de la
G Radio de rectificado Km ) )
maquina herramienta
) ) Caracteristicas dinamicas de
Sd Distancia de la rueda parada Rem L )
la maquina herramienta
\s elocidad de la rueda parada AO Porciento inicial de desgaste
Tiempo de carga y descarga de la
ta ) Ku Constante de desgaste
pieza
) ) e Constante dependiente de
Tiempo de ajuste de la maquina ) y )
ten . Ka refrigeracion y tipo de grano
herramienta
de la rueda.
NUmero total de piezas que
Nd pueden ser ground entre dos Vs
dressings Velocidad de la rueda.
Vw [Velocidad de la pieza Doc Profundidad de corte
L lAvance Ra Rugosidad superficial
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es realizar un estudio bibliométrico de liderazgo transformacional ecolégico
mediante la técnica de Modelacion de Ecuaciones Estructurales (PLS-SEM) y CB-SEM). La metodologia
utilizada sera de tipo revision de literatura en los ultimos afios. Con estos estudios se analizara la medicién
de los constructos, paises de aplicacion, y los resultados obtenidos, con la finalidad de impulsar este tipo
de liderazgo en la Universidad Auténoma del Estado de México.

Palabras clave: Sustentabilidad, liderazgo transformacional, comportamiento medioambiental.

Ecological transformational leadership:

A review of SEM models
ABSTRACT
The aim of the research is to conduct a bibliometric study of ecological transformational leadership using
the technique of Structural Equation Modelling (PLS-SEM) and CB-SEM). The methodology used will be of
the literature review type in recent years. These studies will be used to analyze the measurement of the
constructs, countries of application, and the results obtained, with the aim of promoting this type of
leadership at the Autonomous University of the State of Mexico.

Keywords: Sustainability, transformational leadership, environmental behavior.

. Introduccion

La sustentabilidad es tema relevante en la agenda 2030, la cual implica en el caso de las
organizaciones que estas no solo se aboquen a la dimensién econdémica, sino también a la dimensién social
y medio ambiental. Por ello, es necesario que las organizaciones se puedan convertir en organizaciones
responsables con el medio ambiente, a través del comportamiento proambiental, y compromiso, ya sea
organizacional o a nivel empleados, proveedores, y clientes; sujetandose en los sistemas de gestion
medioambiental como ISO14001, en la la medida en que los empleados los complementan a través de su

comportamiento de la ciudadania organizativa para el medio ambiente, y sustentado desde los enfoques
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tedricos del procesamiento de la informacion social, y la nueva teoria de recursos naturales (Gurmani et
al., 2021; Hart, 1995).

No obstante, en el ambito educativo, algunas universidades tienden a centrar sus procesos, ya sea
administrativos, de gestion, o académicos bajo los principios de la sustentabilidad. En este sentido el
objetivo de la investigacion es identificar constructos medioambientales que hayan sido estudiado con el

liderazgo medioambiental.

Il Marco teérico y revision de literatura

2.1 Teoria del procesamiento de la informacién social

La teoria del procesamiento de la informacion social es una teoria que trata problemas de conducta
en los nifios. Segun la teoria del procesamiento de la informacién social, los sesgos atribucionales hostiles
impulsan el comportamiento social. Sin embargo, también ha sido utilizada para explicar comportamientos
medioambientales. es identificar constructos medioambientales que hayan sido estudiado con el liderazgo

medioambiental.

2.2. La nueva vision de Recursos Naturales

Esta teoria emerge de la Visién Basada en los Recursos Naturales (Hard, 1995) que considera a la empresa
como un conjunto de recursos valiosos, raros e insustituibles, con lo cual las empresas logran obtener la
competitividad. Mas recientemente, este enfoque se ha consolidado como la teoria de recursos, que en los

ultimos afos ha tenido gran relevancia en la gestién estratégica de las organizaciones (Barney, 2001).

2.3 Liderazgo ecoloégico

El concepto de liderazgo transformacional verde, o ecolégico es aquel donde los lideres
transformadores ecoldgicos promueven entre los empleados el alcanzar los objetivos verdes de la empresa.
Dichos lideres motivan, comprometen, y estimulan actitudes, y comportamientos verdes entre sus

colaboradores para dar cumplimiento a las normas, y asi proteger el medio ambiente.

Recientemente, el ecosistema muestra sigue incrementando el deterioro medioambiental, dafios al
entorno natural, aunque se estan aplicando normativas gubernamentales para que las empresas puedan
mitigar los efectos que estan perjudicando el medio ambiente. En los ultimos tiempos, los cambios
irreversibles en el ecosistema, la omnipresencia de la contaminacion ambiental, los dafios al entorno natural
y la aplicacion de normativas medioambientales estan aumentando la presion para que las empresas
realicen esfuerzos prudentes para mitigar los efectos perjudiciales para el medio ambiente. Por ello, es

importante, la visién transformadora de estos lideres ecoldgicos, ya que el liderazgo transformacional
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ecolégico mejora el rendimiento ecolégico de una organizacion a través de los comportamientos

proambientales de los empleados.

Tabla 1.

Constructos medioambientales

Autor (s) Titulo Teoria o Técnica de Constructos medioambientales
enfoque tedrico analisis
Gurmani ¢ Predice el Liderazgo | Enfoque del | PLS- Liderazgo
et al., | Ambiental procesamiento SEM transformacional
2021 Transformacional el | delainformacion ambiental.
Comportamiento de | social. Comportamiento de
Ciudadania ciudadania organizativa
Organizacional hacia el para el medio ambiente.
Medio Ambiente en la
Industria Hotelera? Uso
de modelos de
ecuaciones estructurales.
Pérez et., | Liderazgo Medioambiental. | CB- Liderazgo
2023. transformacional verde, SEM transformacional
GHRM y comportamiento ecoldgico.
proambiental: Un impulso Gestion ecoldgica de los
eficaz a los resultados recursos humanos
medioambientales de las (GHRM).
pequefias y medianas Comportamiento
empresas. medioambiental.
Desempefio
medioambiental.
Nota: journals traducidos al espafiol.
Tabla 2.
Constructos medioambientales
Autor (s) Titulo Teoria o enfoque Técnica de | Constructos medioambientales
tedrico analisis
Xiaomei Green transformational | Teoria de la vision PLS- Liderazgo
et al., | leadership and basada en los SEM transformacional verde.

2022.

environmental

recursos.
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performance in small
and medium

enterprises.

Gestion ecologica de los
recursos humanos.
Desempefio
medioambiental.

Innovacion verde.

Cheema
et al.,
2020.

Percepciones de los
empleados sobre la
responsabilidad social
de las empresas

y los comportamientos
de ciudadania
organizativa para con el
medio ambiente: The
mediating roles of

la identificacion
organizativa y el ajuste
de la orientacién

medioambiental.

Teoria de la
Capacidad
Motivacion
Oportunidad
La  Vision
Basada en
los
Recursos
(RBV).

PLS-
SEM

Liderazgo
transformacional verde.
Gestion de  recursos
verdes.

Innovacion verde.

Valores verdes.

Desempelo verde.

Metodologia

La metodologia utilizada fue un articulo de revision de literatura. En este caso, se analizaron

journals de 2020 a 2023 sobre liderazgo transformacional verde. Estos tipos de investigaciones se

centraron en analizar modelos estructurales, que fueron probados por medio de la Modelacién de

Ecuaciones Estructurales (SEM), como una técnica de segunda generaciéon, que puede manejar

diversos modelos complejos y robustos. Cabe mencionar que a nivel internacional existen dos enfoques

de modelacién de ecuaciones estructurales. “(1) el modelo estructural y (2) el modelo de medida. El

modelo estructural es el modelo guia que muestra las relaciones de dependencia entre variables

independientes (exdgenas) y variables dependientes (enddgenas). El modelo de medida muestra las

relaciones entre los constructos (variables latentes) y los indicadores (variables observables); en este

modelo, el investigador puede evaluar la contribucién de cada item (reactivo) a la escala de medicion,

es decir, especificar qué indicadores definen a cada constructo (Martinez et al., 2018:3).

V.

Resultados

Como se mencionod en parrafos anteriores, esta investigacion solo se concretd a hacer una revision

de literatura, sobre el liderazgo transformacional verde, o ecoldgico, a fin de identificar constructos
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medioambientales, que en determinado momento sean utiles adaptarlos en la realizacion de investigacion
de sustentabilidad universitaria. De hecho, los constructos que se encontraron en la literatura reciente son:

= Liderazgo transformacional verde.

=  Gestion ecoldgica de los recursos humanos.

= Desempeno medioambiental.

= Innovacién verde

= Gestion de recursos verdes.

= Valores verdes.

= Desempeno verde.

= Comportamiento medioambiental.

= Comportamiento de ciudadania organizativa para el medio ambiente.

Estos constructos pueden ser adaptados para generar nuevos instrumentos que puedan investigar
la sustentabilidad medioambiental en las universidades, asi como la generacion de nuevos modelos

estructurales que creen nuevas relaciones estructurales que den aporte a la literatura cientifica.

V. Discusion.

En los ultimos afios, los problemas medioambientales se estan acrecentando, y las empresas y
universidades necesitan redireccionar una vision sustentable a fin de contribuir a disminuir el deterioro de
los recursos naturales, que estan afectando al calentamiento global, la pérdida de biodiversidad, afectacion
a la salud animal y humana. Por ello, este tipo de problemas son uno de los mas importantes en los ultimos
afios que estd afectando a todo el mundo. Es por ello, que los lideres transformadores verdes o ecolégicos
son parte esencial para que actien de manera inmediata sobre estos temas de indole nacional e
internacional, ya sea a nivel empresarial o a nivel universidades. De hecho, las universidades deben de
formar a los estudiantes bajo esta visién sustentable, para que cuando lleguen al ambito laboral, sean ellos,
quienes puedan tomar el liderazgo de transformar mentes, y procesos en beneficio del medio ambiente que

nos rodea.
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