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RESUMEN

La gestion educativa en universidades impacta significativamente el rendimiento académico de los
estudiantes. Este estudio se fundamenta en teorias organizacionales y de liderazgo, ademas de enfoques
pedagdgicos centrados en el aprendizaje activo y la participacion estudiantil. La metodologia incluye una
revision de literatura y analisis de casos de instituciones con diferentes modelos de gestion educativa. Se
investigan factores como el liderazgo institucional, la eficacia de los programas de apoyo estudiantil, la
disponibilidad de recursos y la cultura organizacional. Los posibles resultados indican que una gestion
educativa efectiva puede mejorar el desempefio académico al proporcionar un entorno de aprendizaje de
alta calidad, apoyo adecuado y recursos necesarios para el éxito estudiantil. Las conclusiones destacan
que la gestién educativa va mas alla de la administracion tradicional, abordando aspectos pedagégicos y
socioemocionales. La implementacion efectiva enfrenta desafios como la falta de recursos y la resistencia
al cambio. Se recomienda un enfoque integral que promueva la colaboracion entre todos los actores
educativos y fomente la innovacién en practicas de gestién. Para maximizar la efectividad de la gestién
educativa, es crucial un compromiso institucional y una reflexiébn continua sobre practicas y politicas
educativas. Se sugiere invertir en el desarrollo profesional de lideres educativos y en la creacion de
entornos que fomenten la participacion estudiantil y la diversidad pedagdgica. Ademas, se recomienda
realizar investigaciones adicionales para profundizar en la relacién entre gestion educativa y rendimiento
estudiantil, con el objetivo de mejorar la calidad de la educacion superior.

Palabras clave: Liderazgo educativo, Rendimiento Académico, Innovacion pedagdgica.
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Influence of educational management on the academic performance of university

students: perspectives and challenges

ABSTRACT

Educational management in universities significantly impacts the academic performance of students. This
study is based on organizational and leadership theories, as well as pedagogical approaches focused on
active learning and student participation. The methodology includes a review of literature and analysis of
cases of institutions with different educational management models. Factors such as institutional leadership,
the effectiveness of student support programs, the availability of resources, and organizational culture are
investigated. The possible results indicate that effective educational management can improve academic
performance by providing a high-quality learning environment, adequate supports and resources necessary
for student success. The conclusions highlight that educational management goes beyond traditional
administration, addressing pedagogical and socio-emotional aspects. Effective implementation faces
challenges such as lack of resources and resistance to change. A comprehensive approach is
recommended that promotes collaboration between all educational actors and encourages innovation in
management practices. To maximize the effectiveness of educational management, institutional
commitment and continuous reflection on educational practices and policies are crucial. It is suggested to
invest in the professional development of educational leaders and in the creation of environments that
encourage student participation and pedagogical diversity. Furthermore, it is recommended to conduct
additional research to delve deeper into the relationship between educational management and student
achievement, with the aim of improving the quality of higher education.

Keywords: Educational leadership, Academic Performance, Pedagogical innovation.

INTRODUCCION

El desempefio académico de los estudiantes universitarios ha sido objeto de estudio en diversas
investigaciones, y se reconoce que mdltiples factores inciden en el rendimiento académico; estos factores
se describen bajo el contexto familiar y el contexto escolar (Chong Gonzélez, 2017). En general, se puede
identificar la gestién educativa como dimensién de estudio, incluye variables de estudio como el liderazgo
institucional, los programas de apoyo estudiantil y la cultura organizacional. La presente investigacion
analiza la influencia de estos aspectos en el rendimiento académico desde la perspectiva de grupos de
expertos.
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Leithwood, Sun, & Pollock (2017) en su libro sefialan que se encuentra suficiente evidencia indicando que

los lideres educativos pueden hacer importantes contribuciones para que los estudiantes logren un alto
desempefio académico, a través del establecimiento de practicas de interaccion familiar, organizacional y

socioemocional en el contexto escolar.
El estudio de las variables indicadas en el proceso de la gestion educativa para el desempefio académico
de los estudiantes universitarios considerando las aportaciones de Arnaiz-Garcia, Pizarro-Ruiz,
Castellanos-Cano, & Gonzalez-Uriel (2014), implica que se realicen cambios organizacionales en los
centros educativos para establecer una cultura de ensefianza-aprendizaje con enfoques que promuevan la
innovacion y el emprendimiento, desarrollando competencias de trabajo en equipo, comunicacion
adecuada y buen autoconcepto de la comunidad escolar.
La necesidad de una gestion educativa efectiva surge a medida que las instituciones de educacion superior
enfrentan desafios como la internacionalizacién, la inclusidn, el desarrollo emprendedor y las tendencias
tecnoldgicas (Bernate & Vargas Guativa, 2020). Este estudio es relevante porque aporta una perspectiva
actualizada de la relacién entre la gestidn educativa y el desempefio académico en el contexto universitario,
basandose en la opinién de académicos, profesores investigadores y directivos universitarios.
Objetivos del Trabajo de Investigacién

% Analizar la relacién entre el liderazgo institucional y la gestién educativa.

4+ Evaluar el impacto de los programas estudiantiles de apoyo en el rendimiento académico.

4+ Determinar si una cultura organizacional orientada a la internacionalizacion, la sustentabilidad y la

interaccioén bilinglie mejora las competencias socioemocionales y profesionales de los estudiantes.

Preguntas de Investigacién

1. ¢A mayor liderazgo institucional, mejor gestion educativa?

2. ¢Los programas estudiantiles de apoyo mejoran el desempefio académico de los estudiantes?

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién- NoComercial 4.0 Internacional.1 3
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3. ¢Una cultura organizacional integral basada en la internacionalizacion, la sustentabilidad y la

interaccién bilinglie mejora las competencias de los estudiantes tanto en lo profesional como en lo

socioemocional?

METODOLOGIA

Para realizacion del estudio fue seleccionado el método Delphi por su efectividad para obtener consensos
entre expertos en temas complejos (Lopez-Gomez, 2018). Se invitd a 15 expertos en gestion educativa y
pedagogia universitaria a responder las preguntas de investigacion, realizando varias rondas hasta
sustentar un consenso. Los rangos de consenso se establecieron en intervalos de 20%, con los limites de
0% a 100%.

Los expertos fueron seleccionados con base en su trayectoria académica y profesional en la gestion
educativa, habiendo publicado articulos en revistas indexadas, desempefiado cargos directivos o con

extensa trayectoria académica en instituciones universitarias.

Las fases del método Delphi, considerando lo sugerido por Hsu & Sandford (2007) y que se aplicaron en

este trabajo considerando las variables de la investigacion fueron:

Primera fase: Los expertos respondieron un cuestionario sobre la relacion entre gestiobn educativa y

desempefio académico.

Segunda fase: Se presentaron los resultados agregados de la primera fase y se pidio a los expertos que

revisaran sus respuestas para alcanzar un consenso.

Tercera fase: Se evaluaron las respuestas definitivas para analizar tendencias y consensos clave.

Los datos cualitativos se analizaron a través de una codificacion temética que permitid identificar patrones
en las opiniones de los expertos, lo que ayudo a responder las preguntas de investigacion (Fierro-Evans &

Fortoul-Ollivier, 2022).

RESULTADOS Y DISCUSION

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién- NoComercial 4.0 Internacional.1 4
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Considerando las percepciones de los expertos, se calcularon las medias y la desviacién estandar de las

respuestas para cada pregunta, y se pudo interpretar que la pregunta sobre liderazgo alcanzé un consenso
significativo, la pregunta sobre los programas de apoyo el acuerdo fue generalizado, y en la tercera

pregunta se indica que el consenso es menor con una mayor variabilidad en las respuestas.

Tabla 1
Andlisis descriptivo
Pregunta / Variables Media Desviacion Estandar
1. Liderazgoy gestion 85.6 % 3.0%
2. Programas de apoyo
9 . p y Y 91.2% 2.8%
desempefio académico
3. Cultura organizacional y
75.0 % 7.1 %

competencias

Fuente: Elaboracion propia, GMLA (2024)

Liderazgo Institucional y Gestion Educativa

Los expertos coincidieron en que el liderazgo institucional, caracterizado por la participacién activa de todos
los actores educativos, mejora la gestion educativa al fomentar un ambiente colaborativo. Un 87% de los
expertos destacd que instituciones con liderazgo institucional presentan mejor adaptacién a cambios y

mayores niveles de satisfaccion entre estudiantes y personal académico.

Hasek de Barbudéz & Ortiz Jiménez (2021) sefialan que los lideres educativos mediante la creacion de
una visién compartida, la implementacién de procesos de mejores practicas y una autoevaluacion
organizacional deben promover las capacidades de gestion para disefiar una ensefianza de calidad para

los estudiantes universitarios.
Los lideres de instituciones educativas deben facilitar una mejor toma de decisiones en los procesos de
ensefianza, creando una cultura de confianza y responsabilidad compartida con el nucleo de profesores

universitarios, lo cual es esencial para el desarrollo académico de los estudiantes (Sierra Villamil, 2016).

De acuerdo con Ossa-Cornejo, Balbontin-Alvarado, & Castro-Rubilar (2023) esto refuerza la importancia

de un liderazgo participativo e inclusivo en la educacién superior, que permita transformar enfoques
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educativos tradicionales y obsoletos para crear espacios colaborativos de aprendizaje aceptando la

diversidad, el dialogo y la participacion.

Impacto de los Programas de Apoyo Estudiantil en el Desempefio Académico

El 93% de los expertos coincidi6 en que los programas estudiantiies de apoyo, como tutorias,
asesoramiento psicolégico y becas, tienen un impacto positivo en el rendimiento académico. Estos
programas proporcionan a los estudiantes herramientas para superar barreras académicas y personales,
lo que se traduce en mayores tasas de retencion, egreso y titulacion.

Los programas de apoyo estudiantil son una herramienta poderosa para mejorar el rendimiento académico,
especialmente en estudiantes de bajos recursos o aquellos con dificultades personales. Estos hallazgos
coinciden con investigaciones previas que sefialan que el acceso a apoyo institucional es crucial para la
equidad educativa y el éxito a largo plazo (UNESCO, 2024).

Cultura Organizacional Integral y Competencias Estudiantiles

Un 80% de los expertos destacé que una cultura organizacional orientada a la internacionalizacion, la
sustentabilidad y la interaccidn bilinglie no solo fortalece las competencias profesionales de los estudiantes,
sino que también promueve habilidades socioemocionales clave, como la empatia, la resiliencia y la

capacidad de trabajo en equipo en entornos globalizados.

La implementacion de una cultura organizacional integral basada en la internacionalizacion, la
investigacion, la extensién universitaria y el bilingliismo no solo enriquece las competencias técnicas de los
estudiantes, sino que también les dota de habilidades esenciales para el siglo XXI, como la inteligencia
emocional y la capacidad de adaptacion. Este enfoque holistico responde a la creciente demanda de
profesionales que puedan desempefiarse en entornos diversos y globalizados (Pedraja-Rejas, Rodriguez-
Ponce, & Labrafia, 2022).

Si bien, los resultados dan respuesta a las preguntas de investigacion y se alcanzan los objetivos de la
investigacion como primer acercamiento a las aportaciones teoricas, seria muy valioso para la
profundizacion del andlisis de las variables comparar practica de gestion educativa en distintas instituciones
educativas, ya que el instrumento de investigacion se aplicé a un grupo de expertos pertenecientes a solo

un centro universitario.
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Lo anterior, debe ser sustento para desarrollar una propuesta académica que incluya recomendaciones

para mejorar el liderazgo educativo, los programas de apoyo institucional, como las tutorias, la vinculacién
universitaria y el otorgamiento de becas; asi como promover el desarrollo de competencias

socioemocionales de los estudiantes.

CONCLUSIONES

Las instituciones de educacion superior con liderazgo institucional presentan una mejor gestion educativa,
lo que se traduce en una mayor calidad académica y satisfaccion de los estudiantes. Los programas de
apoyo estudiantil son fundamentales para el éxito académico, particularmente en estudiantes vulnerables
o con dificultades académicas. La internacionalizacion, la investigacion, la extension universitaria y el
bilingliismo, junto con una orientacion hacia la sustentabilidad, fortalecen tanto las competencias técnicas

como las socioemocionales de los estudiantes.

Una gestién educativa integral y la generacion de una cultura organizacional basada en un liderazgo
institucional con la implementacién de programas de apoyo sélidos fomentan las competencias clave en
los estudiantes; permitiéndoles mejorar su rendimiento académico y desarrollar habilidades para
desempefiarse como futuros profesionales exitosos para enfrentar retos actuales globales como el

desarrollo tecnoldgico, la sustentabilidad y el emprendedurismo social.

Ademads de los factores institucionales analizados, es esencial reconocer el impacto del entorno del nicleo
familiar, la dinAmica social y el profesionalismo docente en el desempefio académico de los estudiantes
universitarios. Diversos estudios como los que analiz6 Rivas-Borrell (2010) han demostrado que un entorno
familiar de apoyo y un entorno social favorable influyen positivamente en el rendimiento académico,
promoviendo la motivacién, el bienestar emocional y la estabilidad de los estudiantes. La interaccion entre
la gestién educativa y el contexto familiar puede potenciar ain mas los resultados académicos, ya que una
institucidn con liderazgo institucional y programas de apoyo efectivos, combinada con un ambiente escolar
que fomente el estudio, el aprendizaje, la practica y la discusion teérica e investigativa, crea una sinergia
que favorece el éxito académico. Por tanto, cualquier estrategia de mejora educativa deberia visualizarse
como una oportunidad para posicionar la calidad universitaria en la comunidad y en los sectores

productivos.
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RESUMEN

Con la finalidad de determinar si la inclusion financiera influye en el desarrollo del perfil profesional de los
estudiantes universitarios, se llevé a cabo un estudio exhaustivo para analizar como el acceso a servicios
financieros adecuados puede influir en la capacidad de los estudiantes para alcanzar sus metas
académicas y profesionales. Derivado de ello, se observa que la inclusion financiera no solo se relaciona
con aspectos econdmicos, sino que también desempefia un papel crucial en el fomento de habilidades de
planificacién, toma de decisiones y gestion del tiempo. En este sentido, los hallazgos de la investigacién
destacan que los estudiantes universitarios que tienen acceso a herramientas financieras como cuentas
bancarias, tarjetas de crédito o programas de educacion financiera; tienden a presentar un mejor
desempefio académico y mayor preparacion para enfrentarse al mundo laboral. Asimismo, la capacidad de
gestionar de manera eficaz los recursos econdmicos influye en la autonomia, la responsabilidad y la
adaptabilidad de los alumnos; aspectos que se consideran fundamentales para su crecimiento personal y
profesional. De esta manera, la inclusion financiera emerge como un factor determinante en la formacion
integral de los estudiantes universitarios, contribuyendo no solo a su éxito académico, sino también al
desarrollo de competencias clave para su futuro profesional; por ello promover practicas de inclusiéon
financiera en el ambito universitario se revela como una estrategia efectiva para potenciar el perfil
profesional de los estudiantes y prepararlos para afrontar los desafios del mundo laboral de manera mas
sélida y confiada.

Palabras clave: Inclusion, servicios financieros, estudiantes universitarios.
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The role of financial inclusion in the development of the professional profile of

university students

ABSTRACT

To determine whether financial inclusion influences the development of the professional profile of university
students, a comprehensive study was carried out to analyze how access to adequate financial services can
influence students' ability to achieve their academic and professional goals. As a result, it is observed that
financial inclusion is not only related to economic aspects, but also plays a crucial role in the promotion of
planning, decision-making, and time management skills. In this sense, the findings of the research highlight
that university students who have access to financial tools such as bank accounts, credit cards or financial
education programs; they tend to have better academic performance and greater preparation to face the
world of work. Likewise, the ability to effectively manage economic resources influences the autonomy,
responsibility and adaptability of students; aspects that are considered fundamental for their personal and
professional growth. In this way, financial inclusion emerges as a determining factor in the comprehensive
education of university students, contributing not only to their academic success, but also to the
development of key competencies for their professional future; therefore, promoting financial inclusion
practices in the university environment is an effective strategy to enhance the professional profile of students
and prepare them to face the challenges of the world of work in a more solid and confident way.

Keywords: Inclusion, financial services, university students.

Introduccién

En los ultimos afios la inclusion financiera se ha posicionado como un factor determinante en el bienestar
social y el crecimiento econdémico, teniendo como finalidad garantizar que todas las personas tengan
acceso justo a servicios financieros esenciales como cuentas bancarias y préstamos, lo cual les permite

participar plenamente en la actividad econdémica.

En México este concepto ha sido referido a servicios financieros formales bajo una regulacion apropiada
para garantizar la proteccion al consumidor y promover la mejora de las capacidades de toda la poblacion
a través de la educacion financiera. En este contexto, en junio de 2016, fue dada a conocer la Politica
Nacional de Inclusién Financiera en la cual se confirma la determinacidn de implementar mejores practicas
en inclusion y educacion financiera a nivel nacional con la visién que todos los mexicanos puedan gozar

de los beneficios que genera el sistema financiero (CNIF, 2016).
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De esta manera, la inclusién financiera ademas puede considerarse un elemento primordial tanto para
promover la inclusién social como para impulsar el desarrollo sostenible ya que implica garantizar que
todos los individuos, independientemente de su género, edad, ingresos o ubicacion geografica, tengan
accesos a servicios financieros asequibles y se calidad, incluyendo no solo la apertura de cuentas
bancarias sino también el acceso a crédito, seguros, servicios de pago y educacion financiera, no dejando
de lado conceptos clave como la bancarizacion, el microcrédito y la inclusion digital en este contexto (Ledn-
Gomez et al, 2021).

Sin embargo, para que la inclusion financiera pueda ser eficaz, los esfuerzos deben complementarse con
acciones que fomenten una educacion financiera en la poblacién y no solo de aquellos orientados al
crecimiento de instrumentos, infraestructura o productos financieros; ya que en muchas ocasiones por un
insuficiente conocimiento del sistema financiero formal, debido posiblemente a la falta de educacion
financiera para ahorrar o administrar sus recursos, no existe un éptimo aprovechamiento de los productos
y servicios disponibles, ademéas de los aspectos culturales o de percepcién que generan obstaculos
importantes en cuanto a la inclusion financiera se refiere.

Por otro lado, este concepto debe significar un impacto mas amplio que solo su repercusién econémica
inmediata, pudiendo tener una valiosa influencia en los alumnos universitarios tanto en su formacion
profesional como en su preparacion para el @mbito laboral, proporcionando herramientas necesarias para

desarrollar su capacidad de gestion efectiva de recursos.

Contexto Actual de la Inclusién Financiera en México

Con base en lo reportado en la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2021, llevada a cabo por
la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) en colaboracién con el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) con la finalidad de obtener informacién sobre la participacién de la poblacién mexicana
en el sistema financiero, en cuanto a la tenencia de al menos un producto financiero por grupos etarios, la
poblacién de entre 30 y 44 afios reporté el mayor porcentaje con un 82%, mientras que el menor fue

obtenido por el grupo poblacional de entre 18 y 29 afios (72%).

En cuanto al nivel educativo se refiere, se observé que la poblacion que cuenta con al menos un producto
financiero resulté ser mayor conforme la escolaridad aumentaba. Asi, la poblacion con al menos un afio de
educacion superior que reporto tener o haber tenido un producto de esta naturaleza, fue del 93%, para el

sector poblacional con al menos un afio de educacién media superior se registrd un porcentaje de 81%,
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75% correspondiente a la educacion secundaria mientras que solo el 62% de la poblaciéon que cuenta con

al menos un afio de educacion a nivel primaria se encuentra en la misma condicion.

Si se analiza de manera especifica en productos de captacién (cuentas), se puede identificar que la
tendencia en relacién con el nivel educativo prevalece, siendo la tenencia de estos productos menos
extendida entre la poblacion con menores niveles educativos, existiendo una diferencia de 48 puntos
porcentuales entre aquellos que han cursado al menos un afio de licenciatura (76%) en comparacion con
los que solo cuentan con educacion primaria (28%).

En lo referente al ahorro, se advierte que la proporcién de la poblacién que cuenta tanto con ahorro formal
como con informal se reduce con la edad, contando con el mayor porcentaje el grupo etario de 18 a 29
afios con un 25% para formal y 67% para informal. De la misma manera, el nivel educativo nuevamente
marca una influencia en el porcentaje de la poblacién con algun tipo de ahorro, mientras que el 45% de la
poblacién con al menos un afio de educacion superior cuenta con ahorro en una institucion financiera, entre

porcentaje disminuye a solo el 7% entre la poblacién con al menos un afio de educacién primaria.

Con respecto a la participacion en el mercado de crédito formal, si bien se ha incrementado en los Gltimos
afios, es importante mencionar que ésta no solo incluye los obtenidos a través de entidades financieras
sino también las ofertadas por tiendas departamentales; siendo repetitivo el comportamiento con relacion
al nivel educativo donde en general parece incrementarse de la poblacién con al menos un afio con
educacion primaria a la que tiene al menos un afio en educacion superior, registrandose resultados del

9% al 40% respectivamente.

Por otro lado, el uso de la tecnologia juega un papel trascendental en el acceso y uso de productos y
servicios financieros, ya que los canales digitales toman cada vez mas relevancia y sobre todo de manera
masiva entre la poblaciéon mas joven, en la que 7 de cada 10 personas de entre 18 y 29 afios, cuenta con
aplicaciones en dispositivos méviles que les permiten llevar a cabo las operaciones financieras basicas
(ENIF, 2021).

De esta manera, al medir el comportamiento de la poblacion, ademas de permitir obtener informacion
relevante sobre el estado de la inclusion financiera posibilita visualizar areas de oportunidad en materia de

educacion financiera y plantear acciones pertinentes y de impacto en este ambito.

Inclusion financiera en los estudiantes universitarios
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Debido a que la inclusion financiera busca que todas las personas tengan acceso a productos y servicios
que les ayude a administrar de manera eficaz sus finanzas y a que se ha convertido en un concepto de
relevancia global, es fundamental desarrollar en los jovenes habilidades que les permitan desde temprana
edad, contar con las herramientas necesarias para tomar decisiones financieras beneficiosas y
responsables; ya que esto contribuye al desarrollo y crecimiento econdmico de cualquier sociedad incluida

la comunidad universitaria (Torres, 2023).

En este sentido, el acceso a productos y servicios financieros aunque se ha observado una mayor
presencia en las zonas urbanas y metropolitanas de México, no logra cubrir su totalidad, dejando fuera en
buena parte a la poblacién joven, teniendo como consecuencia bajos niveles de inclusién financiera en la
poblacién estudiantil (Leén, et al., 2022); y aunque se ha observado un aumento significativo en la
participacion de estudiantes universitarios en programas de educacioén financiera, también se evidencia
gue solo el 40% de los estudiantes tiene acceso a herramientas financieras adecuadas, lo que refleja la

necesidad de mejorar la inclusion financiera en este grupo poblacional (Zamudio, et al. en 2022).

Es importante resaltar que la inclusién financiera deberia observarse también de manera especifica. Un
sector clave en este sentido son los estudiantes de nivel superior, siendo necesario tener en cuenta el perfil
de los alumnos con la finalidad de abordar situaciones particulares y acercar el conocimiento e informacion
requerida para facilitar el acceso a los productos y servicios financieros para administrar sus recursos y

evitar su exclusion financiera (Escalera, et al., 2017).

Herramientas y Recursos para la Inclusién Financiera en Estudiantes Universitarios

El bajo nivel de ingresos de muchos de los jévenes que forman parte de la comunidad universitaria en
México los obliga incursionar al mismo tiempo en el ambito académico y en el ambito laboral con la finalidad
de obtener los recursos que les permitan sustentar sus necesidades y continuar con sus estudios (Osorno
y Hernandez, 2021), sin embargo, el contar con un ingreso frecuente, no les da las herramientas para

poderse incorporar al sistema financiero (Leon y Haro, 2022).

Dentro de los recursos basicos para la inclusién financiera en el sector estudiantil, son los programas de
educacion financiera dirigidos a la comunidad universitaria. Estos programas brindan a los estudiantes las
herramientas necesarias para comprender conceptos financieros basicos, planificar sus finanzas
personales y desarrollar habilidades de manejo del dinero. Algunas instituciones educativas ofrecen cursos,

talleres y seminarios que abordan temas como presupuestacién, ahorro, inversion, crédito y
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emprendimiento. Es asi como, a través de la educacion financiera, los estudiantes pueden adquirir la
capacidad de tomar decisiones financieras fundamentadas y responsables que les permita administrar

eficazmente sus recursos.

Por otro lado, derivado del aumento en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion se hace
imprescindible, también en el &mbito financiero, continuar con el desarrollo de herramientas de innovacion
tecnoldgica que permitan facilitar el acceso a mas jovenes al mercado financiero. Entre estas se encuentran
la banca y pagos en linea donde a través de un dispositivo movil es posible tener acceso a productos y

servicios financieros de manera facil, rapida y eficaz (Leén y Haro, 2022).

En este tenor, otra opcidon novedosa que cobra cada dia méas relevancia en contextos de fomento a la
inclusién financiera son las tecnologias financieras denominadas Fintech (contraccion de ‘Finanzas’ y
‘Tecnologia’), las cuales proponen oportunidades, pero también desafios tanto a la oferta como a la
demanda y a la regulacion de los servicios financieros. Asi, este tipo de organizaciones se encargan de
ofrecer de forma efectiva y accesible, mediante plataformas digitales, productos y servicios financieros a
los consumidores (Carballo y Dalle, 2019). Algunos ejemplos son: Alipay, Clip, Nubank, Mercado Pago,

Kueski, entre otras.

Es importante mencionar que, aunque por la naturaleza de estas organizaciones no se rigen por las mismas
regulaciones que las instituciones financieras tradicionales, en México existe una “Ley para Regular las
Instituciones de Tecnologia Financiera”, cuyo objetivo es regular los servicios financieros que prestan las
instituciones de tecnologia financiera, asi como su organizacién, operacion y funcionamiento y los servicios
financieros sujetos a alguna normatividad especial que sean ofrecidos o realizados por medios
innovadores, de la cual su ultima reforma fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion en enero de
2024 (DOF, 2024).

Asi, en el &mbito de la inclusion financiera en estudiantes universitarios, también es fundamental la
implementacion de politicas pablicas que promuevan el acceso a servicios financieros adecuados. Estos
recursos deben estar orientadas a facilitar la participacion de los jévenes en el sistema financiero, mediante

la creacion de incentivos y la eliminacion de barreras.

Metodologia
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Esta investigacion de es de caracter no experimental y la poblacién estuvo constituida por alumnos de nivel
superior de la Universidad Auténoma del Estado de México de las licenciaturas de Ingeniero en Software,
Ingeniero en Produccion Industrial, Ingeniero en Plasticos, Ingenieria en Mecanica, Ingenieria en

Computacion y Administracion y Promocién de Obra Urbana.

Para la recoleccién de datos, se aplico el instrumento “Encuesta sobre Educaciéon Financiera Jovenes
Universitarios” del Doctor en Ciencias Economicas Osvaldo Walter Gutiérrez Andrade y del Master en
Administracion de Empresas Jorge Antonio Delgadillo Sanchez, que permitié la medicion de variables
utilizando estadistica descriptiva para la realizacion del analisis, el cual ha sido respaldado con los gréaficos
correspondientes; asi como una muestra con 10% de margen de error y 99% de nivel de confianza de una
poblacién de 1,200 estudiantes. La pregunta que se busca responder con este trabajo es: ¢La inclusién

financiera influye en el desarrollo profesional de los estudiantes universitarios?

Resultados y discusion

En este apartado se muestra el analisis de datos obtenidos de la aplicacion de la “Encuesta sobre
Educacién Financiera Jévenes Universitarios” (Walter y Delgadillo, 2018), considerando los mas

representativos en torno a esta investigacion.

Con base en los resultados, se puede observar que el género predominante de los estudiantes que
participaron en la encuesta y que forman parte de diversos programas educativos de estudios
profesionales, corresponde al hombre con un 64%, mientras que el 36% restante se identifica como mujer,
de acuerdo con la figura 1.

Figura 1.

Predominacion de género de los encuestados (elaboracion propia).

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion- NoComercial 4.0 Internacional. 15



/ Revista de Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional
( ISSN: 2659-5494

o ] Vol. 7 Num. 25 (2025): Febrero
* RILCO

/
L% Y,

Por otro lado, y, debido al auge de las tecnologias financieras denominadas Fintech entre los jovenes
permitiendo el fomento de la inclusion financiera; se cuestiond sobre la percepcién de la necesidad de
poseer informacién relativa a estas opciones financieras. De acuerdo con la figura 2, se indica que el 74%
consideran muy necesario tener conocimientos sobre las herramientas Fintech, mientras que el 25% solo
lo consider6 necesario.

Figura 2.

Necesidad de conocimiento sobre las Fintech (elaboracion propia).

En este sentido, también fue importante obtener informacién sobre el grado de conocimiento personal que
los estudiantes universitarios poseen con relacion a los mecanismos Fintech, advirtiendo que la mayoria
de ellos (66%) poseen un conocimiento medio, en tanto que el 26% cuenta con un grado bajo y solo el 8%
tiene la percepcién de contar con un alto grado de conocimiento al respecto, como se indica en la figura 3.
Figura 3.

Conocimiento Personal Fintech (elaboracién propia).
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Asimismo, en lo referente a la certeza del conocimiento de los instrumentos financieros que ofrece el

Sistema Financiero Mexicano, se puede observar en la figura 4 que solo el 24% dieron una respuesta
afirmativa, superada en 52 % por la contestacion negativa.
Figura 4.

Conocimiento de instrumentos que ofrece el Sistema Financiero Mexicano (elaboracion propia).

Agregado a lo anterior, en la figura 5, se evidencia que el 67% de los encuestados, conoce de manera
parcial los productos y servicios financieros que brindan actualmente los bancos, el 24%, no los conoceny
solo el 9% tiene la impresidén de conocerlos totalmente.

Figura 5.

Conocimiento de productos y servicios financieros que brindan bancos (elaboracién propia).

67N

En el mismo contexto se obtuvo informacion referente al conocimiento que se tiene sobre productos y
servicios ofertados por las Fintech, observandose que el 59%, no tiene conocimiento al respecto, el 36%
parcialmente los conoce y solo el 5% aseguré si conocerlos.

Figura 6.

Conocimiento de productos y servicios de las Fintech (elaboracién propia).
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Aunado a lo anterior, se reunieron datos referentes al concepto de inversién en los que, de acuerdo con la
figura 7, se puede observar que la mitad de los estudiantes involucrados en el estudio (50%) conocen de
manera parcial el concepto de inversion, mientras que el 45% asegura conocerlo totalmente y solo el 5%
no conoce el concepto.

Figura 7.

Concepto de Inversién (elaboracion propia).

@® Si totalmente

45%

Con relacién a un concepto muy importante dentro, de la inclusion financiera para los jovenes, el crédito,
se puede advertir que, con base en la figura 8, existe un 5% que no lo conoce, en comparacién con el 52%
que afirma que cuenta parcialmente con el conocimiento de crédito, y un 43% que lo tiene muy definido.
Figura 8.

Concepto de crédito (elaboracion propia).

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion- NoComercial 4.0 Internacional. 18



T |
3
/ Revista de Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional
[ ISSN: 2659-5494

o ] Vol. 7 Num. 25 (2025): Febrero
\ ‘
| RILCO

/
” //

w

® St parcialmente 158

En lo referente al ahorro, en la figura 9 se pude observar que un porcentaje importante hace uso de esta
herramienta financiera para adquirir algo que le interesa (66%), seguido de la finalidad de tener dinero para
ser utilizado en situaciones imprevistas con un 21%, el 6% para realizar viajes y el 4% para situaciones
varias asi, solo el 3% declararon no ahorrar.

Figura 9.

Practica del ahorro (elaboracion propia).

Finalmente, en la figura 10, se evidencia que la mayoria de los encuestados (72%), consideran que
deberian hacer uso de los instrumentos financieros que se ofertan para mejorar su bienestar, calidad de
vida y seguridad y el 27% considera la probabilidad de utilizarlos. Es importante notar que, aunque en un
porcentaje minimo, sigue existiendo la desconfianza en su uso, por lo que prefieren apartarse de este tipo
de instrumentos.

Figura 10.

Utilizacién de Instrumentos Financieros (elaboracion propia).
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Conclusiones

Algunos de los principales desafios y barreras que enfrentan los estudiantes universitarios en términos de
inclusion financiera incluyen la falta de conocimientos sobre herramientas financieras, la ausencia de
acceso a servicios bancarios adecuados, la falta de conciencia sobre la importancia de la planificacion
financiera y la escasez de apoyo gubernamental en términos de programas de educacion financiera. Estas
barreras pueden dificultar el desarrollo de habilidades financieras sélidas y limitar las oportunidades en los
estudiantes universitarios, lo que destaca la necesidad de abordar estos desafios de manera efectiva para

fomentar un ecosistema mas inclusivo.

Sin embargo, aln existen desafios que deben superarse, como la falta de acceso a programas de
educacion financiera y a opciones de financiamiento, se requiere promover el uso de mecanismos de
inclusién financiera, es esencial implementar programas de educacion financiera dirigidos a estudiantes
universitarios mediante la implementacién de talleres préacticos y cursos, se puede ensefiar a los
estudiantes cémo manejar sus finanzas personales, lo que incluye la gestién de cuentas bancarias, el
ahorro y la inversién responsable, la utilizacién de simuladores financieros o plataformas educativas
interactivas también les permitiria aplicar lo aprendido de manera segura, desarrollando habilidades como

la planificacion financiera y la toma de decisiones estratégicas.

Otra forma clave es facilitando el acceso a productos financieros accesibles y disefiados para jévenes,
como cuentas de ahorro y tarjetas de débito sin comisiones, mediante el uso de aplicaciones Fintech, como
billeteras electronicas o apps de inversion, puede simplificar el manejo del dinero e introducir a los
estudiantes a nuevas tecnologias financieras. Estas herramientas no solo mejoran su autonomia financiera,

sino que también los preparan para el uso responsable de servicios financieros en el futuro.
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Finalmente, es importante crear una cultura de ahorro y cooperacién entre los estudiantes, impulsando la

creacion de circulos de ahorro y proyectos financieros colaborativos puede reforzar el sentido de
responsabilidad compartida y el compromiso con las metas comunes. Al incentivar el uso de mecanismos
financieros inclusivos, se fortalece su capacidad para gestionar recursos de manera eficiente y se

promueven valores como la ética, la colaboracion y la planificacion a largo plazo.

Derribado de lo anterior se recomienda:

e Lacapacitacién en la utilizaciéon de Herramientas Tecnolégica Fintech, para la planeacién, el ahorro
y la gestion de finanzas, asi como las inversiones mediante cursos Yy talleres ofreciendo talleres
gratuitos sobre finanzas personales, explicando conceptos béasicos como ahorro, inversién,
presupuestos, y manejo de deudas. Es importante que estos talleres incluyan una introduccion a
las tecnologias FINTECH y cédmo acceder a ellas.

e Contenido Accesible: Crear contenido sencillo y atractivo, como videos o infografias, que expliquen
cémo utilizar herramientas financieras digitales, aplicaciones de ahorro, billeteras electrénicas, y
plataformas de inversion.

e Charlas y Conferencias: Invitar a expertos de la industria FINTECH para que compartan
conocimientos sobre los servicios disponibles para estudiantes, desde cuentas de ahorro digitales
hasta microcréditos y plataformas de inversion.

e Fomentar la creacién de clubes estudiantiles enfocados en finanzas digitales donde los alumnos
puedan aprender juntos, compartir experiencias, y explorar oportunidades en el mundo FINTECH.

e Alentar a los estudiantes a desarrollar habitos de ahorro y manejo de dinero desde los primeros
semestres, con acciones sencillas de ahorro personal pueden ser muy utiles para ayudarles a

empezar a involucrarse en temas financieros.
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RESUMEN

El objetivo principal de este articulo, es determinar las preferencias sobre las actividades recreativas de los
jovenes en sus tiempos libres en la ciudad de Menongue, dada la proyeccion estratégica de este municipio,
de ampliar las ofertas en esta area clave de la gestidn turistica. El estudio incluyd 385 jovenes de los barrios
mas céntricos de la ciudad. Se aplic6 una entrevista estructurada compuestas por tres variables
demograficas y cuatro variables del bloque temético: las preferencias, las posibilidades, los
establecimientos y las limitaciones. El trabajo de campo para recopilar la informacion fue llevado a cabo
por estudiantes de segundo afio de la carrera de gestion turistica de la Universidade Cuito Cuanavale. La
informacion resultante del trabajo de campo fue codificada, tabulada y luego procesada en el software IMB
SPSS Statistic 29.0.2.0, e incluy6 el andlisis de frecuencias, la tabulacién cruzada y el analisis chi cuadrado.
Como principales resultados se obtiene una orientaciéon focalizada en cuatro grupos esenciales de
preferencia recreativas: las deportivas, las culturales, las de aprendizaje y las de entretenimiento y
aventuras. Predomina una amplia diversidad de actividades dentro de cada grupo de preferencias, con una
reducida posibilidad de realizarlas en la localidad, por la falta de establecimientos, condiciones y personal
preparado que las imparta, fundamentalmente para las relacionadas con las manifestaciones culturales y
de aprendizaje, identificAndose como una oportunidad para ampliar la oferta recreativa de los
establecimientos turisticos y emprendedores, aprovechar la concurrencia de jovenes en los espacios

publicos para practicar deportes, juegos y conversar entre amigos.

Palabras clave: preferencias, actividades, recreativas, jovenes.
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Preferencias recreativas de los jovenes en sus tiempos libres

ABSTRACT

The main objective of this article is to determine the preferences for recreational activities of young people
in their free time in the city of Menongue, given the strategic projection of this municipality, to expand the
offers in this key area of tourism management. The study included 385 young people from the most central
neighborhoods of the city. A structured interview was applied composed of three demographic variables and
four thematic block variables: preferences, possibilities, establishments and limitations. The field work to
collect the information was carried out by second-year students of the tourism management program at the
Universidade Cuito Cuanavale. The information resulting from the field work was coded, tabulated and then
processed in the IMB SPSS Statistic 29.0.2.0 software, and included frequency analysis, cross-tabulation
and chi-square analysis. The main results are an orientation focused on four essential groups of recreational
preferences: sports, cultural, learning, and entertainment and adventure. A wide diversity of activities
predominates within each group of preferences, with a reduced possibility of carrying them out in the locality,
due to the lack of establishments, conditions and trained personnel to teach them, fundamentally for those
related to cultural and learning manifestations, identifying as an opportunity to expand the recreational offer
of tourist establishments and entrepreneurs, take advantage of the attendance of young people in public
spaces to practice sports, games and talk with friends.

Keywords: preferences, activities, recreational, young people.

INTRODUCCION

La ciudad de Menongue, municipio capital de la provincia Cuando Cubango, situada al sureste de Angola,
es un importante nodo para el desarrollo del turismo, conformado por una amplia variedad de recursos y
atractivos turisticos naturales, histéricos y culturales, asi como también ejerce la funcién de nudo, al
conectar con uno de los polos turisticos del pais “A bacia do Okavango”, una zona privilegiada para el
turismo de naturaleza y perteneciente al proyecto transfronterizo “Okavango- Sambezi’.

Dada esa importancia, recientemente se realiz6 el Primer Forum de inversionista en la regién angolana del
Okavango, “para aumentar la capacidad de inversiones en este sector y alinearse con la implementacion
de una estrategia sélida, diferenciadora y capaz de reafirmar los valores, los activos historicos cultural y la
riqueza natural que componen el patrimonio turistico de Angola” (Plano Director del Turismo para la
Provincia de Cuando Cubango [PDT-CC] , 2014, p. 21), y asi dar continuidad a las acciones para el
escenario adoptado en este documento, de enfocarse en disefar productos turisticos ajustados a la

realidad y contexto de las necesidades de sus clientes nacionales y extranjeros, permitiéndole integrarse
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en una légica de “cross-selling con los paises vecinos, y de esta forma garantizar un producto turistico

competitivo y una prestacion de servicios de calidad, que afiancen a la provincia como un destino turistico
reconocido a nivel nacional, regional e internacional en 2024” (PDT-CC, 2014, p. 28).

En esa direccién se han enfocado diferentes acciones con la participacion del gobierno, las entidades
tradicionales, las empresas hoteleras y extra hoteleras privadas y las universidades, para mejorar la
imagen, la calidad de los servicios y la comercializacidon en este destino, aunque con un enfoque orientado
a las ofertas de productos gastronémicos, de alojamiento y excursiones en atractivos naturales, cuestion
menos favorecida en la oferta hacia actividades de recreaciéon y animacién, que movilicen determinados
segmentos de mercado locales, despertando interés y visibilidad en otros visitantes.

Atendiendo a esta problematica y “en la vision de pais joven y divertido” (Plano Director del Turismo de
Angola [PDT-A], 2013, p. 4), se identifica como uno de esos segmentos que opera como eje dinamizador,
a los jovenes, ya que son los detonadores del cambio y la innovacioén, en transmitir y posicionar a través
de sus redes sociales las experiencias y beneficios encontrados en cada lugar. que suelen apropiarse de
lugares especificos de la ciudad durante su tiempo libre, realizando actividades recreativas con una actitud
placentera y de disfrute (Roldan, 2020; Franch, 2002; Blanco, 2021) y aprovechar asi que en el destino se
dinamicen segmentos menos tradicionales, haciéndose eco de necesidades y deseos mas especificos para
acelerar el crecimiento y asegurar la sostenibilidad futura, donde los beneficiarios sean pequefias
poblaciones, ciudades medianas y areas territoriales extensas (Figueroa et al., 2022; Garrido, 2024), con
actividades turisticas recreativas que recuperen o revitalicen un uso, un sentido y un valor los espacios
publicos y privados abandonados o infrautilizados en este tipo de productos (Honores Ortega & Cojitambo
Arcentales, 2022).

Considerando la recreacién como una fuerza activa mediante la cual lejos de ser una evasion del trabajo,
sea una actividad para el desarrollo del individuo a plenitud, motivandolo para que se enriquezca en los
dominios profesional, cultural, artistico, deportivo y social (Reyes-Vila & Pérez-Martinez, 2022; Marcino et
al., 2022; Gomes Pereira et al., 2021; Obando Bernal & Pulido Hortia 2020). Otro de los beneficios es que
ofrecen al visitante y al residente la oportunidad de disfrutar de espacios de consumo y diversion, en el
marco de actividades de entretenimiento, gastronomia, hoteleria, paseos al aire libre, peatonales, parques,
espectaculos deportivos, cines, recitales, discos, pubs, shoppings y vida nocturna que otorga el espacio
urbano local (Garrido, 2024), y asi actuar para reducir déficit de oferta turistica en varios niveles y todavia
embrionario con pocas oportunidades en las provincias, y particularmente en los municipios del interior
(UNCTAD, 2011).

Por tanto, el objectivo de este articulo se centra en determinar las preferencias recreativas en los tiempos
libres de los jovenes en la Ciudad de Menongue, para accionar en busca de diversificar la oferta turistica

recreativa a nivel de municipio, aprovechando las potencialidades de este segmento de mercado, para la
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dinamizacién turistica de este destino y el aseguramiento de uno de sus aspectos prioritarios de su

desarrollo: el disefio de productos y servicios turisticos.

Este estudio alcanzé tanto a los jévenes concebidos entre 15 y 24 afios segun la definicion de las Naciones
Unidas (2024), asi como los adultos jovenes concebidos entre 25 y 40 afios (EUROINNOVA, 2024). Como
resultado de este articulo, se determinaron las preferencias recreativas de los jovenes y adultos jovenes
en los barrios mas céntricos de la Ciudad de Menongue, asi como conocer las posibilidades de realizar las
actividades o no en la localidad, los establecimientos mas pertinentes y las principales limitaciones que lo
impiden. También se identifican diferentes cursos de accién a seguir, en caso de ampliar las ofertas
recreativas por los emprendedores y establecimientos turisticos, que son de los lugares mas reconocidos
por este segmento juvenil, aprovechando los espacios publicos que mas jovenes concurren para practicar
deportes, juegos y conversar, asi como también, mejorar la publicidad de eventos y cursos que ya se

desarrollan habitualmente en esta ciudad, por diferentes establecimientos de servicio.

METODOLOGIA
El presente articulo tiene enfoque cuantitativo de naturaleza descriptiva y aplicada. El instrumento de
recopilacion de la informacién utilizado fue la entrevista estructurada, compuesta por tres variables
demograficas (Género, Edad y Ocupacion) y cuatro variables cualitativas nominales (Preferencias,
Posibilidades, Establecimientos y Limitaciones).
La poblacién fue determinada, a partir del cuadro 11 del censo de poblacion estimado para el 2024 en
Cuando Cubango (Instituto Nacional de Estadistica [INE], 2017), donde la poblaciéon urbana para los
jévenes asciende a 144443, a partir de este resultado se calculd el 67% que es lo que aproximadamente
representa el municipio Menongue de todos los habitantes de la provincia, formando asi un universo de
96776 jovenes.
Para determinar el tamafo de la muestra, se utilizo la férmula para poblaciéon conocida, dado un nivel de
confianza del 95% (correspondiente a Z=1.96) y un margen de error del 5% (correspondiente a €=0.05) y
considerando igual probabilidad de éxito y fallo (0,5).
Aplicando los valores a la formula, se obtiene:
n=96776*(196)2*05*0,5 = 92944 = 383 joévenes

(0,05) 2* (96776 - 1) +(1,96) 20,5 * 0,5 242 + 0.9604

Luego se utilizo el muestreo estratificado uniforme para entrevistar 77 jovenes en cada una de las rutas de
los barrios cercanos a la ciudad: (Saude, Centro Cidade, Bom dia/montanha, 45 casas, Hoji-ya-Henda), (23

de marzo), (Paz), (Saude, Popular) (Bom dia, Popular, Futungo). El trabajo de campo fue realizado por
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estudiantes de segundo afio de la carrera de Licenciatura en Gestién Turistica del Instituto Politécnico de

la Universidad de Cuito Cuanavale, durante 2 semanas del mes de mayo del presente afio.

Las técnicas estadisticas utilizadas y procesadas en el software IMB SPSS Statistic 29.0.2.0, abarcaron el
analisis bivariado a través de las tablas cruzadas, la prueba Chi-cuadrado, para describir y comprender, si
las variables demograficas (Género, Edad y Ocupacién) definen algiin comportamiento o sugieren cursos
de accién respecto a su relacion con las variables del bloque tematico: Preferencias, Posibilidades,
Establecimientos y Limitaciones (Gomes Pereira et al., 2021; Ribeiro, Moreno & Fernandes, 2012), asi
como las frecuencias y porcentajes calculados de las respuestas obtenidas por los jévenes y adultos

jovenes que formaron parte de la muestra.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la tabla 1, se presenta la descripcién demografica de la muestra estudiada de los jovenes y adultos
jovenes. La muestra esté representada por 179 (46.5%) jévenes del sexo femenino y 206 (53.5%) del sexo
masculino, repartidos en los cinco intervalos de edad: de 15 a 19 (24.2%), de 20 a 24 (22.6%), de 25 a 29
(20.3%), de 30 a 34 (15.1%) y de 35 a 39 (17.9%) afios, en la que predomina los estudiantes (45.2%) y los
trabajadores (34.3%).

Tabla 1.

Descripcién demografica de la muestra estudiada

Variables Femenino Masculino Total
n (%) n (%) n (%)

Edad
15-19 41 (22.9) 52(25.2)] 93(24.2)
20-24 43 (24)| 44 (21.4)] 87 (22.6)
25-29 36 (20.1)| 42(20.4)| 78(20.3)
30-34 32 (17.9) 26 (12.6) 58 (15.1)
35-39 27 (15.1) 42 (20.4) 69 (17.9)
Total 179 206| 385 (100)
Ocupacion
Estudia 86 (48.0)| 88(42.7)| 174 (45.2)
Trabaja 57 (31.8)| 75(36.4)| 132(34.3)
Estudia y trabaja 17 (9.5) 14 (6.8) 31(8.1)
Desvinculado 19 (10.6) 29 (14.1) 48 (12.5)

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion- NoComercial 4.0 Internacional. 27



Revista de Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional
ISSN: 2659-5494

] R I Lco Vol. 7 Num. 25 (2025): Febrero

Total 179 206 | 385 (100)
Fuente: Adaptado de los resultados de IMB SPSS Statistic 29.0.2.0

En las tablas 2 y 3 se presenta la tabulacién cruzada con el analisis de Chi-cuadrado, para describir y
comprender las relaciones de dependencia entre las variables demograficas y las variables del bloque
tematico, como parte del andlisis concluyente descriptivo de este articulo. En el caso de las preferencias y
posibilidades se dividen en cuatro grupos, atendiendo a la naturaleza de las actividades que respondieron
los entrevistados: Deportes y juegos, Culturales, Aprendizaje, Diversion y aventura.

En la tabla 2 se observa, que las preferencias de realizar alguna actividad recreativa en el tiempo libre de
los jévenes son menores al 50% en la muestra estudiada, por lo que no predomina en los entrevistados
esa necesidad de vincularse con este tipo de actividades.

Los entrevistados que las prefieren, tienen una mayor vocacion por las actividades deportivas y los juegos
participativos (42.3%), en las actividades culturales (22.6%), las relacionadas con el aprendizaje (24.2%),
la diversion y aventura (32.2%), y encuentran que las posibilidades de realizarlas en la localidad, es menor,
siendo de 31.4% en las actividades deportivas y los juegos participativos, que es donde se identifica una
situacién favorable sobre todo para el fltbol y gimnasio, 9.6% en las actividades culturales, 11.2% para las
relacionadas con el aprendizaje, 10.6% para las de diversion y aventura.

Siguiendo el analisis de las preferencias por los rangos de edad, se observa una marcada preferencia de
los jovenes entre 15-19 y 20-24 afios, por las actividades deportivas (57.0%) y culturales (51.6%). En las
actividades de aprendizaje predominan los jévenes entre 25-29 y 30-34 afios (49.4%). Ya para el caso de
las actividades de diversidn y aventura, el comportamiento por edad es muy similar entre los cinco rangos
de edad.

Entre las preferencias recreativas de los jovenes, los chicos se identifican mas con las actividades
deportivas (56.4%), las de aprendizaje (58.1%) y las de diversién y aventura (54.0%), mientras las chicas
se identifican mayormente con las actividades culturales (55.1%),

El 49.1% de los entrevistados, reconoce al menos un establecimiento en la localidad, en el que se pueden
realizar algunas de las actividades recreativas preferidas por los jovenes y el 54.5% enfrenta alguna
limitacién para satisfacer esas preferencias, estas limitaciones estdn provocadas en el 13.6% por las
finanzas, el 21.0% por la carencia de establecimientos o espacios para realizarlas, el 6.8% por las tareas
escolares, el 8.1% por las tareas y responsabilidades del hogar, el 0.3 % por falta de transporte y el 4.7%
por falta de motivacion (pereza).

El analisis bivariado segun el Chi-cuadrado de Pearson calculado, confirma la independencia entre el
género de los entrevistados y las variables estudiadas, segun el resultado de significacién asintotica, es

decir el género no esta relacionado a las preferencias, las posibilidades, los establecimientos, o las
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limitaciones con las actividades recreativas durante el tiempo libre de los jovenes en esta ciudad. Por su
parte con la edad de los entrevistados se identificé una relacién de dependencia con las preferencias

deportivas, en las que predominan los dos primeros rangos de edad: de 15-19 (29.4%) y de 20-24 (27.6%).

Tabla 2.
Tabulacién cruzada entre género, edad y variables del bloque tematico.
] Género Edad Total
Variables p?
F M 15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39| p" n (%)

Preferencias

Deportes y Juegos

No 108 | 114 45 42 47 39 49 222 (57.7)
0.322 0.008

Si 71| 92 48 45 31 19 20 163 (42.3)

Culturales

No 131 | 167 64 71 63 45 55 298 (77.4)
0.065 0.238

Si 48| 39 29 16 15 13 14 87 (22.6)

Aprendizaje

No 140| 152 77 68 57 36 54 292 (75.8)
0.583 0.149

Si 39| 54 16 19 21 22 15 93 (24.2)

Diversion y Aventura

No 122| 139 66 59 54 37 45 261 (67.8)
0.887 0.888

Si 57| 67 27 28 24 21 24 124 (32.2)

Posibilidades

Deportes y Juegos

No 123 | 141 55 63 59 40 47 264 (68.6)
0.955 0.181

Si 56 65 38 24 19 18 22 121 (31.4)

Culturales

No 157 | 191 82 77 71 54 64 348 (90.4)
0.096 0.763

Si 22 15 11 10 7 4 5 37 (9.6)

Aprendizaje

No 161 | 181 82 75 71 51 63 342 (88.8)
0.518 0.827

Si 18 25 11 12 7 7 6 43 (11.2)

Diversion y Aventura

No 160| 184 |0.984 87 77 67 54 59| 0.32 | 344 (89.4)
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Si 19 22 6 10 11 4 10 41 (10.6)

Establecimientos

No 87| 109 50 51 42 27 26 196 (50.9)
0.434 0.151

Si 92 97 43 36 36 31 43 189 (49.1)

Limitaciones

No 81 94 52 39 32 23 29 175 (45.5)
0.993 0.353

Si 98| 112 41 48 46 35 40 210 (54.5)

Fuente: Adaptado de los resultados de IMB SPSS Statistic 29.0.2.0

En latabla 3, se aprecia una relacion de dependencia entre la ocupacion de los jovenes con las preferencias
deportivas (p”<.001), con los establecimientos en los que pueden desarrollar las actividades (p”"=0.005) y
con las limitaciones que presentan para desarrollarlas (p~=0.002). Estas relaciones son importantes para
la planificacion de las actividades recreativas, fundamentalmente en los horarios y los precios o

promociones.

Por tanto, hace con que la practica de actividades deportivas sea preferida por los estudiantes (56.4%) y
por los trabajadores (26.9%). Son estos dos grupos los predominantes también para la realizacion de las
actividades culturales (82.8%), las de aprendizaje (77.4%), las de diversién y aventura (83.1%), y

reconocen en el 79.8% que existen las posibilidades en la localidad para realizarlas.

Tabla 3.

Tabulacién cruzada entre la ocupacion y variables del bloque tematico

Ocupacion
Estudiay Sin
Variables Respuestas Estudia Trabaja trabaja vinculo  Total p"
Preferencias
No 82 88 16 36 222
Deportes Si 92 44 15 12 163 <.001
No 134 100 28 36 298
Culturales Si 40 32 3 12 87 0.343
No 137 97 21 37 292
Aprendizaje Si 37 35 10 11 93 0.116
No 117 86 25 33 261
Diversion Si 57 46 6 15 124  0.422
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Posibilidades
No 120 91 22 31 264
Deportes Si 54 41 9 17 121 0.928
No 154 121 29 44 348
Culturales Si 20 11 2 4 37 0.704
No 153 120 29 40 342
Aprendizaje Si 21 12 2 8 43 0.411
No 159 113 28 44 344
Diversion Si 15 19 3 4 41  0.392
No 101 67 16 12 196
Establecimientos Si 73 65 15 36 189 0.005
No 97 49 7 22 175
Limitaciones Si 77 83 24 26 210 0.002

Fuente: Adaptado de los resultados de IMB SPSS Statistic 29.0.2.0

Los establecimientos en los que se pueden realizar actividades recreativas en la localidad, son identificados
por el 38.6% de los estudiantes, el 34.3% de los trabajadores, el 7.9% de los que estudian y trabajan y el
19.0% de los desvinculados. En cuanto a los que presentan alguna limitacion que les impide realizar las
actividades recreativas preferidas, el 36.7% de ellos son estudiantes, el 39.5% trabajadores, el 11.4%
estudiantes y trabajadores y el 12.4% desvinculados.

Cuando se analiza la diversidad de respuestas en las variables preferencias y posibilidades, relacionadas
con los deportes y juegos (Grafico 1), se nota una correspondencia entre las actividades que prefieren
realizar los jovenes en su tiempo libre, con las posibilidades de realizarlas en la localidad,
fundamentalmente en las relacionadas al gimnasio y el futbol. En el resto de las actividades, la proximidad
de las lineas que reflejan el comportamiento de las respuestas, se explica por el bajo porcentaje de
preferencia (< al 3%) y la poca o nula posibilidad de realizarlas en la localidad, como: lanzamiento en

paracaidas, baloncesto, tenis, natacion y atletismo.

Grafico 1.

Deportes y Juegos
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En el caso de las actividades culturales (Grafico 2), las mayores diferencias entre las preferencias y las
posibilidades, estan relacionadas con la danza, las artes plasticas y escuchar musica. En este grupo las
actividades identificadas con nula posibilidad de realizarlas en la localidad son: la fotografia, la escultura,

la artesania, la guitarra y el modelaje.

Grafico 2.

Culturales
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En el caso de las actividades que fomentan el aprendizaje de los jévenes en su tiempo libre (Grafico 3), se

identifican dos con posibilidades de realizacién en la localidad: la lectura y el estudio. Las otras actividades
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son identificadas por los entrevistados con nula posibilidad de formarse, adiestrarse o practicarlas en la

localidad, como: disefar, escribir, cocinar, pasar cursos, conducir y proteger el ambiente.

Grafico 3.

Aprendizaje
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Las actividades relacionadas con la diversion y aventura (Grafico 4) son las que mayores diferencias

presentan entre las preferencias y las posibilidades de realizarlas por los jovenes, como: la visita a bares,

fiestas, viajar, ver la television, navegar en internet y salir con amigos. Otras no tienen alguna posibilidad

de ser realizadas localmente como: ir de compras, safari, show, las acampadas, la pesca y apreciar aves.

Grafico 4.

Diversién y Aventura
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Sobre los establecimientos locales que identifican los jévenes, en los que pueden realizar sus actividades
recreativas preferidas (Tabla 4 ), 75 jovenes (19.5%) reconocen la existencia de estos para la practica de
los deportes y juegos (campos de futbol, academias y gimnasios), 4 jovenes (1.0%) reconocen la existencia
de una escuela de danza para las actividades culturales, 7 jovenes, (1.6%) reconocen la existencia de
estos para las actividades relacionadas con el aprendizaje, 131 jovenes, (34.0%) reconocen la existencia
de estos para los dedicados a la diversion y aventura: hoteles, restaurantes, hospederias, residenciales,

Lodges, bares, salones de fiestas, cafeterias y atractivos naturales.

Tabla 4.
Establecimientos locales para desarrollar actividades recreativas.
Deportes y Juegos
Gino desportivo Campo Popular Academia de Ginasio Campo 11
(16.1%) (1.0%) Judo (0.3%) (1.0%)
(1.0%)
Culturales Escola de Danga (1.0%)
Aprendizaje
Livraria Museu Biblioteca Jornal de Angola (0.5%)
(0.5%) (0.3%) (0.3%)
Diversion y Aventura
Gueste House Casa de Jogos Casa de artes C. Sr Jorge Q. Gula-Express
(0.5%) (1.0%) (0.3%) (0.8%) (2.9%)
Oasis (2.3%) H. Munlombe (1.0%) | Kabeteca (0.3%) Dona Alda Aeroporto (0.8%)
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(0.8%)
Banca (11.2%) TAG (0.5%) Tchucdlia (2.1%) AngoMart Bar (0.5%)
(0.3%)
Hosp.Mabavil Lodge Missombo llha LiapeKa Largo A.Neto Jardim Ecologico
(0.3%) (1.3%) (0.3%) (0.3%) (0.5%)
Ponto Verde Hospedaria (0.3%) Aloha (0.5%) Lucas (0.3%) Cambumbe lodge
(0.5%) (1.0%)
Hawuliwaneno Casa da juventude Macom (0.3%) PVJ (0.3%) Salao Avozinho
(1.0%) (0.3%) (0.3%)
Dona Minga (0.3%) Risort (0.3%) Ngondo yetu Parque infantil (1.0%)
(0.5%)

Fuente: Elaboracion propia (Los establecimientos mantienen su nombre en el idioma oficial portugués y tradicional Ngangela).

A modo de resumen del procesamiento efectuado, se considera que:

Dentro del segmento jévenes y adultos jovenes que participaron de la investigacion, se identifica a
los que estudian y a los que trabajan, como un publico objectivo, sobre el cual iniciar con ofertas
recreativas, y orientar el mensaje publicitario para atraerlos, ya que mayoritariamente definen las
preferencias en todos los tipos de actividades: las deportivas y juegos, las culturales, las de
aprendizaje y las de diversion y aventura.

Al mismo tiempo, son los que mas familiarizados estan con los establecimientos y espacios
publicos y privados de la ciudad, en los que existen posibilidades de satisfacer sus preferencias
recreativas, conociéndose que también, son los que mayores limitaciones refieren para realizarlas,
lo que sugiere una revision de los horarios en los que se planifiquen las nuevas ofertas.

Las actividades recreativas preferidas que cuentan con algunas condiciones, espacios o
instituciones para realizarlas en la localidad son: el gimnasio, el futbol, la danza, las artes plasticas,
escuchar musica y la lectura.

Aunque existe diversidad en los cuatro grupos de actividades, el porcentaje de preferencias es bajo
en muchas, y con casi nulas posibilidades de realizarlas localmente. Entre estas actividades estan
el lanzamiento en paracaidas, el tenis, la natacién, ir de compras, disefar, escribir, cocinar, la
fotografia, la escultura, la artesania, tocar la guitarra y el modelaje. Por lo que no se recomiendan
que sean de las primeras en incorporarse a las nuevas ofertas, ademas de los presupuestos que
suponen para crear esas condiciones.

No obstante, existen otras actividades que tienen igual comportamiento, pero pueden ser de las

que se incluyan en las nuevas ofertas recreativas, ya sea porque se realizan habitualmente en
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salas de fiestas, restaurantes, hoteles o centros de superaciéon como shows, conciertos, cursos de

decoracién y manualidades. Las que ya forman parte de la oferta turistica de este destino, visible
desde sites como: Despegar, Trivago, Tripadvisor y Booking.com, con productos como Tours, safari
y excursiones al aire libre, propicias para actividades como: las acampadas, la pesca, apreciar aves
y proteger el medio ambiente. Y estan las que tienen espacios publicos para practicarlas como el
baloncesto y atletismo o cuentan con Instituciones que las aseguren profesionalmente, como
conducir, revelando asi, que el contenido del mensaje publicitario no esta personalizado y visible
respecto a este segmento.

En sentido general, las preferencias recreativas en el tiempo libre del segmento joven y adultos
jévenes, no esta cubierta por la oferta del mercado en la ciudad de Menongue. Los jévenes se ven
limitados de practicar la diversidad de actividades por la falta de espacios o el desconocimiento de
los existen, que satisfagan sus preferencias, fundamentalmente las de indole cultural y de
aprendizaje.

de los posibles cursos de accion para los emprendedores que decidan diversificar la oferta

recreativa de sus establecimientos, con un enfoque de recreacion juvenil, se sugiere:

Ir al encuentro de los jovenes, aprovechando los espacios publicos los fines de semana, como: la
banca, los campos de futbol, parques y jardines, en los que sistematicamente se retnen grupos de
jévenes para practicar deportes, juegos o conversar, ya que estas son de las actividades preferidas
y con mayores posibilidades de realizarlas localmente.

La tipologia de actividades que se ofrezcan, puede incluir y combinar: juegos competitivos (Pula
corda, la botella, cartas, ajedrez), karaoke, clases de danza, de artes plasticas, de decoracion, con
opciones de inscribir a los participantes en cursos de corta duracion, en dependencia de las
condiciones de los establecimientos y del grado de aceptacion de estas actividades por los jévenes.
Seleccionar instructores de la practica del fithess en los gimnasios de la ciudad, para vincularlos
con las ofertas recreativas de bailes en los espacios publicos y privados.

Mantener la oferta nocturna de shows y conciertos en los establecimientos que habitualmente lo
desarrollan, mejorando la publicidad de estas actividades con alcance a este a segmento de
mercado.

Desarrollar una mentalidad de cooperacion entre los directivos de los establecimientos, el Gabinete
Provincial de Juventud, Cultura, Deportes y Turismo, las universidades y los centros educativos,
para que la oferta sea lo mas variada y enfocada en las preferencias de este publico objetivo, de

manera que se provoque esa movilizacién e identificacion de los espacios publicos y privados.
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e Multiplicar la oferta de excursiones al aire libre en parceria entre las empresas transportistas del

territorio y los establecimientos turisticos, con destino a los atractivos naturales como /lha LiapeKa,

a tan solo 22 km de la Ciudad.

CONCLUSIONES

1.

Las preferencias recreativas de los jovenes y adultos jovenes de la ciudad de Menongue que
participaron del estudio, estan identificadas con la practica de actividades deportivas y juegos
participativos, manifestaciones culturales, aprender contenidos y habilidades nuevas, divertirse y
aventurarse en espacios cerrados y al aire libre.

Estas preferencias son predominantes en jovenes que estudian o trabajan, los que a su vez estan mas
familiarizados con los establecimientos y espacios publicos y privados de la ciudad, en los que existen
posibilidades de satisfacer sus preferencias recreativas como: el gimnasio, el futbol, la danza, las artes
plasticas, escuchar musica y la lectura.

Existe otro grupo de actividades con pocas posibilidades de realizarse en la localidad, por la falta de
establecimientos, condiciones y personal preparado que las imparta, fundamentalmente para las
relacionadas con las manifestaciones culturales (la fotografia, la escultura, la artesania, tocar la guitarra
y el modelaje), las de aprendizaje (disefiar, escribir, cocinar), y deportes como el lanzamiento en
paracaidas, tenis, natacion y atletismo.

Debe mejorarse, el mensaje publicitario para las actividades que ya se realizan en este destino y se
desconoce por este segmento juvenil, como shows, conciertos, y determinadas formaciones de ciclo
corto en el ambito de la decoracion y manualidades en espacios de emprendedores.

La relacion entre las variables demograficas y las del bloque tematico, recomiendan planificar
actividades recreativas deportivas, culturales y de aventuras los fines de semana, en espacios publicos
y atractivos naturales de amplia concurrencia por los jovenes, y en horarios nocturnos para las
actividades de diversion en los establecimientos que mas reconocen los jévenes como: hoteles,

restaurantes, bares, cafeterias y salones de fiestas.
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RESUMEN

El presente estudio se realiz6 durante el mes de noviembre del 2023. La encuesta se aplico a 635
trabajadores. La muestra en comparacion al estudio anterior incremento en 5.4% para reflejar el 98.4 % de
encuestados que perciben niveles de alta y media satisfaccion laboral (SL) con respecto a los indicadores:
naturaleza y contenido del trabajo, trabajo en grupo y los directivos, estimulacién moral y material,
condiciones de trabajo y condiciones de bienestar. Solo el 1.6% percibe la (SL) alejada del estado deseado.
Se significa que disminuyé en 5.4% los insatisfechos en comparacién al | semestre del 2023. Lo anterior
expresa el grado de ajuste del plan de mejora y el tratamiento alineado al comportamiento de las variables
objeto de esta investigacion, sustentado en la voluntad de las administraciones en la solucién de los
problemas que generan mayor insatisfaccion. Los resultados avalan que en la Sucursal existe una
percepcion positiva de la actividad laboral en funcion de los resultados alcanzados. Siendo la naturaleza 'y
contenido del trabajo la dimension que genera mayor satisfaccién laboral, asimismo el trabajo en grupo y
directivos y la condiciones de bienestar, ésta Ultima con niveles crecientes y graduales de SL, todas con
un comportamiento por encima del IISL deseado. Se valora que desde el 2019 la Sucursal manifiesta un
comportamiento creciente de la (SL), y mantiene similar percepcion de las dimensiones y variables. No
obstante, el analisis comparativo se realizara con respecto a los 2 semestres que le preceden al estudio.
Lo anterior se interpreta que la Sucursal presenta como fortalezas que sus trabajadores generalmente
perciben satisfaccién en el contenido de la tarea que realizan, asi como la variedad de habilidades,
significado e identificacién con el trabajo y el impacto en otras personas. Asi mismo el trabajo en grupo y
los directivos y las condiciones de bienestar que refleja la gestién del capital humano como favorecedora
del desarrollo personal, profesional que tributan a la realizacion profesional. Se refuerza el sentido de
utilidad del trabajador a la empresa y viceversa, creando una dependencia soélida y motivadora entre

individuo y organizacion. Se significa que en estudios anteriores de fluctuacion laboral la variable de mayor
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incidencia negativa en la fluctuacion potencial es la realizacion profesional, alcanzando mejor

comportamiento en el periodo estudiado.

Palabras clave: Satisfaccion, estimulacién, bienestar, individuo y organizacion.

Improving the organizational design at the CIMEX branch in Holguin

ABSTRACT

This study was conducted during the month of November 2023. The survey was applied to 635 workers.
The sample compared to the previous study increased by 5.4% to reflect the 98.4% of respondents who
perceive high and medium levels of job satisfaction (SL) with respect to the indicators: nature and content
of work, teamwork and management, moral and material stimulation, working conditions and well-being
conditions. Only 1.6% perceive (SL) far from the desired state. This means that the dissatisfied people
decreased by 5.4% compared to the first semester of 2023. The above expresses the degree of adjustment
of the improvement plan and the treatment aligned with the behavior of the variables that are the object of
this research, supported by the will of the administrations to solve the problems that generate the greatest
dissatisfaction. The results support that in the Branch there is a positive perception of work activity based
on the results achieved. The nature and content of the work being the dimension that generates the greatest
job satisfaction, as well as group work and managers and the conditions of well-being, the latter with
increasing and gradual levels of SL, all with a behavior above the desired IISL. It is valued that since 2019
the Branch shows an increasing behavior of the (SL), and maintains a similar perception of the dimensions
and variables. However, the comparative analysis will be carried out with respect to the 2 semesters
preceding the study. The above is interpreted that the Branch presents as strengths that its workers
generally perceive satisfaction in the content of the task they perform, as well as the variety of skills, meaning
and identification with the work and the impact on other people. Likewise, group work and managers and
the conditions of well-being that reflect the management of human capital as a promoter of personal and
professional development that contribute to professional achievement. The sense of usefulness of the
worker to the company and vice versa is reinforced, creating a solid and motivating dependence between
the individual and the organization. It is noted that in previous studies of job fluctuation, the variable with the
greatest negative impact on potential fluctuation is professional achievement, achieving better performance
in the period studied.

Keywords: Satisfaction, stimulation, well-being, individual and organization.
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INTRODUCCION

La Empresa Estatal Socialista Cubana, como parte de la Implementacion de los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social aprobados y actualizados en el 6to y 7mo Congresos del PCC, vy las proyecciones de
gobierno para corregir distorsiones y reimpulsar la economia durante el afio 2024 se ha adentrado en un
proceso de modernizacién tanto desde el punto de vista estructural como de funcionamiento, encaminado
a buscar mayor efectividad en el cumplimiento del objeto social, como lo es la comercializacién de bienes

y servicios.

De acuerdo (Mintzberg, 1988): “Cada actividad humana organizada —desde la fabricaciéon de cacharros
hasta poner un hombre en la Luna— da origen a dos requerimientos fundamentales y opuestos: la division
de trabajo entre varias tareas a desempefiar, y la coordinacion de estas tareas para consumar la actividad.
La estructura de una organizacién puede ser definida simplemente como la suma total de las formas en

que su trabajo es dividido entre diferentes tareas y luego es lograda su coordinacién entre estas tareas.”

En la Resolucion 60 de la Contraloria General de la Republica de Cuba, se establece que “...los érganos,
organismos, organizaciones y demas entidades elaboran su estructura organizativa, para el cumplimiento
de su misién y objetivos, la que se grafica mediante un organigrama, se formaliza con las disposiciones
legales y procedimientos que se disefian, donde se establecen las atribuciones y obligaciones de los
cargos, que constituyen el marco formal de autoridad y responsabilidad, asi como las diferentes relaciones
jerérquicas y funcionales en correspondencia con los procesos, actividades y operaciones que se

desarrollan.”

La estructura o disefio de una organizacion debe garantizar el cumplimiento de su mision u objetivo, razén
por la cual es que se afirma, con cierto nivel de exactitud, que uno de los sintomas por los que se evidencia

que existen problemas de estructura seria el incumplimiento de la mision u obijetivo.

Realizando un andlisis de la Sucursal CIMEX Holguin tomando como hilo conductor, los elementos
conceptuales referenciados, se obtiene que se ha experimentado una disminucién del indice de satisfaccion
del cliente? (ISC) durante el | trimestre del afio 2021 no asi al compararlo con igual periodo del 2020, un
nivel de satisfaccion del cliente interno® de 3.68 y un incremento de las no conformidades* en el | Trimestre

del 2021, cuando se identifican un total de 37 no conformidades mas que en el | Trimestre del 2020. Desde

IResolucion 60 de Ia contraloria general de la republica de cuba p&gina: 10 junio 2012.

2Se refiere al indice de satisfaccion del cliente externo.

3 Se refiere a la satisfaccion de los trabajadores que se mide como parte del procedimiento de atencion al hombre.
“Incumplimiento de requisitos establecidos en las normativas vigentes aplicadas a la organizacion.
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el punto de vista financiero se sobre cumplieron las utilidades, disminuyen los costos determinado por los
cambios de la tarea ordenamiento con una tendencia al incremento, en la medida que se aumente el
reaprovisionamiento de las mercancias y los gastos aunque disminuyen, tienen un comportamiento

desfavorable relacionado con el cumplimiento de los ingresos.

Aunque en este periodo®, la organizacion esté siendo eficiente; el comportamiento obtenido al evaluar los
indicadores de eficacia, permite afirmar que existen sintomas que evidencian la existencia de problemas,
que pueden estar relacionados con la estructura de la organizacion.

En correspondencia con esta situacién es que se define como el problema de investigacion:
Insuficiencias en el sistema de organizacion y la estructura de la Sucursal CIMEX Holguin que la limita en
el logro de superiores niveles de eficiencia y eficacia.

El objeto lo constituye la Organizacion de la entidad.

El objetivo es proponer un grupo de actividades que contribuyan el perfeccionamiento del disefio

organizativo y la estructura de la Sucursal CIMEX Holguin.
Para cumplir el objetivo propuesto, se propusieron los siguientes objetivos especificos:
1. Un breve recorrido por los principales elementos tedrico-conceptuales relacionados con la organizacion,
la estructura, la eficiencia y la eficacia, que sirvan de base para la realizacion del analisis

correspondiente.

2. Estudio de metodologias que se adapten o puedan adaptarse en correspondencia con el objetivo

trazado. Eleccion o adaptacion del procedimiento a seguir.

3. Aplicacién del procedimiento en la Sucursal CIMEX Holguin.

El campo lo constituye la estructura de la Sucursal CIMEX Holguin.

Para contribuir a la solucion del problema planteado y durante la investigacion, la idea a defender es que:

5 Se hace referencia al | Trimestre del afio 2021.
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El grupo de actividades propuestas para perfeccionar el disefio organizativo y la estructura de la Sucursal

CIMEX Holguin, contribuira a elevar sus niveles de eficiencia y eficacia.

La novedad cientifica de la investigacion y sus principales aportes se pueden resumir en la profundizacion
de elementos tedricos-conceptuales relacionados con el objeto y el campo de investigacion, su aplicacion
practica a nivel de organizacién, evaluandose los elementos que limitan o frenan la eficiencia y eficacia del
objeto de estudio, brindando a la administracion de la entidad, informacién ordenada y procesada, de
diferentes origenes, que sirve o puede utilizar como punto de partida en el proceso de toma de decisiones.

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron métodos que integran técnicas y herramientas de diversa

indole.

Dentro de los principales métodos y técnicas del nivel teérico, utilizados para el desarrollo de los objetivos
propuestos son:
e El andlisis — sintesis: para la revision de estudios anteriores, documentos y toda la bibliografia
analizada en general.
e Laentrevista: para analizar el estado actual de la estructura de la empresa.
e El método inductivo — deductivo: para la concepcién y aplicacion de las técnicas investigativas, en
lo relacionado a su funcionalidad con vistas a la obtencién de resultados significativos y reales.
e El historico — légico: para indagar, conocer y desarrollar el problema de investigacioén, asi como el

tratamiento del tema hasta la etapa presente.

En el caso de las técnicas y métodos empiricos:

e La investigacion bibliografica y documental: para analizar fuentes documentales de relevante

importancia en soportes diversos, relacionadas con el objeto de estudio.

Ademads, se utilizo el software Microsoft Excel: para la presentacion de tablas, graficos y figuras.

METODOLOGIA

Fundamentacion tedrica — metodologica del proyecto de investigacion.

La organizacion como entidad y como fase del proceso de gestion.
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El término «organizacién» se emplea con diferentes acepciones, dentro del propio lenguaje de la
administracion. Su enfoque como funcién de la administracion esta asociado a conceptos como division del
trabajo, disefio e interrelacion de unidades organizativas, y combinacién adecuada de los recursos
necesarios (humanos, materiales, financieros y tiempo) para lograr eficiencia y eficacia®), se coincide con
la autora ademas en que para que la funcidn de organizacion tenga significado se necesita partir de la
existencia de objetivos claros y verificables. En este sentido se resalta al hablar en términos de
«organizacién» se piensa en: 1) la identificacion y clasificaciéon de las actividades requeridas, 2) el
agrupamiento de las actividades necesarias para alcanzar los objetivos, 3) la asignacién a cada grupo de
un directivo con la autoridad (delegacién) necesaria para supervisarlo y 4) las medidas para la coordinacion
de cada una de las partes.

Aungue no existe un consenso en cuanto a la definicion de organizacién, si se han elaborado algunos

conceptos que enmarcan de forma global algunas de las caracteristicas comunes de toda organizacion:

»  Paraelautor Chester |, Barnard (1971) “la organizacion es un sistema de actividades conscientemente
coordinadas de dos o0 mas personas. La cooperacion entre ellas es esencial para la existencia de la
organizacion”

» De acuerdo a Gutiérrez, Orlando (1994) la organizacion es un “sistema de relaciones sociales
coordinadas en un marco estructurado, cuyo desemperio se sustenta en el trabajo de equipos a partir
de objetivos a alcanzar, sobre la base de la utilizacion de recursos y de una cultura propia,
interactuando constantemente con el entorno”

» Mientras para Perrow, Chartes (1971) las organizaciones con “entidades estables, duraderas, con
limites bien precisos y con caracteristicas bien marcadas que las distinguen de todo lo demés que las
rodea. Las organizaciones tienen un local, una direccién, en fin, los individuos son parte de ellas.
Trabajan en ellas durante cierto tiempo, diariamente y después vuelven a casa. Las organizaciones

existen en los fines de semana y durante las vacaciones”

Douglas McGregor en 1974 definié que las caracteristicas de una organizacion son la que a continuacion
se relacionan:

>  Es un sistema abierto. El se engrana en transacciones con un sistema mayor: la sociedad.

8Citado por Carballal del Rio, Esperanza. Capitulo 6 Organizacién, Sistema y Estructura pag. 215 en libro: Direccidn
de Organizaciones. Procesos y técnicas. Editorial Félix Varela y Editorial UH, La Habana, 2017.
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»  Existen inputs en la forma de personas, materiales y dinero y en la forma de fuerzas politicas y
econdmicas venidas del sistema mayor.

»  Existen outputs en la forma de productos, servicios y recompensas a sus miembros.

>  Anélogamente, en los subsistemas dentro de la organizacion los individuos son sistemas abiertos.

» Una organizacion industrial es un sistema organico y adaptativo en el sentido de que cambia su
naturaleza como resultado de los cambios en el sistema externo que lo envuelve.

>  La adaptacion, sin embargo, no es pasiva; el sistema afecta el sistema mayor y es afectado por él. El
coopera con el ambiente, asi como el individuo coopera con él.

»  Esdinamico, en el sentido de que soporta constantes cambios como resultado de la interaccién entre
los subsistemas y con el sistema ambiental mayor. Fundamentacién metodoldgica.

»  Finalmente una organizacion industrial es un sistema socio técnico. Ella no es solamente un montaje
de edificios, fuerza de trabajo, dinero, maquinas y procesos.

»  Elsistema consiste en la organizacién de personas, que comprende varias tecnologias. Esto significa,
entre otras cosas, que las relaciones humanas no son caracteristicas opcionales de una organizacion,
ellas son una propiedad intrinseca.

»  El sistema existe en virtud del comportamiento motivado de las personas.

» Esas relaciones y el comportamiento determinan los inputs, las transformaciones y los outputs del

sistema

La estructura es la salida fundamental de la funcién de organizacion, es la forma organizativa en que se
dividen, ordenan y coordinan, las actividades y recursos para alcanzar los objetivos. Son un medio o
herramienta para alcanzar un fin, no se disefian o establecen porque si, sino para algo especifico y

determinado.

Metodologias para el andlisis y disefio de las estructuras

Para realizar el analisis de la estructura de una organizacién empresarial existen disimiles procedimientos
0 metodologias, para determinar cudl era la que méas se adecuaba a los objetivos especificos de este
proyecto de investigacion, se realizé un analisis de 3 procedimientos recogidos en la bibliografia

consultada.

Ninguno de los procedimientos se ajusté a las particularidades exigidas para la investigacion.

Entre los principales problemas de los procedimientos se encuentran que:
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Para su aplicacion se parte o necesariamente hay que asumir que existe un problema con la

estructura de la organizacion.

No se parte de un diagndstico o caracterizacién del objeto de estudio.

Se evallan o diagnostican un conjunto de elementos directamente relacionados con la estructura,
pero no se establece una fase o0 paso para realizar un redisefio o disefio de la estructura.

Se evallan factores, se determinan variables, se diagnostica pero no incluye una fase o etapa para
el redisefio o solucién del problema.

No se hace referencia al objetivo u objetivos de la empresa, a los cuales necesariamente debe
responder la estructura.

No se hace alusidn a indicadores especificos a medir o evaluar en el proceso de diagnostico.

Como elementos positivos:

1.

El procedimiento de Tirado, E (2012) esta estrechamente relacionado conceptualmente con la
definicién de estructura, evalla las 2 dimensiones o niveles fundamentales, relacionados con la
division y cooperacion del trabajo, que dan surgimiento a la estructura.

El procedimiento de desarrollado por Escobar Navarro, Manuel y Gonzalez Paris, Evelyn (2014)
parte de la realizaciéon de una caracterizacion de la organizacion.

Los autores Fajardo Soto, Bleittys y Marrero Araujo, Martha (2016) en la fase de Diagndstico parte
de la realizacién de un analisis de la situacion de la organizacién. No solo se enmarca en el
diagndstico, sino que en la fase de Proyeccion se deben proponer acciones para el disefio o
redisefio de la estructura. Se implementan las acciones y se retroalimenta. Reconoce o enmarca

el proceso como parte de la estrategia.

Ver Anexo 1 Metodologias de Andlisis y Disefio de Estructuras.

Desarrollo del proyecto de investigacién.

Caracterizacion del Objeto de estudio.

La Sucursal CIMEX Holguin de subordinacién al Grupo Empresarial CIMEX S.A. recibe tratamiento de

Empresa. Categoria 1, comenzé la aplicacion del SDGE el 30 de junio del 2004. Tiene como mision:

Comercializar bienes y servicios que proporcionen satisfaccion a los clientes y garantizar crecientes aportes

a la economia del pais y su vision: Lograr la preferencia de los clientes por nuestra contribucién a mejorar
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su calidad de vida. Dentro de su planeacién estratégica contempla el area de resultados clave (ARC):

Gestion de los Recursos Humanos, constituyendo como objetivo estratégico: Consolidar en los
trabajadores una actitud positiva en el logro de los valores declarados por la organizacion, creando un
adecuado ambiente de trabajo donde cada cual sepa por qué y para qué trabaja y disfrute trabajando, con
el proposito de responder a los lineamientos: 06,14, 24, 104, 105, 142, 143, 145,255, 270.

La Sucursal ofrece varios servicios: Tiendas Panamericana, Servicentros, Photoservice, Produccién
(Helado, pan, dulce y alimentos ligeros), Gastronomia (Cafeterias Rapidos y Cubanitas), Recreacion y
Tarjetas FINCIMEX.

La comercializacion en CIMEX tiene dos aristas: una minorista y la otra mayorista. El principal cliente de la
organizacién es la poblacion en general en sus 14 municipios y los organismos radicados en el territorio tal

y como se ilustra en la Figura 3.

Evaluacion de indicadores.

Eficiencia, Eficacia. Indicadores para medirlos.

Las organizaciones empresariales deben tener utilidades (ser eficientes) y ofertar un servicio/producto
atractivo para los clientes (ser eficaces). Segun Peter Drucker: eficiencia es "hacer las cosas
correctamente" y eficacia es "hacer las cosas correctas". Considerando estas definiciones, se puede
establecer que la estructura que se cree o disefie en una entidad como parte o salida del proceso de
organizacién, debe permitir que la misma sea eficaz y eficiente.

A continuacion, listamos los indicadores que se utilizaron para evaluar la eficiencia y eficacia de la

organizacion:

Eficiencia:
e Total de Ingresos — Ventas
e Total de Costos — Gastos
e Costo por Peso Total
e Relacién Utilidad x PVAB
Eficacia:
e |ISC Externo
e ISC Interno

¢ No Conformidades del Sistema
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Acumulado Diferencia Estruc.
Indicador % ” Ing.
Plan Real R-P Cump | Crec
Totales

Ingresos Totales 2,955,090.0| 2,091,463.3 | -863,626.6 70.8 76.4 | Plan | Real
Ingresos por Vtas. en MLC 831,351.3| 528,983.1|-302,368.2| 63.6| 73.0| 21| 18
de ello: Mercancias Mayorista en MLC 123,963.2 96,704.2| -27,259.0 78.0 77.7 3 3
Ventas a la Poblacion 1,806,154.2 | 1,219,728.6 | -586,425.6 67.5 72.0| 45| 42
De ellos: Mercancias Minoristas CUP 472,298.8| 454,461.9| -17,836.9 96.2 88.7| 12| 16
Mercancias Minoristas MLC 707,388.1| 432,279.0| -275,109.1 61.1 72.0 17 15
Gastronomia 95,616.9 97,287.2 1,670.3| 101.7 72.6 2 3
Total Combustibles 1,577,738.5| 1,025,085.4 | -552,653.1 65.0 73.0 39 36
Combustible Minorista 641,689.9 328,193.2 | -313,496.7 51.1 57.0 16 11
Combustible Mayorista 931,978.1 693,526.2 | -238,451.9 74.4 84.0 23 24
Combustible Mayorista Afiliadas 4,070.4 3,365.9 -704.5 82.7 82.2 0 0
Costos mas Gastos 2,355,548.0| 1,716,719.0 | -638,829.0 72.9 79.5

Costos Totales 2,139,267.7| 1,525,133.8 | -614,133.9 71.3 77.9

Gastos Totales 216,280.3 191,585.2 | -24,695.1 88.6 94.7

Utilidades 599,542.0 374,744.3 | -224,797.7 62.5 64.7

Indicadores por pesos de ingresos

Costos + Gastos / Ingresos 0.7971 0.8208 0.0237| 103.0

Costos / Ingresos 0.7239 0.7292 0.0053| 100.7

Gastos / Ingresos 0.0732 0.0916 0.0184| 125.2

Utilidad / Ingresos 0.2029 0.1792 -0.0237 88.3

RESULTADOS Y DISCUSION

Resumen del Anélisis de los Resultados.

La encuesta se aplicé a 635 trabajadores. La muestra en comparacion al estudio anterior incremento en
5.4% para reflejar el 98.4 % de encuestados que perciben niveles de alta y media satisfaccion laboral (SL)
con respecto a los indicadores: naturaleza y contenido del trabajo, trabajo en grupo y los directivos,

estimulacién moral y material, condiciones de trabajo y condiciones de bienestar. Solo el 1.6% percibe la
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(SL) alejada del estado deseado. Se significa que disminuyd en 5.4% los insatisfechos en comparacién al
| semestre del 2023 (Figura No 1). Lo anterior expresa el grado de ajuste del plan de mejora y el tratamiento
alineado al comportamiento de las variables objeto de esta investigacion, sustentado en la voluntad de las

administraciones en la solucién de los problemas que generan mayor insatisfaccion.

Los resultados avalan que en la Sucursal existe una percepcion positiva de la actividad laboral en funcién
de los resultados alcanzados. Siendo la naturaleza y contenido del trabajo la dimensién que genera mayor
satisfaccion laboral, asimismo el trabajo en grupo y directivos y la condiciones de bienestar, ésta Gltima con
niveles crecientes y graduales de SL, todas con un comportamiento por encima del IISL deseado. (Figura
No 2). Se valora que desde el 2019 la Sucursal manifiesta un comportamiento creciente de la (SL), y
mantiene similar percepcion de las dimensiones y variables. No obstante el andlisis comparativo se

realizara con respecto a los 2 semestres que le preceden al estudio.

Lo anterior se interpreta que la Sucursal presenta como fortalezas que sus trabajadores generalmente
perciben satisfaccién en el contenido de la tarea que realizan, asi como la variedad de habilidades,
significado e identificacién con el trabajo y el impacto en otras personas. Asi mismo el trabajo en grupo y
los directivos y las condiciones de bienestar que refleja la gestién del capital humano como favorecedora
del desarrollo personal, profesional que tributan a la realizacién profesional. Se refuerza el sentido de
utilidad del trabajador a la empresa y viceversa, creando una dependencia sélida y motivadora entre
individuo y organizacion. Se significa que en estudios anteriores de fluctuacion laboral la variable de mayor
incidencia negativa en la fluctuacion potencial es la realizacion profesional, alcanzando mejor

comportamiento en el periodo estudiado.

Resumen del Analisis por Dimensiones.

Dimension: trabajo en grupo y los directivos.

Tanto la dimensidn como las variables que la integran tienen similitud en su percepcion en el tiempo tomado
como referencia y alcanzan una percepcién positiva que sobrepasan el estado deseado y el (lISL)
establecido. Se mantiene la tendencia creciente que sea valorado el trabajo en grupo y la relacion entre
jefes y colaboradores (subordinados) como fortaleza de la Sucursal.

En el interno de la dimension la variable de mayor impacto positivo es la cohesion, seguida de las relaciones

jefes y subordinados y se mantiene la retroalimentacion con una tendencia menos favorable. Esta Ultima
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asociada a la necesidad de utilizar los canales y medios de comunicacion que permitan mayor agilidad en
las informaciones necesarias y pertinentes en el momento oportuno para la realizacién del trabajo.

En la propuesta de mejora hacen referencia a ella el 1.10% de los encuestados y por interacciones con la
muestra se conoce que existen potencialidades para optimizar el empleo de los canales y medios de
comunicacion, asi como el uso de herramientas, aplicativos y plataformas que permitan mayor agilidad en

las informaciones necesarias y pertinentes en el momento oportuno para la realizacién del trabajo.

Dimension: condiciones de trabajo

Dentro de las 5 dimensiones estudiadas, ésta es la segunda variable percibida con niveles mas bajos de
satisfaccion, distancidndose del nivel deseado. Su tendencia refleja detrimento en su comportamiento, asi

como en todas las variables que la integran.

Los encuestados coinciden con una media de (3.76) en percibir seguridad en su ambiente laboral, aunque
no llega al estado deseado. Se evalla de media satisfaccién laboral la variable Higiénicas (3.16) referente

a la baja incidencia de las condiciones ambientales en la salud individual.

Dentro de las condiciones de trabajo la variable relacionada al aseguramiento es la que refleja un impacto
negativo, con una media de (3.15). Lo cual se relaciona a la situacién econémica y contractual de la
Sucursal, CIMEX y el pais que limita proporcionar los suministros para desarrollar el trabajo en las labores
constructivas y de mantenimiento. En este orden se conoce por entrevistas a directivos de la Sucursal que
los factores internos no solo son los que estan determinado el comportamiento de los aseguramientos,

reconocen su incidencia pero no la determinacion en el desarrollo de los trabajos.

Se enuncia por la muestra la situacion de roturas en los equipos de clima, las luminarias, deterioro de
locales entre ellos los pantrys, mobiliario, insumos, medios y equipos de trabajo y de seguridad tanto de
proteccion como para la salud, obsolescencia tecnolégica en particular en la actividad productiva y de
elaboracién, deterioro de los bafios, asi como los microwave y refrigeradores. Situacién que trasciende la
voluntad de directivos y trabajadores que por funciones realizan estas tareas, lo que no significa inercia

desde la Sucursal.
La situacion de las roturas en los equipos de climay la situacién energética nos remite a la alta coincidencia

de trabajadores al percibir que las condiciones ambientales estan afectando su salud y/o entorpecen la

concentracién y la actividad laboral, asi como la interrupcién de la jornada laboral por indicaciones del
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gobierno local, en los horarios de pico eléctrico a los trabajadores de las areas administrativas. Existe
reconocimiento en la necesidad de la contribucion al ahorro energético del pais pero no deja de impactar

en el aprovechamiento de la jornada laboral.
No obstante se mantienen dentro del plan de mejora acciones que minimicen el embate de la situacion.

Por lo anterior, se convierte cada vez més un reto para las administraciones, la necesidad de aplicar la
creatividad e innovacion como via para afrontar y adaptarse a las actuales exigencias, para lograr la

sostenibilidad, competitividad de la empresa, con elevado niveles de retencion del talento humano.

Propuesta de mejoras para la organizacion.
La encuesta contempla la posibilidad de emitir mejoras para la organizacion, de la muestra el 70.14 %

emitid opiniones respecto a elementos a mejorar en la Sucursal.

En el proceso de mejora prevalece la variable “mantenimiento” representado por el 16.85% de los
encuestados haciendo referencia en lo esencial al uniforme. En 2do lugar con el 16.53% hacen referencia
alas condiciones de trabajo (carencias y deterioro contemplados en las variables). Se expresa en 3er lugar
la variable “correspondencia” coincidiendo el 16.22% de los que emiten criterios y se relaciona con la
justeza y congruencia en la asignacion de estimulos morales y materiales, asi como la no correspondencia
de la capacidad de compra con respecto al salario percibido incluyendo aun otros pagos y las utilidades.

En menores porcientos de incidencia aparecen sugerencias con respecto a la retroalimentacion de la
comunicacién entre directivos y colaboradores, su calidad, agilidad y pertinencia para la actividad a realizar,
asimismo la agilidad en la toma de decisiones. Hacen alusién ademas a los regimenes de trabajo y
descanso, por causales que no pueden ser contratados personal de nuevo ingreso pero que se mantienen

en el tiempo.

Otras opiniones se relacionan con la atencién al hombre, en esencial: buscar opciones para el médulo de
los trabajadores ya sean internas o con FGNE que amplie la variedad y cantidad de recursos a entregar.
Mejorar la alimentacién en el almuerzo y mantener la merienda. Valorar la utilizacion del transporte en la

entrada y salida del personal.

. Propuesta del plan de accién segun los resultados de la satisfaccién laboral.
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Plan de accién teniendo en cuenta los ISL

Dimensiones /

Variables

Acciones

Ejecutan

Controlan

Fecha de

cumplimiento

Estimulacion Moral

y Material

Optimizar el empleo del FDS destinado a la | Gerente UEB 30 de cada
» o . o Gerente RRHH
reparacion y mantenimiento de viviendas Logistica mes.
Optimizar el empleo del FDS destinado a los
) ) Gerente UEBy 30 de cada

colectivos laborales, ampliando las formas de Gerente RRHH

_ . ARC mes.
estimulacion.

) ) i Especialistas de
Continuar las gestiones a través de CONTEX
. RRHH — Esp.

y FGNE para minimizar los problemas de ) Gerente de RRHH | 30.06.2024

. Comercial UEB
uniformes o

Logistica
Ampliar las gestiones y contratos con las .
o Esp. Comercial Gerente de

FGNE del y fuera del territorio para ) 30.06.2024
. . . UEB-ARC Comercio
incrementar los niveles de ingresos
Analizar la justeza y objetividad de la N

L ) o Administradores Gerentes UEB -
aplicacion de medidas disciplinarias por su 30.06.2024

L /Juc ARC
nexo con la motivacion laboral
Dar seguimiento a los trabajadores que
mayores incidencia tienen en el incremento o
. N o Administradores/JU
de las ausencias por certificados médicos, lo 30 de cada
) ) ) C/Esp. RRHH de Gerente de UEB

gue impacta el tiempo de trabajo y descanso mes.

de los diferentes colectivos laborales

(prestacién de servicios)

las UEB

Incrementar las  colaboraciones entre

empresas destinadas a la estimulacion moral
y material a los trabajadores. (reservaciones,
intercambio  entre

venta de médulos,

empresas, entre otros)

Especialistas
comerciales de la
UEB

Administrador

Servicios internos

30 de cada mes
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Condiciones

Trabajo

Gestionar con proveedores locales la
adquisicion de equipos de proteccion
deficitarios.

Especialista
comercial de la
UEB y Esp. SST

Gerente Logistica
y RRHH

30/06/2024

Mantener las acciones en coordinacién con
formas de gestién estatal y no estatal para
garantizar los recursos e insumos necesarios

para la realizacion del trabajo

Especialista
comercial de la
UEB Logistica

Gerente UEB

Logistica

30 de cada mes

Elaborar e implementar un plan de

recuperacion de los medios de calidad de

Gerente UEB

) o - . Gerente adjunto 30/06/2024
vida, mobiliario, utensilios y otros recursos | Logistica
deficitarios.
Fomentar las gestiones para garantizar la | Especialista

) ) ) Gerente UEB
alimentacion  fundamentalmente a los | comercial de la 30/06/2024

trabajadores protegidos.

UEB Logistica

Logistica

Recuperar y mantener el estado del mobiliario

y herramientas en las areas

Jefes de areas

Jefe de territorio

de Mantenimiento

30 de cada mes

. . - Jefe grupo
Continuar las gestiones para la reposicion de | "
) ) » ) informatica — )

equipos de informatica de conjunto con la Gerente adjunto 30/06/2024

o Gerente UEB
UEB Servicios técnicos L

Servicios técnicos
Elaborar un plan de monitoreo sistematico de
las condiciones higiénicas y ambientales que
inciden en la salud de los trabajadores: | Gerente UEB
Gerente General 30/06/2024

ventilacion, iluminacién, acceso al agua,
estado de pantrys, bafios, viales de acceso,

transportacion.

Logistica

CONCLUSIONES

1- Existe integraciéon de la base tedrica en la bibliografia consultada referente a la organizacion, la

estructura, la eficienciay la eficacia, que sirve de punto de partida para la realizacion de analisis relacionado

con el disefio organizativo de una empresa.

2.- Se definié un procedimiento basico que sirviera como hilo conductor del proceso de investigacion,

resultado del estudio y adaptacion, de los elementos positivos de 3 metodologias consultadas.

3.- Al aplicar el procedimiento definido en la Sucursal CIMEX Holguin, se comprobé que existe distincion

entre estructura, proceso y funcion. Los indicadores muestran que la empresa es eficiente, no obstante se

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion- NoComercial 4.0 Internacional.

54




Revista de Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional
ISSN: 2659-5494

] R l Lco Vol. 7 Num. 25 (2025): Febrero

debe mantener el control en el comportamiento de los costos, gastos e ingresos para lograr mayores

aportes a la economia del pais.

4. Se identificaron sintomas negativos relacionados con la eficacia que no responden proporcionalmente a
la misién y vision de CIMEX.

5.- Como resultado del andlisis se propuso un grupo de actividades o propuestas de soluciones enfocados
a resolver las dificultades detectadas.

6.- La aplicacion del procedimiento en la Sucursal CIMEX Holguin permitio:

» Determinar el nivel de satisfaccion laboral 4.19 evaluado de alta satisfaccion.

= Identificar como factores favorecedores de la satisfaccion laboral las dimensiones “naturaleza y
contenido de trabajo”; “trabajo en grupo y los directivos” y “condiciones de bienestar”.

= Identificar como factores favorecedores de la satisfaccion laboral las variables: identificacion de
la tarea, variedad de habilidades, autonomia, cohesion, relaciones jefes y subordinados,
atencién a la vida y realizacién profesional, desarrollo personal y profesional, adicionando en
este estudio la retroalimentacion.

= |dentificar como factores inhibidores de la satisfaccion laboral las dimensiones Estimulacion
Moral y Material y Condiciones de trabajo, asi como las variables que la componen:
Correspondencia y Coherencia; Seguridad, Higiénicas y Aseguramiento.

= De forma comparativa se observa incremento de la satisfaccién laboral desde el 2016 hasta la
actualidad.

= Se disefia un programa de mejora que contribuya al incremento de los niveles de satisfaccion de

los trabajadores.
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ANEXO 1. Organigrama de la Estructura Organizativa Sucursal CIMEX Holguin 2021
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;Grupo Contab. y Sistema (4)
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ANEXO 2. Mapa de Procesos Sucursal CIMEX Holguin
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como propdésito interconectar la relacion y percepcién psicoldgica
a través del disefio urbano y su efecto en la cotidianidad poblacional de la ciudad de Toluca Estado de
México. El estudio de caso que se tomdé como referencia para este andlisis comparativo fue el
recientemente remodelado y creado “Parque Fundadores” de esta ciudad esto quiere decir que el analisis
que conlleva la interaccion del disefio urbano con la cotidianidad social es el resultado de la percepcion e
interpretacion psicoldgica del individuo. Eso si, sin dar ni asegurar como una verdad absoluta esto Ultimo
mas bien analizandolo y correlacionando, cuestionando si el disefio logra influir en la vida social de las
personas en su dia a dia, lo quiere decir que si al momento de relacionarse en el mismo entorno donde se
encuentra el nuevo planteamiento del disefio urbano, existe 0 no, no solo un cambio de perspectiva si no
un cambio de actitud y emocionalidad por parte de la comunidad, por lo que a la hora de una investigacién
al publico se utiliz6 una postura epistemologia empirico analitica, con un alcance exploratorio descriptivo y
un enfoque cualitativo. En cualificacion se presentard como herramienta de evaluacion la entrevista por

conveniencia y estructuracién por consenso.

Palabras clave: Disefio Urbano, Percepcion, Psicologia, Emociones.

Urban design as a psychological influence on social relationships and

interactions: case study of “Fundadores Park” Toluca, State of Mexico

ABSTRACT

The purpose of this research work is to interconnect the relationship and psychological perception through
urban design and its effect on the daily life of the population of the city of Toluca, State of Mexico. The case
study that was taken as a reference for this comparative analysis was the recently remodeled and created

“Founders Park” of this city. This means that the analysis that entails the interaction of urban design with
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social everyday life is the result of perception and psychological interpretation of the individual. Of course,

without giving or ensuring the latter as an absolute truth, rather analyzing and correlating it, questioning
whether design manages to influence the social life of people in their daily lives, which means that if at the
time of interacting in it environment where the new approach to urban design is located, whether or not
there is, not only a change in perspective but also a change in attitude and emotionality on the part of the
community, which is why at the time of a public investigation a position was used analytical empirical
epistemology, with a descriptive exploratory scope and a qualitative approach. In qualification, the interview
for convenience and structuring by consensus will be presented as an evaluation tool.

Keywords: Urban Design, Perception, Psychology, Emotions.

INTRODUCCION

El ser humano es, por naturaleza, una entidad social, y su entorno puede desempefiar un papel
determinante en su estado emocional y, por ende, en su interaccién social diaria. La relacién entre el disefio
urbano y la conducta social de los individuos ha sido objeto de estudio en diversas investigaciones, ya que
el entorno construido puede influir significativamente en las actitudes y comportamientos de las personas.
En este contexto, se pretende analizar en qué medida el disefio urbano del “Parque Fundadores” en la
ciudad de Toluca, Estado de México, impacta las relaciones sociales de los individuos y si, por el contrario,

este disefo no facilita ni fomenta una interaccién social efectiva.

Un disefio urbano bien planificado puede tener efectos positivos significativos en la cohesion social, el
sentido de comunidad y el bienestar psicoldgico de los habitantes. Espacios publicos disefiados de manera
amigable, como plazas y parques, fomentan la interaccion social, el juego y los encuentros casuales entre
los residentes. Estos espacios proporcionan un entorno propicio para actividades recreativas y la formacion
de redes sociales, lo que contribuye al fortalecimiento del tejido social. Asimismo, el disefio de calles
peatonales y ciclovias promueve la actividad fisica y el contacto con la naturaleza, lo cual se traduce en
beneficios para la salud mental y fisica de los ciudadanos. La inclusion de areas verdes y la accesibilidad
para distintos modos de transporte son elementos que pueden mejorar la calidad de vida y la integracion

social.

En contraste, un disefio urbano deficiente o inadecuado puede inducir sentimientos de aislamiento,
inseguridad y alienacion entre los habitantes. Espacios urbanos excesivamente grandes, an6nimos o
carentes de vitalidad pueden obstaculizar la formacion de lazos sociales y fomentar comportamientos
antisociales. La falta de vegetacion, la contaminacion acustica y una iluminacion deficiente son factores

que pueden deteriorar el estado de animo y la percepcion de seguridad de las personas. Espacios que no
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ofrecen una sensacion de confort o seguridad tienden a ser menos utilizados y pueden contribuir a una

menor cohesion social.

Por tanto, el disefio urbano se erige como una herramienta crucial en la configuracion de nuestras
experiencias y comportamientos cotidianos. La comprension de como los elementos del entorno construido
afectan nuestra psicologia es esencial para el disefio de ciudades que sean saludables, inclusivas y
agradables para vivir. La planificacion urbana debe considerar no solo la funcionalidad y la estética, sino
también el impacto potencial sobre la interaccién social y el bienestar psicologico de los ciudadanos. Una
evaluacion critica del diseno del “Parque Fundadores” permitira determinar su efectividad en la promocion
de la integracion social y el mejoramiento de la calidad de vida en la ciudad de Toluca, facilitando la creacion
de espacios que realmente fomenten una comunidad mas unida y saludable.

Valorar todos aquellos elementos y aspectos que contribuiran al bienestar de las personas. Estos son
algunos de ellos: el posible exceso de ruido; la contaminacion; la falta de iluminacion, y la falta de zonas
naturales o verdes. (Gonzalez, 2018)

Ademas, una revision detallada del impacto de este disefio urbano en la dindmica social local puede ofrecer
valiosas lecciones para futuros proyectos de planificacion urbana. Los resultados de este analisis pueden
guiar la creacién de espacios publicos que no solo sean funcionales y estéticamente agradables, sino que
también fortalezcan la interaccion social y promuevan un sentido de pertenencia y bienestar entre los
residentes. Por lo tanto, es fundamental llevar a cabo investigaciones exhaustivas y sistematicas para

optimizar el disefio urbano en beneficio de la comunidad.

METODOLOGIA

Empirica, epistemoldgica — Analitica

Enfoque empirico: Este enfoque se basa en la observacién y recoleccion de datos concretos y medibles.
En el contexto de la investigacién, el método empirico se utiliza para obtener evidencias objetivas a través
de la experimentacién, la observacién o la experiencia directa. Los datos empiricos son fundamentales
para respaldar teorias o hipétesis, ya que permiten validar o refutar afirmaciones mediante la observacién
del mundo real. En otras palabras, el enfoque empirico proporciona una base sélida de hechos que, sin

interpretacion adicional, simplemente describen el fendmeno tal como ocurre en la realidad.

Enfoque epistemoldgico: La epistemologia es la rama de la filosofia que se ocupa del estudio del
conocimiento, sus fundamentos, alcances y validez. En una investigacion, el enfoque epistemolégico
implica examinar como sabemos lo que sabemos y como se justifica ese conocimiento. Es decir, este

enfoque permite a los investigadores reflexionar sobre las teorias subyacentes al conocimiento que estan
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generando o utilizando. Al incluir un enfoque epistemoldgico, se abordan cuestiones fundamentales sobre
la validez de las fuentes de informacion, los criterios para aceptar ciertos tipos de conocimiento, y se
considera qué sesgos o limitaciones epistemoldgicas pueden estar presentes. En esencia, este enfoque
asegura que el conocimiento generado no solo sea factual, sino que también esté fundamentado en una

metodologia sdlida y justificable.

Enfoque analitico: El enfoque analitico se refiere a la descomposicion de un fendmeno complejo en sus
componentes mas pequefios con el fin de comprender mejor sus partes constituyentes y las relaciones que
existen entre ellas. A través del analisis, se pueden identificar patrones, tendencias y dinamicas
subyacentes que, de otra forma, podrian pasar desapercibidas. En este enfoque, se utilizan herramientas
l6gicas y metodoldgicas para organizar el conocimiento de manera estructurada, facilitando una visién mas
clara de como interactiian las diferentes variables o elementos del fendmeno. Este proceso es crucial para

hacer inferencias, establecer relaciones causales y proponer soluciones a problemas complejos.
Integracién de los tres enfoques:

La combinacién de los enfoques empirico, epistemolégico y analitico permite a los investigadores abordar
un fenédmeno desde mudltiples perspectivas. Mientras el enfoque empirico garantiza que el analisis esté
basado en datos reales y verificables, el enfoque epistemoldgico se asegura de que el conocimiento
generado sea fiable y coherente con principios filoséficos y metodoldgicos robustos. Por Ultimo, el enfoque
analitico facilita la comprension detallada y estructurada del fenémeno, descomponiendo sus componentes

y permitiendo un examen mas preciso de las relaciones entre ellos.

En conjunto, estos enfoques permiten una investigacién mas robusta, multidimensional y fundamentada,
evitando que se pase por alto alguna faceta importante del fenémeno estudiado. De este modo, se logra
una vision mas holistica, permitiendo no solo describir el fendmeno, sino también comprender sus

mecanismos Yy las implicaciones més profundas del conocimiento generado.

RESULTADOS Y DISCUSION
El disefio urbano ofrece una vision estructurada y metodolégica que es fundamental para comprender y
abordar proyectos de desarrollo urbano de manera efectiva. La distincién entre las variables de escala y
temporalidad es crucial para clasificar proyectos y establecer sus alcances y metas, lo cual tiene
implicaciones profundas para la investigacion y la practica en el campo de la planificacién urbana. Tal y
como lo mencionan Cuartas & Lépez Valencia, de la Universidad Nacional de Colombia se debe entender
que:

“La planificacion y el disefio urbano se basan en dos variables: la escala y la temporalidad, las

cuales permiten clasificar los proyectos y establecer sus alcances segun las metas. En cuanto a la escala,
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existen tres niveles principales: el regional, que abarca territorios con varias ciudades y caracteristicas

homogéneas; el urbano, que se refiere a areas dentro del perimetro urbano de ciudades con mas de dos
mil habitantes; y el local, que se enfoca en la escala mas cercana al ciudadano, como barrios o partes de
ellos...” (Peralta, 2010). (Cuartas & Lopez Valencia, Universidad Nacional de Colombia, 2020)

La identificacién de tres niveles de escala—regional, urbano y local—proporciona un marco de referencia
que permite al investigador y planificados abordar problemas y soluciones con un enfoque adaptado a cada
nivel de intervencién. El nivel regional abarca un contexto amplio, incluyendo mdltiples ciudades y regiones
con caracteristicas comunes, lo que es esencial para entender dindmicas a gran escala y coordinar
esfuerzos entre diferentes localidades. El nivel urbano se centra en areas dentro de ciudades especificas,
facilitando la planificacion y disefio que responda a necesidades especificas de zonas urbanas densas. El
nivel local, por su parte, ofrece una perspectiva detallada y cercana al ciudadano, crucial para

intervenciones que buscan impacto directo en comunidades especificas.
Figura 1.

Plaza Angel Maria Garibay. (Soriano, Sol de Toluca, 2020)

Figura 2.

Interaccion de la gente con la Plaza Angel Maria Garibay. (Hernandez, 2019)
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Por otra parte el tomar en cuenta como siguiente punto determinante en el andlisis de la investigacion la
temporalidad en la planificacion. En donde la temporalidad en la planificacion urbana es igualmente
importante, ya que permite adaptar los proyectos a diferentes fases de desarrollo y cambios en las
condiciones socio-econémicas. La capacidad de ajustar los objetivos y métodos a lo largo del tiempo es
esencial para abordar la evolucién de las necesidades y las oportunidades emergentes. Este enfoque
dinamico también permite la evaluacién continua y la adaptacién de las estrategias a medida que se
implementan los proyectos. Segun datos de (Berroeta y Rodriguez, 2010) basado en Wulz, indica cuatro
acciones que hubiera mejorado la imagen del Parque Fundadores los cuales son: Dialogo, refiriéndose a
la conversacion informa a los habitantes el lugar, esto para fomentar la participacion y crear expectativas.
Segunda, las alternativas de participacion donde el profesional le da la oportunidad a la comunidad de
elegir diferentes propuestas. Tercera, la codecision, se realizan las investigaciones sobre el disefio y asi
tiene resultados tangibles que influyen en el desarrollo. Por lo que la propuesta de Berroeta y Rodriguez
(2010), basada en las recomendaciones de Wulz, presenta un enfoque metodoldgico valioso para mejorar
la imagen y funcionalidad del Parque Fundadores mediante la integracién activa de la comunidad en el
proceso de disefio urbano. Este enfoque resuena con principios contemporaneos de planificacion
participativa y disefio inclusivo, que se destacan por su capacidad para fomentar la cohesion social y

mejorar la aceptacion de los espacios publicos.

En tanto que el dialogo constante con los habitantes del area sea una estrategia fundamental para crear
un sentido de pertenencia y asegurar que el disefio del parque responda a las necesidades y expectativas

de la comunidad. La investigacion cientifica en el campo de la planificacion urbana y la psicologia ambiental
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confirma que la participacién comunitaria en el disefio de espacios publicos puede mejorar la percepcion y
el uso de estos espacios. Los procesos tradicionales de planificacion y disefio urbano otorgan el poder de
decisién sobre el territorio al gobierno y a las clases influyentes, excluyendo a la ciudadania comdn. Esta
exclusion es generalmente aceptada debido a la desconfianza en la politica, la falta de oportunidades e
informacion, o la percepcion de no estar afectados. (Velazquez y Gonzalez, 2003) La situacion se agrava
cuando los disefios se basan solo en aspectos técnicos, estéticos y econémicos, sin considerar la realidad
social de cada region, lo que resulta en la creacion de copias de grandes ciudades con caracteristicas
diferentes. (Hernandez, 2015). (Cuartas & Lopez Valencia, Universidad Nacional de Colombia, 2020) Por
lo que la comunicacion abierta facilita la identificacién de problemas especificos y permite a los residentes
expresar sus preocupaciones y sugerencias, lo que puede llevar a un disefio mas adaptado a las realidades

locales y a un mayor apoyo comunitario.

La planificacién a esta escala suele enfocarse en el desarrollo de infraestructuras de transporte, redes de
servicios y politicas de desarrollo territorial que afectan a grandes areas. Segun estudios en planificacion
territorial, los proyectos a escala regional deben considerar factores como la integraciébn economica, la
gestibn ambiental y la conectividad interurbana. Estos proyectos requieren coordinacién entre diferentes
niveles de gobierno y actores regionales para garantizar la coherencia y la sostenibilidad a largo plazo. Sin
embargo, nivel urbano, la planificacion se centra en areas dentro de las ciudades que tienen méas de dos
mil habitantes. Este nivel aborda aspectos como la distribucién de zonas residenciales, comerciales e
industriales, asi como el disefio de espacios publicos y la infraestructura urbana. La investigacion muestra
que la planificacién urbana debe equilibrar el crecimiento econémico con la calidad de vida urbana,

considerando factores como la densidad poblacional, la accesibilidad y la equidad en el acceso a servicios.

La tendencia a replicar modelos de grandes ciudades puede resultar en la creacion de entornos urbanos
que carecen de autenticidad y relevancia para las comunidades locales. Estos disefios pueden ser
funcionales y estéticamente agradables, pero si no se adaptan al contexto social y cultural local, pueden
fallar en su proposito de mejorar la calidad de vida de los residentes. Esto es importante porque la critica
de Hernandez (2015) y Cuartas & Lopez Valencia (2020) sobre la tendencia de los disefios urbanos a
centrarse Unicamente en aspectos técnicos, estéticos y econémicos, sin considerar la realidad social local,
resalta otro problema significativo en la planificacion urbana. Este enfoque puede llevar a la creacién de
espacios que, aunque eficientes desde un punto de vista técnico y atractivo estéticamente, no cumplen con
las necesidades reales de las comunidades, es una realidad innegable vista y escuchada en la observacién

participante de la investigacion.

Mientras que por otra parte la observacion de Veldzquez y Gonzéalez (2003) sobre la exclusion de la

ciudadania comudn en los procesos tradicionales de planificacion y disefio urbano subraya un problema
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critico en la gobernanza urbana. En estos procesos, el poder decisional se concentra en el gobierno y en
las clases influyentes, lo que puede llevar a una falta de representacién adecuada de las necesidades y
perspectivas de la mayoria de los ciudadanos. Esta exclusion es aceptada en parte debido a la
desconfianza hacia los sistemas politicos, la falta de oportunidades e informacion para la participacion, y

la percepcion de que las decisiones no afectan directamente a los ciudadanos.

Mauricio Stelkic, un académico y especialista en planificacion urbana y disefio ambiental. En su articulo:
Lineas conceptuales para desarrollar un urbanismo disruptivo sostenible, Mauricio Stelkic explora enfoques
interdisciplinarios para el desarrollo urbano, destacando la importancia de considerar variables psico-
sociales y psico-ambientales para medir la calidad de vida y construir espacios urbanos que respondan a

las necesidades comunitarias en lugar de centrarse Unicamente en el consumo individual planteando que:

“Un modo de conceptualizar y disefiar lo urbano de modo interdisciplinario en pos de un desarrollo a escala
humana, considerando vinculos psico-sociales y psico-ambientales de calidad como variables esenciales para medir
la calidad de vida. Rompiendo con el instalado modelo de consumo centrado en el individuo, la familia y el hogar como
células sociales, se considera lo comunitario como algo que debe ser construido donde lo publico (artificial y natural)
es elemento central constituyente. Aplicando coeficientes medibles de tipo psicosocial y psico-ambiental que incluyen
elementos neuro-sensoriales, se apunta a construir ciudad y comunidad considerando el espacio como una variable

determinada y no determinante del disefio urbano”... (Mauricio, 2023)

Por lo que este modo de conceptualizacién es interdisciplinario, busca integrar diversas disciplinas para
disefiar entornos urbanos que prioricen la calidad de vida a escala humana. Este enfoque es coherente
con las tendencias actuales en planificacién urbana, que reconocen la importancia de considerar no solo

aspectos técnicos y funcionales, sino también factores psico-sociales y psico-ambientales

Y por ultimo una vez determinado los aspectos anteriores el considerar las implicaciones para la
Investigacion esto dltimo con la intencién de entender y aplicar estas variables de escala y temporalidad
permite disefiar estudios y proyectos mas coherentes y contextualmente relevantes. Las investigaciones
pueden ser méas efectivas cuando se alinean con las escalas y marcos temporales adecuados, lo que facilita
la identificacion de problemas especificos y la implementacion de soluciones adecuadas. Ademas, esta
clasificacion ayuda a definir claramente el alcance de la investigacion, permitiendo una evaluacion mas

precisa del impacto y los resultados.
Figura 3.

Parques Fundadores. (Navarro, 2024)
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CONCLUSIONES

Se puede observar que el conocimiento sobre disefio urbano es limitado dentro del contexto de esta
investigacion. Aunque se percibe que la emotividad y la comodidad del nuevo parque se manifiestan tanto
en los materiales como en los elementos visuales del paisaje, el entendimiento de la poblacién sobre la
funcionalidad y el concepto del disefio urbano no es tangible ni definible dentro del imaginario conceptual
de la sociedad. Ademas, se ha identificado que una pequefia parte de la poblacion aun no esta
completamente de acuerdo con los cambios implementados. Aunque no se puede afirmar que lo antiguo
sea necesariamente superior, hay una preferencia por lo nuevo y una cierta resistencia a los nuevos

materiales y a la combinacién con el entorno urbano de la ciudad.

Las observaciones recientes indican que el contacto de los materiales con la naturaleza, a través de la
incorporacion de elementos de bricolaje, forma parte del nuevo enfoque del modernismo urbano en la
ciudad de Toluca. Este disefio parece inspirar tranquilidad en los espectadores, quienes se sienten
conectados con la naturaleza gracias a los espacios y jardines mas verdes. No obstante, el disefio también
mantiene un sentido urbano al incorporar elementos como la madera y el mobiliario predominantemente

forjado en hierro o metal.

Aumentar el dinamismo social mediante una mayor movilidad ha llevado a que, en algunos horarios del
dia, la afluencia de personas sea maxima. Como resultado, la dinamica rapida del espacio fomenta

estancias cortas, limitando el tiempo de uso a un maximo de dos horas. A pesar de que los espacios estan
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destinados para la recreacion y el esparcimiento, las personas no se sienten completamente cémodas al
permanecer por periodos prolongados. Sin embargo, no experimentan incomodidad ni inseguridad dentro

del espacio renovado del Parque Fundadores.

La percepcién de seguridad se incrementa gracias a los paisajes amplios y a una mayor visibilidad, lo que
hace que los usuarios se sientan mas seguros. La alta afluencia de personas contribuye a una sensacion
de compainiia, creando una paradoja: por un lado, la presencia dinamica y rapida de las personas en el
parque fomenta una estancia corta, pero por otro, la mayor visibilidad y seguridad del entorno contribuyen

a una sensacioén general de seguridad y confort dentro del espacio.

.La mayoria de los participantes en las entrevistas destacan que el cambio mas significativo ha ocurrido en
el Parque Fundadores, donde se han implementado &reas verdes. A juicio del publico, estas &reas verdes
representan una valiosa contribucion al medio ambiente, creando en la ciudad de Toluca una pequefia zona
de concienciacion ecolédgica. En verano, se observa la presencia de abejas polinizando las flores, lo cual
es apreciado por algunos jovenes que consideran este espacio como un lugar relajante. Sin embargo, un
pequefio porcentaje de los entrevistados critica la reduccion de espacios destinados a comerciantes que
anteriormente ofrecian productos en ese lugar, lo que ha tenido un impacto negativo en la comunidad que
se pretendia beneficiar.

En lo que respecta a la accesibilidad para personas con discapacidad, se menciona que, aunque el parque
esta ligeramente adaptado para estas personas, aln requiere mejoras significativas. Las rampas existentes
no son adecuadas en ciertos climas y algunos espacios resultan limitados, llegando a ser agobiantes e
incluso claustrofébicos en determinados horarios. Los materiales de apoyo para personas con discapacidad

necesitan espacios mas amplios para garantizar su comodidad y accesibilidad.

Aunque el espacio es visualmente atractivo, su funcionalidad presenta deficiencias para ciertos aspectos,
lo que puede desilusionar a los visitantes. En particular, aquellos que prefieren el arte colonial de la ciudad
encuentran que el parque no refleja este estilo, generando una sensacién de desubicacion debido al
contraste con las areas circundantes, como los "Portales". La implementacion de una estructura de metal
en el parque, aunque armonica en principio, genera un ruido visual que no se integra bien con el entorno
histérico.

Asimismo, se observa confusién e inconformidad respecto al nombre del parque. La mayoria de los

encuestados desconocen el origen del nombre y sugieren que este podria ser mas sencillo o comdn para

facilitar la comprension y la adaptacion de los visitantes al entorno.

Las entrevistas y observaciones participantes realizadas sobre el “Parque Fundadores” en Toluca indican

gue, aunque los usuarios valoran positivamente su estética y la incorporacion de areas verdes, el
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conocimiento sobre disefio urbano es limitado entre la poblacion. La mayoria de los usuarios aprecian la
conexion con la naturaleza y la tranquilidad que ofrece el entorno, especialmente la polinizacion de flores
por abejas durante el verano, lo que resulta relajante para los jovenes. Sin embargo, algunos criticos
sefialan que la modernizacion del parque ha desplazado a comerciantes locales y que su integracion en el

entorno urbano presenta un contraste visual discordante con la arquitectura colonial circundante.

Ademas, aunque el parque ha implementado algunas adaptaciones para personas con discapacidad, estas
resultan insuficientes. Las rampas existentes son inadecuadas y algunos espacios se perciben como
claustrofébicos durante los horarios de mayor afluencia. A pesar de que el parque se considera seguro, €l
dinamismo social y la alta movilidad limitan el tiempo de permanencia de los visitantes, que rara vez supera
las dos horas. Finalmente, algunos encuestados sugieren que el nombre del parque deberia ser mas
sencillo y representativo del entorno, ya que el actual genera confusién y falta de identificaciéon. Proponen
que nombres como "Parque del Cosmovitral" podrian ser mas apropiados y alineados con el contexto

circundante.

Se recomienda considerar las opiniones de los usuarios como parte integral del proceso de implementacion
de nuevas mejoras en el “Parque Fundadores”. Estas mejoras deberian enfocarse en hacer el espacio mas
accesible, inclusivo y atractivo para todos los publicos. La participacion de la comunidad es crucial para
identificar las necesidades y expectativas de los visitantes, lo que contribuira a desarrollar un parque que
responda adecuadamente a las demandas de la poblacion, fomentando asi un entorno mas inclusivo y

disfrutable para todos.

Durante el andlisis de la conducta de los visitantes al parque, se observé que la mayoria de los transeuntes
eran adultos de la tercera edad. Estos visitantes pasaban poco tiempo en el lugar o, en algunos casos,
simplemente lo cruzaban sin detenerse. Se evidenci6 que el parque no es completamente apto para esta
demografia, debido a la cantidad de escalones y rampas que pueden resultar resbaladizas. La presencia
de personas que utilizan bastones representa un riesgo adicional, ya que el acceso al parque podria

suponer una posibilidad significativa de lesion.

Por ultimo, el “Parque Fundadores” en Toluca revela un panorama mixto en cuanto a su recepcion por parte
de la comunidad y su funcionalidad como espacio publico. Si bien la incorporacion de areas verdes ha sido
apreciada por los usuarios y se valora positivamente su conexion con la naturaleza, el conocimiento sobre
disefio urbano entre los visitantes es limitado. La modernizacién del parque ha generado tantos elogios por
su estética moderna y la inclusion de elementos naturales, como criticas debido al desplazamiento de

comerciantes locales y a un contraste visual discordante con la arquitectura colonial circundante.
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Ademas, aunque el parque ofrece un entorno seguro y atractivo, su accesibilidad para personas con

Ak

discapacidad es insuficiente, y las rampas y espacios actuales no cumplen plenamente con las necesidades
de este grupo. La funcionalidad del parque también presenta deficiencias, con una alta movilidad que limita
el tiempo de permanencia de los visitantes y una falta de integracion con el estilo histérico de la ciudad. La
confusion respecto al nombre del parque y la preferencia por un nombre méas representativo del entorno

son aspectos adicionales que deben ser abordados.

Sin embargo, para optimizar el Parque Fundadores y alinearlo con las expectativas y necesidades de la

comunidad, se propone una estrategia integral que abarque los siguientes aspectos:

Integracién Estética y Cultural: Ajustar el disefio del parque para que armonice mejor con la arquitectura
colonial circundante. Esto podria incluir el uso de elementos de disefio que complementen el estilo histérico

de Toluca y reduzcan el ruido visual causado por las estructuras metdlicas modernas.

Optimizacioén del Nombre y Sefializacion: Revisar y simplificar el nombre del parque para hacerlo méas
representativo del contexto local y comprensible para los visitantes. Mejorar la sefializacién dentro del

parque para proporcionar informacion clara sobre su historia, caracteristicas y servicios.

Fomento de la Inclusién Social y Comercial: Considerar la reincorporacion de espacios para comerciantes
locales dentro del parque para apoyar la economia comunitaria y proporcionar una oferta diversa a los

visitantes. Crear areas designadas que faciliten la integracién de vendedores y actividades comunitarias.
Figura 4.

Personas de la tercera edad.
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RESUMEN

Este trabajo analiza la integracién de actividades agropecuarias, comerciales y turisticas para impulsar el
desarrollo local en areas rurales y periurbanas. En el marco teérico, se enfatiza la importancia de
aprovechar los recursos locales y la participacién comunitaria. La metodologia combina enfoques
cualitativos y cuantitativos. El analisis destaca el papel crucial de la agricultura y la ganaderia en la
generacion de empleo y seguridad alimentaria, subrayando la necesidad de practicas sostenibles y
tecnologias adecuadas. Asimismo, se resalta el sector comercial como motor econdémico, promoviendo el
emprendimiento local y la cooperacion entre productores y comerciantes. El turismo se presenta como una
via para la diversificacion econémicay la conservacion del patrimonio, enfatizando la creacion de productos
turisticos auténticos y la mejora de servicios. En conclusion, se enfatiza la importancia de un enfoque
integral y participativo en el desarrollo local, aprovechando la sinergia entre estos sectores para impulsar
el crecimiento econdémico y el bienestar social. Se proponen politicas publicas que respalden esta
integracion y fomenten la participacién comunitaria en la gestion del desarrollo.

Palabras clave: Desarrollo Local, Sinergia Sectorial, Sostenibilidad Rural.

Integration of agricultural, commercial and tourism activities in local

development: strategies and perspectives

ABSTRACT
This work analyzes the integration of agricultural, commercial and tourism activities to promote local
development in rural and peri-urban areas. In the theoretical framework, the importance of taking advantage

of local resources and community participation is emphasized. The methodology combines qualitative and
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quantitative approaches. The analysis highlights the crucial role of agriculture and livestock in generating

employment and food security, underlining the need for sustainable practices and appropriate technologies.
Likewise, the commercial sector is highlighted as an economic engine, promoting local entrepreneurship
and cooperation between producers and merchants. Tourism is presented as a way for economic
diversification and heritage conservation, emphasizing the creation of authentic tourism products and the
improvement of services. In conclusion, the importance of a comprehensive and participatory approach in
local development is emphasized, taking advantage of the synergy between these sectors to promote
economic growth and social well-being. Public policies are proposed that support this integration and
encourage community participation in development management.

Keywords: Local Development, Sector Synergy, Rural Sustainability.

INTRODUCCION

El desarrollo local ha sido un tema central en la planeacién econémica de comunidades rurales y
periurbanas, donde las actividades agropecuarias, comerciales y turisticas son fundamentales para el
crecimiento econdémico sostenible (Aghoén, Alburquerque, & Patricia, 2001). Sin embargo, prosigue la
necesidad de entender como estas actividades pueden integrarse de manera efectiva para maximizar su
impacto en el desarrollo local.

Diversificar las economias locales mediante la integracion de sectores agropecuarios, comerciales y
turisticos no solo aumenta la resiliencia de las comunidades frente a crisis econdmicas, sino que también
fomenta la creacion de empleo y el bienestar social (WTO, 2021). Este trabajo busca identificar estrategias

clave para lograr dicha integracion.

El objetivo principal de este estudio es analizar cémo la integracién de actividades agropecuarias,

comerciales y turisticas contribuye al desarrollo local y responder las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Qué factores determinan el éxito de la integracion de actividades agropecuarias, comerciales y
turisticas en el desarrollo local?
¢,Cudles son las barreras mas comunes para la colaboracion entre estos sectores?

3. ¢Como puede fomentarse un desarrollo econémico sostenible a través de esta integracion en el

contexto local?
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La hipotesis de estudio se estructura con las consideraciones que describe Vargas-Hernandez (2005),
sumando a dicha realidad el hecho del aumento en la competitividad comercial y el aprovechamiento de

las oportunidades en el turismo:

La integracion sinérgica de los sectores agropecuario, comercial y turistico en un modelo de desarrollo local

produce un impacto positivo y sostenido en el crecimiento econdmico de las comunidades.

Puede comprenderse que el crecimiento econémico se produce por las capacidades de los individuos en
su interaccion social, complementando sus actividades bajo las premisas de libertad, justicia y educacion;

con el objetivo basico de reducir la pobreza (Sen, 1992).

METODOLOGIA

Se utilizé un enfoque cualitativo basado en la aplicacion del método Delphi, que permite la consulta
estructurada y el andlisis de las opiniones de un panel de expertos en desarrollo local, economia

agropecuaria, comercio y turismo.

El estudio emple6 tres rondas para obtener un consenso entre 15 expertos de diversas disciplinas
relacionadas con el tema de investigacién. Estos expertos incluyeron académicos, responsables de

politicas publicas, y empresarios del sector agropecuario, comercial y turistico.

Los expertos fueron seleccionados mediante un muestreo intencional, considerando criterios como
experiencia minima de 5 afios en su campo y participaciones reconocidas en el area del desarrollo local.
La diversidad de los participantes buscé enriquecer el analisis desde diferentes perspectivas, considerando

el disefio de las preguntas para cada ronda, como se expone a continuacion:

v" Primera Ronda: Se plantearon preguntas para obtener una visién general sobre los desafios y
oportunidades de la integracion sectorial.

v" Segunda Ronda: Se presentaron las respuestas agregadas de la primera ronda para que los
expertos revisaran y aportaran nuevas observaciones.

v' Tercera Ronda: Se generd un consenso final sobre las estrategias mas efectivas y las barreras

mas importantes para la integracion de estos sectores.
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Cada experto otorga una valoracion del 0 al 100% a los factores que consideran mas relevantes,
organizados en rangos del 20% (0-20%, 21-40%, 41-60%, 61-80%, 81-100%). El analisis se complementd
con el calculo de indicadores estadisticos basicos como media, desviacidn estandar, frecuencias, cuartiles,

indice de Kendall y correlaciones de factores.

RESULTADOS Y DISCUSION

Factores Clave para la Integracion Sectorial
Los expertos coincidieron en que la infraestructura adecuada, el acceso a mercados y el fomento de
alianzas estratégicas entre los sectores agropecuario, comercial y turistico son esenciales para el éxito de

su integracién en el desarrollo local.

En especifico se sefal6 que, 1) La infraestructura basica a mejorar son los caminos rurales y la conectividad
digital, siendo esto, fundamental para facilitar la distribucion de productos agropecuarios y el acceso al
turismo rural, 2) El acceso a mercados debe ser promovido por la exposicidon de productos y servicios
mediante ferias y plataformas digitales para aumentar la visibilidad de las comunidades locales, y 3) Las
alianzas estratégicas con el apoyo gubernamental es esencial para la creacién de organizaciones sociales

que fomenten una colaboracién efectiva entre sectores.

Barreras para la Integracion
Entre las principales barreras, los expertos sefialaron la falta de capacitacion, el escaso acceso a
financiamiento y la baja participacion comunitaria como obstaculos que dificultan la sinergia entre estos

sectores.

Sefialaron que, a) Muchos productores carecen de los conocimientos necesarios para participar en redes
comerciales y turisticas, b) La ausencia de fondos de inversion especificos para proyectos agroecoturisticos
limita el crecimiento del sector, y c) La falta de organizacion y cohesion en las comunidades locales retrasa

la implementacion de proyectos de desarrollo.
Estrategias para el Desarrollo Sostenible

El consenso final indicé que el turismo basado en productos agropecuarios locales, combinado con una

estrategia de marketing regional, puede ser una via sostenible para el desarrollo local.
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Los resultados obtenidos a través del método Delphi coinciden con estudios previos que sefalan la
importancia de la diversificacion econémica y la cooperacion intersectorial para el desarrollo local (Garcia-
Docampo, 2007).

Se recomienda realizar investigaciones adicionales que evalUen el impacto a largo plazo de la integracion
sectorial en diferentes regiones geograficas. Ademas, el uso de métodos cuantitativos podria
complementar el enfoque cualitativo y proporcionar una visién mas amplia sobre los efectos econémicos y

sociales.

De igual manera, se recomienda utilizar el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU, especificamente el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico), el ODS 11 (Ciudades y
comunidades sostenibles) y el ODS 12 (Produccion y consumo responsables), para enmarcar el analisis
tedrico de cémo estas actividades se alinean con un desarrollo sostenible (Organizacién de Naciones
Unidas, 2024).

CONCLUSIONES

Este estudio ha demostrado que la integracion de los sectores agropecuario, comercial y turistico puede
potenciar significativamente el desarrollo local. A través del andlisis de las opiniones de expertos y la
aplicacién del método Delphi, se identificaron los factores clave para lograr una sinergia efectiva, asi como
las principales barreras y estrategias para superarlas. Las politicas publicas y la cooperacion intersectorial
son cruciales para asegurar un desarrollo econdmico sostenible que beneficie a las comunidades rurales y

periurbanas.

La reestructuracién de las respuestas de los 15 expertos a través de tres rondas de analisis permitio
alcanzar un consenso claro en cuanto a la importancia de los factores para el desarrollo local. El acceso a
financiamiento y la calidad de infraestructura son percibidos como los mas importantes, mientras que la
colaboracién intersectorial y el apoyo gubernamental ganaron importancia en las Ultimas rondas. Por lo que
este trabajo de investigacion ofrece una visibn mas detallada de cdmo los diferentes factores interactiian y

cémo pueden priorizarse para apoyar el desarrollo econémico local.
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ANEXOS
Tabla 1 Evolucion de la Valoracion de los factores
Acceso a o » Apoyo
Ronda ) o Infraestructura | Capacitacion | Colaboracion
Financiamiento Gubernamental

Ronda 1 66% 72% 54% 58% 54%

Ronda 2 75% 78% 62% 66% 64%

Ronda 3 82% 80% 68% 70% 72%

Fuente: Elaboracion propia, GMLA (2024)
Tabla 2 Matriz de Correlaciones Finales (Ronda 3)
Acceso a o » Apoyo
Factor ) o Infraestructura | Capacitacion Colaboracion
Financiamiento Gubernamental
Acceso a
) o 1 0.82 0.45 0.60 0.70
Financiamiento

Infraestructura 0.82 1 0.55 0.66 0.68

Capacitacion 0.45 0.55 1 0.58 0.49

Colaboracion 0.60 0.66 0.58 1 0.65
Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion- NoComercial 4.0 Internacional. 78



| RILCO

Revista de Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional
ISSN: 2659-5494
Vol. 7 Num. 25 (2025): Febrero

Apoyo
0.70 0.68 0.49 0.65 1
Gubernamental
Fuente: Elaboracion propia, GMLA (2024)
Tabla 3 Estadistica descriptiva
Fact Media | Mediana | Desviacion | Cuartil | Cuartil | Rango | Minimo | Maximo
actor
(%) (%) Estandar | 1 (25%) | 3 (75%) (%) (%) (%)
Acceso a
] o 82 80 5.12 78 86 14 75 89
financiamiento
Calidad de
) 80 80 4.90 76 84 14 74 88
infraestructura
Capacitacion y
. 68 67 7.05 64 72 20 60 80
educaciéon
Colaboracion
] ] 70 70 6.32 65 75 19 61 80
intersectorial
Apoyo
72 72 6.05 67 76 18 65 83
gubernamental
Fuente: Elaboracion propia, GMLA (2024) 1
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RESUMEN

El muralismo en Toluca es parte del movimiento cultural lamado muralismo mexicano; que surgio a inicios
del siglo XX durante el porfiriato, aunque su popularizacién fue durante la revolucién mexicana, y lo que
trata es de un manifiesto cultural e histérico sobre la identidad de la ciudad y las costumbres y tradiciones
que han marcado la historia de nuestro pais. En Toluca tampoco ha sido la excepcién, los artistas han
intervenido lugares que representa un valor histérico en la ciudad. Aunque no mucha gente le toma
importancia; esto puede deberse a diversas situaciones entre ellas: que no entiende el significado de los
mensaje, que no les presten atencién, que la ubicacion de la intervencion artistica no sea la adecuada, sin
embargo para las personas que estudian que estudian arte y disefio, principalmente en la ilustracion, como
una danza, un hecho histérico de la ciudad, o un paisaje bello, han aprendido el uso del significado del
mensaje grafico. El muralismo es como una fuente de conservacion cultural ilustrada que no se pudo sentir
durante las épocas que marcaron la historia de nuestra ciudad, como las ruinas arqueolégicas por las
culturas que estuvieron presentes en nuestra ciudad, asi como la época colonial de nuestra ciudad, existen
algunos murales que deciden mezclarse tanto con historia, la cultura y el entorno de la ciudad, un ejemplo
es el mural ubicado en plaza Toltzu que es la unién de varios movimientos culturales y lugares de la ciudad
unidos en un mismo mural, hay otros murales de hechas por otras personas que lo usan para otros
beneficios y no tienen nada que ver con la cultura e historia. Pero el muralismo en Toluca es lo que une
principalmente nuestra identidad cultural a lo largo de la historia.

Palabras clave: Muralismo, identidad, mensaje, Toluca, importancia.

Use and application of muralism in the city of Toluca, state of Mexico, as part of

the urban landscape and a means of cultural identity
ABSTRACT

Muralism in Toluca is part of the cultural movement called Mexican muralism; which emerged at the

beginning of the 20th century during the Porfiriato, although its popularization was during the Mexican
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revolution, and what it is about is a cultural and historical manifesto about the identity of the city and the

customs and traditions that have marked the history of our country. In Toluca has not been the exception
either, artists have intervened in places that represent historical value in the city. Although not many people
take it seriously; This may be due to various situations, including: that they do not understand the meaning
of the messages, that they do not pay attention to them, that the location of the artistic intervention is not
appropriate, however for people who study art and design, mainly in illustration, such as a dance, a historical
fact of the city, or a beautiful landscape, they have learned the use of the meaning of the graphic message.
Muralism is like a source of enlightened cultural conservation that could not be felt during the times that
marked the history of our city, such as the archaeological ruins due to the cultures that were present in our
city, as well as the colonial era of our city, there are. some murals that decide to mix with the history, culture
and environment of the city, an example is the mural located in Plaza Toltzu which is the union of several
cultural movements and places in the city united in the same mural, there are other murals in fact by other
people who use it for other benefits and have nothing to do with culture and history. But muralism in Toluca

is what mainly unites our cultural identity throughout history.

Keywords: Muralism, identity, message, Toluca, importance.

INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como nombre: “Uso y Aplicacion del Muralismo en la Ciudad de Toluca
Estado de México como parte del Paisaje Urbano y Medio de Identificacion Cultural” por lo que la
investigacién pretende aplicar una metodologia empirica a partir de un trabajo de campo, epistemoldgica a
partir de conocimientos teoricos previos ante entendidos y reflexionados, y analitica a partir de la
comparacion del trabajo de campo con las reflexiones epistemolégicas que buscan reflexionar acerca de
los murales encontrados en la ciudad de Toluca que identifican los elementos dentro de la semibtica que
claramente estdn enfocados en la historia y cultura mexicana y sobre todo en la historia y cultura
Mexiguense; tomando en cuenta entonces dos parametros:

1.-La cultura mexicana general del centro del pais

2.-La cultura Mexiquense autéctona y directa de El Valle de Toluca (Lugar del Dios Tolo)

El objetivo de este trabajo de investigacion es recomponer, reconstruir y reflexionar sobre los elementos
semioticos presentes en los murales que se encuentran a diario en la ciudad, elementos que no solo
embellecen el paisaje urbano, sino que también funcionan como medios de identificacion cultural. Estos
murales actGan como narradores visuales que conectan a la comunidad con su pasado y su identidad,

aportando un sentido de pertenencia y continuidad histérica.
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Especialmente para este trabajo de investigacién se han retomado murales en particular que conviven en
la cotidianidad de la poblacion que estan ahi a la vista de todos conviviendo con todos y vistos por todos
y a veces vistos por nadie como es el caso del que encuentra directamente en el antiguo museo modelo
hoy centro Tolzu y el segundo el que se encuentra en el nuevo parque Gonzalez Arratia del centro de
Toluca con la intencion de poder reflexionar como la misma casa gréafica que elabor6 ambos murales

intervino en la semiética de la identidad mexicana y Mexiquense.

METODOLOGIA

La metodologia propuesta para esta investigacion adopta un enfoque mixto, combinando elementos
empiricos, epistemoldgicos y analiticos. Este enfoque multidimensional es el mas adecuado para abordar
la naturaleza compleja del objeto de estudio, ya que permite una comprensién integral de los fendmenos
estudiados a partir de distintos prismas teoricos y practicos. De primera instancia un enfoque empirico se
basa en la recopilacion de datos a partir de la observacién directa y la practica en campo. En esta
investigacion, dicho enfoque permitira la obtencion de informacion primaria a través de interacciones con
los sujetos de estudio y las piezas graficas seleccionadas. La recoleccion empirica de los datos garantizara
la objetividad y veracidad de los resultados, apoyandose en técnicas como la observacion y la entrevista.
Este enfoque es fundamental para explorar las manifestaciones culturales y semiéticas que expresan la

identidad mexiquense.

De segunda instancia la investigacion no solo se limitara a la recolecciéon de datos empiricos, sino que
también incluird un andlisis profundo desde el punto de vista epistemoldgico. Se abordara la naturaleza del
conocimiento generado sobre los signos y simbolos graficos presentes en las piezas estudiadas,
interrogandose sobre las bases del saber, su validez, y como estas construcciones simbdlicas contribuyen
a nuestra comprension de la identidad cultural. La epistemologia permitira cuestionar el conocimiento

preexistente y generar nuevas perspectivas basadas en las observaciones realizadas.

Por ultimo el analisis de los datos obtenidos se realizar4 de manera sistemética, partiendo de un enfoque
critico y reflexivo. Este andlisis tendra como eje principal la semiética y la semantica, disciplinas que se
encargan de estudiar los signos, su significado y los procesos de significacion. Se analizaran las relaciones
entre significante y significado de las piezas gréaficas recabadas, en busca de patrones que reflejen la
identidad mexiquense. Asimismo, se evaluaran las connotaciones culturales, historicas y sociales de los
signos utilizados en los mensajes graficos, con el fin de desentrafiar su rol en la construccion y preservacion
de dicha identidad.

La metodologia empirica se apoyara en el uso de entrevistas semiestructuradas como principal herramienta

de recoleccion de informacioén. Este tipo de entrevista permitira obtener respuestas abiertas y profundas,
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facilitando la exploracion de los puntos de vista y las interpretaciones de los entrevistados respecto a los
mensajes graficos estudiados. El uso de entrevistas semiestructuradas proporciona flexibilidad para
indagar en aspectos no previstos inicialmente, lo cual enriquece el analisis posterior. Una vez recabada la
informacion en campo, se llevara a cabo un andlisis reflexivo que implicara tanto la evaluacion cualitativa
como la interpretacion critica de los datos obtenidos. Este andlisis buscara identificar no solo los
significados explicitos de las piezas gréficas, sino también sus dimensiones implicitas, es decir, aquellos
aspectos que subyacen en los simbolos y mensajes graficos pero que no son inmediatamente evidentes.
El objetivo es establecer una conexion clara entre las piezas analizadas y su aporte a la representacién de

la identidad mexiquense.

RESULTADOS Y DISCUSION

A través de la investigacion de campo, se ha observado que las personas tienen un conocimiento limitado
sobre el muralismo, con un entendimiento superficial acerca de su significado, su interpretacion y su
funcién. Aungue han visto y transitado por murales durante su estancia en la ciudad de Toluca, no les han
prestado la atencion necesaria (Figura No. 1). Para muchos, los murales forman parte del paisaje urbano,
y aunque los recuerdan de manera vaga, desconocen tanto su significado como la composicion grafica de

los mismos.

Figura No. 1

Mural 1 en Toluca

Fuente: elaboracion propia.

Esto revela una sociedad que convive cotidianamente con los murales y reconoce que estos tienen un

significado histérico y cultural, pero no ha mostrado el interés suficiente para comprender el verdadero
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mensaje que el artista ha plasmado en cada una de estas obras. Ademas, se observa que, en el imaginario

colectivo, la gente tiene una referencia visual de algunos murales, pero no sabe exactamente dénde los ha

visto, ni conoce el trasfondo histérico de los murales mas significativos.

Un ejemplo de esto es el mural de la Gran Plaza (Figura No. 2), que ha estado vigente durante
aproximadamente 80 afios y es el primer mural histérico de la ciudad de Toluca. Este mural, que
originalmente pertenecia a la primera terminal de Toluca, se encuentra en lo que hoy es la Gran Plaza, un
lugar conocido por la mayoria de los habitantes. Sin embargo, muchas personas desconocen la historia del

mural e incluso ignoran su existencia, a pesar de su relevancia histérica para la ciudad.

Figura No. 2

Mural 2 en Toluca

Fuente: elaboracion propia.

Por supuesto, los murales llaman la atenciéon de muchos de los habitantes que visitan las nuevas areas de
los parques estacionarios, como la Plaza Gonzélez Arriata, remodelada en 2023. Sin embargo, mas alla
de los colores llamativos y las formas caricaturescas, la mayoria no les atribuye un valor o sentido histérico.
Los entrevistados en su mayoria reconocieron que no habian prestado atencion a las diversas

composiciones artisticas presentes en estos espacios.

Otra observacién relevante de esta labor de campo es la dificultad que presentan los habitantes para
identificar los elementos gréficos iconicos de la ciudad de Toluca, los cuales, en teoria, deberian estar
plenamente asimilados en el imaginario colectivo. Sorprendentemente, estructuras tan emblematicas
como: el Cosmovitral, el volcan y los Portales no fueron mencionadas con facilidad. En cambio, la mayoria
de las personas se enfoco en otros aspectos que, desde la perspectiva de esta investigacion, ni siquiera

habian sido considerados como parte de la identidad cultural de la ciudad de Toluca.
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Entre las muestras participantes, se seleccionaron grupos de profesionales y principiantes para un analisis

/ Revista de Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional

especifico. Los principiantes, especialmente aquellos encuestados en las primeras etapas de la
investigacién, demostraron un conocimiento basico del muralismo y una escasa experiencia con los
murales de la ciudad de Toluca. Sus respuestas carecian de profundidad, presentando predicciones sin
fundamento ni explicacion sélida. Ademas, cuando se les planteé la posibilidad de crear su propio mural,
la mayoria de los estudiantes no pudo incorporar elementos destacados de la ciudad, como lugares
emblematicos, monumentos y aspectos culturales. Esto evidencia la necesidad de un mayor conocimiento
en su formacién académica, que les permita aprender mas sobre el muralismo y los componentes

esenciales para la creacion de un mural significativo.

El muralismo requiere mas que el simple uso de la imaginacion; es similar a crear una ilustracién para un
libro de historia, donde es fundamental estudiar el contexto histérico para poder plasmar una idea coherente
y con significado. No se trata solo de un "dibujo atractivo" o de una manifestacion de vandalismo, como
algunos grafitis en la ciudad que los participantes interpretan como formas de comunicacién o marcas
territoriales (Figura No. 3). El muralismo debe componerse con un manejo adecuado de la imaginacion y
un entendimiento profundo del contexto cultural e histérico para transmitir un mensaje que vaya mas alla

de lo estético.

Figura No. 3

Mural 3 en Toluca

Galaxy A
11 de agosto oo

)

Fuente: elaboracion propia.
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Por otro lado, los profesionales pudieron responder y aportar sus teorias sobre la influencia cultural de los
murales en la ciudad, brindando opiniones tanto positivas como negativas sobre el acercamiento de nuestra
sociedad urbana a los murales como una herramienta para la conservacién de nuestra identidad cultural e
histérica. También opinaron acerca de si los nuevos murales, o los antiguos, tienen el potencial de
revitalizar la ciudad, similar a lo establecido por Greeley que especifico: "The significance of urban muralism
lies in its ability to merge publicrt with the lived experiences of city dwellers, transforming urban spaces into

canvases that reflect and shape collective cultural identities”.

"La importancia del muralismo urbano radica en su capacidad para fusionar el arte pablico con las experiencias vividas
por los habitantes de la ciudad, transformando los espacios urbanos en lienzos que reflejan y dan forma a identidades

culturales colectivas". (Greeley, 2012)).

Sin embargo, es dificil prever o afirmar con certeza algo que carece de una base tedrica sélida. Para que
un mural tenga un impacto significativo en la identidad cultural, es fundamental que esté respaldado por
una historia relevante y que a esa historia se difunda en toda la comunidad. Esto generaria en la poblacion
una curiosidad por conocer mas sobre el mural, permitiéndoles no solo adquirir un mayor conocimiento,
sino también apreciar en profundidad la ilustracion, su forma y el volumen de lo que representa. Como lo
establecido por Nestor Garcia Canclini en 1990: "La identidad cultural no es un dato fijo, sino una
construccion social que se redefine constantemente a través de las practicas simbdlicas y las relaciones
de poder en la sociedad”. De este modo, los murales podrian beneficiar a nuestra cultura, al fomentar un

mayor entendimiento y aprecio por el arte y la historia que estos encapsulan.

"La apropiacién simbdlica en el arte mural se manifiesta en como los murales no solo representan aspectos
culturales y sociales, sino que también reconfiguran la identidad colectiva a través de la reinterpretacion y

re significacién de simbolos histéricos y culturales en el contexto urbano”.

Entonces acerca de la apropiacion simbdlica en el arte mural se subraya un aspecto crucial del muralismo
en la ciudad de Toluca. Los murales en Toluca, al igual que en otras ciudades, actilian como vehiculos para
la reconfiguracién de la identidad colectiva, reflejando tanto la riqueza cultural como las dinamicas sociales
contemporaneas. En este contexto, los murales no solo preservan y transmiten simbolos histéricos y
culturales, sino que también los reinterpretan para dialogar con las realidades actuales. Este proceso de re
significacion es particularmente evidente en murales emblematicos de Toluca (Figura No. 4), que fusionan
elementos tradicionales del Valle de Toluca con nuevas formas de expresion artistica. Asi, los murales se
convierten en puntos de encuentro entre el pasado y el presente, facilitando una comprension mas profunda

de la identidad cultural local y promoviendo un sentido de pertenencia entre los habitantes. La capacidad

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién- NoComercial 4.0 Internacional.1 86



/ Revista de Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional
[ ISSN: 2659-5494

% / R I LCO Vol. 7 Num. 25 (2025): Febrero

de los murales para adaptarse y reflejar las cambiantes realidades sociales demuestra su importancia como

medios de expresion cultural y su impacto en la cohesién social urbana.

La critica histérica exige adentrarse en autores, experiencias artisticas, procesos revolucionarios,
momentos y proyectos histéricos que han planteado tedrica y practicamente los cambios y
transformaciones urgentes en cada momento. En el actual y complejo universo de significaciones no basta
con dar cuenta de las valiosas experiencias, posiciones y proyectos en curso, resulta indispensable
atender, con una mirada desde el presente, a los protagonistas, a las disputas y polémicas, a los momentos

y coyunturas destacables del pasado que constituyen la genealogia del panorama presente.

Figura No. 4

Mural 4 en Toluca

Fuente: elaboracion propia.

Por lo que desde esta visidn cientifica expuesta por Alberto (2020) se establece un enfoque fundamental
en la critica histérica y la comprensién de los procesos que han modelado el panorama actual. La clave de
su argumentacion radica en la necesidad de una vision integrada y contextualizada de la historia, la cual
no solo se enfoca en las experiencias y proyectos contemporaneos, sino que también se adentra en los

antecedentes histéricos, las disputas tedricas y las coyunturas criticas que han influido en el presente.

La critica histérica, como se describe, no se limita a Unica descripcidn de eventos pasados o actuales, sino
gue implica una profunda reflexion sobre cémo esos eventos se entrelazan y se manifiestan en el contexto
contemporaneo muy similar a lo realzado en la investigacion realizada en el muralismo de la Ciudad de
Toluca en donde el aspecto Histdrico adquiere una relevancia importante. En donde se requiere un enfoque
metodologico que contemple las siguientes dimensiones: Genealogia de Ideas y Proyectos; La

comprensidn de como las ideas y proyectos actuales tienen raices en desarrollos histéricos anteriores es
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influido en la configuracion del presente.

Figura No. 5

Mural 5 en Toluca

Fuente: elaboracion propia.

Asi como la contextualizacién de coyunturas historicas; Analizar las circunstancias especificas que dieron
forma a momentos histéricos clave permite una comprension mas completa de las dinamicas actuales. Las
coyunturas pasadas ofrecen una perspectiva sobre las posibles trayectorias futuras y los desafios
presentes (Figura No. 5). Y por ultimo un andlisis de disputas y Polémicas; Las disputas tedricas y las
controversias histéricas son cruciales para entender las tensiones y debates actuales. Las ideas en conflicto
en el pasado pueden revelar patrones de pensamiento y transformacién que siguen siendo relevantes por
lo que se debe buscar una vision critica desde el presente para adoptar una mirada que plantea que la
investigacién histérica no es estética, sino que esta en constante didlogo con el presente (Figura No. 6).
Esto permite ajustar interpretaciones y enfoques en funcién de nuevas evidencias y cambios en el contexto

social y cultural.

Figura No. 6

Mural 6 en Toluca
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Fuente: elaboracion propia.

En resumen, la critica histérica es una herramienta poderosa para desentrafiar la complejidad del panorama
actual, al conectar el pasado con el presente y ofrecer una comprension mas profunda de cémo se han
formado las dindmicas contemporaneas. Este enfoque metodoldgico exige una integracion rigurosa de
datos historicos, tedricos y contextuales para proporcionar una vision completa y matizada de los

fenébmenos actuales.

CONCLUSIONES

La investigacion sobre la influencia cultural y urbana de los murales en Toluca ha revelado tanto la riqueza
como los desafios inherentes a la relacién entre el muralismo y la identidad cultural de la ciudad. La
recopilacién de experiencias y opiniones de los ciudadanos sobre el impacto del muralismo ha mostrado
un panorama mixto, reflejando tanto el potencial de los murales como sus limitaciones en el contexto

contemporaneo.

Primero, es importante reconocer el valor intrinseco del muralismo como medio de comunicacién y
expresioén cultural. Segun David Alfaro Siqueiros, uno de los principales exponentes del muralismo, esta
forma de arte tiene un propdsito educativo y de concienciacion colectiva, mas all4 de su apreciacion
estética. Los murales no solo decoran el paisaje urbano, sino que también sirven como vehiculos para
transmitir ideologias y mensajes de relevancia social. Esta perspectiva es compartida por algunos

habitantes de Toluca, quienes valoran los murales como elementos cruciales para la conexiéon entre la
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ciudad y su pasado histérico, y consideran que estos murales desempefan un papel significativo en la

preservacion de la identidad cultural y urbana.

Sin embargo, el estudio también ha evidenciado que no toda la poblacion comparte esta vision positiva. A
lo largo de la investigacién, se observd que muchas personas, a pesar de su amabilidad y disposicion para
participar en las encuestas, mostraron una falta de experiencia y conocimiento profundo sobre el
muralismo. Esta falta de comprensién puede ser atribuida a una serie de factores, incluyendo la evolucién
de la sociedad y cambios en las prioridades culturales y politicas. En el siglo XXI, el muralismo en Toluca
no parece tener el mismo impacto que en épocas anteriores, en parte debido a la disminucion del interés

en la cultura local y al debilitamiento del vinculo de los ciudadanos con su identidad cultural.

Ademas, la disminucion del turismo y del interés por la cultura ha contribuido a la percepcién de que los
murales han perdido su relevancia. Los cambios en la mentalidad de la poblacion, influenciados por factores
politicos y religiosos, han llevado a una desconexidn progresiva entre los habitantes y los murales que
adornan su entorno urbano. Este debilitamiento en la conexién cultural resalta la necesidad de un enfoque

renovado para revitalizar el impacto del muralismo en la ciudad.

A pesar de estos desafios, existen iniciativas positivas que buscan reconectar la ciudad con su herencia
cultural a través del muralismo. El grupo artistico "The Metzicals," por ejemplo, esta trabajando activamente
para revitalizar el muralismo en Toluca, creando nuevos murales que buscan reestablecer el vinculo entre
la comunidad y su cultura. Este esfuerzo subraya la importancia de la intervencién continua y la
participacion activa en la conservacion y promocion de los murales como parte integral del patrimonio

cultural de la ciudad.

En el analisis de la informacion recopilada, se observa que la poblacion tiene una apreciacién general por
el valor estético y cultural de los murales, y es consciente de cdmo estos pueden reflejar acontecimientos
histéricos y aspectos Unicos de la cultura local. Sin embargo, para que los murales puedan cumplir
plenamente su funcién como referentes de identidad cultural, es crucial que se acompafien de un esfuerzo
significativo en educacion y fomento cultural. La falta de un trabajo educativo dinamico e interactivo sobre
el significado y la importancia de los murales limita su impacto y relevancia en la actualidad. Sin un enfoque
sistematico que incluya recorridos histéricos, educativos y culturales, la potencialidad del muralismo para

fortalecer la identidad cultural y urbana de Toluca seguira siendo insuficiente.

En conclusion, la revitalizacion del muralismo en Toluca requiere una estrategia integral que combine la

apreciacion estética con un compromiso educativo y cultural. La educacién sobre el valor histérico y cultural
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de los murales debe ser una prioridad para asegurar que estos elementos sigan desempefiando un papel

significativo en la identidad de la ciudad y en la conexién de sus habitantes con su patrimonio cultural.
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RESUMEN

La desercion escolar en el nivel superior es un fendmeno complejo y multicausal, con graves consecuencias
tanto para los individuos como para la sociedad en su conjunto. El objetivo de la investigacion fue analizar
los factores docentes con la desercion escolar en alumnos de nivel superior. La Metodologia desarrollada
fue de tipo de estudio analitico, retrospectivo y transversal. Se seleccionaron 1119 alumnos inscritos en
una universidad residente del Estado de México, categorizados en tres lineas Ciencias de la Salud
(nutriciébn, enfermeria y psicologia), Ciencias Exactas (contaduria, mercadotecnia, hegocios
internacionales, disefio digital, arquitectura, ingenieria en sistemas e industrial) y Ciencias Sociales
(derecho, ciencias politicas, educacion, ciencias de la educacién, gastonomia y turismo). Para analizar la
distribucion de los factores docentes y desercion escolar se utilizaron frecuencias y porcentajes. En cuanto
a los resultados se observa que el 46.5% de los docentes encuestados cuentan con maestria, mientras
que solo el 10.5% tienen doctorado. Respecto a la experiencia docente de 1 a 5 afios, como los de mas de
10 afios, presentan la misma distribucién (38.4%), mientras que los de 6 a 10 afios se encuentra en un
23.2%.

Palabras clave: causas, desercion escolar y nivel superior.

Causal factors of school dropout in higher education students
ABSTRACT
High school dropout is a complex and multi-causal phenomenon, with serious consequences for both
individuals and society as a whole. The objective of the research was to analyze the teaching factors with
school dropout in higher education students. The Methodology developed was an analytical, retrospective

and cross-sectional study type. 1,119 students enrolled in a resident university in the State of Mexico were
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selected, categorized into three lines: Health Sciences (nutrition, nursing and psychology), Exact Sciences

(accounting, marketing, international business, digital design, architecture, systems and industrial
engineering) and Social Sciences (law, political sciences, education, educational sciences, gastronomy and
tourism). To analyze the distribution of teaching and school dropout factors, frequencies and percentages
were used. Regarding the results, it is observed that 46.5% of the teachers surveyed have a master's
degree, while only 10.5% have a doctorate. Regarding teaching experience from 1 to 5 years, as those with
more than 10 years, they present the same distribution (38.4%), while those from 6 to 10 years are at 23.2%.

Keywords: causes, school dropout and higher level.

INTRODUCCION

La desercidn escolar en el nivel superior es un problema complejo que afecta a diversas sociedades. Este
trabajo se centra en analizar el papel de los docentes como uno de los factores que influyen en esta
problematica. A través de una revision de la literatura y el andlisis de datos empiricos, se busca identificar
coémo las practicas docentes, las actitudes y las caracteristicas personales de los profesores pueden

contribuir o mitigar la desercion estudiantil en la educacién superior.

La desercion universitaria es un problema social grave que reduce el recurso humano y a su vez en el
impacto en la economia del pais (Parra et al., 2023). La educacion superior es considerada un pilar

fundamental para el desarrollo individual y social.

Factores como el contexto educativo y las condiciones socioeconémicas (Chalpartar et al., 2022; Himmel,
2002), exacerbados por la pandemia (Gémez et al., 2021), la convierten en una crisis global. En el Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES), por ejemplo, la tasa de abandono oscila entre el 20% y el 55%
(Amaya et al., 2020).

La falta de una definicién tedrica clara respecto a la desercién escolar dificulta establecer parametros
precisos, mas alld del simple hecho de abandonar los estudios; sin embargo, la creacion de politicas
publicas presenta un reto para continuar emprendiendo acciones que permitan disminuir su impacto
(Fernandez, 2010)."

Diversos estudios han identificado una amplia gama de factores que contribuyen a este problema, los

cuales se pueden clasificar en las siguientes categorias (Ramirez, 2023):

- Factores socioeconomicos: dificultades econémicas, necesidad de trabajar y exclusion social.
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- Factores académicos: bajo rendimiento académico, dificultades para aprobar cursos y falta de
orientacién y apoyo académico.

- Factores personales: falta de motivacién, problemas de salud mental y problemas personales.

- Factores institucionales: falta de apoyo institucional, plan de estudios irrelevante y mala calidad de la

ensefanza.

La falta de preparacién muchos estudiantes no estan preparados para las exigencias académicas y sociales
de la educacién superior. Esto puede deberse a una serie de factores, como la falta de acceso a una
educacion de calidad en el nivel previo o la falta de apoyo familiar. Es importante tener en cuenta que estos
factores no actiian de forma aislada, sino que suelen interactuar entre si y reforzarse mutuamente. Por lo
tanto, las estrategias para reducir la desercion escolar deben ser integrales y abordar todos los factores

que contribuyen a este problema.

Una combinacién de factores socioeconémicos, académicos, personales e institucionales contribuye a la
desercién escolar. Estos factores, que a menudo se entrelazan, dificultan la transicién a la educacion
superior y aumentan el riesgo de abandono. Las tasas de desercién en México y a nivel internacional son

preocupantes, lo que exige intervenciones multifacéticas para abordar este problema (OCDE, 2016).

El abandono escolar es un problema complejo que va mas all4 de la esfera educativa. Los jévenes que
desertan tienen mayores dificultades para insertarse en el mercado laboral y sufren las consecuencias en
su desarrollo integral. A nivel social, esta problematica genera desigualdad, exclusiéon y un aumento de los
jovenes ni-ni, lo que representa un desafio para el pais (Tuiran y Avila, 2012). Asi pues, queda claro que
el abandono escolar se configura como una de las problematicas socioeducativas que demanda mayor

atencion en nuestro pais (Villegas, 2024).

Obijetivo: analizar los factores docentes con la desercién escolar en alumnos de nivel superior

Metodologia: tipo de estudio analitico, retrospectivo y transversal. Se seleccionaron 1119 alumnos inscritos
en una universidad residente del Estado de México, categorizados en tres lineas Ciencias de la Salud
(nutricion, enfermeria y psicologia), Ciencias Exactas (contaduria, mercadotecnia, negocios
internacionales, disefio digital, arquitectura, ingenieria en sistemas e industrial) y Ciencias Sociales
(derecho, ciencias politicas, educacion, ciencias de la educacion, gastonomia y turismo). Para analizar la

distribucion de los factores docentes y desercion escolar se utilizaron frecuencias y porcentajes.
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Resultados
Tabla 1.
Grado de estudios de los docentes
Grado de estudios Frecuencia Porcentaje
Licenciatura 37 43.0
Maestria 40 46.5
Doctorado 9 10.5

En la tabla 1 se observa que el 46.5% (n=40) de los docentes encuestados cuentan con maestria, mientras

que solo el 10.5% (n=9) tienen doctorado.

Tabla 2.
Afios de antigiiedad de los docentes
Grado de estudios Frecuencia Porcentaje
1 a5 afos 33 38.4
6 a 10 afios 20 23.2
Mas de 10 afios 33 38.4

En la tabla 2 se observa que el tanto los docentes con una antigiiedad de 1 a 5 afios, como los de mas de
10 afios, presentan la misma distribucién (38.4%), mientras que los de 6 a 10 afios se encuentra en un
23.2% (n=20).

Tabla 3.
Cursos profesionalizantes de los docentes
Grado de estudios Frecuencia Porcentaje
Menos de 2 22 25.6
De3 a5 36 41.9
De6al0 15 17.4
Mas de 11 13 15.1

En la tabla 3 se observa que el 41.9% (n=36) de los docentes encuestados Unicamente realizan de 3a 5

cursos profesionalizantes al afio, mientras que solo el 15.1% (n=13) tienen mas de 11 cursos al afio.
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Tabla 4.

Cursos de docencia
Grado de estudios Frecuencia Porcentaje
Menos de 2 16 18.6
De3 a5 40 46.5
De6al0 19 22.1
Mas de 11 11 12.8

En cuanto a los cursos enfocados a la docencia, se puede observar que el 46.5% (n= 40) de los docentes

encuestados realizan entre 3 a 5 cursos, mientras que solo el 12.8% (n= 11) toman mas de 11 de estos

Cursos.
Tabla 5.
Situacion académica de los alumnos
Situacién académica Frecuencia Porcentaje
Baja 176 15.7
Activo 942 84.3

Finalmente, en la tabla 5 se muestra la situaciéon académica de los 1,118 alumnos analizados. Se puede
observar que el 84.3% (n=942) de los alumnos siguen activos durante el periodo 2023-2024, mientras que

el 15.7% (n=176) de los alumnos se dieron de baja en el mismo periodo.

Discusién de resultados
Los resultados obtenidos en este estudio reflejan aspectos relevantes sobre la profesionalizacién de los
docentes y su impacto en la situacién académica de los alumnos, los cuales pueden ser contrastados con

investigaciones previas que abordan factores similares.

En cuanto al grado de estudios de los docentes, se observa que el 46.5% de los encuestados cuenta con
una maestria, mientras que solo el 10.5% posee un doctorado. Esta distribucién coincide con estudios
como el de Ingersoll y Merrill (2013), quienes sefalaron que la mayor profesionalizacion docente, medida
por el nivel educativo alcanzado, esta directamente relacionada con una mejora en la calidad educativa y
un impacto positivo en el rendimiento estudiantil. Esto también se ha vinculado con la disminucién de la
desercién escolar, ya que los docentes con mayor formacién académica tienden a tener expectativas mas

altas y a proporcionar un apoyo mas estructurado a los estudiantes.
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Respecto a los afios de antigiiedad de los docentes, el 38.4% tiene entre 1y 5 afios de experiencia, al igual
que aquellos con mas de 10 afios de servicio, lo cual sugiere que tanto los docentes noveles como los
experimentados juegan un papel importante en las instituciones educativas. En la literatura, se ha
destacado que los docentes con mayor antigliedad tienden a generar ambientes de aprendizaje mas
estables, lo que favorece la retencion de estudiantes (Borman & Dowling, 2008). Sin embargo, también se
ha encontrado que los docentes con menos de cinco afios de experiencia suelen aportar nuevas
perspectivas y estar mas abiertos a la innovacioén pedagdgica, lo que también puede influir positivamente

en el clima escolar.

La formacién continua de los docentes, medida en este estudio por la cantidad de cursos profesionalizantes
y de docencia que realizan, muestra que la mayoria de ellos participan en entre 3 y 5 cursos al afio. Esto
es consistente con los hallazgos de Desimone (2009), quien destaca que la formacién profesional de los
docentes tiene un impacto significativo en las préacticas pedagdgicas y, por ende, en los resultados
académicos de los estudiantes. Sin embargo, es crucial que estos cursos no solo se limiten a cumplir con
un niimero minimo, sino que sean pertinentes y de alta calidad, de modo que verdaderamente enriquezcan

la practica docente y promuevan un ambiente educativo mas inclusivo y motivador.

Finalmente, la situacién académica de los alumnos, donde el 15.7% se dio de baja durante el periodo 2023-
2024, puede relacionarse con factores mas amplios, tanto internos como externos al entorno escolar. La
literatura ha sefialado que la desercion escolar esta influenciada no solo por aspectos académicos, sino
también por condiciones socioecondémicas y emocionales. Investigaciones como las de Brooks-Gunn y
Duncan (1997) han mostrado que la pobreza y la falta de apoyo familiar son factores determinantes en la
decision de los estudiantes de abandonar sus estudios. Ademas, Archambault et al. (2009) destacan la
importancia de un entorno escolar positivo y de relaciones de apoyo entre docentes y estudiantes para

prevenir el abandono escolar.

Los resultados obtenidos en este estudio subrayan la importancia de la profesionalizacién docente y su
impacto en la retencién estudiantil. Tanto la experiencia docente como la formacion continua influyen en la
creacion de un ambiente educativo que puede disminuir la desercion escolar. Es esencial que las
instituciones educativas sigan promoviendo la formacion de los docentes y el desarrollo de un entorno de
apoyo integral para los estudiantes, con el fin de mejorar los indices de permanencia escolar y el

rendimiento académico.
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Conclusiones

El presente estudio subraya la relevancia de la profesionalizacién docente y su impacto en la retencién
estudiantil. La alta proporcién de docentes con maestria y la variabilidad en sus afios de experiencia sugiere
gue tanto la formacion académica como la experiencia son factores clave para mejorar el ambiente
educativo. Fomentar la formacion continua y elevar el grado académico de los docentes puede resultar en

un entorno de mayor calidad y estabilidad para los estudiantes.

Asimismo, los resultados sugieren que una combinacién de docentes con experiencia diversa, tanto
noveles como experimentados, ofrece un equilibrio que beneficia la ensefianza. Mientras los mas
experimentados brindan estabilidad, los mas jovenes traen consigo innovacion pedagégica, lo que es vital

para un entorno de aprendizaje dindmico.

Finalmente, la tasa de desercién estudiantil del 15.7% requiere un enfoque integral que no solo aborde el
ambito académico, sino también los factores socioecondémicos que influyen en los estudiantes. Las
instituciones deben promover tanto el desarrollo profesional de los docentes como el apoyo a los

estudiantes en riesgo, a fin de reducir la desercion y garantizar una educacién inclusiva y de calidad.

Referencias

Amaya, A., Huerta, F. y Flores, C. (2020). Big Data, una estrategia para evitar la desercién escolar en las
IES. Revista Iberoamericana de Educacién Superior, 11(31), 166-178.

https://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2020.31.712

Archambault, 1., Janosz, M., & Chouinard, R. (2009). Teacher Beliefs, Student Engagement, and Dropout
Risk. Journal of Educational Psychology, 101(2), 325-339.

Borman, G. D., & Dowling, N. M. (2008). Teacher Attrition and Retention: A Meta-Analytic and Narrative

Review of the Research. Review of Educational Research, 78(3), 367-409.

Brooks-Gunn, J., & Duncan, G. J. (1997). The Effects of Poverty on Children. The Future of Children, 7(2),
55-71.

Desimone, L. M. (2009). Improving Impact Studies of Teachers’ Professional Development: Toward Better

Conceptualizations and Measures. Educational Researcher, 38(3), 181-199.

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion- NoComercial 4.0 Internacional. 99



Revista de Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional
ISSN: 2659-5494

] R l Lco Vol. 7 Num. 25 (2025): Febrero

Fernandez, T. (2010). La desafiliacion en la educacidon media y superior de Uruguay: conceptos, estudios

y politicas. Comisién Sectorial de Investigacion Cientifica. Universidad de la Republica.

Gomez, M., Palazén, A. and Gomez, J. (2021).Identifying Students at Risk to Academic Dropout in Higher
Education. Education Sciences, 11(8). https://doi.org/10.3390/educsci11080427

Himmel, E. (2002). Modelos de analisis de la desercién estudiantil en la educacién superior. Calidad
de la Educacion, (17), 91-108. https://doi.org/10.31619/caledu.n17.409

Ingersoll, R. M., & Merrill, L. (2013). Seven Trends: The Transformation of the Teaching Force. Educational
Leadership, 70(8), 14-19.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico(OECD) (2016). Education in Colombia,
Reviews of National Policies for Education. OECD Publising.
https://doi.org/10.1787/9789264250604-en

Parra, J., Torres, |I. y Martinez, C. (2023). Factores explicativos de la desercion universitaria
abordados mediante inteligencia artificial. Revista Electrénica de Investigacion Educativa,
25(18), 1-17. https://doi.org/10.24320/redie.2023.25.e18.4455

Ramirez Lemus, Lidia, Rodriguez Rodriguez, Carlos Alberto, Barron-Adame, José Miguel, & Cuevas
Vargas, Héctor. (2023). Factores predominantes que influyen en el indicador de rendimiento
académico en los universitarios in situ. Acta universitaria, 33, €3878. Epub 30 de octubre de
2023.https://doi.org/10.15174/au.2023.3878

Tuiran, R., y Avila, J. (2012). Jévenes que no estudian ni trabajan: ¢ Cuantos son? ¢Quiénes son? ¢Qué

hacer? Revista este Pais. Recuperada de http://estepais.com/site/?p=37606
Villegas BR., Nufiez LA. (2024). Factores asociados a la desercion estudiantil en el &mbito universitario.

Una revisién sisteméatica 2018-2023. Vol. 14, NUm. 28 Enero - Junio 2024, e671.
https://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/1923/4739

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion- NoComercial 4.0 Internacional. 100



Revista de Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional
ISSN: 2659-5494

] R l Lco Vol. 7 Num. 25 (2025): Febrero

Estudio de Sistemas de Calidad Total Sociosustentables en organizaciones de

la Zona Metropolitana del Valle de Toluca

M.A.S.C. Manuel Guerra Téllez
Universidad Auténoma del Estado de México
Miguel.guerra.tellez@hotmail.com
0000-0002-3478-9981
Dr. en Adm. Julio Alvarez Botello
Universidad autbnoma del Estado de México
julioalvarezbotello@yahoo.com
ORDID: 0000-003-2858-2172
Dra. en Adm. Eva Martha Chaparro Salinas
Universidad Auténoma del Estado de México
bebachaparro@yahoo.com.mx
ORCID: 0000-0001-7955-4628

RESUMEN:

La presente investigacion tuvo como objetivo “determinar el nivel de preparacién de organizaciones de la
Zona Metropolitana del Valle de Toluca para conformar Sistemas de Calidad Total Sociosustentables, y
plantear propuestas de mejora pertinentes”, para este fin se desarrollé una investigacion de tipo cualitativo,
con alcance interpretativo y disefio Investigacién-accién. Al desarrollar tanto la investigacion documental
como la de campo se obtuvieron los siguientes resultados: se propuso un modelo de Integracion de
sistemas de Gestion junto con una metodologia para su implementacién el cual se detalla Enel reporte de
investigacion.

Palabras clave: Sistemas de Gestion, Calidad, Sustentabilidad, Responsabilidad social, Integracion.

Study of Socio-sustainable Total Quality Systems in organizations in the

Metropolitan Area of the Valley of Toluca

ABSTRACT:

The objective of this research was “to determine the level of preparation of organizations in the Metropolitan
Area of the Toluca Valley to form Socio-Sustainable Total Quality Systems, and to propose relevant
improvement proposals”, for this purpose qualitative research was developed, with interpretive scope and
action research design. By developing both documentary and field research, the following results were
obtained: a Management Systems Integration model was proposed along with a methodology for its
implementation which is detailed in the research report.

Key words: Management Systems, Quality, Sustainability, Social Responsibility, Integration.
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INTRODUCCION:

MARCO CONCEPTUAL:

El marco conceptual de esta investigacién abraza los términos y definiciones Utiles para el oportuno
entendimiento del desarrollo del presente documento. Se consideran los contenidos en las Directivas
ISO/IEC, Parte 1; en las Normas Internacionales ISO 9000:2018 (ISO, 2018), ISO 9001:2015 (ISO, 2015),
ISO 14001:2015 (1S0O,2015) e I1ISO 26000:2010 (ISO, 2010); asi como la norma espafiola UNE 66177:2005
(UNE, 2005); principalmente, y con motivo de homologacién con estas, que son sustento del proyecto.

Estos términos y definiciones se encuentran agrupados en los generales del sistema de gestién, en los
relativos a los sistemas de gestion de la calidad (SGC), sistemas de gestion ambiental (SGA), a la

responsabilidad social (RS), y a los sistemas integrados de gestion (SIG).

MARCO REFERENCIAL:
El marco referencial considera algunas investigaciones, a las que se tiene libre acceso, previas; relativas a
la integracién, total o parcial, de los conceptos de calidad total, sustentabilidad y responsabilidad social

(RS), y que pueden servir como referentes metodolégicos al presente trabajo de investigacion.

Estudios relativos a los sistemas de calidad total sociosustentables

Quintero et al. (2012) presentaron el articulo “Gestidon sostenible integral: la responsabilidad social
empresarial vista desde la integracion de los sistemas de gestion en las organizaciones”, producto de una
investigacién que se llevé a cabo con el objetivo de definir un marco de integracién para los sistemas de
gestién en calidad (ISO 9001), ambiental (ISO 14001) y de salud y seguridad ocupacional (OHSAS 18001),

tomando la RS y el modelo de excelencia EFQM como fundamento.

La publicacién “La responsabilidad social como elemento de cohesion en la integracion de los sistemas de
gestién” de Aldeanueva (2012), por su parte, vincula dos conceptos actuales y destacados en el entorno
organizacional: la RS y la integracion de los sistemas de gestion. Para ello, se analizaron la evolucién y la
situacion que presentan los sistemas de gestion relativos a la calidad (ISO 9001), al medio ambiente (ISO
14001), a la salud y seguridad ocupacional (OHSAS 18001) y, por Ultimo, a la RS (ISO 26000 y otras

normas).

Benavides (2013), en su caso, desarroll6é un estudio con el propdsito de establecer la relacion que existe
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entre los componentes que constituyen la ética empresarial y los que se asumen en la implementacién y el
mantenimiento de los SIG (ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001), a través la identificacion de estos

componentes, su aplicacién y los resultados obtenidos en las organizaciones pioneras en este proceso en

Bogota, Colombia.

Por otro lado, la investigacion de Losada y Carranza (2014), “Los principios de 1SO 26000 como eje
articulador del sistema integrado HSEQ...”, define una propuesta metodoldgica para disefiar un modelo
de gestién integral en empresas consultoras que prestan sus servicios a empresas del subsector de
explotacion de petréleo en Colombia, para articular adecuadamente los sistemas de gestidon en calidad
(ISO 9001), ambiental (ISO 14001) y de salud y seguridad ocupacional (OHSAS 18001), utilizando como
eje articulador los principios de RS contenidos en la norma ISO 26000.

Cortés et al. (2014) presento un articulo que divulga los resultados obtenidos al implementar una encuesta
en linea dirigida a las empresas del sector agroindustrial de los departamentos Cauca y Valle del Cauca,
Columbia. Para el cual se realizé un analisis comparativo de las normas de los sistemas de gestién de
calidad (ISO 9001), ambiental (ISO 14001) y salud y seguridad ocupacional (OHSAS 18001), que incluyé
la elaboracion de cada pregunta estratégica. Mas adelante se realizé un acercamiento con las empresas

del sector que estuvieran certificadas en al menos dos de las normas y llevara a cabo la RS.

Del mismo modo, Bernal et al. (2016) propone un modelo de ecuaciones estructurales para explicar la
influencia de la RS y su integracion en el sistema de gestioén de la organizacién, favorecida por la existencia
de sistemas de gestibn normalizados previos, y como influye tal integracion en la estrategia de la

organizacion y si esto produce un impacto en el desempefio econémico de la organizacion.

Estudios relativos a la relacién de la calidad y la RS

Sanchez et al. (2021) llevaron a cabo una investigacion con el propésito de determinar la relacion entre la
RS y la gestion de calidad en una empresa de seguros en Perl. La metodologia usada utilizada fue de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de alcance transversal. Se encuestaron a 331 colaboradores
en Lima. Como instrumento se utilizd un cuestionario validado por expertos y con una confiabilidad de
Cronbach a > 0,96. Dentro de los resultados, se evidencia que si existe relacion entre la RS y la gestion de
calidad, ya que a lo largo de su historia la empresa ha instaurado y puesto en marcha politicas relacionadas
con ambas variables objetos de estudio, lo que ha logrado convencer a muchos colaboradores de la

necesidad de que participen en una organizacién con calidad de sostenible alineada con la mision del
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negocio.

Estudios relativos a la relacién de la calidad y la sustentabilidad

El trabajo de Maycotte et al. (2022), por otro lado, tuvo como objetivo recopilar, analizar y sistematizar la
informacion publicada en los uUltimos diez afios sobre el estado del conocimiento en materia de calidad,
demanda intangible de mercado y organizaciones sustentables, asi como observar la relacion entre
estos conceptos. El analisis y sistematizacion realizados configuran los conceptos calidad, calidad como

demanda intangible de mercado y organizacion sustentable, y sefialan una relacién entre estos.

Estudios relativos a la relacién de la RS y la sustentabilidad

Accinelli y de la Fuente (2013) realizaron una revision de la literatura existente acerca de la RS, haciendo
énfasis en su relacion con el desarrollo sustentable, su descripcién y evolucién; ademas, presentan distintas
reflexiones sobre la actuacion que pudiera esperarse de las organizaciones alrededor de esta situacion, la
cual se aborda mediante de un modelo matematico, en el que se muestran las distintas opciones que puede

elegir la organizacion.

De manera similar, Henriquez y Oreste (2015) publicaron un articulo con mirada investigativa con respecto
a los fundamentos de las empresas para llevar a cabo su RS y el actuar para una economia sustentable
en los ejes social y ambiental. La investigacion concluye que una empresa debe abordar los componentes:
economia, compromiso medioambiental, desarrollo y compromiso social, enfocada en las partes

interesadas.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Resulta de gran relevancia determinar el nivel de preparacién que tienen las organizaciones de la Zona
Metropolitana del Valle de Toluca para conformar sistemas integrados de gestién de calidad, medio
ambiente y responsabilidad social (denominados en este trabajo de investigacion como: Sistemas de
Calidad Total Sociosustentables) con el propésito de responder a esta necesidad (y, por supuesto, a la de

contribuir al desarrollo sostenible que el contexto actual demanda incisivamente).

TIPO, ALCANCE Y DISENO DE LA INVESTIGACION
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Ha de saberse, primeramente y con la importancia que merece, el tipo o enfoque de investigacién que han

empleado los autores en los estudios que anteceden al presente. Por un lado, Quintero et al. (2012),
Aldeanueva (2012) y Benavides (2013) hicieron uso del enfoque cualitativo; por el otro, Bernal et al. (2016)
utilizaron el método cuantitativo mediante la aplicacion de un modelo de ecuaciones estructurales; mientras
gue Cortés et al. (2014), asi como Losada y Carranza (2014), se valieron de un enfoque de investigacion

mixto, con predominio cualitativo.

Ahora bien, el tipo de investigacién que comprende el presente trabajo es cualitativo (Hernandez, 2010);

siendo el alcance interpretativo (Hernandez, 2010) y el disefio investigacion-acciéon (Hernandez, 2010).

Obijetivo General

Determinar el nivel de preparacion de organizaciones de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca para

conformar Sistemas de Calidad Total Sociosustentables, y plantear propuestas de mejora pertinentes.

Obijetivos Especificos

I Identificar los elementos necesarios para conformar sistemas integrados de gestion de la
calidad, el medio ambiente y la responsabilidad social.
Il.  Diagnosticar el nivel de preparacion de organizaciones de la ZMVT para conformar sistemas
integrados de gestion de la calidad, el medio ambiente y la responsabilidad social.
Ill.  Realizar propuestas de mejora pertinentes a los Sistemas de Calidad Total
Sociosustentables de las organizaciones objeto de estudio.

Preguntas de la investigacion

l. ¢ Cuales son los elementos necesarios para conformar sistemas integrados de gestion de la
calidad, el medio ambiente y la responsabilidad social?
Il. ¢ Cual es el nivel de preparacidon de las organizaciones objeto de estudio para conformar
Sistemas de Calidad Sociosustentables?
Il ¢,Qué mejoras podrian implementar dichas organizaciones para poder conformar

adecuadamente Sistemas de Calidad Sociosustenables?

LEVANTAMIENTO DE DATOS
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Delimitacion de la Poblacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2010), la poblacién es aquel conjunto de todos los casos que cumplen
con determinadas especificaciones, y esta debe delimitarse claramente con relacion a sus caracteristicas
de contenido, de lugar y en el tiempo.

Asi, la poblacién del presente trabajo de investigacion se delimita de la siguiente manera:

“Unidades econdémicas de mas de 11 personas de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca

en el afio 2023”.

Seleccion de la Muestra

El interés fundamental entonces no es la medicién, sino el entendimiento de los fendmenos objeto de
estudio. Por ello, la seleccién de la muestra se realiza cuidadosamente de acuerdo con las posibilidades que

esta tenga de ofrecer informacién profunda y detallada sobre el asunto en estudio (Martinez, 2012).

Tipo de Muestra

En ciertos estudios se requiere la opinién de sujetos expertos en cierto tema (Hernandez et al., 2010); es
decir, que se necesita una “muestra de expertos”. Y este es el caso del estudio aqui llevado a cabo. Asi, la
muestra de enfoque cualitativo del presente trabajo de investigacion se perfila de la siguiente manera:

“Personal responsable de la gestion de la calidad, el medio ambiente y/o la responsabilidad social, o algun
representante de la alta direccion (gerencias, jefaturas y supervisiones), de las unidades econémicas de

mas de 11 personas de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca en el afio 2023”.

Tamafo de la Muestra

Respecto al tamafio de la muestra no hay criterios ni reglas establecidos para su determinacion (Martin-
Crespo y Salamanca, 2007; Hernandez et al., 2010; Martinez, 2012). De acuerdo con Hernandez et al.
(2010), el numero de casos que comprende la muestra es decision del investigador, generalmente como
resultado de tres factores: La capacidad operativa de levantamiento y analisis de datos, lacomprension

del fenébmeno bajo analisis, la naturaleza del fenémeno objeto de estudio.

El tamafio final de la muestra se conoce una vez alcanzada la “saturacion”, esto es, hasta el punto en que

las unidades que van adicionandose al estudio no proporcionan nueva informacién y ésta comienza a ser
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redundante (Martin-Crespo y Salamanca, 2007; Hernandez et al., 2010; Martinez, 2012).

Asi, el tamafio inicial de la muestra se sugiere de: “10 unidades econémicas de mas de 11 personas de la

Zona Metropolitana del Valle de Toluca en el afio 2023, incrementando hasta llegar a la saturacién”.

Técnicas para el levantamiento de datos

En el presente trabajo de investigacién se utiliza la entrevista, y en su caso la observacién y la revision
documental, como las principales técnicas (o0 métodos) para llevar a cabo el levantamiento de los datos con

enfoque cualitativo (Hernandez et al., 2010) sobre los distintos sistemas de gestion (ISO, 2018c).

La entrevista se define como una reunién para sostener una conversacion e intercambiar informacién entre
un individuo (el entrevistador) y otro (el entrevistado). Su propdsito es obtener respuestas sobre el tema de
interés en los términos, el lenguaje y la perspectiva del “experto”, es decir, el entrevistado (Hernandez et
al., 2010).

Se describe el disefio de la entrevista utilizado: Tipo: Entrevista semiestructurada, (Hernandez et al., 2010).
Modalidad: A distancia, (ISO, 2018c) dirigida a personal responsable de la gestion de la calidad, el medio
ambiente y/o la responsabilidad social, o algun representante de la alta direccién (gerencias, jefaturas y
supervisiones), de las unidades econémicas de més de 11 personas de la Zona Metropolitana del Valle de

Toluca, como ya sefialado en el tipo de muestra.

Instrumento para el levantamiento de datos

En el presente estudio se ha disefiado una lista de verificacién como guia de preguntas y bitdcora de campo
para el levantamiento de datos cualitativos, basada en la estructura de alto nivel de ISO y en el contenido
de las normas ISO 9001:2015, 14001:2015 y 26000:2010.

De acuerdo con Hernandez et al. (2010), “no existe una Unica forma de disefar la guia”. Para Cuevas (2009,
como se cité en Hernandez et al., 2010), la guia por lo general incluye pocas preguntas o frases detonantes,
por lo que estas deben ser cuidadosamente planteadas para lograr que el entrevistado se exprese de

manera suficientemente extensa y detallada.

Por otro lado, en la bitAcora de campo el investigador captura sus anotaciones, para una vez terminadas las
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entrevistas este cuente con el material necesario para preparar el analisis cualitativo (Hernandez, 2010).

Finalmente, el propdsito de la estructura de alto nivel es lograr consistencia y alineamiento de las NSG de

ISO a través de la unificacion de su estructura, textos y vocabulario fundamentales (Forbes, 2014).

Figura 1

Lista de verificacion

C NC CO Hallazgos

Contexto e impacto de la organizacion

1 La organizacion determina los factores externos e internos que afectan su
capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion
integrado.

2 La organizacion entiende y reconoce el impacto de sus decisiones y
actividades en sus partes interesadas (clientes, comunidades,
proveedores, entes reguladores, empleados, etc.), la sociedad y el medio
ambiente.

3  La organizacion determina las necesidades y expectativas de las partes
interesadas (clientes, comunidades, proveedores, entes reguladores,
empleados, etc.) del sistema de gestién integrado.

4 La organizacion determina el alcance (es decir, los limites y la
aplicabilidad) del sistema de gestion integrado.

5 La organizacion determina los procesos necesarios para el sistema de

Nota: Extracto

Validacién del Instrumento

La lista de verificacién (figura 1), disefiada como instrumento para el levantamiento de datos cualitativos
del presente estudio, se considera valida toda vez que los items que la conforman son referencias de lo
contenido en los distintos apartados de las normas internacionales ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO

26000:2010, (ver figura 2) principalmente, como se sefiala a continuacion:

Figura 2

Referencias normativas de la lista de verificacion disefiada
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9001: 14001: 26000:
2015 2015 2010
Contexto e impacto de la organizacion
1 La organizacién determina los factores externos e internos que afectansu 4.1 4.1 7.2¢
capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion
integrado.
2 La organizacién entiende y reconoce el impacto de sus decisiones y 521
actividades en sus paries interesadas, la sociedad y el medio ambiente.
3  La organizacion determina las necesidades y expectativas de las partes 4.2 42 53.2
interesadas del sistema de gestion integrado.
4  Laorganizacion determina el alcance (es decir, los limites y la aplicabilidad) 4.3 4.3
del sistema de gestion integrado.
5 La organizacion determina los procesos necesarios para el sistema de 4.4 4.4

nactifdin intanrada |lae antradae remiaridae w lae ealidas senaradas da

Nota: Extracto para muestra

RESULTADOS Y DISCUSION

Este apartado tiene la finalidad de analizar los datos cualitativos obtenidos para un tamafio final de muestra

afio 2023, para poder llevar a cabo la correspondiente interpretacion de estos y, de esta manera,

documentar los resultados del estudio que aqui es presentado.

Categorizacion y Codificacién

En la siguiente tabla se indican las siete categorias empleadas para el andlisis de los datos cualitativos
obtenidos, asi como los codigos asighados a cada de ellas. Las categorias estan alineadas con las
secciones de la lista de verificacion disefiada, que a su vez estd, como ya dicho, basada en la estructura
de alto nivel de ISO y en el contenido de las normas ISO 9001:2015, 14001:2015 y 26000:2010 (ver figura

3).

Figura 3:

Cadigos para el estudio cualitativo
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Categoria Caodigo
Contexto e impacto de la organizacion Contexto
Gobernanza y liderazgo Liderazgo
Planificacion Planificacion
Apoyo Apoyo
Operacion Operacion
Evaluacion del desempeno Evaluacion
Mejora Mejora

Agrupacion e Interpretacion
Los datos previamente recolectados han sido codificados y agrupados en redes con la ayuda del programa
computacional Atlas.ti 9®. Se obtuvieron siete redes de datos, una para cada uno de los cédigos

propuestos.

- Red de datos para el codigo “Contexto”

La red de datos obtenida para el codigo “Contexto” relativo a la determinacion del contexto de la
organizacion, asi como a la determinacion de las partes interesadas y sus requisitos pertinentes, el alcance

y los procesos necesarios para los Sistemas de Calidad Total Sociosustentables.

Se puede observar que la gran mayoria de las organizaciones estudiadas cuenta con experiencia en el
cumplimiento de este conjunto de requisitos, en al menos alguno de los sistemas de gestion ISO con que
cuenta. Sin embargo, los requisitos no se cumplen para los tres pilares que conforman el constructo
“Sistema de Calidad Total Sociosustentable” en su totalidad. La mayoria de estas organizaciones cumple
para el SGC ISO 9001; varias para el SGA ISO 14001; mientras que algunas parcialmente para la RS, a
través del SGSST ISO 45001 y el SGIA ISO 22000, y ninguna de manera integrada.

- Red de datos para el codigo “Liderazgo”

La red de datos obtenida para el cédigo “Liderazgo” relativo a que la alta direccion: demuestre liderazgo y

compromiso; y establezca y comunique la politica, las responsabilidades y autoridades pertinentes a los

Sistemas de Calidad Total Sociosustentables.

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion- NoComercial 4.0 Internacional. 110



Revista de Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional
ISSN: 2659-5494

] R l Lco Vol. 7 Num. 25 (2025): Febrero

Es posible identificar que todas las opiniones apuntan a que la alta direccién de estas organizaciones

demuestra liderazgo y compromiso con respecto a los sistemas de gestion. No obstante, los requisitos
correspondientes a la politica y las responsabilidades no se cumplen para los tres pilares del constructo
objeto de estudio en su totalidad. En lo general, la mayoria de estas organizaciones cumple para el SGC
ISO 9001; algunas para el SGA ISO 14001, varias parcialmente para la RS, a través del SGSST I1SO 45001

y el SGIA ISO 22000; y unicamente tres de ellas cuentan con una politica en parte integrada.

- Red de datos para el codigo “Planificacion’.
En la red de datos obtenida para el cddigo “Planificacion” relativo a la planificacion de acciones para bordar
riesgos y oportunidades, asi como al establecimiento de objetivos y la planificacion para lograrlos, para los
Sistemas de Calidad Total Sociosustentables.

Se puede inferir que la gran mayoria de las organizaciones revisadas tienen experiencia en el cumplimiento
de este conjunto de requisitos, en al menos alguno de los sistemas de gestidén con que cuenta. Sin embargo,
este grupo de requisitos no se cumple para los tres pilares del constructo objeto de estudio en su totalidad.
En lo general (independientemente de si se trata 0 no de sistemas de gestién bajo los estandares de la
ISO), la mayoria de estas organizaciones cumple para el SGC; varias para el SGA, algunas parcialmente
para la RS, mediante el SGSST y el SGIA; y ninguna de manera integrada.

- Red de datos para el codigo “Apoyo”.
La Figura 13 ilustra la red de datos obtenida para el cédigo “Apoyo” relativo a la proporcién de los recursos
necesarios, al aseguramiento del desarrollo de competencias y toma de conciencia, y a la determinacién
de las comunicaciones internas y externas, pertinentes a los Sistemas de Calidad Total Sociosustentables.
Puede verse que la gran mayoria de las organizaciones analizadas poseen experiencia en el cumplimiento

de este grupo de requisitos, en al menos alguno de los sistemas de gestién con que cuenta.

Empero, dicho conjunto de requisitos no se cumple para los tres pilares del constructo bajo estudio en su
totalidad. En lo general (independientemente de si se trata 0 no de sistemas de gestion bajo los estandares
de la 1SO), la mayoria de estas organizaciones cumple para el SGC; varias para el SGA; algunas
parcialmente para la RS, a través del SGSST y el SGIA; y ninguna de forma integrada. En el caso

especifico, la industria quimica cumple para el SARI ANIQ, previamente descrito de manera sucinta.

- Red de datos para el cadigo “Operacion”.

En la red de datos obtenida para el cédigo “Operacién” relativo al establecimiento, implementacion y control
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de los procesos necesarios para satisfacer los requisitos del Sistema de Gestién Sociosustentable; y a la

implementacién las acciones para lograr los objetivos de la organizacion.

Puede observarse que de las organizaciones revisadas, dos tienen el certificado de Industria Limpia que
otorga la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) y que reconoce el cumplimiento de
la ley y la implementacion de buenas practicas ambientales (PROFEPA, 2022); dos el Distintivo ESR®
(Empresa Socialmente Responsable) que otorga el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) y que
reconoce las mejores préacticas de RS (CEMEFI, 2022); y tres aprobaron la Auditoria de Comercio Etico de
los Miembros Sedex (SMETA, por sus siglas en inglés) que ayuda a las organizaciones a comprender los
estandares de trabajo, seguridad y salud, desempefio ambiental y ética dentro de sus propias operaciones

(Sedex, 2022); por mencionar las mejores practicas de “Operacion” identificadas.

- Red de datos para el cédigo “Evaluacion”.
La red de datos obtenida para el cédigo “Evaluacién” relativo a la evaluacion del desempefio y la eficacia,
asi como a la realizacién de auditorias internas y revisiones por la Direccién a intervalos planificados, de
los Sistemas de Calidad Total Sociosustentables.
Puede observarse que la gran mayoria de las organizaciones estudiadas cuenta con experiencia en el
cumplimiento de este conjunto de requisitos, en al menos alguno de los sistemas de gestion con que cuenta.
Sin embargo, este conjunto de requisitos no se cumple para los tres pilares del constructo objeto de estudio

en su totalidad.

- Red de datos para el codigo “Mejora”.
En la red de datos obtenida para el cddigo “Mejora” relativo a la implementacién de acciones para
reaccionar ante la no conformidad, asi como a la determinacién de oportunidades de mejora e
implementacién las acciones necesarias para lograr los resultados previstos en los Sistemas de Calidad

Total Sociosustentables.

Es posible identificar que la gran mayoria de las organizaciones revisadas tienen experiencia en el
cumplimiento de este grupo de requisitos, en al menos alguno de los sistemas de gestién con que cuenta.
No obstante, los requisitos no se cumplen para los tres pilares del constructo objeto de estudio en su
totalidad. En lo general, la mayoria de estas organizaciones cumple para el SGC ISO 9001; varias para el
SGA ISO 14001; algunas parcialmente para la RS, mediante el SGSST ISO 45001 y el SGIA ISO 22000;

y ninguna de manera integrada.
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PROPUESTAS DE MEJORA

GENERALIDADES
Con la finalidad de coadyuvar a las organizaciones revisadas a incrementar su nivel de preparacion, en
cuanto a competencia técnica, para integrar total o parcialmente sus sistemas de gestion de la calidad, el

medio ambiente y la RS, se plantean en esta seccion:

a) un modelo conceptual que sirva como marco para la integracién de los sistemas de gestion
b) una propuesta metodoldgica que puntualice el proceso, en consonancia con el modelo

conceptual, para llevar a cabo la integracion eficaz de estos sistemas de gestion.

DESCRIPCION DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA

Este apartado pretende describir, de manera especifica y detallada, las propuestas de mejora
determinadas, mismas que el conjunto de organizaciones objeto de estudio puede poner en consideracion
para robustecer su quehacer en materia de conformacioén de Sistemas de Calidad Total Sociosustentables.

MARCO DE INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

El modelo conceptual propuesto (ver figura 4) sefiala como la identificacion de los elementos comunes de
los sistemas de gestién de interés, el enfoque a procesos, el ciclo PHVA y el pensamiento basado en
riesgos, asi como los factores clave de éxito de un sistema de gestion, enmarcan el proceso para integrar
tales sistemas; orientando al usuario a conocer y comprender el significado y la importancia de cada uno
de estos componentes para llevar a cabo dicho proceso. También muestra como las entradas y las salidas
de los sistemas de gestion independientes contindan siendo las mismas para el SIG; con la clara diferencia

en los beneficios que la organizacién puede obtener con la implementacién del SIG.

Este marco se representa como una casa donde cada uno de los compontes ya mencionados puede

asociarse con las partes de la construccion de la misma como a continuacion:

a) Lacimentacion. En los cimientos de la casa encontramos al liderazgo, el compromiso y la
participacion de todas las funciones y niveles de la organizacion, asi como otros factores
clave de éxito para la integracion de los sistemas de gestion. Estos componentes son los
que sostienen toda la estructura y aportan la estabilidad necesaria para que todos los

componentes siguientes realicen su funcion.
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b) Las columnas. Dentro de las columnas de la casa encontramos al enfoque a procesos, el

ciclo PHVA y el pensamiento basado en riesgos. Estos componentes se apoyan en los

cimientos y, ademas, sostienen el techo de la estructura.

c) El techo. Aqui encontramos a la identificacion e integracion de los elementos comunes y
especificos de los sistemas de gestion de interés. Estos componentes forman los retoques
finales de la construccion, que son sostenidos por el resto del conjunto de la estructura.

Figura 4
Marco de integracion de sistemas de gestion.

Marco de integracion de sistemnas de gestion (3.2.1})
Sistemna de
) : Resultados
'\ ?f;l':::: Elementos comunes de los previstos del
de las partes | o sistemas de gestion ] sistema de
interesadas (3.2.1.5) { gestion

o o

ot (O

=/ I
Sistema de s e e e o U - Al i wa  w ‘ Sistema

b Gestion Proceso de integracidn {3.2.2) Integrado de
Ambiental ~ JRESESmmn Jaeee v Bl 1 e o e Gestion (SIG)
v
Enfodtie s Pensamiento
ocqesos Ciclo PHVA basado en
‘(}; 21.3) (3.2.1.3) riesgos \h
Sistemads de Apy (3.2.1.4)
Gestion de |
Raspansabilidad
Social Liderazgo, compromiso, participacion
y otros factores dlave de éxito (3.2.1.1)

Nota. El constructo Sistema(s) de Gestidn de la Responsabilidad Social puede referirse a un sistema de
gestién que abarque todos los asuntos de la RS, 0 a uno o varios sistemas de gestién relativos a uno o

varios asuntos de la RS.

PROCESO DE INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION
La propuesta metodoldgica planteada puntualiza el proceso a seguir para llevar acabo la integracion eficaz
de los sistemas de gestion de interés. Sefala cdmo después de que la alta direccién aprueba proceder con

la conformacion de un SIG, como un acto de decision estratégica, las organizaciones pueden seguir una
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serie de doce pasos o etapas, basada en el enfoque a procesos y el ciclo PHVA, para integrar total o

parcialmente los sistemas de gestién de la calidad, el medio ambiente y la RS, en busca de una mayor

eficacia en su gestion.

El proceso de integracion (ver figura 5) es de caracter genérico y, por tanto, puede ser utilizado por todo

tipo y tamafio de organizacion. Y aunque se representa como secuencial, en la practica es iterativo.

Los pasos que componen dicho proceso se describen como sigue:

Figura 5

Proceso de integracion de sistemas de gestion.

Ciclo
PHVA

Planificar

Aprobacion de la
alta direccion para
proceder con ia
integracion

Identificacion de beneficios y dificultades

(322.1)

:

Diagndstico del sistema de gestion actual

(322.2)

:

Seleccion del nivel de integracion

(32.2.3)

Identificacion de los recursos necesarios

(3.2.2.4)

Designacion de |a persona coordinadora

(3.2.2.5)

:

Elaboracion del plan de integracion

(3.2.2.6)

fAprobacion del pla

de integracién por la
alta direccion

(3.2.2.7)
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=
Comunicacidn del plan de integracian
(3.2.2.8)
Hacer -
Implementacidn dal plan de integracion
(3.2.2.9]
Seguimiento de las acciones de inbegracian
(3.2.2.10)
Vierificar
Revision por la alta direccion
[3.2.2.11)
Actuar Kejora del procesa de integracion
[3.2.2.12)

Nota. Los nimeros entre paréntesis hacen referencia a los apartados de este Capitulo.

CONCLUSIONES

Se lograron cada uno de los objetivos previamente establecidos para el presente trabajo de investigacion.
Los elementos necesarios para conformar sistemas integrados de gestién de la calidad, el medio ambiente
y la responsabilidad social (o Sistemas de Calidad Total Sociosustentables, como han sido denominados
aqui) se identificaron en las normas internacionales 1SO 9001:2015, 14001:2015 y 26000 gracias a la
estructura de alto de nivel disefiada por la propia 1ISO. Estos elementos se encuentran incluidos de manera
resumida y concisa. El diagnéstico realizado en las organizaciones segun la muestra utilizada, permitié
identificar oportunidades para la mejora que revelan que su nivel de preparacién para conformar Sistemas
de Calidad Total Sociosustentables es insuficiente. Y con la finalidad de coadyuvar a las organizaciones
revisadas a incrementar su nivel de preparacién para integrar total o parcialmente sus sistemas de gestion
de la calidad, el medio ambiente y la RS, se plantearon: primero, un modelo conceptual que sirva como
marco para la integracion de dichos sistemas de gestion; y seguido, una propuesta metodol6gica que
puntualiza el proceso, en consonancia con dicho modelo, para llevar a cabo la integracién adecuada y

eficaz de estos mismos sistemas.
Asi mismo, se sugiere abordar también la investigacion desde la perspectiva de la integracion de los

sistemas de gestion de la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo, teniendo como

eje articulador a la responsabilidad social, en cierto sentido de continuidad a los trabajos de Quintero et al.
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(2012), Aldeanueva (2012), y Losada y Carranza (2014), y toda vez que al dia de hoy no se cuenta con una

norma internacional de sistema de gestion de la responsabilidad social (como constructo), con auge en el

pais, que facilite la implementacién e integracién de este sistema.

Finalmente, se considera que este proyecto indagatorio, ademas de ser pionero y de sentar las bases para
futuras investigaciones en la materia en el pais, coadyuvara a despertar el interés de la articulacion de triple
hélice: la academia, la industria y el gobierno; para impulsar el estudio, la innovacién y la implementacion
de estos sistemas en las organizaciones de la zona, asi como motivar el apoyo del Estado, con la finalidad
de encontrar elementos de beneficio econdmico, social y ambiental tanto para las organizaciones como

para sus partes interesadas en contribucién al desarrollo sostenible que el contexto actual demanda.
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RESUMEN:

El objetivo de la presente investigacion fue Identificar, analizar y proponer un método de implementacion
eficiente del Control Estadistico de Procesos (CEP) en empresas de manufactura del Valle de Toluca, para
este fin se desarrollo una investigacion de tipo cualitativo, con alcance interpretativo y disefio de
investigacién-accion. Se desarrollo un anfialisis para las empresas de la zona del valle de Toluca en cuanto
al uso e implementacion de herramientas de control estadistico de procesos y generandose un modelo de
implementacién de Control Estadistico de Procesos y una metodlogia para su implementacién en
organizaciones que deseen realizarlo.

Palabras clave: Control de procesos, Estadistica, Organizaciones.

Study of the level of use of Statistical Process Control (SPC) in manufacturing
companies in the Toluca Valley
ABSTRACT:

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion- NoComercial 4.0 Internacional. 121



Revista de Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional
ISSN: 2659-5494

] R l Lco Vol. 7 Num. 25 (2025): Febrero

The objective of this research was to identify, analyze and propose an efficient implementation method of

Statistical Process Control (CEP) in manufacturing companies in the Toluca Valley. For this purpose,
qualitative research was developed, with an interpretive scope and action research design. An analysis was
developed for companies in the Toluca valley area regarding the use and implementation of statistical
process control tools and generating an implementation model of Statistical Process Control and a
methodology for its implementation in organizations that wish to carry it out.

KEYWORDS: Process control, Statistics, Organizations.

INTRODUCCION

Marco conceptual

La calidad y sus origenes

Para tener una calidad conforme a las necesidades, se deben incluir elementos como la disponibilidad,
mantenimiento, seguridad, fiabilidad y facilidad de uso, precio, etc., de esta manera se genera o transforma
un buen producto o servicio acorde a lo necesitado. (Besterfield, 2009)

La calidad es un concepto que ha adquirido mucha importancia en el ambito de la industria, es un concepto
complejo, pero su significado es percibido de distintas maneras. A través del tiempo, precursores e
investigadores de la calidad también llamados Gurus de la Calidad han dado su propia definicién al término,
como lo son: William Deming (1989), Kaoru Ishikawa (1985) Joseph Juran (1990), Philip Crosby (1987).

Control y aseguramiento de la calidad

La norma ISO 9000:2015 define al control de la calidad como parte de la gestion de la calidad orientada al
cumplimiento de los requisitos de la calidad, asi mismo se garantiza que para que este control sea cumplido
se aplica un aseguramiento de la calidad, la misma norma define este término como “parte de la gestion
de la calidad orientada a proporcionar confianza en que se cumplen los requisitos de calidad” dentro de
una organizacion. (International Organization for Standardization ISO 9000, 2015)

Las industrias se enfocaron en el cumplimiento de normas, reduciendo el porcentaje de no conformidad en

la produccion. (Cortes et al., 2004).

Las herramientas de la calidad en el uso del control estadistico de procesos (CEP)
El CEP puede considerarse como un conjunto de herramientas para resolver problemas que se puedan
presentar en cualquier proceso. Los autores Gutiérrez y De la Vara (2009) definen a las herramientas mas

utilizadas del CEP como: Diagrama de flujo o flujograma, Histogramas, Hoja de control o lista de
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verificacién, Diagrama de causa-efecto o Ishikawa, Diagrama de dispersion, Diagrama de Pareto,

Gréficos de control. (L6pez,(2016).

Control estadistico de procesos (CEP)

Soriano et al. (2017) en su articulo basado en diversos autores definen al Control Estadistico de Procesos
(CEP) como el conjunto de técnicas estadisticas enfocadas a un control de procesos, monitoreo y analisis
debido a la variacién en las caracteristicas o parametros de calidad presentadas de un producto o servicio.
Asi mismo un proceso se entiende como el conjunto de actividades que transforma entradas en salidas o
resultados, es la agrupacion y utilizacién de herramientas, maquinas, materiales, métodos y personas para
generar un producto o servicio. (Alfaro, 2013)

Para Soriano et al. (2017) algunos beneficios de CEP es la reduccion de la variacion de un proceso para
lograr un mejor rendimiento de calidad en los procesos, reduccién en tiempos para resolver problemas de
calidad, reduccion del desperdicio, retrabajos y por ende reduccion en costos.

Shewhart define al CEP como una herramienta para conseguir y mantener un estado de control de calidad
un proceso dinamico, continuo y autocorrectivo. (Shewhart, 1931)

El gréafico de control
Se puede definir al grafico de control como la representacion de la estabilidad por medio de
especificaciones que administran la distribucién probabilistica de una variable de calidad. Es una grafica
de mediciones de tiempo de caracteristicas de procesos. (Carro & Gonzalez, 2012)
De acuerdo a los autores Pérez et al. (2012), Carro (2012), Alfaro (2013) y Gutiérrez (2009) las gréficas de
control se clasifican en dos grupos gréficos de control para variables y gréaficos de control para atributos:
Los graficos de control por variables. En este tipo de graficos se analizan las caracteristicas del producto
0 servicio que son susceptibles de ser medidas. Dentro de los graficos de control por variables estan:

e Grafica de rango (Gréfica R)

e Gréfica de media (Gréfica X)

e Grafica de medias y rangos (Grafica X - R)

e Grafica de media y desviacion estandar (Gréfica X - S)

e Grafica de grupos individuales (Gréfica X)
Los graficos de control por atributos. Este tipo de graficos se aplican a caracteristicas de calidad que no
son medidas con un instrumento de medicién en una escala continua o por lo menos en una escala
numérica. Dentro de los gréficos de control por atributos estan:

e Grafica p (porcentaje de unidades o procesos defectuosos)

e Grafica np (nUmero de unidades o procesos defectuosos)
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Graéfica ¢ (numero de defectos por area de oportunidad)

Gréfica u (porcentaje de defectos por area de oportunidad)

Marco referencial

La utilizacién del CEP en las industrias

En esta seccion se realizé una recopilacion de articulos cientificos de investigaciones sobre la utilizacion

del CEP en las industrias para obtener un conocimiento amplio de la aplicaciéon de esta herramienta

estadistica mostrada en la Figura 1.

Figura 1:

Investigaciones previas al uso del CEP

UBICACION | ANO AUTOR TITULO DESCRIPCION
India 2008 Rai Implementation of | Se analiz6 un proceso de empaque de té en la industria donde presentaba una variacién en
statistical process | el peso de los paquetes de té de 50 gramos, la tasa de produccién de paquetes era de 60
control in an Indian | paquetes por minuto por lo que inspeccionar el 100% de los paquetes era demasiado
tea packaging | costoso. Se utilizaron los graficos de control X - R para determinar las causas de variabilidad
company en el pesado del proceso, estableciendo que la causa principal es en la perilla de llenado
que utilizan los operadores y se aplicd una capacitacion a los trabajadores en la aplicacion
del CEP.
India 2012 | Mahantiy | Critical success | Se estudi6 la implementacioén del CEP en varias industrias de la India. Se encuestaron 30
Evans factors for | empresas, se analiz6 a través de un software mediante lideres de calidad y gerentes de
implementing calidad. Los resultados mostraron que el factor mas importante para la implementacion
statistical process | exitosa del CEP es mediante el compromiso de la direccion, seguido de una seleccion
control in the | adecuada de los gréaficos de control, una medicion adecuada del proceso y la disponibilidad
software industry de los datos del proceso.
Guajarat, 2016 Doshiy Statistical process | Se implementaron cartas de control para 4 procesos en una industria automotriz, los
India Desai control: An | procesos fueron la fabricacion de conductos de aire acondicionado, fabricacion de
approach for | radiadores, fabricacién de carton corrugado y fabricacion de pernos. El proceso se trabajo
continuous quality | desde el concepto de CEP y la aplicacion en los procesos, hasta la identificacion de
improvement  in | oportunidades de mejora.
automotive SMEs -
Indian case study
Jordania 2009 Fouad y Developing and | Se emplearon 3 herramientas del CEP, se aplicé un Diagrama de Pareto para identificar los
Al-Shobaki | implementing problemas mas significativos que causaban la variabilidad del proceso determinado que la
statistical process | temperatura era el principal factor, posteriormente se utilizé un Histograma para analizar la
control tools in a | tendenciay capacidad de la temperatura.
Jordanian Se emplearon gréaficos de control (media y rangos X - R y gréfica de control de desviacion
company estandar y promedio de muestra X - S) logrando observar las causas asignables que
afectaban al proceso determinando una deficiencia en el sistema de refrigeracion, falta de
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UBICACION | ANO | AUTOR TITULO DESCRIPCION
mantenimiento de los reactores quimicos y errores en el proceso de muestreo y
especificacion del tamafio de muestra correcto.
Colombia 2007 | Mosquera | Aplicacién del | Los autores aplicaron un estudio de control estadistico en un proceso de extrusién de
etal. control estadistico | pelicula plastica, desarrollaron una grafica de control de T2 de Hotelling en un total de 20
multivariante en un | muestras. Determinaron que la principal variabilidad en el proceso de extrusién de pelicula
proceso de | es laresistencia al rasgado.
extrusion de | Analizaron que las condiciones de la maquinaria empleada en el proceso es el problema por
pelicula plastica resolver debido a que se trabajaba con velocidades de halado demasiadas altas,
imposibilitando la adecuada adaptacion del plastico antes de su estiramiento.
Colombia 2018 Romero Control estadistico | Implementaron el uso de la herramienta de control estadistico utilizando una gréfica de
et al. para el monitoreo | control EWMA en una industria de pastillas de jabdn, recolectaron datos durante 4 meses
del proceso de | seleccionando 40 lotes (10 lotes por cada mes), fueron sometidos a un control para
corte de pastillas | determinar la variabilidad en el peso de cada pastilla en el proceso.
de jabon Se utilizé un grafico de control para el promedio y desviacion estandar (Gréafica X - S) y el
gréafico de control EWMA para verificar el comportamiento de los subgrupos cuando se tiene
una variacion en la constante de sensibilidad.
Brasil 2016 C. Aplicacion del | Realizaron un estudio en un proceso que realiza productos de limpieza, establecieron las
Hernandez | control estadistico | variables criticas las cuales fueron el peso, piezas rotas y alteracion del color de las piezas
y Da Silva | de procesos (CEP) | fabricadas. El gréafico utilizado fue el gréafico de control por atributos.
en el control de su | Al evaluar los datos en los primeros 3 dias se pudo constatar que el proceso no estaba bajo
calidad control, observando una formacién de conglomerados en la materia prima durante su
almacenamiento y se solicité un tamizado del sulfato de sodio y de la parafina para eliminar
conglomerados para resolver el problema.
México 2009 | Diazetal. | Estudio de la | Seimplementd una carta de control X - R en el proceso de envasado en polvo. El proceso
variabilidad de | en un inicio reflejaba una pérdida de 0.7 gramos por cada bolsa de pesado. Las causas
proceso en el area | especiales que se detectaron fueron la introduccion de nuevos trabajadores, materiales o
de envasado de un | métodos, la atencion de los trabajadores en el proceso y los materiales utilizados. Por medio
producto en polvo | de la grafica de rangos (Gréafica R) se mostraron puntos arriba del limite superior donde se
pudieron detectar las causas de variabilidad en el proceso: la temperatura, fatiga del
trabajador, rotacion del operario, fluctuacién de voltaje y presion.
México 2011 | Laraetal. | Control estadistico | Realizaron un estudio en tiempo real de un sistema de endulzamiento de gas amargo

de procesos en
tiempo real de un
sistema de
endulzamiento de
gas amargo.
Metodologia y

resultados

aplicando el uso del CEP, en primer lugar, emplearon un diagrama de Causa efecto para
definir las variables criticas que afectan al proceso de entrada y salida. Una vez calculadas
estas variables criticas, utilizaron una carta de control de rangos mdviles individuales para
controlar cada una de las variables dentro de los limites establecidos.

Los autores hacen énfasis en que el CEP es un concepto de mejora continua, por lo que
cada cierto tiempo se tienen que medir los resultados de las gréaficas del proceso, evaluar si
se tiene que cambiar los valores de los limites superiores e inferiores y precisar si se tiene

que agregar o cambiar otra variable critica que pueda afectar el proceso.

Fuente: Elaboracion propia.
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DISENO DE LA INVESTIGACION

Tipo, alcance y disefio de la investigacion

Estudios previos de investigaciones serviran de base para referir al tipo de investigacion como el realizado
por Mahanti y Evans (2012), Fouad y Al-Shobaki (2009) realizaron una investigacion tipo cualitativa.

El presente trabajo se establece como investigacion cualitativa, (Hernandez et al., 2010), Para la
determinacion del tipo de alcance de investigacion interpretativo se partié de la observacién de lo realizado
por Mahanti & Evans (2012), Fouad & Al-Shobaki (2009) y Doshi & Desai (2016).

De esta forma, estas investigaciones serviran como referencias de apoyo para analisis previos,
estableciendo la investigacién cualitativa de tipo interpretativo, considerando lo mencionado por el autor
Duréan (2021). Mahanti y Evans (2012) aplicaron una investigacion-accion donde estudiaron los
antecedentes, metodologias dey calidad y estadisticas de las empresas en la India. De manera que, el plan
de accion que se quiere realizar para el tipo de investigacion cualitativo es de tipo Investigacién-Accién,
debido a que se realiza para identificar el problema de estudio determinando sus posibles soluciones.
(Hernandez et al., 2010)

Objetivos de lainvestigacién
Los objetivos de investigacion son enunciados breves que determinan a que se aspira en la investigacion,
son las guias o metas de estudio (Hernandez et al., 2010). En el presente trabajo se propusieron los

siguientes objetivos para la realizacion de la investigacion.

Objetivo General
Identificar, analizar y proponer un método de implementacion eficiente del Control Estadistico de Procesos

(CEP) en empresas de manufactura del Valle de Toluca.

Obijetivos Especificos
1. Describir la importancia del uso de herramientas de calidad en las empresas del Valle de Toluca.
2. Analizar los beneficios y las deficiencias en el nivel del uso del CEP.
3. Proponer un método de implementacién del CEP en las empresas manufactureras del Valle de
Toluca.
4. Describir el impacto de la aplicacion del CEP en la sustentabilidad y responsabilidad social en las

empresas manufactureras del Valle de Toluca.
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Preguntas de la investigacion
Las preguntas de investigacion son la orientacién a las respuestas que se buscan con el estudio, por lo

gue se plantearon las siguientes preguntas para el estudio de investigacion

1. ¢Qué importancia tiene el uso de herramientas de calidad en las empresas manufactureras del
Valle de Toluca?

2. ¢Cuales son los beneficios y las deficiencias en el uso del CEP en las empresas manufactureras
del Valle de Toluca?
¢, Qué necesidad tienen las empresas manufactureras del Valle de Toluca al implementar un CEP?
¢, Qué impacto tendra la aplicaciéon del CEP en la sustentabilidad y la responsabilidad social en las

empresas manufactureras del Valle de Toluca?

Levantamiento de datos

Poblacién de la Investigacién

La poblacién con la que se trabajara para el estudio de investigacion del CEP son los trabajadores de las
empresas manufactureras del Valle de Toluca, en especifico al jefe, lider, gerente o persona experta en el
CEP que represente a la empresa manufacturera, recordando que de acuerdo con los datos de INEGI 2021

existe un total de 11,067 empresas manufactureras en la ZMVT.

Muestra de la Investigacion

Para el estudio de la muestra cualitativa, Herndndez et al. (2010) la define como un grupo de personas,
eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se tendran de recaudar los datos, que obligatoriamente
sea representativo de la poblacion que se estudia. Para ello, la eleccion del nUmero de casos debe implicar

los factores:

a) Capacidad de recoleccion y analisis (nUumero de muestras a utilizar de forma realista y a los
recursos disponibles).
b) Naturaleza del fenémeno bajo observacion (frecuencia y accesibilidad de los casos)

¢) Entendimiento del fenémeno (NUmero de casos que respondan a las preguntas de investigacion)
La muestra de investigacion se realizdO por conveniencia de manera intencionada y conforme a las

posibilidades, para la obtencion de informacidn del estudio. Se entrevistaron a expertos en el tema del CEP

pertenecientes a 11 empresas manufactureras del Valle de Toluca.
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Definir el tamafio de muestra desde un inicio va contra la naturaleza de la investigacion cualitativa, De esta
manera, en un principio se tenian presupuestadas 9 empresas manufactureras a entrevistar, pero con la
marcha, la disponibilidad de contacto de las empresas y la saturacion de la muestra se opté por parar el
muestreo a un total de 11 empresas manufactureras. (Martin-Crespo y Salamanca, 2007; Martinez-
Salgado, 2012)

Instrumento

El instrumento seleccionado es una entrevista semiestructurada la cual Hernandez etal. (2010) la
determina como una reunién, mediante preguntas y respuestas, para trabar conversacion e intercambiar
informacion respecto a un tema. Las entrevistas semiestructuradas son la guia de preguntas previamente
realizada donde el entrevistador tiene la libertad de agregar preguntas adicionales. El levantamiento a
efectuar en empresas manufactureras es a personas lideres de calidad, gerentes o posiciones

especializadas en CEP para garantizar la calidad de la informacion como se muestra en la figura 2.

Figura 2:

Instrumento de implementacion para la recoleccién de datos del CEP

Guia de entrevista para el jefe, lider, gerente o persona experta en el CEP

Presentacién del entrevistado, puesto, empresa y tiempo de tener contacto con el Control Estadistico.
Objetivo de la entrevista: Conocer el nivel de uso del Control Estadistico de Procesos en empresas manufactureras del Valle de
Toluca.

1. ¢La empresa implementa el Control Estadistico en la organizacion? y ¢ Cuales fueron los motivos por los que decidieron
implementarlo?

2. ¢ Cuales herramientas estadisticas han implementado? ¢ Cuéles piensa implementar?

3. ¢Qué tanto ha cumplido el Control Estadistico con las expectativas en su implementaciéon en el
proceso/servicio/producto?

4. ¢ Cuales son los principales resultados positivos y negativos en la implementacion del Control Estadistico?

5. ¢,Cuales han sido los principales beneficios al aplicar un Control Estadistico con respecto a los temas de Medio Ambiente
y Responsabilidad Social?

6. ¢Cudl es su opinion general sobre el uso de Control Estadistico? ¢Recomendaria usted su implementaciéon a otras

organizaciones en sus procesos/servicios/productos? ¢,En qué condiciones?

Fuente: Elaboracion propia

Para la validacion o rigor de un instrumento cualitativo Hernandez et al. (2010) menciona que se deben de
seguir una serie de criterios explicados a continuacion con el propésito de efectuar un trabajo de calidad

con la confiabilidad de la metodologia de investigacion:
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El primer criterio para la validacién es la dependencia. En esta actividad cuatro investigadores
participaron para la recoleccién de los datos iniciales, se realizaron 4 entrevistas de manera online
mencionando en un principio el objetivo de la implementacién de la entrevista seguida de las preguntas
semiestructuradas para determinar la obtencion y andlisis de los datos, adquiriendo una consistencia en
los resultados.

El segundo criterio por seguir es la credibilidad. Para cumplir con este criterio los investigadores que
aplicaron el instrumento inicial antes mencionado grabaron las entrevistas, posteriormente se analizaron y
codificaron los datos en el software Atlas.ti, una vez realizado se discutié entre investigadores los datos
para tener concordancia y seguir con la aplicacion del instrumento.

Para el tercer criterio transferencia, grado de similitud entre el contexto del estudio y otros contextos, se
aplico el instrumento a diferentes giros manufactureros y no solo a uno, debido a esto los datos obtenidos
generaron una repetitividad contribuyendo al conocimiento del nivel de uso del CEP.

El ultimo criterio correspondiente a la confirmacion o confirmabilldad, evidencia de la mitigacion de
sesgos Y tendencias del investigador, la cantidad que se tom6é como muestra para la aplicacion de las
entrevistas (instrumento) llegd a la saturacién de los datos obtenidos confirmando que no generaron un

sesgo o tendencia apreciado de los puntos de los analistas que hicieron la revision.

Analisis de datos

La entrevista implementada a expertos en el tema del CEP se realizé a 11 empresas manufactureras del
Valle de Toluca, industrias que respondieron y quisieron participar en el estudio y pertenecientes a los giros
farmacéutica, farmoquimica, alimenticia, automotriz, petroquimica, plasticos, vidriera. Se obtuvo la
saturacién de la muestra con datos repetitivos en empresas por lo que decidié no seguir con la aplicacion
de mas entrevistas.

Hoy en dia, para el analisis de los datos se han desarrollado diferentes programas para facilitar el estudio
de investigaciones cualitativas. Una de estas aplicaciones a utilizar en esta investigacion es el software
Atlas.ti, que es una herramienta que separa los datos en unidades significativas, codifica los datos y
construye ideas relacionadas a temas y categorias que se desean resaltar y estudiar. (Hernandez et al.,
2010). El procedimiento que se utilizd del software Atlas.ti fue que se agregaron los datos (audios de las
entrevistas), una vez agregados se catalogé cada segmento de los audios mediante cédigos y comentarios,
por ultimo, el programa generd redes (figuras y datos) por separado para una mejor visualizacion.

La perspectiva del CEP en las empresas manufactureras estudiadas (figura 2.2) muestra que las
organizaciones tienen una idea uniforme y estan en sintonia, como se implementa y los beneficios que
generan, analizando que a nivel general se utiliza para identificar el comportamiento de las variables que

ocurren en los procesos, controlarlos y encontrar soluciones a la oportunidad de mejora. Cada empresa
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aplica el CEP en sus procesos dependiendo del giro, recurso y la necesidad por la que se requiere su
implementacién, por lo que aplican herramientas estadisticas a su conveniencia, de las 11 empresas
analizadas la herramienta estadistica mas utilizada es la carta de control con un 73% (figura 2.4) de forma
gue procuran que cada variable a estudiar esté dentro de los limites inferior y superior establecidos. Otras
herramientas utilizadas dentro de las compafiias son el diagrama de Pareto y los histogramas, con un
porcentaje de uso del 45.5% y 36.3% respectivamente.
En la actualidad, las compafiias se ayudan de softwares para facilitar la captura de datos, ahorro de
tiempos, ayudarse en el analisis y solucién a la oportunidad de mejora; dependiendo del tamafio de la
empresa es el nivel de aplicacién y normatividad con la que las empresas implementan el CEP en sus
procesos, es por eso que la mayoria de las empresas implementan el software MINITAB para la captura
de sus procesos y softwares sofisticados especificos, pero las pequefias empresas alun no cuentan con la
ayuda de la tecnologia y siguen efectuando sus actividades a mano.
El monitoreo del CEP en las empresas manufactureras (figura 2.5), se realiza de manera diaria para el
chequeo de los limites pertenecientes a las gréaficas de control, no obstante, el monitoreo del andlisis de
resultados se efectlia de manera semanal, mensual o anual por medio de reuniones, protocolos, reportes,
muestreos, etc. dependiendo del comportamiento y naturaleza de cada proceso o producto. El objetivo
principal de este monitoreo es el tener una visualizacion y estudio del producto o proceso a nivel general,
por lo que para la resolucion de las oportunidades de mejora se utiliza el diagrama 80/20 (Pareto) con un
porcentaje de uso del 45.5% o el diagrama de Ishikawa con un 27.3%, el uso de las herramientas depende
de la gravedad, cantidad, tiempo y prioridad de variables o problemas a resolver.
La capacitacion juega un papel fundamental para el logro de tareas y proyectos, debido a que es la actividad
por el cual el personal adquieren los conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes, la figura 2.6
demuestra que existe una gran oportunidad de mejora dentro del tema ya que el 81.8% de las empresas
analizadas requieren de una capacitaciéon de herramientas estadisticas, si bien es cierto, muchas
organizaciones estan capacitando a su personal aln falta mucho por mejorar. Conforme va pasando el
tiempo van surgiendo nuevas aplicaciones y actualizaciones para hacer los procesos 6ptimos, por lo que
la tecnologia debe de ir de la mano con la capacitacién para aprovechar cada uno de los beneficios que
estas herramientas generan.
Las 11 empresas manufactureras analizadas al aplicar un CEP muestran (figura 2.7) las ventajas del nivel
de uso de la siguiente manera:

e Proporciona informacion y visién detallada en caracteristicas de produccién y calidad del proceso.

e Localizar la variacion de los pardmetros o areas de oportunidad en tiempos mas cortos y se toman

acciones para mitigar o eliminar los problemas.

e Implementaciéon de medidas de accién/prevencién para evitar la concurrencia de problemas.
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e Incremento en la eficiencia y optimizacion en los procesos o productos.

e Cumplimiento en los estandares que el cliente demanda.
En contraste, al implementar el CEP las desventajas (figura 2.8) encontradas dentro de las 11 empresas
manufactureras fueron:
e Su aplicacién demanda una inversion de costos y tiempo para su planeacién, formacion,
implementacién y resolucién.
e Fuerte resistencia al cambio o implementacion de tecnologias por parte del personal.
¢ Exige unaformacién en el personal (capacitacion) para que éstas puedan aplicarse e interpretarse
de manera adecuada y producir los objetivos que la industria requiere.
e Falta de actualizacion de las herramientas estadisticas (recursos y tecnologia).
A su vez, los beneficios y su porcentaje de uso que el CEP genera en temas de medio ambiente y
responsabilidad social (figura 2.9) muestran:
e Reduccién en desperdicios, scrap y merma generados por los procesos (45.5%).
e Prevencién de accidentes y eventos incapacitantes en beneficio de los trabajadores (9.1%).
e Disminucion o eliminacion de tiempos y retrabajos (36.4%).
e Disminucion en el gasto energético, uso de gas y el uso del agua, ayudando a reducir la huella de
carbono, huella hibrida y reduccion de las emisiones del CO2 (54.5%).
e Disminucion en el uso de empaques, materiales y materia prima (36.4%).
e Disminucién y ahorro de en costos (dinero) (45.5%).

e Sobresalir con la competencia y generar una confiabilidad hacia los clientes (9.1%).

RESULTADOS

Los resultados del presente trabajo estan referidos a la obtencion de los datos obtenidos de las entrevistas
semiestructuradas a 11 empresas manufactureras del Valle de Toluca, pertenecientes a los giros:
farmacéutica, farmoquimica, alimenticia, automotriz, petroquimica, plasticos, vidriera.

A nivel general se logré observar que las empresas manufactureras estan en la misma sintonia dandole un
alto grado de importancia al aplicar un CEP. La figura 2.2 muestra la forma en como cada organizacién
representa a esta herramienta estadistica, de manera que, se puede conjuntar al término describiéndola
como una herramienta necesaria para medir el comportamiento y optimizacién de(los) proceso(s),
encontrando respuesta(s) para obtener beneficios administrativos, operativos, econdmicos y sustentables
en la organizacion.

De lo anterior, se puede mencionar que la implementacion de un control estadistico varia mucho en cuanto
al tamafio, giro, recursos y la tecnologia disponible de la organizacion, demostrando que dentro de una

industria alimenticia intervienen variables como peso, temperatura, humedad, etc. contrario a una industria
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farmacéutica o farmoquimica donde se estudia un proceso en general ya que sus actividades estan muy
sistematizadas, ademas esta herramienta identifica el comportamiento de las variables en todas las
organizaciones, de manera que se requiere de un control y la busqueda de una solucién a la oportunidad
de mejora.
Por otro lado, la herramienta estadistica mas utilizada dentro de las industrias independientemente del giro
es la carta de control, seguida del diagrama de Pareto y los histogramas. Las empresas se ayudan de los
softwares para la captura, visualizacién y analisis de sus procesos, determinado que el software MINITAB
es el mas utlizado, simultaneamente, se diagnosticO que este tipo de herramientas se monitorean
diariamente para supervisar el proceso o producto y para su analisis o mitigacion de sus problemas
auxiliandose de herramientas como un diagrama 80/20 (Pareto) y del diagrama de Ishikawa.
La capacitacion se encuentra dentro de las actividades del marco normativo para las organizaciones, por
lo que la implementan este tipo de actividades para la formacién o actualizacién de sus trabajadores, pero
el término implementar no significa que se realice de forma correcta. Para el tema de capacitacion en
herramientas estadisticas el nivel mostrado se encuentra muy por debajo de lo accesible por lo que existe
una gran oportunidad de mejora en este punto (figura 2.6), si bien es cierto, muchas organizaciones se
encuentran en proceso de realizar dicha actividad adn falta mucho por mejorar.
Por ultimo, una vez analizadas las ventajas, las desventajas y los beneficios en temas de medio ambiente
y responsabilidad social al aplicar un control estadistico en el apartado andlisis de datos, se enfatizar que
prevalece més lo positivo que lo negativo, manifestando que su implementacién conduce a beneficios
administrativos, operativos, econémicos, sociales y sustentables que no solo ayudan a las empresas en
sus procesos y productos, sino que también estan en favor de los clientes y sus partes interesadas.
En resumen, el nivel de uso del CEP en las empresas manufactureras del Valle de Toluca se encuentra en
proceso de aplicacion, debido a que unas empresas destacan sobre otras por su tamafio, giro, recursos,
tiempo y el nivel de importancia que le dan a estas herramientas, de manera que las principales
oportunidades de mejora encontradas son:

e Generar el impulso de capacitacion para formar el conocimiento en el control estadistico.

e Mitigar la resistencia al cambio por parte de los trabajadores.

e Impulsar la utilizacion de aplicaciones (softwares) y tecnologia para el control estadistico.
De acuerdo con los autores Soriano et al. (2017) y Rohani et al. (2010) refieren en sus articulos que el
principal fracaso al implementar el CEP es primordialmente por:

e factores organizacionales como lo es la cultura y sociedad.

e fata de compromiso y apoyo de la alta direccion.

¢ falta de formacion o capacitacion en técnicas estadisticas.

o fata de conocimiento de las herramientas estadisticas y el grafico de control.
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En conclusién, los resultados obtenidos del estudio de las empresas manufactureras del Valle de Toluca

coinciden con cada uno de los resultados de los autores Soriano et al. (2017) y Rohani et al. (2010)
exceptuando uno que no se habia considerado en el estudio y es de suma importancia, el compromiso y
apoyo de la alta direccion.

PROPUESTAS DE MEJORA

En este capitulo las propuestas de mejora se evaluaran en dos enfoques: la creacion de un modelo de
implementacién del CEP y una metodologia de CEP que dictamina los pasos a seguir para una buena
implementacién del control estadistico con base en las necesidades del cliente y las especificaciones de

las partes interesadas ya sea tanto del producto, como del equipo o proceso.

Modelo de implementacion del CEP

El modelo es la ejemplificacion de un conjunto de elementos representativos que definen al fenémeno, por
tal motivo la creacién de este modelo de implementacion (Figura 3) tiene como objetivo principal que
cualquier tipo de industrias sin importar el tamafio o giro pueda desarrollar el CEP a partir de las
necesidades del cliente en conjunto con las especificaciones de los materiales equipo, procesos o
productos para que a través de la utilizacion de herramientas estadisticas de calidad se pueda lograr una

eficiencia y mejoramiento en la calidad. Es por esto que, se propone y explica el modelo a continuacion:
Figura 3

Modelo de implementacion del CEP
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Fuente: Elaboracion propia

Descripcién general del modelo

El modelo esta estructurado de forma que su visualizacién y entendimiento sea interpretado de forma
vertical de abajo hacia arriba. La primera parte se conforma con el recuadro que incluye las necesidades
de los clientes y las partes interesadas, las especificaciones de los equipos, procesos y productos, y la
conjuncion de las 5 herramientas basicas de un sistema de calidad (gestion de procesos y riesgos, mejora
continua, satisfaccion del cliente y satisfaccién personal). Las partes del recuadro estan interrelacionadas
entre si, cada elemento define una a la otra y al encontrar probleméatica en una de ellas afecta a las otras
dos de forma significativa dentro de la organizacion.

Una vez asentadas las primeras partes del modelo se define un plan de control acorde a la eleccion del
proceso a analizar: para un proceso productivo se realiza un plan de control, para un equipo de medicion

se ejecutan métodos de calibracidon acorde al giro o necesidad de la empresa y para la inspeccién de

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion- NoComercial 4.0 Internacional. 134



Revista de Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional
ISSN: 2659-5494

] R l Lco Vol. 7 Num. 25 (2025): Febrero

proveedores y productos terminados se efectlan métodos de muestreo de aceptacién de materiales. En

esta parte es donde se involucran las 7 herramientas estadisticas de calidad, las 7 herramientas nuevas
de calidad y el método Taguchi, la eleccidon es con base en la disposicion y el costo-beneficio de los
involucrados para la recoleccion, analisis e interpretacion de los datos.

Posteriormente se genera el involucramiento de las administraciones de material, produccion y validacion,
los procesos de apoyo y procesos estratégicos para que en conjunto administren el sistema de control en
funciéon de sus roles y responsabilidades pertinentes y se pueda cumplir con el objetivo principal, la

eficiencia organizacional de calidad en la industria.

Metodologia del CEP

En este apartado, se describe la metodologia del CEP basada del modelo antes descrito, recordando que
el objetivo principal del modelo y por consiguiente la metodologia es la obtencion de la eficiencia
organizacional en la calidad ya sea del proceso productivo, calibracion de equipos, proveedores y productos
terminados, todo esto con el apoyo de herramientas estadisticas para beneficio de la empresa y sus partes
interesadas. A continuacion, se detalla cada paso propuesto de la metodologia:

A. OBJETIVO DE LA IMPLEMENTACION

1.1 Definir el proceso, material o producto a analizar

1.2 Definir el objetivo principal de aplicacion del CEP
1.3 Definir el alcance
1.4 Analisis costo-beneficio

1.5 Involucramiento a la alta direccién y lideres del proyecto en la incorporacién del CEP

B. CONDICIONES DEL PROCESO
2.1 Capacitacion de las herramientas del CEP a la alta direccién y lideres del proyecto

2.2 Determinar el responsable de la gestion

C. PREPARACION
3.1 Establecer un plan de CEP

3.2 Capacitar a los empleados en CEP

3.3 Definir un plan de control determinando la herramienta estadistica

D. PLAN DE CONTROL EN SISTEMAS DE PRODUCCION

4.1 Determinar el tipo de gréfico de control acorde al proceso a estudiar.
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4.2 Determinar las bases, tamafio y frecuencia de la muestra

4.3 Construir el grafico de control

4.3.1 Registrar los datos

4.3.2 Calcular mediciones estadisticas: promedio, rangos, etc.

4.3.3 Trazar la linea central en la gréafica

4.3.4 Calcular los limites inferior y superior en la gréfica de control
4.4 Establecer un sistema para documentar y revisar las desviaciones
4.5 Documentar los resultados y las desviaciones.

4.6 Recalcular los limites de control de la gréafica cuando sea necesario

E. PLAN DE CONTROL EN LABORATORIOS PARA LA CALIBRACION DE EQUIPOS DE MEDICION

5.1 Utilizar herramientas estadisticas para la recoleccion y andlisis de datos
5.2 Preparacion del instrumento

5.3 Eleccién de puntos de calibracion

5.4 Ejecucion de la calibracion

5.5 Establecer un sistema para documentar los datos

5.6 Documentar los resultados y las desviaciones.

F. PLAN DE CONTROL EN PROVEEDORES Y PRODUCTO TERMINADO

6.1 Eleccién del lote a inspeccionar

6.2 Determinar el tamafio de la muestra

6.3 Inspeccidon de los productos de la muestra

6.4 Establecer un sistema para documentar y revisar las desviaciones
6.5 Documentar los resultados y las desviaciones.

6.6 Aceptacién o rechazo del lote (criterios)

G. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

7.1 Interpretar y analizar los datos obtenidos

7.2 Aplicar las acciones correctivas necesarias para un control del proceso

H. SISTEMA DE CONTROL ESTADISTICO

8.1 Establecer un sistema de control estadistico para monitorear y controlar los parametros del proceso

(registro de alteraciones significativas, ajustes al proceso o cambios operativos)

8.2 Definir los roles y responsabilidades del sistema
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8.3 Revisar el sistema periédicamente y de ser necesario hacer mejoras al sistema para una mejora

continua

El diagrama de flujo de la figura 3.6 es una guia que se desarroll6 para ayudarse en la visualizacion de

forma que se dictaminen los pasos de manera clara y concisa la metodologia del CEP.

Figura 4
Metodologia del CEP
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1.1 Definir el proceso, materia o producto a analizar

Capacitacién

3.2 Empleados CEP 2.1 Alta direccidn y lideres

1.2 y 1.3 Establecer objetivo y alcance

3.1 Establecer un plan de CEP

3.3 Definir un plan de control determinando la herramienta estadistica

Proveedores y producto
Equipo de medicion Plan de terminado
(laboratorio) Control

6. Muestreo de Aceptacion

5. Calibracién
4. Produccion

6.1 Eleccion del lote
5.3 Eleccién de puntos de

calibracién 4.1 Determinar el tipo de grafico

6.2 Determinar bases, tamafio

del lote y frecuencia de muestra
4.6y 4.7 Trazar linea central,

5.4 Ejecucion de la calibracion limites inferior y superior

6.3 Inspeccion de los productos

7.1 Documentar, interpretar y analizar los datos obtenidos

7.2 Identificar las situaciones fuera de control

MEJORA CONTINUA

7.3 Aplicar acciones correctivas
NO ¢éSe logré el
objetivo?

N|

8. Sistema de eficiencia organizacional (monitoreo)

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Una vez descrito el modelo propuesto de implementacion del CEP y su metodologia se demostré que las

organizaciones buscan constantemente desarrollar técnicas o métodos para mejorar la calidad de los
productos, para ello el control estadistico es una herramienta que busca que toda la organizacion logre no
solo la calidad de los productos sino una eficiencia organizacional.

Mediante el analisis del estudio de control estadistico de las empresas en el Valle de Toluca se pudo lograr
cada uno de los objetivos trazados al inicio del estudio y contestar a cada una de las preguntas de
investigacion.

¢, Qué importancia tiene el uso de herramientas de calidad en las empresas manufactureras del Valle de
Toluca?

Se observo que existe una brecha muy grande en la implementacion de la herramienta entre los tamafios
de laempresa. Las empresas grandes implementan metodologias y hacen uso de herramientas tecnologias
como lo son softwares especificos u otros instrumentos, enfocandose en sus metas trazadas para lograr la
excelencia en la calidad y posicionarse en lo mas alto del mercado internacional; contrario a las pequefias
empresas que tratan de controlar sus procesos e ingresar en el mercado de su competencia, enfocandose
lo mayor posible en la calidad pero sin hacer uso de tecnologias beneficiosas, es aqui donde éstas
empresas se preguntan, ¢qué le conviene a la empresa? Invertir en nuevas tecnologias y herramientas
para mejorar los procesos entrando al mercado de competencias o enfocarse en la lucha por la
supervivencia de la empresa.

El modelo sugerido no estd enfocado en probleméticas puntuales que se encontraron en el estudio de
campo, sino que se pretende que al aplicar este modelo y esta metodologia sirva como guia para que se
reduzcan o eliminen problematicas aplicando un control estadistico de forma adecuada y conforme a las
posibilidades de la institucion.

Finalmente, si se logra la implementacién del modelo y metodologia por parte de las empresas, se
recomienda realizar un estudio de la funcionalidad del modelo y localizar sus oportunidades de mejora para

la obtencién de una mejora continua.
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