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RESUMEN

La revolucion de las finanzas conductuales ha significado un cambio hacia un enfoque mas diverso en los
modelos financieros, superando la predominancia del movimiento neoclasico. Esta tendencia hacia la
diversificacion de modelos ha impulsado un avance mas rapido con expectativas de beneficios significativos
para diferentes actores sociales. La narrativa ha desempefiado un papel fundamental en el éxito y la
identidad de las finanzas, estimulando la innovacién y promoviendo posturas desafiantes y disruptivas. A
pesar de los desafios asociados al estudio cientifico de las narrativas econémicas y financieras, su analisis
puede proporcionar una comprension mas profunda de la necesidad de la innovacién constante en los
procesos econdmicos para alcanzar objetivos sociales. Ejemplos recientes como las empresas sociales, el
crowdfunding y los bonos de impacto social; evidencian la necesidad y el interés. En conjunto, la revolucion
de las finanzas conductuales ofrece nuevas perspectivas y abordajes para explorar el comportamiento
financiero y su impacto global, creando oportunidades para atender los desafios econémicos y sociales de

manera creativa y eficiente.

Palabras Clave: FinTech, Psicologia del Mercado, Finanzas Conductuales, Comportamiento, Innovacion

Financiera.

Evolving finance: the power of behavioral finance and innovative financial

instruments

ABSTRACT
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The revolution in behavioral finance has signaled a shift toward a more diverse approach to financial models,
surpassing the predominance of the neoclassical movement. This trend towards model diversification has
propelled faster advancements with expectations of significant benefits for different social actors. The
narrative has played a pivotal role in the success and identity of finance, stimulating innovation and
promoting challenging and disruptive stances. Despite the challenges associated with the scientific study of
economic and financial narratives, their analysis can provide a deeper understanding of the need for
constant innovation in economic processes to achieve social objectives. Recent examples such as social
enterprises, crowdfunding, and social impact bonds underscore the necessity and interest. Collectively, the
revolution in behavioral finance offers new perspectives and approaches to explore financial behavior and

its global impact, creating opportunities to address economic and social challenges creatively and efficiently.

Keywords: FinTech, Market Psychology, Behavioral Finance, Behavior, Financial Innovation.

INTRODUCCION

Este articulo se propone investigar en profundidad la interseccién critica entre el disefio de la narrativa
social, las finanzas conductuales y los instrumentos financieros innovadores, con énfasis en cdmo estas
disciplinas pueden ser manipuladas para dirigir de manera precisa y efectiva las decisiones y
comportamientos financieros en contextos complejos. A medida que el mundo se enfrenta a desafios
econdmicos cada vez mas intrincados, las herramientas tradicionales se ven superadas por la necesidad
de estrategias mas sofisticadas que integren no solo la racionalidad econdmica, sino también las

dimensiones psicoldgicas y sociales que influyen profundamente en la toma de decisiones.

La premisa central es que estas disciplinas, articuladas de manera sinérgica, poseen un poder
transformador para influir de manera decisiva en los comportamientos y decisiones financieras, tanto a
nivel individual como a nivel social. El objetivo es proporcionar una indagacién profunda de estas disciplinas
vanguardistas y detallar sus aplicaciones practicas para empresas, formuladores de politicas y economias.
Daniel Kahneman y Robert J. Shiller, han explorado y demostrado de manera clara que los sesgos
cognitivos y la psicologia social desempefan un rol crucial en las decisiones financieras (Kahneman, 2011;
Shiller, 2017). La inclusién de estos factores en la configuraciéon de politicas, comunicaciones y agendas
mediaticas puede influir de forma directa y considerable en el actuar de los mercados; conduciendo a

resultados alineados con la realidad psicoldgica y social de los agentes econdmicos y comerciales.

Estos elementos no solo pueden distorsionar la racionalidad de las decisiones econdmicas tradicionales,
también abren la puerta a una nueva forma de entender y disefar politicas, instrumentos financieros y

estrategias comerciales que se alineen con las verdaderas motivaciones. En este sentido, la narrativa no

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion- NoComercial 4.0 Internacional.1 2
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es un endeble relato, sino un vector de poder econémico, capaz de modelar la realidad financiera al infundir
en los actores del ecosistema econdmico un sentido de direccién, propdsito y riesgo. Resulta esencial
integrar perspectivas psicolégicas y narrativas en los encuadres econdmicos para una comprension
profunda de las complejidades del comportamiento de los mercados, que impacten en la definicion de
directrices estratégicas. Este texto se propone ofrecer una vision sobre cémo estas herramientas pueden
modelar estrategias econdmicas, financieras, comerciales, gubernamentales; como, por ejemplo, las
exploraciones de Flynn (2019), que estudio lo relacionado a estructuras de precios e intervenciones
politicas mas eficaces, que pueden promover una comprension sélida y acercada a la realidad del actuar
fendmenos econdmicos y fomentando el desarrollo econdmico sostenible e innovador; ademas, los
instrumentos financieros innovadores que integran la tecnologia de vanguardia, como los algoritmos de
inversion y las plataformas de inteligencia artificial, no solo optimizan las acciones de inversion, sino que

también refuerzan las narrativas que engloban estas decisiones.

Estos sistemas, al incorporar el analisis de datos masivos, pueden ser capaces de adaptar las estrategias
de inversién a las narrativas individuales y colectivas, creando retroalimentacion que puede ser utilizado
tanto para mitigar el riesgo como para promover comportamientos financieros mas responsables y

sostenibles, desde una perspectiva optimista.

La propuesta de este articulo orbita la idea de que el disefio consciente de las narrativas econémicas,
puede no solo prever tales comportamientos, sino también redirigirlos hacia resultados econémicos
objetivo. La economia narrativa pone luz en el impacto profundo y el largo alcance que tienen las creencias
y narrativas permeadas, las cuales son modeladas por los medios de comunicacion y las interacciones

sociales, sobre las decisiones empresariales y la dinamica econémica general (Shiller, 2019).

Como ejemplo, en el marco de una recesién econdémica, caracterizada por prondsticos mediaticos
predominantemente negativos, los integrantes de las empresas, influenciados por esta narrativa colectiva
pueden adoptar un enfoque mas cauteloso en la asignacién de recursos, lo que podria derivar en una
desaceleraciéon en la inversion. La conceptualizacion de "narrativas econdmicas colectivas" podrian
explotar metodologias innovadoras que emplean el procesamiento de lenguaje natural para evaluar estas
narrativas a partir de fuentes de datos publicas, como, por ejemplo, los informes de empresas o tendencias

en redes sociales.

Este enfoque establece una interaccidon importante entre los modelos econémicos tradicionales, que a
menudo presuponen una racionalidad perfecta, y el escenario del mundo real, donde los sentimientos
individuales, sociales y las narrativas ejercen una influencia poderosa en la conducta de los mercados. Esto

implica un cambio de paradigma: los productos financieros ya no son simplemente vehiculos de inversion,
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sino aportes cognitivos que interactuan con las narrativas y percepciones del actor, modulando su

comportamiento.

Paralelamente, la economia conductual explora los determinantes psicologicos de la toma de decisiones
econoémicas. Mientras que los modelos econdmicos tradicionales asumen una racionalidad perfecta, el
comportamiento humano se desvela imponentemente complejo. Sesgos como la aversién a la pérdida y la
sobreconfianza influyen de manera significativa en las decisiones econémicas, asi lo exploraron Tversky &
Kahneman (1991). La aversion a la pérdida, caracterizada por la tendencia de los individuos a temer las
pérdidas mas intensamente de lo que valoran las ganancias, puede instigar comportamientos adversos al
riesgo. La sobreconfianza, por otro lado, puede precipitar inversiones arriesgadas o descuidos en la

planificacion financiera (Barber & Odean, 2001).

Este articulo argumenta que la comprension y aplicacion de estos sesgos en el disefio de politicas y
estrategias de mercado puede potenciar significativamente la eficiencia de las intervenciones econémicas,
comerciales y financieras. El aprovechamiento de la economia conductual y su narrativa, es base para
influir en la percepcioén social y buscar dirigir el comportamiento econémico hacia objetivos especificos y
buscados; como ejemplo, durante una recesidn, la narrativa predominante puede ser redisefada y
redirigida, para enfatizar las oportunidades de inversion en lugar de los riesgos, utilizando la aversion a la
pérdida para fomentar la inversion a largo plazo en lugar de la retirada de activos (Ariely, 2008; Kahneman,
2011); la economia conductual permite a las empresas, medios y gobiernos, disefar estrategias de

marketing y comunicacion que impacten profundamente en las decisiones de los mercados.

Por ejemplo, los asesores pueden utilizar la aversién a la pérdida al contextualizar estrategias de inversion
que se dirigen a la proteccién de activos, facilitando asi el logro de los objetivos financieros a largo plazo
de sus clientes (Thaler & Sunstein, 2008). Al incorporar esta comprension de elementos de la psicologia
humana, las entidades pueden trascender los enfoques basicos, construir comunicaciones y ofertas que
se alineen directamente con los procesos de pensamiento y los marcos de toma de decisiones, buscadas,
para los mercados. Otro ejemplo, durante una recesion econdmica, una empresa dirigida a consumidores
conscientes del presupuesto puede encontrar éxito limitado al enfatizar Unicamente los beneficios
ambientales de los electrodomésticos energéticamente eficientes, al acentuar las ganancias financieras a

largo plazo, especialmente los ahorros en el pago de energia.

Esta estrategia esta fundamentada en principios de economia conductual, es mas adecuado para impulsar
la inversion y lograr los resultados deseados en el mercado (Ariely, 2008). Aqui radica la importancia de
una intervencion consciente y estratégica en el disefio y la difusiéon de narrativas, no solo para reflejar la

realidad econdémica, sino para moldearla. Otro ejemplo son los planes premium y las suscripciones
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ilimitadas, en productos digitales, como el servicio de musica, permiten un periodo de prueba gratuito,
permitiendo a los posibles suscriptores experimentar la amplia biblioteca musical de primera mano,

produciendo una sensacion de valor antes de comprometerse con un pago.

Esta estrategia reduce el riesgo percibido de una inversién a ciegas. Ademas, existen las estrategias de
precios ascendentes estratégicamente disefiadas, que integran puntos de entrada gratuitos o de bajo costo,
que pueden resultar altamente eficaces. Esta tactica atrae a nuevos clientes al reducir la barrera inicial de
adopcién y promueve mayor difusién. Al aprovechar estas percepciones sobre los patrones de
comportamiento del usuario e implementar arquitecturas de precios bien concebidas, las empresas pueden
acceder a nuevos segmentos de clientes y propulsar trayectorias de crecimiento sostenible, a esto también
se acercaron Hinterhuber y Liozu (2012). Las comunicaciones y la narrativa rebasan la simple narracion de
historias y comunicacién de informacion; construyen ecosistemas narrativos dentro de contextos sociales

especificos; esto puede buscar ejercer influencia en el comportamiento social e individual.

Esta comprension mejorada puede fomentar el desarrollo de modelos econémicos mas robustos, capaces
de acomodar los elementos humanos que frecuentemente sustentan la actividad econémica (Shiller, 2019).
Beach (2021) abordo que este fendmeno destaca la necesidad de desarrollar modelos econémicos que
integren no solo la racionalidad econdémica, sino también los elementos narrativos y emocionales que

frecuentemente subyacen a la actividad econoémica.

El aprovechamiento del poder de las narrativas en la actividad econdmica, puede permitir, el disefio de
comunicaciones que van mas allad de compartir informacion. Al incorporar estrategias de la economia
conductual y la economia narrativa, los estrategas politicos pueden disefar politicas que impulsen a las

personas hacia decisiones mas 6ptimas para ellas mismas y para la sociedad en general (Sunstein, 2014).

Como ejemplo, los gobiernos e instituciones, conscientes d los sesgos cognitivos implicados, pueden
disefiar programas de inscripcién automatica a planes de ahorro para la salud o el retiro, asegurando que
las personas ahorren, ara el largo plazo, de acuerdo con lo expuesto por Madrian & Shea (2001). Al abordar
la interaccién entre la psicologia, las narrativas y la toma de decisiones econdmicas, este documento
resalta su papel fundamental en la comprensién del comportamiento humano dentro del complejo
andamiaje de factores y fuerzas econdmicas. Una comprension mejorada puede arrojar mucha luz sobre

los fendmenos.

La implementacion de estrategias que tengan como base la psicologia aplicada, pueden ejercer una
influencia importante en areas de toma de decisiones, modelando el comportamiento de consumidores,
mercados y sociedades. Es necesaria una mayor investigacion y desarrollo de estas ideas, para avanzar

en nuestra comprension del comportamiento econdmico y en el disefio de modelos econdémicos,
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comerciales y de politicas que sean mas realistas y efectivas; que logren considerar las complejidades de
la naturaleza humana, su interaccion social y la influencia de las narrativas sociales (Kahneman, 2011;
Shiller, 2019).

El impacto potencial de este enfoque integrado trasciende las fronteras de la economia y se extiende a
otras disciplinas como la psicologia, la sociologia y la politica; esto abre importantes directrices para la
investigacion y la innovacion, donde las narrativas se convierten en variables que deben ser comprendidas,
modeladas y, cuando sea necesario, redisefiadas para cumplir con los objetivos econémicos y sociales de

manera efectiva.

METODOLOGIA

Este trabajo emprende un analisis meticuloso y exhaustivo de las disciplinas emergentes de la economia
del comportamiento, las finanzas conductuales y la economia narrativa, con un enfoque particular en sus
implicancias practicas para el ambito empresarial, los formuladores de politicas y los sistemas financieros.
La meta central es profundizar en la comprension cientifica de como los factores psicolégicos, del
comportamiento humano, impactan el andamiaje econémico, iluminando la relevancia de la psicologia
aplicada en el disefio de estrategias para modelar las decisiones financieras y econémicas; en este sentido,
se busca un énfasis especifico en cémo las narrativas configuran no solo las emociones y comportamientos,
sino también los procesos de toma de decisiones econémicas, financieras y comerciales (Shiller, 2017;
Akerlof & Shiller, 2009). La investigacion esta orientada hacia la exploracién de estos conceptos con el

propdsito de exponer su potencial y caracteristicas.

En este contexto, el estudio se dirige a la identificacion de métodos innovadores y practicos que permitan
una integracion efectiva de la psicologia, la narrativa y las emociones en las estrategias econémicas y
comerciales, mediante una exploracion profunda de los factores psicolégicos y sociales que yacen en el
comportamiento de los mercados, se aspira a construir una capacidad importante para disefiar estrategias
comerciales y econdmicas no solo efectivas, sino también conformadas por un entendimiento profundo de
las dinamicas psicoldgicas que rigen los procesos de toma de decisiones, esto cercano a lo expuesto por
Ariely (2008) y Loewenstein (2000).

De igual forma, se persigue el desarrollo de enfoques de marketing que generan valor, fundamentados en
principios de la psicologia aplicada, sean capaces de influir de manera decisiva en los comportamientos de
los mercados y en los consumidores como lograron explorar y proponer acciones predeterminadas, como
lo estudiaron Cialdini (2009) y Schwartz (2004).
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Es importante sefalar que esta investigacion es de un enfoque exploratorio, con la intencionalidad de
generar nuevas hipotesis y preguntas de investigacion que sienten las bases para futuras indagaciones en
los campos de la economia del comportamiento, las finanzas conductuales, la economia narrativa y la

psicologia aplicada al marketing.

El estudio integra componentes descriptivos que buscan explorar e identificar las interacciones
conceptuales y practicas entre la economia, las finanzas, la narrativa y la psicologia. Para lograr una
comprension integral de los mercados, el analisis se sustenta en una metodologia mixta, que incluye tanto

la investigacion documental como estudios de caso (Yin, 2018; Eisenhardt, 1989).

Adicionalmente, este trabajo se propone adentrarse en una comprension mas profunda de los mercados y
sus contextos asociados a la construccion de ecosistemas de decisiones. En este marco, la psicologia
aplicada se configura como un instrumento importante, para la innovacion en las estrategias comerciales y
el disefo de estrategias que respondan con precision a la complejidad del comportamiento de los

mercados.

RESULTADOS Y DISCUSION

La sinergia de las finanzas conductuales en la arquitectura de mecanismos econdémicos y la formulacién
de estrategias, se construye como fuerza que da maleabilidad y adaptabilidad a los sistemas financieros
contemporaneos. Las narrativas generadas por los individuos y sus contextos sociales se encuentran
intrinsecamente inmiscuidas, influenciadas por un andamiaje complejo de factores que constituyen su
realidad, disefados por relatos que a menudo se alejan entre ellos mismos. Shiller, (2017) exploro que esta
posible disonancia entre las narrativas cotidianas, caracterizadas por su simplicidad y fragmentacion, y las
narrativas, ricas en complejidad y precision, iluminan no solo una separacién en las fuentes de informacion,
sino también posibles conflictos de intereses, intenciones y expectativas que moldea decisivamente las
decisiones y comportamientos financieros. Este estudio presenta implicaciones trascendentales tanto para

la teoria econdmica como para la practica comercial. Abordado por Kahneman (2011)

La capacidad de manipular y explotar los sesgos cognitivos, junto con una comprension sofisticada de la
narrativa social, ofrece una oportunidad sin precedentes para la reconfiguracion del disefio de estrategias
econdmicas y comerciales. La investigacion pone de relieve la preeminente influencia que los sesgos
cognitivos y la psicologia social ejercen sobre decisiones econémicas, explorando cémo estos factores
pueden ser instrumentalizados para concebir comunicaciones significativamente mas persuasivas y

eficaces. La diversidad narrativa, lejos de constituir un fenédmeno incidental, se vincula de manera
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inextricable con caracteristicas individuales tales como la afiliacién politica, el consumo mediatico, el nivel

educativo y las necesidades e intereses especificos de los sujetos.

Las narrativas, en respuesta a eventos econémicos, politicos o sociales, pueden experimentar mutaciones
abruptas, reconfigurando las expectativas econdémicas y, en consecuencia, las decisiones derivadas de
ellas, acorde a lo estudiado por Flynn et al. (2023). La narrativa social se convierte en una herramienta
esencial en la formaciéon de expectativas econémicas y en los comportamientos relacionados a dichas
expectativas, asi como a la determinacion de los objetivos. Las narrativas, disefiadas a través de una
comunicacion estratégica, no solo identifican las fuerzas histéricas que han moldeado la realidad, sino que
ademas pudieran proyectar las determinaciones futuras. La arquitectura de narrativas es un proceso
deliberado y complejo, que especifica los factores determinantes segun el relato comunicado, dotando a
los individuos de un marco interpretativo que guia su comprensién y reaccion frente a la realidad
economica. Este estudio profundiza en como las narrativas pudieran influir directamente en la formacién
de expectativas vy fijacion de objetivos, en funcién de la informacion a la que los individuos son expuestos.
Tversky & Kahneman, (1974) estudiaron como aspectos relacionados a las expectativas de los individuos
y sus circulos sociales en torno a las finanzas, los mercados y el comercio, muestran una correlacion
significativa con la exposicién a narrativas y sefales contextuales, influyendo directamente en sus

comportamientos y decisiones.

McCombs & Shaw, (1972) abordaron que los medios de comunicacion, tanto masivos como locales,
formales e informales, no solo distribuyen informacion, sino que construyen las narrativas que predominan
en el discurso publico, modelando las percepciones colectivas, intereses y, por tanto, pudieran influir en las
decisiones financieras; Esta capacidad de construir la agenda publica mediante la narrativa social no
necesariamente es un subproducto de la comunicacién, puede ser un proceso intencional y estratégico que
busca influir en las decisiones y acciones econdmicas, la psicologia aplicada, desempefia un rol
indispensable en este proceso, la capacidad cognitiva de los individuos para procesar, interpretar y generar
informacion no solo define su comprensién de los fendmenos econdmicos, sino que, posiblemente, también

condicionan sus decisiones y acciones econdmicas y financieras.

La psicologia, en este sentido, no solo optimiza el disefio y la efectividad de las técnicas de comunicacion,
también ofrece la capacidad de tener una comprension mas profunda del impacto que las narrativas tienen
en la economia, las finanzas y el comercio. Las narrativas, al manipular y sesgar la informacién presentada,
pudieran ejercer un poder, una influencia en la definicion de comportamientos y decisiones, tanto a nivel
individual como social. Akerlof & Shiller, (2009) estudiaron la existencia de un gran impacto de las narrativas

y su interpretacion psicoldgica en las practicas comerciales y la toma de decisiones. Los avances
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tecnoldgicos, al facilitar el acceso a diversas fuentes de informacion, han desencadenado oportunidades y
también desafios que exigen un pensamiento critico fuerte y robusto. Shiller (2019) al proponer la economia
narrativa y formular las "Siete proposiciones de la economia narrativa" enmarca cémo el contagio narrativo

puede influir en los acontecimientos econémicos.

Las comunicaciones financieras exigen un alto grado de claridad, rigor y veracidad para ser efectivas en la
interpretacion de datos, eventos y toma de acciones, ya que la capacidad de prever y tomar decisiones
puede estar estrechamente relacionada con la narrativa a la que los individuos han sido expuestos. Las
emociones desempefian un rol crucial en la percepcioén y retencion de la informacion, otorgando una ventaja
competitiva en los procesos cognitivos, especialmente en entornos mediaticos altamente dinamicos
(Tuckett, 2011), esto tanto a nivel individual como social, en un mundo cada vez mas movido por la

tecnologia y la informacion.

Se ha explorado cémo los modelos tedricos en economia conductual y finanzas conductuales estan
evolucionando para incluir analisis mas profundos de como las decisiones econdmicas estan influenciadas
por la narrativa y la psicologia aplicada (Wong, 2020), esta interseccion no solo redefine la forma en que
percibimos los mercados, sino que también proporciona herramientas poderosas para moldear las
decisiones y comportamientos financieros a través de narrativas sociales disefiadas con precision. Tversky
y Kahneman (1974) cuestionaron las premisas tradicionales de racionalidad econdmica, proponiendo un
modelo mas cercano a la realidad del comportamiento humano y sus motivaciones, reconociendo que
detras de cada decision econémica puede existir una mente humana con sesgos, emociones y narrativas
propias, esto expone la vulnerabilidad humana frente a sesgos cognitivos y emocionales; que son
integrantes de la toma de decisiones, incluidas las econémicas y financieras; ahi radica el poder del disefio

narrativo: la capacidad de construir relatos que configuren la direccién de los mercados.

Sumando a las directrices exploradas, Shiller (2019) quien estudio y exploro lo relacionado a que las
narrativas no solo moldean percepciones, sino que también crean un contexto dentro del cual las decisiones
financieras son consideradas y ejecutadas, que pueden fomentar burbujas especulativas o profundizar las
recesiones; Flynn (2010) expuso una perspectiva critica sobre el papel de los instrumentos financieros
innovadores, abordo que, aunque disefiados para gestionar riesgos, estos instrumentos pueden convertirse
en armas de doble filo, la crisis financiera de 2008, exacerbada por el uso indiscriminado de derivados,
ilustra como estos instrumentos pueden aumentar la volatilidad del mercado; este fendmeno evidencio la
importancia de una regulacién y una comprension profunda de los mecanismos psicolégicos que impulsan

Su uso, y posible abuso.
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La importancia del disefio de la comunicacién en el ambito de las finanzas conductuales no puede
subestimarse. La forma en que se comunican estos conceptos determina su impacto practico. Una
comunicacion precisa y clara facilita una mejor comprension y adopcion de practicas basadas en evidencia,
que pueden mejorar significativamente los resultados econdmicos. La psicologia en las finanzas
conductuales no es solo un complemento teérico, sino una herramienta esencial para disenar politicas
econdmicas mas humanas y efectivas (Akerlof y Shiller, 2009). la sinergia entre las finanzas conductuales
y la narrativa econémica puede representar una transformacion en la comprension y gestion de la economia
y el comercio. Akerlof y Shiller (2009); estudiaron que las narrativas econémicas poseen una capacidad
singular para disefiar y comunicar elementos econémicos y financieros complejos de manera accesible y
que puede ser emocionalmente llamativas, lo que permite la construccion de percepciones y decisiones

buscadas al proporcionar contextos pre-interpretados que simplifican su complejidad e importancia.

Este poder de simplificacion y persuasion convierte a las narrativas econémicas en herramientas esenciales
y muy importantes para influir en la opinién publica y en las decisiones financieras de los mercados. La
diversidad y heterogeneidad de las narrativas econémicas son reflejo de variables demograficas, culturales
y politicas a nivel individual y social, lo que impacta en la percepcién de su realidad mediante la informacién

a la que son expuestos.

Los medios de comunicacion y la tecnologia desempefan un rol crucial en la difusiéon y formacion de
narrativas econdmicas; los medios tradicionales, como la television y los periddicos, han sido
histéricamente influyentes artefactos para establecer las narrativas e historias dominantes que permean en
la sociedad. En seguimiento a lo explorado por Shiller (2017) la revolucién digital y el auge de las redes
sociales han transformado este proceso, permitiendo una difusion mas rapida y amplia de diversas
narrativas, las plataformas digitales facilitan la propagacién de narrativas alternativas y contradictorias, lo
que puede aumentar la polarizacién y la volatilidad en los mercados financieros; la tecnologia, al cambiar
la forma en que se crean y difunden las narrativas y la informacién econémica, ha ampliado tanto su alcance

como su impacto, en todos sentidos.

Las narrativas econdémicas de disefio, pueden ejercer un impacto profundo en la percepcion y toma de
decisiones econdmicas; las historias que evocan respuestas emocionales intensas son mas memorables
y persuasivas, influyendo en la manera en que las personas interpretan la informacién econémica y toman
decisiones relacionadas; estas narrativas pueden reforzar o desafiar las creencias existentes, y su carga
emocional puede llevar a reacciones exageradas o irracionales en los mercados, lo que puede ser

aprovechado, pero también evitado, hasta cierto punto.
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La capacidad de las narrativas para moldear las percepciones y expectativas las convierte en herramientas
poderosas en la politica econdmica. La integracién de estos principios en el disefio de politicas puede
conducir a resultados mas efectivos y sostenibles, mediante la toma de decisiones relacionadas (Thaler y
Sunstein, 2008). La integracion de las finanzas conductuales con las teorias neoclasicas de la economia
ofrece un marco mucho mas completo para entender e intentar explicar el comportamiento financiero de

los mercados.

Las finanzas conductuales aportan una dimensiéon humana a los modelos econdmicos, considerando cémo
los sesgos cognitivos, las emociones y las narrativas influyen en las decisiones. Esta integracion permite
desarrollar modelos mas realistas y precisos, que reflejan mejor la complejidad del comportamiento

economico en el mundo real.

Las perspectivas futuras y areas de investigacion sobre narrativas econdmicas son vastas y prometedoras.
En la economia, la narrativa digital se esta redefiniendo rapidamente, con las redes sociales y otras
plataformas digitales, construyendo y diseminando nuevas narrativas en tiempo real. Nuevas metodologias
para medir y analizar la influencia de las narrativas estan emergiendo, utilizando herramientas de analisis
de datos y técnicas de inteligencia artificial para captar, construir y evaluar las tendencias narrativas y sus
efectos. Estas innovaciones pretenden mejorar nuestra comprension del impacto de las narrativas en los
comportamientos econdmicos; las implicaciones practicas y empresariales de las narrativas econémicas

son profundas.

Las empresas pueden utilizar narrativas para gestionar la percepcion del mercado, influir en el
comportamiento del consumidor y tomar decisiones estratégicas. Las narrativas bien disefiadas pueden
fortalecer la lealtad del cliente, mejorar la reputacion de la marca y dirigir la atencion hacia productos o

servicios especificos.

La capacidad para disefar y comunicar efectivamente estas narrativas es esencial para el éxito empresarial
en el entorno econdmico actual, esto en concordancia con Ariely (2008) y su exploracion de como se toman
las decisiones. El estudio de las finanzas conductuales y las narrativas econdmicas proporciona una

comprension rica y multifacética del comportamiento financiero.

Al considerar como las narrativas influyen en la percepcion, la toma de decisiones, e integrar estos
conocimientos con teorias econdmicas tradicionales, podemos desarrollar estrategias mas efectivas y
resilientes para enfrentar los desafios econdmicos contemporaneos. La integracion de la psicologia y la

narrativa en la economia no solo pueden mejorar nuestra comprensién, también ofrece muchas
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herramientas aplicables para enfrentar y construir ecosistemas econdémicos, que busquen eficiencia y

humanidad, teniendo a la ética como tarea.

CONCLUSIONES

El entrelazamiento de la psicologia y las practicas comerciales, junto con la toma de decisiones financieras,
es un fendmeno de profunda relevancia, como lo subraya Duhigg (2012), y ademas nos enfrentamos a un

mundo, donde la tecnologia juega un papel preponderante en dichos procesos.

Esta evolucién no solo promete una toma de decisiones mas objetiva y eficiente, sino que, al mismo tiempo,
podria mitigar la influencia de los sesgos psicolégicos, es crucial entender que la psicologia no
desaparecera; al contrario, su integracidon con la tecnologia potenciara la capacidad cognitiva de los
individuos para interpretar la informaciéon generada por los avances tecnoldgicos, optimizando el disefio y
la eficacia de las herramientas empleadas en la toma de decisiones financieras (Thaler & Sunstein, 2008;
Kahneman, 2011).

El disefio de la narrativa social en el ambito econémico es una labor que demanda un entendimiento
completo de los mecanismos psicolégicos que subyacen al comportamiento humano y sus decisiones;
estas narrativas, cuando se elaboran con precision y se implementan de manera estratégica, podrian
poseer el poder de modelar mercados, mediante las decisiones que toman sus integrantes, las cuales
dependen en gran medida de la informacién a que son expuestos, de como se comunican y de como se
integra en lo individual y lo social (Bruner, 1991). La incorporacién de la psicologia, tanto a nivel individual
como social, junto con otros enfoques que identifican factores de motivacion e influencia, ha permitido una
comprension mas profunda de cémo los mercados pueden ser manipulados a través de la informacién y la
percepcion (Akerlof & Shiller, 2009).

La irracionalidad humana, ya sea temporal o persistente, debe ser estudiada y comprendida dentro del
contexto comercial, dado que influye directamente en la dinamica del mercado. Entender esta irracionalidad
es vital para disefar estrategias comerciales alineadas con los objetivos planteados a los mercados (Ariely,
2008; Benartzi & Thaler, 2004). El futuro de la practica econémica y comercial, dependera en gran medida
de la integracién de estos elementos. No se trata unicamente de anticipar las reacciones del mercado, sino
de pre-configurarlas mediante narrativas que guien el comportamiento colectivo hacia resultados deseados

(Loewenstein et al., 2001).
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Este enfoque no solo promete mercados mas estables y politicas mas efectivas, sino que también posiciona
a la psicologia aplicada como una herramienta clave para el bienestar social, disefiando estrategias que

promuevan comportamientos financieros mas responsables y sostenibles (Barberis & Thaler, 2003).

Las narrativas de las células sociales estan correlacionadas con sus expectativas econémicas, el cambio
en las narrativas, podria afectar causalmente sus expectativas, cémo interpretan la nueva informacion y

las acciones relacionadas a las decisiones que se generen.

La gran heterogeneidad y fragmentacién de las narrativas de los hogares e individuos tiene consecuencias
significativas para la formacién de expectativas econémicas. Los hogares no solo estan parcialmente
informados sobre el estado actual de la economia, sino que también difieren sistematicamente sobre las
causas de la situacién actual. Esta heterogeneidad en las narrativas contribuye al desacuerdo ampliamente

documentado en las expectativas macroeconémicas (Dovern et al., 2012; Link et al., 2020).

La habilidad para manipular narrativas de manera consciente, alineada con los principios de las finanzas
conductuales y el uso ético de instrumentos financieros innovadores, abre un nuevo horizonte para la
economia. Este enfoque, que combina ciencia y arte, es esencial para abordar los desafios econdmicos
del momento y del futuro, lo que crea el poder de construir relatos que no solo reflejen la realidad
econdmica, sino que la construyan activamente, influenciando las expectativas individuales y colectivas
(Akerlof & Shiller, 2009; Shiller, 2019).

La capacidad para manipular narrativas con un disefio socialmente consciente, consistente y alineado con
elementos de las finanzas conductuales ofrece una nueva vision para la economia y el comercio. La
capacidad de las narrativas para impactar emocionalmente con el publico que pudiera amplificar el
optimismo, el pesimismo, u otra percepcién relacionada, esto es lo que las configura como una herramienta
imprescindible para quienes que buscan influir en el comportamiento de los mercados y el comercio. Incluso
podrian involucrarse en la "gestion narrativa" y promover activamente nuevas narrativas o corregir
narrativas erroneas. Experimentalmente, se demuestra que las narrativas sobre el papel de la politica

monetaria afectan las expectativas de inflacién futuras de las personas (Giglio et al., 2021).

Una narracién no es simplemente un tipo de texto, sino una herramienta universal de la mente que impulsa
la dinamica social de manera fundamental. Por lo tanto, los economistas pueden beneficiarse y aprender
de los psicologos cognitivos y sociales, asi como de los socidlogos, sobre cémo abordar la construccion de
sentido individual y colectivo (Bruner, 1991) La unidn de la tecnologia con la psicologia puede redefinir las

practicas y decisiones econémicas de los mercados. La psicologia aplicada puede comprender y tal vez,
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predecir comportamientos, en paralelo la tecnologia integrada a la psicologia aplicada, puede construir

sistemas de decisiones predisefiados.

En concordancia con Granovetter (1985). La creciente importancia de las narrativas econdmicas y su
impacto en las expectativas y comportamientos del mercado desvela la necesidad de una vision
interdisciplinaria que incluya a la economia, la psicologia y la sociologia, para ofrecer elementos mas
profundos y estrategias mas efectivas para hacer frente o disefar a los ecosistemas econdémicos actuales

y futuros.
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RESUMEN:

Este articulo explora la aplicacion innovadora de la inteligencia artificial (IA) en la educacién de las
industrias creativas, especificamente a través del uso de la plataforma digital Midjourney, como una
herramienta que genera imagenes a partir de descripciones textuales. Su potencial como catalizador
creativo en la ensefanza y practica de técnicas de representacion en industrias creativas como la
ilustracion, fotografia y el disefio grafico podrian enriquecer la experiencia creativa. Los objetivos
principales del articulo buscan crear puentes que integren la IA, con los curriculos educativos, para
enriquecer, aprovechar y explorar los beneficios de esta herramienta. Se propone un plan de
implementacién y su impacto en las habilidades creativas y técnicas de los estudiantes, asi como
profesores. Situando su uso dentro de teorias educativas y tecnologicas contemporaneas. Por medio de
una metodologia estructurada, se plantea el desarrollo y mejora de la cultura y el aprendizaje visual,
fomentando la creatividad para transformar conceptos abstractos en representaciones visuales. Este
estudio propone dos fases, la exploratoria y la de ejecucion, la primera incluye la integracion de la IA en el
curriculo académico, integrandola en el proceso conceptual de cursos como: Técnicas de Representacion,
llustracion y Fotografia. La segunda fase implica un plan de capacitacion para educadores y estudiantes,
sobre el uso de la plataforma, asi como de las ventajas sustanciales y consecuencias éticas de esta
tecnologia innovadora en la educacion.

Palabras clave: Educacion, Inteligencia Artificial, Midjourney, Creatividad, Metodologia.

Use and application of Al as a creative strategy in teaching and teaching practice

in the creative industries, Midjourney; illustration and photography
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This article explores the innovative application of artificial intelligence (Al) in creative industries education,

specifically through the use of the digital platform Midjourney, as a tool that generates images from textual
descriptions. Its potential as a creative catalyst in the teaching and practice of representation techniques in
creative industries such as illustration, photography and graphic design could enrich the creative
experience. The main objectives of the article seek to create bridges that integrate Al with educational
curricula, to enrich, take advantage of and explore the benefits of this tool. An implementation plan is
proposed and its impact on the creative and technical skills of students, as well as teachers. Situating its
use within contemporary educational and technological theories. Through a structured methodology, the
development and improvement of culture and visual learning is proposed, promoting creativity to transform
abstract concepts into visual representations. This study proposes two phases, exploratory and execution,
the first includes the integration of Al in the academic curriculum, integrating it into the conceptual process
of courses such as: Representation Techniques, lllustration and Photography. The second phase involves
a training plan for educators and students on the use of the platform, as well as the substantial advantages
and ethical consequences of this innovative technology in education.

Keywords: Education, Artificial Intelligence, Midjourney, Creativity, Methodology.

INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado multiples campos, desde los cientificos hasta los que tienen
que ver con el entretenimiento. Hemos escuchado noticias sobre como esta ha sido usada, desde las
imagenes creadas del Papa Francisco, vestido en prendas de Balenciaga, y bautizadas como “el Papa
Balenciaga” creadas en la plataforma Midjourney y publicada en Reddit por u/trippy_art_especial, antes de
propagarse por Twitter y TikTok (Di Placido, D. 2023), hasta la medicina, en donde se usa para mejorar la
capacidad de diagndstico y la eficacia de los tratamientos asi como establecer nuevas vias de estudio

inviables para la l6gica humana.

En ambos casos, su uso explora otras posibilidades, ampliando la vision humana, acercandonos a otras
formas de conocimiento, posiblemente estemos frente a una nueva epistemologia. Esta plantea retos
morales y éticos, que deben de ser atendidos y explorados. El factor humano nunca debe perderse de
vista, es importante establecer métodos de control en su aplicaciéon para obtener los resultados deseables.
En el ambito educativo, su potencial para transformar las técnicas de ensefianza y aprendizaje es inmenso
y a veces polémico. El presente texto busca centrarse en el uso de la plataforma digital Midjourney, como
una herramienta de IA que permite generar imagenes a partir de descripciones textuales, que puedan ser

usados en la aplicacién de la ensefianza en materias como Técnicas de Representacién y Fotografia.
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Analizaremos cémo Midjourney puede servir como un detonante creativo, facilitando nuevas formas de
expresion y comprension en el proceso educativo, en areas creativas como lo es: el Disefio Grafico, Disefio
de la Comunicacién, Mercadotecnia, llustracion o cualquier otra relacionada a las industrias creativas. La
plataforma que se sugiere es la mas completa de las que se investigan, ya que es la que mejor calidad
proporciona por encima de otras, aunque el ejemplo sea Midjourney, lo importante sera la metodologia que

se propondra para el uso de la IA en este campo.

Como parte importante de nuestra investigacion hemos tomado en cuenta algunos textos académicos que
nos han ayudado a guiarnos en estos rumbos de la IA en el campo de la educacion, como lo mencionan
Troncoso, Duefas y Verdecia:
La educacion, especificamente, desde hace varias décadas ha estado experimentando la irrupcién
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y al mismo tiempo ha sido testigo de su
evolucién, asi como de cuanto puede aportar en la conformacién de un proceso educativo mucho

mas atractivo, motivador y desarrollador. (Troncoso, Duefias y Venecia. 2023)

Los avances tecnoldgicos han ayudado al ser humano a potencializar sus tareas, en el area de la
educacion, la tecnologia ha brindado posibilidades de conexion y de eficacia, aunque abre otras
posibilidades que pueden ser mal usadas o malinterpretadas, el caso de los plagios, el uso de informacion
incorrecta o de fuentes no confiables, la alfabetizacion digital por parte de los docentes y los alumnos entre

otros problemas que como educadores nos enfrentamos al dia a dia.

En muchas ocasiones, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son percibidas como
algo negativo, por parte de algunos docentes, prohibiendo su uso en vez de sumarlo como una herramienta
que ayude al desarrollo de competencias y habilidades en los alumnos. Bajo este prejuicio, la IA se ha
pensado como algo que no aporta ni ayuda al desarrollo de los alumnos. Usar ChatGTP se convierte en
un sindnimo de plagio, lo cual puede resultar serlo si no se da una capacitacion sobre su uso, ya que puede
servir para incrementar el conocimiento humano tal como lo afirman Troncoso, Duefias y Verdecia (2023)
la capacidad de retorno de la informacién que brinda la 1A sobre cada estudiante, de manera sistematizada
a lo largo de su vida escolar potencializa su interactuar con los actores educativos a través del teclado,

contribuyendo a sus procesos cognitivos de aprender.
La IA para el caso de la creacién de imagenes, requiere una habilidad en el uso del lenguaje escrito por

parte de quien lo programa, esta programacion es un cumulo de experiencias y cultura que cada sujeto

desarrolla a lo largo de su vida, por eso no todas las imagenes que proceden de un Midiourney son tan
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impactantes, ya que se convierten en algo genérico y fortuito. Como sucede con todos los procesos

creativos. El sujeto que usa estas plataformas, como el caso mencionado anteriormente de
u/trippy_art_especial, logré crear una serie de imagenes que provocaron por su fuerza e impacto, pero

también por la congruencia de los conceptos y técnicas implicada en ellas.

Bajo este rubro la creatividad se convierte en la herramienta intelectual que proporciona rutas para
enriquecer la experiencia didactica, como lo afirman Caraballo, Meléndez, & Iglesias: La creatividad es
pensamiento original, imaginacion constructiva, es la generacion de nuevas ideas o conceptos, o de nuevas
asociaciones entre ideas y conceptos conocidos, que habitualmente producen soluciones originales.
(Caraballo, Meléndez, & Iglesias, 2019)

Esta investigacion se propone desde cuatro aristas:

1. Explorar el uso de Midjourney en la educacion artistica y técnica: Analizar como esta
herramienta puede integrarse en los curriculos educativos para enriquecer la ensefianza de
técnicas de representacion.

2. Desarrollar un plan de implementacion: Proponer un plan detallado para la incorporacién de
Midjourney en las aulas, destacando metodologias, recursos necesarios y actividades
pedagdgicas.

3. Evaluar los alcances y beneficios: Examinar los impactos potenciales de esta integracion en el
desarrollo de habilidades creativas y técnicas de los estudiantes.

4. Establecer un marco tedrico: Situar el uso de Midjourney dentro de teorias educativas y

tecnoldgicas contemporaneas.

Marco Teorico

Inteligencia Artificial y Educacién

La IA en la educacion se fundamenta en la capacidad de las maquinas para aprender y adaptarse,
proporcionando herramientas personalizadas y adaptativas para el aprendizaje. Segun Luckin et al. (2016),
la 1A puede ofrecer un aprendizaje mas personalizado y accesible, adaptandose a las necesidades

individuales de los estudiantes.
Creatividad y Tecnologia

Csikszentmihalyi (1996) define la creatividad como un proceso que resulta en productos o ideas originales

y valiosas. La tecnologia, y en particular la 1A, puede estimular la creatividad al proporcionar nuevas
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herramientas y medios de expresién. Midjourney, al generar imagenes a partir de texto, permite a los

estudiantes visualizar conceptos abstractos y experimentar con nuevas formas de representacion.

Aprendizaje Visual y Técnicas de Representacion
El aprendizaje visual es un componente esencial en muchas disciplinas, especialmente en las artes y las
ciencias. Arnheim (1969) argumenta que la percepcion visual es una forma primaria de pensamiento y que

la ensefianza visual puede mejorar la comprension y retencion de conceptos complejos.

Cabe mencionar que la eleccion de la plataforma Midjourney se bas6 en un analisis exhaustivo de las

herramientas de IA generativas que se han desarrollado en afios recientes y basados en las ventajas y

desventajas que ofrecen, mismas que se presentan a manera de resumen en el siguiente cuadro:

Tabla 1:
Tabla de plataformas
Ano de
Plataforma aparicién Ventajas Desventajas Comparaciéon con Midjourney
- Facil de usar - Calidad de imagen u;)‘mam Zn:VSM BOn :;;deal : par;nw
Dream by WOMBO 2021 = Répida generacion de moderacia: ripida y gratulta, pero Midjourney ofrece
imagenes - Menos opciones de
Gratult Kzacis resultados artisticos més detallados y
- Gratuito personalizacion personalizables.
- Calidad de imagen - Midjourney ofrece una calidad de
DALL-E Mini 2021 - Gratuito inferior imagen significativamente superior y
(Craiyon) - Facil de usar - Menos opciones de méas opciones de personalizacion en
personalizacion :comparacion con Craiyon.
" %ém g:':::'én oo N ik s A - Artbreeder es excelente para
- Personalizacion mediante  generativa pura per‘somhzacaon Y f:qmbmaclén de 2
Artbreeder 2019 pardmetros - Requiere comprension imagenes, pero Midjourney proporciona
- Gran comunidad y e los controles resultados artisticos més consistentes y
Gotaboracidn ‘ refinados.
- Varios algoritmos de - Calidad de imagen ;:;g:?:,:e CI mpz:s&?:‘sﬁ;‘gupm
NightCafe Creator 2019 estilo artistico variable en calidad y cor'tsist e
- Gratulto con limitaciones - Puede ser lento rabltidoa,
- Herramientas avanzadas - Runway ML ofrece herramientas mas
de edicion y generacién - Curva de aprendizaje avanzadas para profesionales, pero para
Runway ML 2018 de medios alta generacién pura de imagenes artisticas,
- Integracion con otras = No es gratuito Midjourney es mas accesible y facil de
plataformas y software |usar.
<o K - Resultados pueden ser - Deep Dream Generator ofrece
Deep Dream S5 . Cmc‘?:t;° imagenes impredecibles resultados Gnicos y surrealistas, pero
Generator P Vsua‘riasw iones de estilo Menocs control sobre la Midjourney es mas fiable y controlable
ope salida final en la produccién de imagenes artisticas,

Nota: Desarrollo propio
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De acuerdo a la figura 1, la plataforma digital Midjourney destaca por la calidad artistica y detallada de sus
imagenes, ideal para usuarios que buscan resultados altamente estilizados y refinados, en comparacion
con DALL-E Mini (Craiyon) y Dream by WOMBO, estas pueden ser excelentes opciones gratuitas para
usuarios ocasionales, aunque su calidad de imagen es menor, al final, como todas las plataformas de IA

para generar imagenes, se requiere pagar para poder acceder a mayores beneficios.

Artbreeder es fantastico para la personalizaciéon y combinacién de imagenes, aunque no esta enfocado
exclusivamente en generacion de imagenes artisticas. El lenguaje que maneja es limitado, ya que no
permite el uso de letras como: “i”; asi como, signos de acentuacién, mismos que son propios del lenguaje
espanol, lo que limita su uso para generar prompts.

Deep Dream Generator ofrece resultados surrealistas Unicos, pero pueden ser impredecible, ademas de
generar una sola opcion.

Runway ML proporciona herramientas avanzadas ideales para profesionales, aunque tiene una curva de
aprendizaje mas pronunciada.

NightCafe Creator ofrece variedad y accesibilidad, pero con resultados menos consistentes que

Midjourney.

METODOLOGIA
“El papel de las universidades es ensefiar a crear y recrear la sociedad: es ensefiar a conocer esos

procesos transformadores en los que el disefio participa en multiples niveles y formas.” (Irigoyen 2016,

pag. 17)

La siguiente investigacion tiene como finalidad exponer una ruta critica de visualizacién investigativa para
obtener la informacién de campo deseada y pertinente, para sustentar una propuesta de ensefianza y
practica docente con el uso y aplicacidn de la IA como una estrategia en la en las industrias creativas. La
propuesta de esta investigacion es presentar una tactica de visualizacién critica para obtener informacion
de campo relevante y deseable, con el objetivo de apoyar una propuesta de plan docente para mejorar el
rendimiento académico. Esta investigacién de campo tendra un enfoque exploratorio y descriptivo,
utilizando un enfoque de corte cualitativo, la cual diversifica la investigacion en dos directrices: por un lado,

la observacion participante, y por el otro, la entrevista.
Dado que la IA, en la actualidad se aplica en distintos campos académicos, incluso en aspectos como:

medicina, biomedicina, ingenieria, sociologia, no podemos generar inequidad al apartar al Disefio de esta

nueva tecnologia, por tanto, es menester de los autores del presente articulo, el detallar una metodologia
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que permita la implementacién de Midjourney, en el campo del disefio, como caso de estudio, se retoma
la llustracion y la fotografia en estudiantes de Disefio Grafico, Disefio de la Comunicacién, Mercadotecnia,

llustracion.

Es importante mencionar, antes de entrar de lleno en la metodologia de implementacién, el que: El proceso
de ensefnanza del disefio esta influenciado tanto por el imaginario individual como por el colectivo de cada
persona, y depende de los metarrelatos a los que ha estado expuesta. En consecuencia, la forma en que
el sujeto cognoscente aprende estara modulada por su historia y su capacidad para absorber lo que el
académico le transmite, pero esto estara regulado unicamente por su tejido individual. Los métodos, por lo
tanto, solo seran formulas interpretadas por el disefiador, quien las ejecutara de acuerdo a su imaginacién

y fantasia, en funcién de su comprension de la realidad.

Cada individuo trae consigo un bagaje unico de experiencias y conocimientos que influyen en como percibe
y asimila la informacién. En el contexto del disefio, este bagaje se convierte en un filtro a través del cual se
interpretan y adaptan las metodologias ensefiadas. Por lo que, resulta fundamental reconocer que la
subjetividad del disefiador desempeia un papel crucial en la forma en que estos principios son aplicados

en la practica.

Tomando en cuenta la consideracion de Irigoyen cuando menciona que: “Aprender a disefar significa,
indudablemente, aprender a conocer” (Irigoyen 2016, pag. 16), estamos convencidos de que resulta
fundamental el aprender a utilizar esta nueva herramienta, que a pesar de haber surgido en los afios 50,
es en estos ultimos afios que ha tomado una enorme relevancia en distintos ambitos, pero sobre todo en

el tema que nos atane: El disefio.

Es por lo anterior que se retoma para esta propuesta la metodologia de Irigoyen (2016), profesor de la
Universidad Auténoma de México, quien propone como metodologia de disefio los pasos que
mencionamos y describiremos a continuacion, basicamente propuestos en cuatro pasos fundamentales:
prefiguracién, figuracion, configuracién y modelizacién. Estos procesos permiten una estructuracion
sistematica y holistica -con este término nos referimos a la vision integral y sistémica del desarrollo de ideas

y conceptos en el ambito del disefio- de todo el proceso creativo.
Primero, la socializacién sistematica de la subjetividad en las escuelas de arte y disefio implica la

integracion de experiencias y perspectivas individuales dentro de un marco colectivo y estructurado. Los

estudiantes, al ingresar en estos entornos, llevan consigo una diversidad de imaginarios, influencias y
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bagajes culturales, que son moldeados y enriquecidos mediante la interaccion con sus pares y la exposicion
a un curriculo disefiado para promover el desarrollo de competencias especificas. Este proceso de
socializacién no solo fomenta la colaboracion y el intercambio de ideas, sino que también establece un

lenguaje comun y una serie de normas y criterios compartidos que guian la practica del disefio y el arte.

Por otro lado, la objetivacion dialéctica se refiere a la forma en que estas experiencias subjetivas se
transforman en conocimientos y practicas que pueden ser externalizados y evaluados criticamente. En este
sentido, el aprendizaje en las escuelas de arte y disefio se articula a través de un didlogo constante entre
lo individual y lo colectivo, entre la creacion personal y la critica académica. Los estudiantes son alentados
a reflexionar sobre su propio proceso creativo, a cuestionar y reinterpretar sus ideas, y a presentar su

trabajo para la evaluacién y retroalimentacion de sus profesores y companieros.

En conclusion, las escuelas de arte y disefio operan como espacios donde la subjetividad individual se
somete a un proceso de socializacién sistematica y objetivacion dialéctica, facilitando asi la transformacion
de experiencias personales en conocimientos compartidos y practicas evaluables. Este proceso no solo
enriquece la formacién de los estudiantes, sino que también contribuye al avance y la diversificacion de los

campos del arte y el disefo.

“Promover la creatividad implica recuperar la subjetividad” (Irigoyen 2016, pag. 17). La subjetividad
encuentra su socializacidon sistematica y objetivacion dialéctica en las escuelas de arte y disefio. Este
proceso puede ser analizado a través de varias dimensiones que permiten entender como las experiencias
individuales se transforman y formalizan en estos contextos educativos. Dado que la Inteligencia Artificial
generativa, se basa en el conocimiento previo que se tenga sobre algun tema o incluso, una imagen en
especifico, consideramos que, la metodologia propuesta por el autor antes mencionado se adapta
idoneamente a la idea propuesta, como estrategia creativa en la ensefanza y practica docente en las

industrias creativas.

De modo que: La prefiguracion se refiere a la fase inicial de conceptualizacion, donde se esbozan las
ideas preliminares y se exploran posibilidades. La figuraciéon implica la materializacion de estas ideas en
formas mas definidas, estableciendo una representacion mas concreta de los conceptos, este proceso

involucra la creatividad del creador.

La configuracion es el proceso de organizar y estructurar estas formas en un sistema cohesivo y funcional,

mismo que involucra la consolidacion de un concepto previamente definido, y es en este momento en el
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que proponemos la utilizacion de IA generativa, procedimiento que se detallara en los siguientes parrafos.
Mientras que la modelizacidn es la etapa final donde se crean representaciones detalladas y precisas del

disefio, listas para ser implementadas o evaluadas.

Prefiguracién: indicios y huellas, aqui se investigan los contenidos para dar forma a la idea. Es en este
momento en que el estudiante vierte todo el conocimiento adquirido a lo largo de su formacién profesional,
por lo que es de suma importancia un bagaje visual vasto y completo, que permita la formulacién de ideas
que una vez avanzado el proceso seran las generadoras de la imagen resultante. Es en este paso, en el

que proponemos la parte de bocetaje, como comunmente se conoce en el ambito del diseno.

En lo que respecta a la configuraciéon, que es uno de los momentos fundamentales en el proceso de
disefio, en correspondencia a la generacion de un concepto que reuna la informacién suficiente para
generar ideas en consecuencia adaptadas al sector para quien nos encontramos trabajando, es en este
momento en el que aseguramos que: la historia personal y las capacidades cognitivas del disefiador no
solo condicionan la absorcién de conocimientos, sino también la manera en que estos conocimientos son
transformados en creatividad tangible. Y corresponde a cada disefiador realizar sus propias
interpretaciones, ya que es quien los adapta segun su propio entendimiento y vision del mundo, y como

menciona Irigoyen (2016), el disefio no puede estar separado de las condiciones sociales y cognitivas.

Conscientes de las multiples ventajas de la utilizacién de las nuevas tecnologias que se estan desarrollando
e implementando en la actualidad, proponemos el uso de herramientas de facil acceso, como lo es
Midjourney, como herramienta para la generacion de imagenes a través de las cuales se pueda ahorrar
tiempo por lo que se presenta a continuacién un esquema gréafico que resume el Método para realizar el
denominado PROMPT, ASPECCT, disefiado para maximizar los beneficios de esta tecnologia en el

proceso creativo.

Tabla 2:
Descriptivos
Action
Accion
Steps
Pasos
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Subject

Persona
Example

Ejemplos
Context

Contexto
Constraints Restricciones
Template Plantilla

Nota: Desarrollo propio

Para la generaciéon creativa de imagenes, la accién consiste en disefiar contenido visual mediante
herramientas de IA. Los pasos incluyen la formulaciéon de un prompt claro, la seleccion de parametros y la
revision de resultados. La persona encargada es un disefiador o creativo con conocimiento en IA.
Ejemplos podrian ser imagenes conceptuales para campanas publicitarias. El contexto es una industria
creativa o educativa. Las restricciones abarcan el cumplimiento de derechos de autor y el enfoque ético
en la representacion. Finalmente, una plantilla estructurada facilita la creacion eficiente y coherente de los

prompts.

Instrumentos de validacion: Entrevista estructurada

Propuesta de entrevista para profesores

Introduccioén:

Hola [Nombre del Entrevistado], gracias por participar en esta entrevista. Soy [Nombre del Investigador], y
estoy llevando a cabo una investigacion sobre la disposicion de los profesores universitarios en
Latinoamérica para utilizar y aplicar la inteligencia artificial como una estrategia creativa en la ensefianza y
practica docente en las industrias creativas. Sus respuestas seran confidenciales y se utilizaran inicamente
con fines académicos. ¢ Esta de acuerdo en continuar?

Formato de Entrevista

1. Informacion General
1.1. Fecha de la entrevista:
1.2. Nombre del entrevistado:
1.3. Edad:

1.4. Género:
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1.5. Universidad:

1.6. Carrera(s) en la(s) que enseia:;

1.7. Afos de experiencia docente:

1.8. Materias que imparte relacionadas con ilustracién y fotografia:

Consentimiento informado:

2.1. Solicitar permiso para grabar la entrevista y explicar como se utilizaran los datos recolectados.

Preguntas de Contexto

3.1. ;Cobmo describiria su experiencia y trayectoria en la ensefianza de ilustracion y fotografia?

3.2. ;Cuales son las principales metodologias y herramientas que utiliza en sus clases?

Uso de la IA en la Ensefanza

4.1. ;Esta familiarizado con el uso de herramientas de inteligencia artificial en la ensefianza? Si es
asi, ¢qué herramientas ha utilizado? ;Puede dar ejemplos especificos?

4.2. ;Conoce o ha utilizado Midjourney en sus clases? ¢ Podria describir su experiencia con esta
herramienta?

4.3. Sino las ha utilizado, ¢ podria compartir las razones?

Aplicacion de Midjourney

5.1. ;De qué manera ha integrado Midjourney en sus materias de ilustracion y fotografia?

5.2. ;Cuales son las ventajas que ha observado al utilizar Midjourney en la ensefanza?

5.3. ¢Qué desafios o limitaciones ha encontrado al implementar esta herramienta?

Impacto en la Creatividad y Aprendizaje

6.1. ¢ Cbémo cree que el uso de Midjourney ha afectado la creatividad de sus estudiantes?

6.2. ;Ha observado cambios en la calidad del trabajo de los estudiantes desde que comenzé a
utilizar Midjourney? Si es asi, ¢cuales?

6.3. ¢De qué manera cree que la IA puede complementar o mejorar la ensefianza de materias
relacionadas con las industrias creativas?

Perspectivas Futuras

7.1. ¢Cree que la inteligencia artificial puede contribuir positivamente a la ensefanza de las
industrias creativas? ¢,Por qué o por qué no?

7.2. ;Como ve el futuro del uso de la IA en la ensefianza de ilustracion y fotografia?

7.3. ¢Qué recomendaciones daria a otros docentes que estén considerando el uso de Midjourney u
otras herramientas de IA en sus clases?

7.4. ;Qué beneficios potenciales ve en la integracion de la IA en su practica docente?

7.5. ¢ Cuales serian sus principales preocupaciones o desafios al incorporar la IA en su ensefianza?

Reflexion Final
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8.1. ¢Hay algo mas que le gustaria afiadir sobre su experiencia con Midjourney o el uso de la IA en

la ensefianza?
9. Cierre
10. Agradecimiento por su tiempo y participacion.
11. Informacién sobre los préximos pasos de la investigacion y como se compartira el resultado final con
los participantes.
Notas Adicionales
e Observaciones del entrevistador:
Conclusion:
Muchas gracias por su tiempo y sus valiosas respuestas. ¢ Hay algo mas que le gustaria afiadir sobre este
tema? Sus comentarios adicionales seran muy apreciados.
Cierre:
Gracias nuevamente por participar en esta entrevista. Sus respuestas seran de gran ayuda para nuestra
investigacion. Le mantendremos informado sobre los avances de este estudio y los resultados finales. jQue

tenga un buen dia!

Plan de Implementacién
Fase 1: Introduccion y Capacitacion
e Objetivo: Familiarizar a los docentes y estudiantes con Midjourney.
e Actividades:
o Talleres de capacitacion para docentes.
o Sesiones introductorias para estudiantes.
o Desarrollo de guias y recursos educativos sobre el uso de Midjourney.
Fase 2: Integracion Curricular
e Objetivo: Incorporar Midjourney en el plan de estudios.
e Actividades:
o Disefio de proyectos y tareas que utilicen Midjourney para la creacion de representaciones
visuales.
o Integracién de la herramienta en asignaturas especificas como arte, disefio, historia y
literatura.
o Evaluacion continua del impacto en el aprendizaje y ajuste de estrategias.
Fase 3: Evaluacion y Retroalimentacion
e Objetivo: Evaluar la efectividad y ajustar el enfoque.

e Actividades:
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o Recoleccién de datos sobre el rendimiento y la creatividad de los estudiantes.

o Encuestas y entrevistas con estudiantes y docentes.
o Anadlisis de los resultados y ajuste del plan de implementacion.
Alcances y Beneficios
Desarrollo de Habilidades Creativas
El uso de Midjourney puede estimular la imaginacion y la creatividad de los estudiantes, permitiéndoles
explorar y experimentar con diferentes formas de representacion visual.
Mejora de la Comprensién y Retencion
Al transformar conceptos textuales en visuales, los estudiantes pueden mejorar su comprension y retencién
de informacion, facilitando un aprendizaje mas profundo y significativo.
Inclusion y Accesibilidad
Midjourney puede ayudar a superar barreras linguisticas y culturales, proporcionando una herramienta
inclusiva que permite a todos los estudiantes participar en el proceso creativo.
Integrar Midjourney en un plan de estudios para asignaturas como Técnicas de Representacion, llustracion
o Fotografia en carreras de Disefio Grafico, Comunicacion, Animacién o Arte puede ofrecer numerosas
ventajas, pero también presenta ciertos desafios. A continuacion, se presenta un plan detallado para esta
integracion, destacando las ventajas y obstaculos.
Plan de Integracién de Midjourney en el Curriculo
Fase 1: Preparacién y Capacitacion
Objetivo: Familiarizar a los docentes y estudiantes con Midjourney y su potencial.
1. Capacitacion de Docentes:
o Talleres iniciales sobre el uso de Midjourney.
o Creacion de un manual de usuario especifico para las necesidades del curso.
o Sesiones de brainstorming sobre cémo integrar Midjourney en las tareas existentes.
2. Introduccién a los Estudiantes:
o Sesiones introductorias y demostraciones en clase.
o Asignaciones iniciales para que los estudiantes experimenten con la herramienta.
o Creacioén de un foro o grupo de discusién para compartir experiencias y resolver dudas.
Fase 2: Integracion en el Plan de Estudios
Objetivo: Incorporar Midjourney en proyectos y tareas especificas del curso.
1. Proyectos de Técnicas de Representacion:
o Utilizar Midjourney para generar imagenes basadas en descripciones textuales de

conceptos abstractos.
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o Comparar los resultados generados por IA con bocetos manuales, analizando diferencias

y similitudes.
2. llustracion:
o Crear ilustraciones basadas en textos literarios o conceptos artisticos utilizando
Midjourney.
o Ejercicios de reinterpretacion, donde los estudiantes modifican las imagenes generadas
para adaptarlas a diferentes estilos o contextos.
3. Fotografia:
o Usar Midjourney para imaginar escenarios o composiciones fotograficas antes de realizar
las tomas reales.
o Comparar las imagenes generadas con las fotografias reales para estudiar composicion,
luz y enfoque.
4. Animacion:
o Generar storyboards visuales para proyectos de animacion.
o Utilizar las imagenes como referencia para el disefio de personajes y escenarios.
Fase 3: Evaluacion y Retroalimentacion
Objetivo: Evaluar el impacto de Midjourney en el aprendizaje y ajustarlo segun sea necesario.
1. Recoleccién de Datos:
o Encuestas y entrevistas con estudiantes y docentes sobre la efectividad y utilidad de
Midjourney.
o Analisis de los proyectos y tareas completadas utilizando la herramienta.
2. Retroalimentacion Continua:
o Sesiones regulares de retroalimentacion para ajustar el uso de Midjourney.
o Adaptar el plan de estudios segun los comentarios y resultados obtenidos.
Ventajas de Integrar Midjourney
1. Estimulacién Creativa:
o Midjourney puede inspirar a los estudiantes con nuevas ideas y enfoques visuales que
quizas no habrian considerado.
2. Ahorro de Tiempo:
o La generacién rapida de imagenes permite a los estudiantes explorar multiples opciones
y conceptos en menos tiempo.
3. Accesibilidad:
o Midjourney puede nivelar el campo de juego para estudiantes con diferentes habilidades

de dibujo, permitiéndoles enfocarse mas en la conceptualizacion y el disefo.
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4. Aprendizaje Experimental:

o Los estudiantes pueden experimentar con diferentes estilos y técnicas de representacion
sin las limitaciones del tiempo y los recursos materiales.
Obstaculos Potenciales
1. Dependencia Tecnoldgica:
o Existe el riesgo de que los estudiantes dependan demasiado de la herramienta y no
desarrollen habilidades manuales o tradicionales.
2. Costos y Acceso:
o El acceso a herramientas avanzadas de |IA puede ser costoso y no todos los estudiantes
pueden tener los recursos necesarios.
3. Calidad y Originalidad:
o Las imagenes generadas por IA pueden carecer de la originalidad y el toque personal
que un artista humano aporta.
4. Eticay Derechos de Autor:
o Es crucial abordar cuestiones éticas sobre el uso de imagenes generadas por IA,
especialmente en términos de derechos de autor y propiedad intelectual.
5. Curva de Aprendizaje:
o Los estudiantes y docentes pueden necesitar tiempo para adaptarse a la nueva

herramienta y comprender como utilizarla eficazmente en su proceso creativo.

RESULTADOS Y DISCUSION

El impacto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la educacion ha sido un tema
central en el debate sobre la modernizacién pedagdgica. La irrupcién de las TIC en el &mbito educativo
mencionado anteriormente por Troncoso, Duefias y Venecia. 2023 ha permitido una transformacion
significativa en la manera en que se ensefia y aprende. Las TIC ofrecen una variedad de herramientas y
recursos que pueden hacer el proceso educativo mas atractivo, motivador y adaptado a las necesidades
individuales de los estudiantes.

Por lo que desde esta perspectiva, esta transformacion puede ser enmarcada dentro de varias teorias del
aprendizaje y la educacién. Por ejemplo, la Teoria del Aprendizaje Constructivista, propuesta por Piaget y
Vygotsky, sugiere: que el conocimiento se construye activamente en el contexto de la experiencia. Por lo
que segun lo anterior las TIC, al proporcionar acceso a recursos interactivos y multimedia, permiten a los
estudiantes construir conocimiento de manera mas dinamica y personalizada ademas, se puede agregar

que el Modelo de Integracion de la Tecnologia en el Aula (como el modelo SAMR de Puentedura) ofrece
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una estructura para comprender cémo las TIC pueden ser integradas en el aula en diferentes niveles, desde
la sustitucion simple hasta la redefiniciéon innovadora de las practicas pedagdgicas tal y como se analiza y
sefala por parte de Troncoso, Duefias y Venecia. 2023 en lo citado.

Sin embargo, y no menos importante desde una percepcion menos favorable de las TIC y la IA en la
educacion puede ser entendida desde varias perspectivas tedricas y socioculturales como un Prejuicio
Tecnoldgico o Resistencia al Cambio en el ambito educativo puede surgir debido a la falta de familiaridad
con estas herramientas, preocupaciones sobre el control y la integridad académica, o creencias sobre la
deshumanizacion del aprendizaje. Por lo que la Teoria del Aprendizaje Socio-Cognitivo de Bandura resalta
la importancia del modelado y la interacciéon social en el aprendizaje. Si los docentes ven las TIC y la IA
como una amenaza en lugar de una herramienta, la oportunidad para una integracion efectiva se pierde.
Para lo cual la capacitacion adecuada es crucial para mitigar el riesgo de mal uso, como el plagio, y
maximizar el potencial de estas tecnologias para apoyar el aprendizaje.

Por otro lado, desde lo analizado en la Perspectiva de la Tecnologia Educativa, el uso de la IA, como
Midjourney, puede ofrecer beneficios significativos, tales como el analisis y retorno de informacion
sistematizada sobre el progreso del estudiante. Esto puede facilitar una retroalimentacién mas precisa y
personalizada, promoviendo un aprendizaje mas autbnomo y adaptado a las necesidades individuales de
los alumnos, convirtiendo a los estudiantes en autodidactas y gestores de su propio conocimiento.

Por ultimo, se analiza el aspecto de la creatividad en la educacién que es fundamental para enriquecer el
proceso didactico. Enla Teoria de la Creatividad de Torrance y otras investigaciones sobre creatividad en
el aprendizaje tales como las de Caraballo, Meléndez, & Iglesias, se destaca que la capacidad de generar
ideas originales y hacer nuevas conexiones es crucial para un aprendizaje profundo y significativo. Por lo
que la creatividad permite a los estudiantes abordar problemas de manera innovadora y desarrollar
habilidades de resoluciéon de problemas. Al integrar la creatividad en el uso de las TIC y la IA puede
potenciar el proceso educativo, y las tecnologias pueden proporcionar un marco para explorar nuevas
ideas y enfoques, facilitando una experiencia de aprendizaje mas rica y variada. Por ejemplo; herramientas
digitales y plataformas interactivas tales como Midjourney pueden servir como un medio para que los
estudiantes experimenten con la creatividad de manera practica y directa.

En resumen, las teorias nos dan una vision integral del papel de las TIC y la |A en la educacion; destacando
tanto los desafios como las oportunidades que ofrecen para transformar el proceso educativo. La clave
esta en una integracion consciente y capacitada que aproveche las tecnologias de manera que enriquezcan
y personalicen la experiencia de aprendizaje, mientras se fomente la creatividad y se mantenga una alta

calidad educativa.

CONCLUSION
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La integracion de la inteligencia artificial (IA) en el ambito del disefio esta transformando y redefiniendo
profundamente los métodos y procesos de trabajo de los disefiadores. Es esencial comprender que la
interaccion con tecnologias avanzadas y software de uUltima generacion se caracteriza cada vez mas por
un alto grado de automatizacion y eficiencia, gracias a las capacidades innovadoras que las IA, como
Midjourney, aportan al campo. Estas herramientas no solo automatizan tareas repetitivas y acortan
procesos previamente prolongados, sino que también amplian las posibilidades creativas, permitiendo la
exploracion de combinaciones de disefio inusitadas y la generacién de nuevas fuentes de inspiracion.

La labor del disefiador, por tanto, se esta transformando, ya que no solo es necesario dominar las técnicas
tradicionales de dibujo y representacion, asi como los softwares de disefio convencionales, sino también
es fundamental adaptarse, aprender y optimizar la interaccion con las IA. Esta adaptacion no debe verse
simplemente como una actualizacién tecnolégica, sino como un proceso de aprendizaje continuo que
fomenta una comunicacién efectiva y colaborativa con herramientas de IA como Midjourney. Esta
colaboracion puede enriquecer el proceso creativo, permitiendo una experimentacion mas profunda y
potenciando los productos, formas y métodos de representacion.

Es crucial entender que la IA no busca reemplazar al disefiador, sino actuar como un complemento que
expande la creatividad y las capacidades humanas. Sin embargo, a medida que estas herramientas se
consolidan, surgen preocupaciones sobre la originalidad y los derechos de autor, lo que subraya la
importancia de un enfoque ético en el uso de la IA. La IA solo reemplazara al disefiador si se permite que
estas plataformas dominen todo el proceso creativo, en lugar de ser utilizadas como herramientas que
potencian la creatividad humana.

En el ambito educativo, la IA también ofrece nuevas posibilidades, facilitando el acceso al disefio a
personas sin formacion técnica profunda y permitiendo una mayor democratizacion de la creacién visual.
Sin embargo, es fundamental que la formacién en disefio mantenga un equilibrio, valorando la subjetividad
y las experiencias individuales de los estudiantes dentro de un marco colectivo y estructurado que
enriquezca su aprendizaje.

En conclusién, la integracion de herramientas como Midjourney en la educacién de disefio no solo puede
mejorar las habilidades técnicas y creativas de los estudiantes, sino también profundizar su comprension
del mundo visual. Un plan de implementacion cuidadoso y un marco tedrico sélido son esenciales para
maximizar los beneficios de esta tecnologia en las aulas, garantizando que complemente, y no reemplace,

las técnicas tradicionales de ensefanza y aprendizaje.
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RESUMEN

Los resultados de las estrategias de manejo actual del trastorno anorexia nerviosa son menos que 6ptimos,
con mas de la mitad de remision fallida de los pacientes tratados, existiendo datos que sugieren que los
resultados obtenidos no han mejorado de forma significativa en los ultimos 50 afios. El objetivo de este
trabajo es revisar algunos avances recientes en al tratamiento nutricional de la anorexia nerviosa, para lo
que se realizé una busqueda minuciosa articulos cientificos en diversos repositorios cientfificos de alta
calidad; los cuales fueron recolectados desde el afio 2020. Se encontraron 6 articulos acordes al objetivo.
Hay estudios que muestran que la realimentacién alta en calorias para pacientes hospitalizados por AN es
mas benéfica en varios sentidos que la de baja en calorias, aunque la realimentacion que usa menos
carbohidratos (mismas calorias) muestra menos disminucién de fosfato sérico. Los resultados no son
concluyentes. Los beneficios en el tratamiento de la AN obtenidos a corto plazo no deben considerarse
como definitivos.

Palabras clave: Anorexia nerviosa, realimentacion, baja en calorias, alta en calorias, baja en

carbohidratos, carbohidratos estandar, hipofosfatemia, sindrome de realimentacion.

Nutritional treatment in adolescents with anorexia nervosa

ABSTRACT

The results of the current management strategies for Aneroxia nerviosa are less than optimal, with more
than half of the treated patients failing to remission, with data suggesting that the results obtained have not
improved significantly in the last 50 years. The objective of this work is to investigate some recent advances
in the nutritional treatment of AN. A thorough search of scientific articles was carried out on scientific
repository; which were collected since 2020. Six articles were found according to the objective. Studies
show that high-calorie refeeding for patients hospitalized for AN is more beneficial in several ways than low-

calorie refeeding, although refeeding that uses lower carbohydrates (same calories) shows less decrease
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in serum phosphate. The results are not conclusive. The benefits in the treatment of AN obtained in the

short term should not be considered definitive.
Keywords: Anorexia nervosa, refeeding, low-calorie, high-calorie, low-carbohydrate, standard

carbohydrate, hypophosphatemia, refeeding syndrome.

INTRODUCCION

La anorexia nerviosa (AN) es un trastorno que se caracteriza por una restriccion significativa de la
ingesta alimentaria que lleva a un peso bajo notorio, miedo de ganar peso y alteraciones en la autoimagen
corporal. Presenta la segunda tasa de mortalidad mas alta dentro de las enfermedades psiquiatricas,
después del trastorno por consumo de opioides. Los resultados de las estrategias de manejo actual de este
trastorno son menos que 6ptimos, con mas de la mitad de remision fallida de los pacientes tratados,
existiendo datos que sugieren que los resultados obtenidos no han mejorado de forma significativa en los
ultimos 50 afios (Robison et al., 2024).

La AN es mas comun en mujeres que en hombres y se presenta principalmente en la adolescencia y
la adultes temprana. La prevalencia general va de 0.3% a 1%, aunque en Europa existen estudios que dan
una prevalencia de 2% a 4% (Moore, C. A., & Bokor, B.R., 2023). También se reportan prevalencias
mundiales a cualquier edad de 0.4% en mujeres y 0.1% en hombres, aunque recientemente se sugiere que
la prevalencia es de 4% en mujeres y 0.3% hombres (Clemente-Suarez et al., 2023). Los factores de riego
para padecer AN incluyen sexo femenino, obesidad infantil, trastornos del estado de animo, abuso sexual,
algunos rasgos de personalidad como impulsividad y perfeccionismo, y preocupacion sobre el peso e
imagen corporal en los ambientes familiares o de pares (Moore, C. A., & Bokor, B.R., 2023). La edad de
inicio de este trastorno se da generalmente entre los 15 y 19 afos, con incidencias reportadas en algunos
paises como el reino Unido de 13.68 por cada 100,000 habitantes(Neale & Hudson, 2020).

La mortalidad por la AN es 5.86 veces mayor que la mortalidad de la poblaciéon en general, siendo
aproximadamente la mitad de esta mortalidad atribuida a las complicaciones organicas asociadas a la
deprivacion alimentaria. El manejo de estos pacientes llega a ser frustrante para los profesionales de la
salud y desesperante para los familiares por la aparente falta de deseo de mejoria y de cooperacién de los
pacientes (Neale & Hudson, 2020). Aunque los origenes del trastorno pueden encontrarse en la infancia, la
incidencia se manifiesta del 20% al 40% de todos los casos en la adolescencia (Herpertz-Dahlmann, 2021).
Actualmente la pandemia de COVID-19 se asocia con un incremento de la AN, y en general con los
Trastornos de Conducta Alimentaria. A partir del 2020 la AN ha tenido la tendencia de ser mas severa y

con mayor inestabilidad médica (Parpia et al., 2023).
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El tratamiento para la AN es multidisciplinario y puede ser, dependiendo de la severidad del trastorno

y la gravedad de la situacion médica, ambulatorio u hospitalario. Aunque la situacion del paciente permita
tratamiento ambulatorio, éste debe de incluir realimentacion, esto es recuperacion del estado nutricio, y
psicoterapia, con un monitoreo continuo de signos vitales y peso corporal (Parpia et al., 2023). En este
trabajo se investiga en la bibliografia reciente cuales son las indicaciones y recomendaciones de
tratamiento nutricional para estos pacientes.

La variable, independiente, que se revisa es el tratamiento nutricional hospitalario de la AN. No se
consideran los tratamientos psicoterapéuticos, farmacoldgicos ni médicos. El objetivo es determinar qué

tipo de tratamiento se recomienda en la literatura actual para el manejo nutricional de la anorexia nerviosa.

METODOLOGIA

Se realizé una busqueda minuciosa de articulos que abordaran el tema en cuestion en paginas de
internet como: PubMed, Redalyc, Google Académico, Scielo y ElSevier; los cuales fueron recolectados
desde el afio 2020.

RESULTADOS

El primer articulo revisado fue “Evolucion y tratamiento de los trastornos de la conducta alimentaria en
adolescentes: serie de casos” (Saad et al., 2021). El objetivo de este articulo fue el de describir la evolucion
y el tratamiento de AN en un grupo de adolescentes que padecian este trastorno. Para esto se realizé un
estudio descriptivo de corte transversa, donde la muestra se obtuvo por revisién de historiales clinicos
digitales. Para la clasificacion de las patologias se recurrié al DSM V.

Las condiciones definidas para evaluar la evolucién clinica de la AN a los 6 y 12 meses de intervencion
fueron: recuperacién de IMC, remision del miedo a engordar y desaparicion de la distorsién de la imagen
corporal. Se consideré remisién total cuando se cumplieron las tres condiciones, remisién parcial con una
o dos de las condiciones, y sin cambios cuando no se presenté ninguna.

La muestra estudiada consté de 41 adolescentes menores de 18 afios con al menos 6 meses de
seguimiento y tratados interdisciplinariamente, de los cuales 23 padecian AN, 9 trastornos alimentarios no
especificados, 7 bulimia nerviosa y 2 trastorno por atracén. No se especifica el tratamiento nutricional, solo
se menciona que fue mediante un grupo interdisciplinario.

Los resultados fueron los siguientes: La AN fue el trastorno mas frecuente (56%). El 34.7% de los
pacientes con AN requirieron internamiento y fueron los Unicos pacientes con TCA que fueron internados.
La mediana de dias de internamiento fue de 49.5 dias. La mediana de puntaje Z de IMC de los pacientes
con AN que requirieron ser internados fue de -1.9 y de los que fueron tratados ambulatoriamente de -1. En

ambos grupos hubo mejorias a los 6 y 12 meses. Los pacientes internados lograron a los 6 meses -1.2 de
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mediana de puntuacion Zy alos 12 meses -1.1. Los ambulatorios -0.1 a los 6 meses y -0.7 a los 12 meses.
Los pacientes con AN presentaron mayor ideacion suicida que los demas pacientes con TCA. La mediana
de inicio de los sintomas de este grupo fue a los 13 afos. El 26 % de los pacientes con AN lograron remision
total, 43% parcial y 30% sin cambios.

Las conclusiones a las que se llegaron en este estudio fueron: El manejo hospitalario logré mejorar el
IMC, quedando al nivel de los pacientes ambulatorios al inicio del tratamiento; Los ambulatorios lograron
alcanzar a los 6 meses un IMC adecuado, pero a los 12 se observé disminucion de esta mejoria

acercandose de nuevo a su estado inicial.

El segundo estudio revisado fue La renutricion rapida mejora el estado de salud en pacientes
hospitalizados con desnutricidn grave y anorexia nerviosa: evaluacidon basada en la puntuacion de un
protocolo de realimentacion de alto contenido calérico en pacientes hospitalizados con desnutricion grave
y anorexia nerviosa en una unidad de cuidados intermedios (Cuntz et al., 2022), realizado con el propdsito
de evaluar la realimentacion alta en calorias en pacientes con AN severa.

Es un estudio observacional en dos muestras diferentes. La primera muestra de 1075 pacientes con
AN con edad minima de 18 afios al ser admitidos al hospital dentro de los 4 afios anteriores al estudio. Se
calcularon puntuaciones de riesgo a partir valores de laboratorio incluyendo 12 parametros que pudieran
indicar ya sea riesgos a la salud o sindrome de realimentacion relacionados con malnutricién. La segunda
muestra se obtuvo de un pabelldon especial de pacientes con AN y medicamente en riesgo, donde se
trataron 410 pacientes en el mismo periodo de 4 afios. De estos 142 pacientes tenian un IMC de 13 o
menor. Se les realizaron las mediciones de valores de laboratorio de los 12 parametros a evaluar.

Los resultados que obtuvieron estos autores fue que el riesgo obtenido con los 12 parametros de
laboratorio evaluados se correlaciona inversamente y de forma significativa con el IMC, siendo este riesgo
mayor en los pacientes con IMC igual o menor a 13. Los 142 pacientes del pabellén especial ganaron un
peso promedio de 4.1 kg durante 4 semanas de tratamiento con realimentacion alta en calorias. Con esta
ganancia rapida de peso el riesgo evaluado disminuyé significativamente. Bajo la suplementacion de fosfato
no se encontré hipofosfatemia ni rabdomidlisis.

Se concluy6 que la realimentacién rapida, alta en calorias, parece ser segura inclusive en pacientes
con AN y severa desnutricion. Esto cuando se lleva a cabo una supervision médica rigurosa,
suplementacion de fosfato y tiamina, y sustitucion de electrolitos si es necesario. En este estudio no se

presenté sindrome de realimentacion, solo hiperhidratacion.

El estudio revisado en tercer lugar, “Comparison of a low carbohydrate intake and standard

carbohydrate intake on refeeding hypophosphatemia in children and adolescents with anorexia nervosa: a
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pilot randomized controlled trial” (Draffin etal., 2022). Se disefio para comparar el efecto de la

realimentacién baja en carbohidratos y la realimentacién con niveles normales en carbohidratos, sobre los
niveles del fosfato sérico en nifios y adolescentes con AN. Es un ensayo clinico controlado aleatorizado de
un solo centro de dos afos de duracién en un pabelldn de adolescentes en un hospital de atencion terciaria
que incluyé 23 nifios y adolescentes con AN, admitidos para estabilizacién médica. Se les inici6
realimentacion oral con planes alimentarios isocaléricos divididos aleatoriamente en 2 grupos. El primero
con planes bajos en carbohidratos, esto es porcentaje carbohidratos de la energia total calculada de menos
del 40% y el segundo de porcentaje de carbohidratos estandares, 50-60%. Se monitoreo diariamente el
fosfato sérico durante la primera semana y dos veces por semana a partir de la segunda semana, ademas
de la ganancia de peso desde su admision.

Los resultados fueron que ninguno de los pacientes desarrollé hipofosfatemia por realimentacion y la
ganancia de peso durante la primera semana fue significativamente mayor en el grupo de porcentaje de
carbohidratos estandar comparado con el grupo de porcentaje bajo de carbohidratos.

La conclusion fue que los niveles o porcentajes estandares de ingesta de carbohidratos optimiza la
rehabilitacién nutricional sin aumentar el riesgo de hipofosfatemia por realimentacién. Esto manteniendo

una supervision médica cercana.

Posteriormente se abordd el articulo “Short-term Outcomes of the Study of Refeeding to Optimize
Inpatient Gains for Patients With Anorexia Nervosa”(Garber et al., 2021). El objetivo fue comparar la eficacia
a corto plazo, seguridad y costo entre realimentacion baja en calorias y realimentacion alta en calorias en
adolescentes y adultos jévenes con AN y desnutricion.

Este fue un ensayo clinico aleatorizado multicéntrico con seguimiento prospectivo, realizado en 2
programas para pacientes con TCA internados en hospitales de tercer nivel de atencion. Se incluyeron 120
adolescentes y adultos jovenes de entre 12 y 24 afios de edad hospitalizados por AN o AN atipica, con una
median del 60% o mas de IMC (9 pacientes salieron del ensayo antes de iniciar el tratamiento). Se aplicaron
2 diferentes acercamientos de realimentacion, alta en calorias iniciando con 2000 kcal/dia y aumentando
200 kcal/dia contra baja en calorias con 1400 kcal/dia y aumentando 200 kcal cada tercer dia.

Se encontr6 que la realimentacion alta en calorias reestablecio la estabilidad médica significativamente
en menor tiempo que la baja en calorias. Anormalidades electroliticas y otras complicaciones no tuvieron
diferencias entre los dos grupos. La estancia hospitalaria fue 4 dias mas corta en el grupo de calorias altas
que en el de bajas calorias lo que se reflejé en un ahorro de 19,056 ddlares americanos por paciente del
grupo de realimentacién alta en calorias. Con esto se concluyé que la realimentacion alta en calorias
proporciona ventajas médicas y econdmicas en comparacion con la realimentacién baja en calorias en

pacientes desnutridos con AN hospitalizados.
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El quinto articulo revisado “Hospital-based higher calorie refeeding and mealtime distress in

adolescents and young adults with anorexia nervosa or atypical anorexia nervosa” (Accurso et al., 2023).
La intencidén de este articulo fue examinar las preferencias de tratamiento entre realimentacion alta en
calorias y baja en calorias de los pacientes con AN hospitalizados y comparar la angustia a la hora de
comer, el rechazo a la comida, y los estados afectivos entre ambos tipos de realimentacion. Se realizé
mediante un ensayo clinico aleatorizado multicéntrico. 111 participantes con edades entre 12 y 24 afios
con AN y AN atipica e inestabilidad médica.

En este estudio el 55% de los pacientes reportaron preferencia por la realimentacion baja en calorias.
Ninguno de los dos tipos de realimentacion estuvo asociado particularmente con angustia a la hora de
comer, el rechazo a la comida, o los estados afectivos particulares. El rechazo a la comida aumento
significativamente en el transcurso de la realimentacion. Individuos con mayor depresion experimentaron
mas afectos o emociones negativas, aumentando estas emociones negativas en pacientes con mayor
trastorno alimentario.

No se encontré evidencia que la realimentacion alta en calorias tenga diferencia en aceptabilidad por
adolescentes y adultos jévenes con AN y AN atipica que la realimentacion baja en calorias. Tampoco se
encontraron diferencias en relaciéon con angustia a la hora de comer, el rechazo a la comida, y los estados

afectivos en funcion del tipo de realimentacion.

En el ultimo articulo, “A standard enteral formula versus an iso-caloric lower carbohydrate/high fat
enteral formula in the hospital management of adolescent and young adults admitted with anorexia nervosa:
a randomised controlled trial” (Parker et al., 2021), se compar¢ la eficacia y seguridad entre una formula
enteral baja en carbohidratos (28% de CH) y una formula enteral estandar (54% de CH) en adolescentes y
adultos jovenes hospitalizados con AN. Fue un ensayo aleatorizado controlado doble siego. La
aleatorizacion se realizé a la admisién del hospital. Se aceptaron pacientes entre 15y 25 afios de edad. Se
incluyeron 24 participantes, con una media de edad de 17.5 afios. j4 pacientes se asignaron a la formula
baja en calorias y 10 a la estandar. Se realizaron determinaciones de ingesta nutricional, peso y estudios
bioquimicos (fosfato, magnesio, potasio) al ingreso ya durante 3 semanas. El primer resultado medido fue
la incidencia de hipofosfatemia. También se consideraron la ganancia de peso, la presencia de edema,
otras alteraciones electroliticas, tiempo de internamiento, admision a terapia intensiva y niumero de dias
para alcanzar estabilidad médica.

Al inicio del estudio no hubo diferencias significativas en el grado de desnutricion, inestabilidad médica,
historia de purgas o niveles fosfato sérico entre los dos grupos. El fosfato sérico disminuyo en los dos
grupos durante el tratamiento, aunque esta disminucién fue mayor en el grupo de carbohidratos estandar.

No hubo diferencias significativas en ganancia de peso, niumero de dias para alcanzar estabilidad médica,
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incidencia de hipocalcemia o dias de estancia hospitalaria. En este estudio se encontrd que los niveles de
fosfato sérico fueron significativamente mayores en el grupo de bajos carbohidratos comparados con los

de carbohidratos estandar.

DISCUSION

Se ha revisado informacién sobre el tratamiento actual de la Anorexia Nerviosa. La idea principal
presentada en los articulos revisados se dirige a evaluar el resultado de la realimentacion. La
realimentacién es la preocupacion médica primordial del paciente con AN que por su gravedad requiere de
atencion intrahospitalaria.

Por mucho tiempo se ha considerado como un punto de cuidado en la recuperacién nutricional del
paciente con AN grave, el sindrome de realimentacion, limitando la ingesta alimentaria y la velocidad de
recuperacion ponderal.

El sindrome de realimentacién se describe por primera vez en la recuperacién alimentaria de
prisioneros liberados de la Segunda Guerra Mundial que padecieron ayuno severo, manifestando
trastornos a nivel neuroldgico y cardiaco, y en algunos casos muerte subita. Posteriormente cuando se
inician los procedimientos de alimentaciéon parenteral en pacientes con desnutricion, implementada de
forma agresiva al buscar una recuperacion rapida, se observan los mismos fenémenos, aunque mas leves
a los descritos en la guerra mencionada (Merenstein Hoffman et al., 2020).

Esta experiencia se retoma en el tratamiento nutricional de pacientes con AN grave, ya que su efecto
organico mas evidente es la desnutricién, por lo que se ha tomado como una de las precauciones
principales que han llevado a implementar la recuperacion alimentaria de estos pacientes de forma lenta y
cuidadosa.

El sindrome de realimentacion tiene una causalidad multifactorial y se relaciona con la recuperacion
nutricional posterior a una etapa de inanicidon. La abrupta y rapida alimentaciéon con la intenciéon de
recuperacién del estado de nutricion, aumenta el riesgo de aparicién de este sindrome. En la inanicién se
incrementa la proteolisis y la gluconeogénesis, y se reducen sustratos metabdlicos como los electrolitos y
las vitaminas intracelulares. Al reiniciar una alimentacién después de un periodo de inaniciéon severa se
aumentan los niveles glicémicos, esto a su vez estimula el aumento de la insulina lo que lleva al potasio y
al fosforo al interior de la célula, generando una hipofosfatemia y una hipokalemia extracelular, fenémenos
que también estan vinculados a la fosforilacion de la glucosa y a la estimulacién de la bomba sodio-potasio
dependiente de ATP, generando deficiencias electroliticas.

Las carencias de potasio y fosforo no son las unicas que se presentan, también hay hipomagnesemia

y deficiencia de Tiamina, ademas de otras carencias. Estas forman parte de la causalidad del sindrome de
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realimentacién, esto es, del dafio que puede generarse por una recuperacion alimentaria rapida y

descuidada (Persaud-Sharma et al., 2022).

Pero esto no implica que se tenga que realizar una realimentacién lenta si se monitorea
cuidadosamente los micronutrientes mencionados y se proporciona la suplementacién de los mismos. Asi
se puede prevenir el sindrome de realimentacion, con la ventaja de una recuperacion mas rapida del estado
nutricio del paciente con AN grave.

La informacion revisada muestra evidencia que existe la posibilidad de una recuperacién nutricional
menos lenta, al implementar planes alimentarios no restringidos dirigidos a ganancia ponderal mas rapida.
Para lograr esto se requiere de monitorizacién de parametros bioquimicos y de suplementacién nutricional
de ciertos micronutrientes que pueden prevenir la aparicion del sindrome.

Es importante mencionar que los resultados 6ptimos que se puedan obtener a corto y mediano plazo
con una realimentacion adecuada, no deben considerarse como una indicacidon de mejoria o curacion del

trastorno, esto no le resta valor a la realizacién de realimentaciones optimas y rapidas.

CONCLUSIONES

Hay estudios que muestran que la realimentacion alta en calorias para pacientes hospitalizados por AN
es mas benéfica en varios sentidos que la de baja en calorias.

La realimentacion que usa menos carbohidratos y mas lipidos, pero manteniendo realimentacion alta
en calorias, muestra menos disminucion de fosfato sérico.

La monitorizacion y suplementacion de los micronutrientes involucrados en la generacién del sindrome
de realimentacion son indispensables para su prevencion.

Los beneficios obtenidos por una adecuada realimentacion en pacientes con AN grave no deben

considerarse como definitivos.
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RESUMEN:

Las universidades de América Latina tienen un rol fundamental en la formacién de profesionales aptos para
la economia del conocimiento y la competitividad organizacional. Es crucial que estas instituciones
fomenten el pensamiento critico, la comunicacién efectiva, el dominio de las TIC, el conocimiento profundo
en areas especificas y valores éticos. Para lograrlo, deben implementar metodologias innovadoras,
fortalecer la vinculacion con el sector productivo, fomentar la internacionalizacion, impulsar la investigacion
y actualizar constantemente el curriculo. De esta manera, las universidades pueden contribuir al desarrollo

de una fuerza laboral preparada para los desafios del siglo XXI.

Palabras clave: Educacion superior, competitividad organizacional, pensamiento critico, TIC,

metodologias innovadoras, internacionalizacion e investigacion académica.

The role of universities in training professionals for the knowledge economy and

organizational competitiveness in Latin America

ABSTRACT:

Latin American universities play a fundamental role in training professionals suitable for the knowledge
economy and organizational competitiveness. It is crucial that these institutions promote critical thinking,
effective communication, proficiency in ICT, deep knowledge in specific areas, and ethical values. To
achieve this, they must implement innovative methodologies, strengthen ties with the productive sector,
foster internationalization, promote research, and continuously update the curriculum. In this way,

universities can contribute to the development of a workforce prepared for the challenges of the 21st century.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion examina el papel evolutivo de las universidades en América Latina para
equipar a los profesionales con el fin de prosperar en la economia del conocimiento y mejorar la

competitividad organizacional.

Desde una perspectiva académica, se plantea un analisis contextual que permita proyectar de forma
objetiva y certera un escenario sobre el cual la educacion superior pueda tomar decisiones que beneficien

tanto a los profesionistas del dia de mafiana como a la propia sociedad Latinoamericana.
METODOLOGIA

El estudio utilizé una metodologia documental debido a su capacidad para recopilar, analizar y sintetizar la
informacion existente sobre la innovacién en el contexto latinoamericano. Este enfoque es apropiado para
examinar fendmenos complejos como la gestién de la innovacién, ya que permite la revision de la literatura
académica, los estudios de caso y las fuentes de datos secundarios que abarcan diversas perspectivas y

experiencias en la region.

La investigacién documental proporciona un marco integral para comprender el desarrollo de las politicas
de innovacion en América Latina e identificar los principales desafios y oportunidades. Ademas, la
abundancia de fuentes disponibles en informes gubernamentales, articulos académicos y publicaciones
especializadas permite el andlisis comparativo, la identificacion de patrones comunes y la formulacion de

recomendaciones basadas en evidencia.
RESULTADOS Y DISCUSION
El rol de la innovacién en la creaciéon de valor y competitividad

Histéricamente, América Latina se ha caracterizado por su enfoque en las industrias basadas en recursos;
sin embargo, el cambiante panorama global ha generado una demanda creciente de trabajadores

intensivos en conocimiento y un crecimiento impulsado por la innovacion (Isaza & Rush, 2011).

De aceirdo a Olivares nos indica que la creaci'no de valor es el principal promotor del crecimiento

econdmico latinoamericano (Olivares, 2014).

Factores clave que determinan el impacto de las universidades en la economia
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Haciéndose eco de los sentimientos expresados en la literatura, el papel de las universidades en América
Latina ha evolucionado mas alla de su mandato tradicional de educacion y de investigacion avanzadas,
para abarcar una participacién mas proactiva con el sector productivo y una contribuciéon al desarrollo

econdmico regional.
Es importante sefialar, aquellos aspectos y factores que denotan gran relevancia hacia el futuro

e Calidad Educativa: La acreditacion y certificacion de programas académicos son esenciales para

garantizar estandares de calidad que conlleven la competitividad.

¢ Innovacion en modelos pedagégicos: La adopcion de nuevas tecnologias y métodos de

ensefianza como el aprendizaje hibrido o la educacién basada en competencias.

¢ Integraciéon Tecnoldgica: La integracion de tecnologias de la informacién (TICs) emergentes,

como la inteligencia artificial y el aprendizaje en linea, en los modelos de ensefianza-aprendizaje.

¢ Internacionalizacién: La integracién con instituciones internacionales a través de convenios,
intercambios y alianzas estratégicas que permitan a los estudiantes enriquecer su formacion
académica, asi como brindarles habilidades interculturales y un mayor entendimiento de las

dinamicas globales.

e Investigacion y Desarrollo: Fomentar la investigacion aplicada, para generar y aplicar

conocimientos que lleguen a convertirse en motores de crecimiento y competitividad.

e Formacién de competencias del siglo XXI: Habilidades como el pensamiento critico, la

resolucién de problemas y la alfabetizacién digital.

La literatura revisada sugiere que estos elementos son fundamentales para que las universidades en
América Latina desemperen un papel determinante en la creacion y desarrollo de una economia basada
en el conocimiento. Al equipar a los profesionales con las habilidades y competencias requeridas por las

organizaciones para mantener su competitividad en un entorno global cada vez mas exigente.
El rol de las universidades en la formacion de profesionales

Diversos estudios han demostrado que las instituciones de educacion superior en América Latina
desempenan un papel fundamental en el desarrollo de talento humano con competencias valiosas para las

organizaciones.
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Las universidades, como centros de excelencia académica, presentan una oportunidad unica para generar
especialistas altamente calificados en areas clave de desarrollo econémico, tales como tecnologia, ciencia,

innovacion, emprendimiento y gestion empresarial (Isaza & Rush, 2011; Vargas, 2012).

Asimismo, se ha identificado que las universidades pueden contribuir a la formacion de competencias
transversales que permitan formar con caracter integro a los estudiantes, distinguiéndose principalmente
en la formacion de un pensamiento critico adecuado a las necesidades del mercado laboral (Cornejo et al.,
2017).

De manera complementaria, la investigacion cientifica y aplicada que se gesta en los centros universitarios
juega un papel primordial para potenciar la capacidad innovadora de las organizaciones en la region,
colaborando en la creacion de nuevos conocimientos y desarrollos tecnolégicos que pueden ser

posteriormente transferidos e implementados por el sector empresarial (Isaza & Rush, 2011; Vargas, 2012).
Retos para las universidades en América Latina

Las universidades en América Latina desempefian un papel escencial en la generacion de los
conocimientos y habilidades necesarios para que las organizaciones permanezcan competitivas en un

entorno global en rapida evolucion (Brenes et al., 2016).

Sin embargo, existen limitantes que obstaculizan una mayor vinculaciéon y colaboracién entre las
Instituciones de Educacion Superior y el sector productivo, lo que impide un aprovechamiento mas efectivo
de los conocimientos y capacidades generados en las instituciones de educacién superior, siendo las

siguientes las de mayor relevancia:
¢ Falta de alineacion: Entre los perfiles de egresado y las necesidades del mercado laboral.

o Desigualdad: La falta de acceso a la educacion superior de calidad para grandes sectores de la

poblacién limita el desarrollo de las sociedades latinoamericanas.

¢ Financiamiento: La dependencia de fondos publicos (muy limitados) y la insuficiente inversion por
parte de la iniciativa privada restringen el crecimiento y la calidad de las Instituciones de Educacién
Superior (IES).

e Infraestructura: La falta de infraestructura adecuada en muchas IES impide ofrecer programas de

calidad y limita el acceso a la tecnologia.

e Desactualizacion de planes de estudio: En muchos casos, los programas no responden a las

necesidades actuales del mercado laboral y la economia global.
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e Docencia: La escasez de docentes altamente calificados y la falta de incentivos para la

investigacion son desafios importantes.

e Burocracia: La integracion administrativa rigida y la falta de autonomia de las IES dificultan su

adaptacion a los cambios.

Pese a estas limitaciones, existen iniciativas y experiencias que constatan la capacidad de las IES
latinoamericanas de contribuir de manera significativa a la competitividad de las organizaciones en la actual
era del conocimiento. Las instituciones de educacion superior en América Latina estan cada vez mas
compelidas a incrementar, desarrollar y expandir su potencial para formar "trabajadores del conocimiento"
que contribuyan a la construccién de capacidades innovadoras y al avance de la ciencia y la tecnologia de

la region.
Riesgos y Limitaciones

La investigacion documental tiene limitaciones inherentes, como la posible falta de representatividad de las
fuentes consultadas, la imparcialidad de los autores y la dificultad de verificar la veracidad de lo expuesto;
sin embargo, tiene la gran ventaja de permitir un analisis integral y multidimensional del fendmeno

estudiado.
Siendo asi, algunos de los principales riesgos que deben observarse son:

e Fuga de talentos: La migracion de estudiantes y profesionales altamente calificados hacia otros

paises en busca de mejores oportunidades.

e Competencia internacional: Las IES latinoamericanas enfrentan cada vez mas competencia de

instituciones extranjeras que ofrecen programas online a precios competitivos.

e Desconexion con el mercado laboral: La falta de adecuacion entre la oferta educativa y las

demandas del mercado laboral regional e internacional.

e Inestabilidad politica y econémica: Cambios de politicas gubernamentales que afectan la

financiacion de las IES y la continuidad de programas académicos.
e Desercion estudiantil: Altas tasas de abandono debido a factores econémicos y académicos.

e Ciberseguridad: Los ataques cibernéticos representan una amenaza creciente para la seguridad

de los datos y la continuidad de las operaciones de las IES.
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El conocimiento de estos riesgos permitira a las Instituciones de Educacién Superior anticiparse y mitigar
su impacto, garantizando asi una contribucion efectiva al desarrollo de la competitividad organizacional en
América Latina. Adicionalmente, el disefio y la implementacion de estrategias colaborativas entre
universidades, gobiernos y empresas seran fundamentales para aprovechar el potencial de las IES en la

formacion de profesionales altamente calificados.
Tendencias emergentes y recomendaciones

El acelerado cambio tecnoldgico, el énfasis en el aprendizaje a lo largo de la vida, las demandas de
conocimientos especificos y transversales por parte de los mercados laborales, plantean diversos desafios
para las universidades latinoamericanas. Tras el analisis de las diferentes fuentes consultadas, asi como
del marco en el que se desarrolla la educacion superior en la region, se pueden identificar algunas
tendencias emergentes y recomendaciones para que las IES contribuyan de manera mas eficaz a la

competitividad organizacional:
e Educacion en linea/hibrida
e Microaprendizaje
¢ Interdisciplinariedad
e Educacion permanente
e Alianzas publico-privadas

e Sostenibilidad y responsabilidad social

Estas tendencias deben capitalizarse como oportunidades para que las universidades
latinoamericanas se posicionen como actores clave en la formacion del talento humano requerido por

las organizaciones en la economia del conocimiento.
Oportunidades

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) en América Latina enfrentan importantes desafios, pero
también cuentan con diversas oportunidades para contribuir efectivamente a la competitividad

organizacional en la region.

Si bien existen limitaciones y retos importantes que enfrentan las IES, como la falta de infraestructura,

recursos, docentes calificados y la rigidez administrativa, también se identifican iniciativas y experiencias
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exitosas que demuestran su capacidad para adaptarse a los cambios y necesidades del mercado laboral.

De este modo, las principales oportunidades que se detectan hoy en dia son las siguientes:

e Desarrollo de competencias interpersonales: Enfoque principalmente en el desarrollo de
habilidades blandas, ya que estas habilidades son basicas para favorecer en entornos laborales

competitivos y colaborativos.

e Fortalecimiento de la educaciéon en linea: Si bien la modalidad de ensefanza hibrida se
implemento6 de forma rapida durante la pandemia de COVID-19, realizando una revision profunda

para adecuarla a las necesidades actuales.

e Desarrollo de programas enfocados en la economia del conocimiento: Enfocados en

inteligencia artificial, biotecnologia, energias renovables, etc.

e Atracciéon de inversion extranjera: Mediante convenios de colaboracion en investigacion y

programas educativos con universidades de primer nivel de otros paises.

¢ Inclusién y equidad: Mejorar el acceso a la educacion para poblaciones marginadas a través de

becas, financiamiento y programas de acompafiamiento.

¢ Fortalecimiento de ecosistemas emprendedores y de innovacion: Adecuacion de incubadoras
y aceleradoras de startups dentro de las universidades, fomentando la vinculacién entre educacion,

investigacién y emprendimiento.

e Emprendimiento social: Fomentar programas de emprendimiento social para abordar los

desafios reales de la sociedad.
e Sostenibilidad: Implementacién de practicas sostenibles y programas de responsabilidad social.

e Desarrollo de programas académicos flexibles, hibridos y de educacién continua: Que
permitan actualizar y desarrollar competencias para adecuarse a las exigencias de un desarrollo

laboral dinamico.
CONCLUSIONES

Este analisis ha permitido traducir la informacién recabada y presentarla en forma de oportunidades para
que las Instituciones de Educacién Superior en América Latina puedan ejercer un papel protagonico en la
formacion de profesionales que demanda la economia del conocimiento, contribuyendo a la competitividad

de las organizaciones de la region.
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Las universidades latinoamericanas desempefian un papel crucial en la construccién de economias

basadas en el conocimiento y en la competitividad de las organizaciones

Sin embargo, enfrentan desafios significativos relacionados con la financiacion, la infraestructura, la calidad

de la educacion y la vinculacion con el sector productivo.

Las tendencias y recomendaciones identificadas, si son apropiadamente implementadas, pueden ayudar a

las IES a mejorar.

Las Instituciones de Educacién Superior estan llamadas a reinventarse y adaptarse a las dinamicas de la
sociedad del conocimiento, aprovechando las ventajas que ofrece el entorno digital, impulsando la

interdisciplinariedad y la colaboracién estratégica.
Desafios futuros

Para enfrentar los retos del futuro, las universidades deben aumentar su capacidad de adaptacion y

respuesta ante las necesidades, exigencias y demandas cambiantes del mercado y la sociedad.

Es fundamental que fortalezcan su vinculacién con los sectores empresarial y gubernamental, alineando
sus ofertas educativas y de investigacion con las necesidades de competitividad y desarrollo de las

organizaciones de la region.

Finalmente, se convierte en un tema de entendimiento y liderazgo, en el que la toma de decisiones conlleva

acciones determinadas y concretas; como dijo Lao Tzu, "para guiar a la gente, camina detras de ellos."
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RESUMEN

En el cambiante panorama empresarial latinoamericano, la gestion de la innovacion es esencial para el
éxito y la competitividad, abarcando desde la vigilancia de tendencias hasta la creacién de ecosistemas
colaborativos. Elementos clave incluyen una cultura innovadora, talento capacitado, procesos agiles,
tecnologia y colaboracién. Para fortalecer la innovacién, es fundamental invertir en 1+D, proteger la
propiedad intelectual, participar en programas de apoyo y realizar benchmarking. La innovacién permite
ofrecer productos diferenciados, aumentar la productividad y fortalecer la posicién en el mercado, siendo
crucial para competir globalmente y construir un futuro préspero.

Palabras clave: Gestidon de la innovacion, ventaja competitiva, monitoreo de tendencias, ecosistemas

colaborativos, talento capacitado, investigaciéon y Desarrollo, proteccion de la propiedad intelectual.

Innovation management as a key strategy for organizational competitiveness in

Latin America
ABSTRACT
In the changing Latin American business landscape, innovation management is essential for success and
competitiveness, encompassing everything from trend monitoring to the creation of collaborative
ecosystems. Key elements include an innovative culture, skilled talent, agile processes, technology, and
collaboration. To strengthen innovation, it is crucial to invest in R&D, protect intellectual property, participate

in support programs, and conduct benchmarking. Innovation enables the offering of differentiated products,
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increases productivity, and strengthens market position, making it vital to compete globally and build a

prosperous future.
Keywords: Innovation management, competitive advantage, trend monitoring,collaborative ecosystems,

skilled talent, research and Development, intellectual property protection.

INTRODUCCION

En un entorno empresarial cada vez mas globalizado y competitivo, la innovacién ha sido el principal factor
de supervivencia de las organizaciones, convirtiéndose en la principal causa de competencia y
sostenibilidad de las empresas. Sin ella, las organizaciones tendrian un gran numero de dificultades.
Tradicionalmente, la capacidad de innovacion de las organizaciones se ha visto obstaculizada por la
imposibilidad de innovar libremente. Sin embargo, la region también ofrece oportunidades Unicas que una
vez explotadas pueden conducir al establecimiento de una cultura organizacional basada en la innovacion

creativa y orientada a proyectos.

Este documento tiene por objeto estudiar los mecanismos de la politica de innovacién en la region,
abordando el papel de la gestion de la innovacion como estrategia de desarrollo sostenible para el

desarrollo de la competitividad general de las organizaciones en América Latina.

METODOLOGIA

Se optd por una metodologia de tipo documental debido a su capacidad para recopilar, analizar y sintetizar
informacion ya existente sobre la innovacién en el contexto latinoamericano. Este enfoque es adecuado
para el estudio de fenédmenos complejos como la gestion de la innovacion, ya que permite revisar literatura
académica, estudios de caso y datos de fuentes secundarias que abarcan diversas perspectivas y
experiencias en la regién. La investigacién documental proporciona un marco integral para entender cémo
se han desarrollado las politicas de innovacion en América Latina y cuales han sido los principales retos y
oportunidades. Ademas, la riqueza de fuentes disponibles en informes gubernamentales, articulos
académicos y publicaciones especializadas permite establecer un analisis comparativo, identificar patrones

comunes y formular recomendaciones basadas en evidencia.

DESARROLLO

La competitividad de las organizaciones en América Latina se aborda a través del estudio de los factores
que determinan su adopcion de la propia innovacion, los desafios que enfrenta la regién, y las posibilidades
que se pueden utilizar para promover un clima de innovacion. Tras realizar un analisis adecuado tanto de

la bibliografia como de los casos de estudio, la aplicacion de las recomendaciones formuladas permitira
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proporcionar recomendaciones que abordaran las limitaciones y apoyaran el establecimiento de una cultura

interna en un espacio de colaboracién para la creatividad, la cooperacion y el estudio permanente.

1. La innovacién en el contexto LatinoAmericano

Tras los recientes cambios experimentados en América Latina como la globalizacion, el avance tecnolégico
y el paso a una economia basada en el conocimiento, la regiéon aun carece de las condiciones necesarias
para convertirse en un actor importante dentro de la tecnologia innovadora mundial.

Las restricciones financieras y los inevitables cambios hacia las economias basadas en el conocimiento
han sido los principales obstaculos para el retraso de la region: limitaciones financieras y la falta de una
infraestructura adecuada para la innovacién, en un marco institucional subdesarrollado que no promueve
la colaboracién de académicos, autoridades gubernamentales e industriales (Zapata-Cantu & Gonzalez,
2021).

La gestién de la innovacion implica no so6lo la creacidon de nuevas ideas, sino también su implementacién
exitosa en el mercado, lo que genera un impacto econdmico significativo. En este sentido, los paises
latinoamericanos deben repensar sus estrategias para fomentar una cultura organizacional orientada a la
innovacion, reconociendo que el éxito no depende sélo de la generacidn de ideas disruptivas, sino también

de su viabilidad y escalabilidad en un contexto empresarial que evoluciona de forma muy rapida.

2. Relevancia de la Gestion de la Innovacion para la Competitividad

Dado el entorno altamente dinamico en el que operan las organizaciones hoy en dia, la innovacion se ha
convertido en un componente esencial para la obtencidon de ventajas competitivas sostenibles. La
capacidad de innovar de manera efectiva permite a las empresas adaptarse a los cambios del mercado,
responder a las demandas de los consumidores y diferenciarse de sus competidores (Dereli, 2015).

Sin embargo, en América Latina, las empresas enfrentan desafios significativos para implementar
estrategias de innovacion de manera efectiva, debido a barreras tanto estructurales como culturales.

Un factor crucial es la transformacion cultural dentro de las organizaciones. La innovaciéon no puede
considerarse unicamente como un conjunto de practicas o herramientas, sino como un proceso integral
que involucra cambios en la mentalidad de los empleados y en la forma en que las organizaciones abordan
los riesgos y el fracaso. La cultura organizacional latinoamericana, tradicionalmente orientada hacia la
aversion al riesgo y la reduccién de costos, ha limitado la adopcién de practicas innovadoras, lo que ha

obstaculizado la capacidad de las empresas para competir a nivel global (Viltard & Acebo, 2020).

3. Desafios en la gestién de la innovacién en América Latina
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Algunos de los principales problemas que ha sufrido la evoluciéon de la innovaciéon en América Latina son
el acceso limitado al capital, la mano de obra no cualificada y la inexistencia de entornos de innovacion,
representando los trabajadores no capacitados y la debilidad de los ecosistemas de innovacion las
principales oportunidades.

Uno de los problemas graves es, por supuesto, la falta de financiacion mediante la inversion en innovacion,
siendo que muchas pequenas y medianas empresas (PYMEs) no pueden financiarse con relativa facilidad.
En consecuencia, sus Unicas opciones son recurrir a sus recursos internos o recibir ayudas publicas, lo que
les resta capacidad innovadora.

El financiamiento es en si un aspecto critico, ya que la inversion en innovacién requiere capital considerable
que muchas empresas, especialmente las pequefias y medianas empresas (PYMES), no pueden obtener
facilmente. Esto las obliga a depender de recursos internos o de apoyo gubernamental, lo que restringe el
alcance de sus esfuerzos innovadores (Contreras et al., 2022).

El siguiente reto al que nos enfrentamos es la falta de recursos humanos que sean expertos en tecnologia
e innovacion. La educacién en América Latina no esta en la misma pagina que el mercado global, lo que
resulta en una brecha considerable en la formacion profesional para la gestién de procesos de innovacion.
Ademas, la infraestructura institucional en varios estados latinoamericanos se ha vuelto irrelevante, ya que
no esta disefiada para potenciar las conexiones entre universidades en forma de relaciones solidas con

empresas el propio Gobierno, lo que normalmente da lugar a ecosistemas de innovacion fortalecidos.

4. Enfoques emergentes para la innovacion regional

Algunos de los paises de América Latina comienzan a abordar este problema de socializacion remodelando
sus estrategias tecnologicas e industriales, asi como adoptando estrategias que promuevan la
convergencia tanto de los recursos econdmicos como de los recursos comunitarios. Brasil, Argentina,
Venezuela, Bolivia y Ecuador, por ejemplo, han adoptado politicas publicas mas inclusivas, alineadas con
las demandas de los movimientos sociales, que buscan promover la innovacion orientada a resolver
problemas locales y regionales (Daza & Pifiero, 2012).

Mientras tanto, Naciones como México y Chile estan concentrando sus esfuerzos en la innovaciéon como
una herramienta que debe construirse desde el sector gubernamental y por ello, han desarrollado incentivos
y planes especificos para establecer programas de innovacion tanto en el sector empresarial, asi como con

el gobierno.
5. Oportunidades para impulsar la innovacion

Las organizaciones de América Latina enfrentan, por un lado, una escasez de las condiciones necesarias

para la innovacion, mientras que, por el otro, estan en posesion de fortalezas dadas que podrian motivarla.
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Las empresas de esta regidon tienen la oportunidad de crear sus propios ecosistemas para producir
diferentes tecnologias y productos de vanguardia que ni siquiera los paises emergentes del mundo poseen.
Un factor favorable de la regién es el espiritu emprendedor que esta presente en la region y hace posible
que nuevas generaciones de empresas incipientes y PYME introduzcan soluciones innovadoras en el
mercado, aunque no dispongan de los recursos necesarios, para competir con rivales internacionales.
Por ejemplo, el acceso a las principales tecnologias y la creciente conectividad digital impulsara a las
empresas de la region a ser las primeras en asumir el reto y adoptar la innovacion digital siendo mas agiles
y disruptivas: generando transicion hacia la innovacion digital.

De esta forma, el establecimiento de la Iniciativa para el Fomento de la Innovacién es un buen movimiento
para crear oportunidades que se centren en potenciar los startups de innovacion a través de la reduccion
de la brecha entre el capital y las iniciativas de investigacion y desarrollo (1+D), siendo estas ultimas muy
lucrativas en América Latina. Ademas, cuando se implementan politicas publicas coordinadas y
estructuradas, estas pueden incorporar incentivos fiscales o establecer fondos de inversion y programas
especiales que conduzcan a una estrecha colaboracion entre los sectores publico y privado, fomentando
la creacién de nuevos productos y servicios con valor agregado.

Sin embargo, para maximizar el impacto de estos esfuerzos, es necesario que los gobiernos desarrollen
politicas publicas mas coordinadas y estructuradas, que incluyan incentivos fiscales, la creaciéon de fondos
de inversion y la promocion de alianzas estratégicas entre el sector publico, privado y académico (Ezell et
al., 2015).

6. Cultura organizativa e innovacién

Un aspecto fundamental para la implementacion efectiva de la innovacion es el desarrollo de una cultura
organizacional que fomente la creatividad, el pensamiento critico y la colaboracién. Las organizaciones
deben promover valores que incentiven la toma de riesgos y el aprendizaje continuo, entendiendo que el
fracaso es parte del proceso de innovacién y no un obstaculo. En este sentido, es esencial que el liderazgo
empresarial en América Latina adopte un enfoque proactivo hacia la gestién de la innovacién, liderando
con el ejemplo y creando entornos que favorezcan la experimentacion (Agbor, 2008).

Los valores de una empresa que dicen a sus empleados que asuman riesgos y aprendan a través de
repetidos intentos son de aceptacién del riesgo y es probable que sea la que valore el crecimiento y el
desarrollo siempre que no deje de mejorar a través de la gestion del cambio. Las organizaciones deberian
valorar la contribucién de los emprendedores, tolerar las incidencias de fracaso y los riesgos, pero sobre
todo tratar el fracaso como una etapa del proceso de innovacion.

Ademas, las unidades de negocio de América Latina deberian trabajar de forma proactiva y fomentar el

establecimiento de empresas de éxito que han sabido crear un ambiente de innovacion, que lleva a dominar
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la competencia, especialmente en mercados donde responder de forma 6ptima al factor cambio es un
diferenciador clave. Por lo tanto, es imperativo que las organizaciones latinoamericanas trabajen en el
desarrollo de estructuras organizativas mas agiles que permitan una mayor flexibilidad y fomenten la

colaboracion interdepartamental e intersectorial.

7. Sostenibilidad e innovacion en América Latina

Construir la sostenibilidad a través de la innovacién es una oportunidad Unica en América Latina ya que
cuenta de ricos recursos naturales y biodiversidad, pero que al mismo tiempo tiene desafios
medioambientales. Las soluciones innovadoras en energias renovables, la economia circular y la gestién
sostenible de los recursos son esenciales para enfrentar estos desafios y garantizar la competitividad (a
largo plazo) de las organizaciones (Severo et al., 2020).

Las empresas que integran elementos sostenibles en sus estrategias de innovacién no sélo garantizan su
reducido impacto ecoldgico, sino que también acceden a nuevos mercados y mejoran su imagen

corporativa.

8. Innovacién abierta y colaboracion en América Latina

Uno de los nuevos modelos que cada vez estan mas disponibles en la region es la innovacion abierta, en
detalle una alianza entre las empresas y el mundo académico, los laboratorios de ciencias, los laboratorios
cientificos y otras partes para generar soluciones que abran la puerta a retos globales tal y como son la
pobreza, el desempleo y la crisis energética.

Este modelo de innovacion abierta reviste especial importancia para el sector latinoamericano. En la region,
en particular, los recursos y las capacidades suelen estar divididos y distribuidos entre diferentes actores.
Por ejemplo, las universidades de la regidon poseen conocimientos y experiencia valiosa, pero han tenido
dificultades para transferir efectivamente este conocimiento al sector productivo (Sanchez-Tarragé et al.,
2016). Esto sucede debido a que las estructuras y procesos de colaboracion e intercambio de conocimiento
entre la academia y la industria suelen ser insuficientes o poco eficientes. Ademas, las PYMES
latinoamericanas a menudo carecen de los recursos y las capacidades internas necesarias para innovar
de manera efectiva, por lo que la colaboracién con otros actores se vuelve fundamental.

Aunado a estas consideraciones, las industrias deben ser apasionadas y estar dispuestas a
comprometerse. Esto da lugar a que distintos tipos de fabricantes aprovechen las tecnologias para obtener
el resultado que desean sin tener en cuenta la compatibilidad del otro tipo. Por ejemplo, cuando una
industria intenta tener un funcionamiento ecoldgico, esto puede hacer que la trabaje con sistemas de
ingenieria. Asi pues, se espera que los cambios medioambientales tengan el menor efecto sobre un tipo

de fabricantes mientras que son los mas relevantes con otros.
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El principal problema que plantea esta tendencia es la falta de educacién para los lideres de las
organizaciones. Por ejemplo, un proveedor de un producto se niega a secundar la intencidn de la empresa
de minimizar el despilfarro, ésta se encontrara en la disyuntiva de buscar otro proveedor que esté en
consonancia con su objetivo soélo para salvar los fondos de la empresa o quedarse con el que ya tiene
actualmente, el que se dedicara a generar el maximo desperdicio. Elegir la primera opcidn arrinconara a la
empresa en una situacion en la que el unico medio que tiene de seguir funcionando es encontrar otra que
no utilice cantidades excesivas de materias primas. La segunda opcién llevara a la empresa a incumplir la
normatividad medioambiental. Asi pues, el gobierno desempefa un papel central en la resolucion del
problema o en su empeoramiento. Otro ejemplo, podemos encontrarlo en el hecho en que el exceso de
oferta esta acabando con vehemencia con la demanda de bienes que utilizan petréleo en sus procesos de
produccion. El entorno global de la industria del dia de hoy es una prueba del dominio de un grupo sobre
otros.

La creacion de parques cientificos y tecnoldgicos, asi como la creacién de clusters cientificos y
tecnoldgicos, incubadoras de empresas y aceleradoras de startups denotan los esfuerzos concretos en

poder impulsar a la propia innovacién abierta.

9. Funciones emergentes de las tecnologias digitales en la innovacién

Principalmente las tecnologias en uso son la inteligencia artificial, el big data y los blockchain. La interaccion
de estos diferentes niveles de informacién y la capacidad integral de la sociedad estan desencadenando
cambios drasticos en los modelos de negocio y procesos de innovacion en paises como América Latina.
Estas herramientas digitales tienen el potencial de facilitar y acelerar diferentes periodos de inventiva,
desde la generacion de ideas hasta el lanzamiento de nuevos productos o servicios. Por ello, la aplicacion
de un dispositivo con integrantes de inteligencia artificial al mercado (Machine Learning) es una de las
opciones mas seguras.

Por ejemplo, el uso de algoritmos de aprendizaje automético facilita la identificacion de nuevas
oportunidades de mercado y permite realizar predicciones mas acertadas sobre el comportamiento de los
consumidores (Toro, 2022). Asimismo, las plataformas de innovacién abierta y co-creaciéon que se apoyan
en tecnologias digitales estan incrementando la capacidad de las empresas latinoamericanas para
aprender de sus clientes y usuarios, e involucrarlos mas activamente en el desarrollo de soluciones a sus
necesidades (Burgos & Branch, 2021).

Asi, para convertirse realmente en la empresa de alto vuelo que América Latina merece, todos los actores
como las organizaciones empresariales, el gobierno, y las instituciones académicas deben trabajar de

manera coordinada para promover la alfabetizacion digital, creando e implementando programas de
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alfabetizacion digital, proveyendo infraestructura tecnoldgica, asi como establecer las reglas adecuadas

para sus usuarios.

DISCUSION
Este documento presenta un analisis exhaustivo sobre la gestion de la innovaciéon en América Latina,
destacando desafios, oportunidades y posibles estrategias. Entre los hallazgos clave se incluyen el acceso

limitado a financiamiento en la regién, barreras culturales y potenciales no aprovechados.

Uno de los factores clave, tal vez siendo el mas importante de todos, radica en correcto entendimiento bien
llevado hacia acciones concretas. Si resultan acompafiadas del convencimiento por parte de los actores
de la regidn aunadas de compromiso y conviccion, la innovacion se adaptara de forma casi natural con el
transcurso del tiempo, convirtiendo a la region en una de las mas competitivas del planeta, dada sus

condiciones y su distinguida mano de obra.

Las investigaciones futuras deberian centrarse en estudios de caso, analisis comparativos, evaluacién de
impacto y tendencias emergentes para informar politicas efectivas que fomenten la innovacién en América
Latina. Al abordar estas preguntas de investigacion e incorporar las metodologias sugeridas, los estudios
futuros podran contribuir a una comprension mas profunda de los factores que impulsan la innovacién en

la region y a la formulacion de politicas y estrategias mas efectivas.

CONCLUSIONES
Para mantener la competitividad en un mundo globalizado, es esencial tener una gestion eficiente de la
innovacion. No obstante, las organizaciones enfrentan dificultades para avanzar en América Latina debido

a los desafios que se presentan en relacion con el talento y la cultura organizacional.
Es necesario fomentar la cooperacién publico-privada, redefinir la imagen del continente y fomentar una
mentalidad innovadora en todos los niveles para que la region se convierta en un actor competitivo a nivel

mundial.

Solo mediante la implementacién de politicas publicas coherentes y el uso de tecnologias innovadoras sera

posible fomentar el progreso sostenible en la zona.

Finalmente, siempre hay que recordar que la innovacién es un medio, no un fin en si mismo.
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RESUMEN:

El estudio de las organizaciones permite conocer su desempefio y su evolucion mas alla de los indicadores
de desempefio con los cuales suele medirse su logro de objetivos de manera cuantitativa, sin embargo.
Existen pocas metodologias para medir su impacto en otras organizaciones. El presente estudio se aplico
en la Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca, mediante un analisis cualitativo, recabando
informacion

de estudios que se han realizado en los ultimos cuatro afios en empresas de la zona conurbada de Lerma,
Estado de México, donde fue posible identificar los principales problemas abordados, asi como las
alternativas de solucién que aportaron los estudiantes durante su estadia profesional. El analisis de la
informacion se realizé con ATLAS.ti, que si bien se enfocd en especifico en el ambito de innovacion de
negocios y mercadotecnia, establece un precedente para ampliar a otras areas de estudio.

Palabras clave: Impacto organizacional, Analisis cualitativo, Desarrollo organizacional, Instituciones

educativas.

Social impact study of the organization

ABSTRACT:
The study of organizations allows us to know their performance and evolution beyond the performance

indicators with which their achievement of objectives is usually measured quantitatively, however. There
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are few methodologies to measure its impact on other organizations. The present study was applied at the

Technological University of the Valley of Toluca, through a qualitative analysis, collecting information from
studies that have been carried out in the last four years in companies in the metropolitan area of Lerma,
State of Mexico, where it was possible to identify the main problems addressed, as well as the alternative
solutions that the students provided during their professional stay. The analysis of the information was
carried out with ATLAS.ti, which, although it focused specifically on the field of business and marketing
innovation, establishes a precedent to expand to other areas of study.

Keywords: Organizational impact, Qualitative analysis, Organizational development, Educational

institutions.

INTRODUCCION

El impacto social se presenta como un factor clave de validacion para las organizaciones, influenciando
tanto su legitimidad como su desarrollo a largo plazo. La investigacion sobre el estado de la formacién en
cultura politica en universidades revela que estos espacios son fundamentales para promover la
participacion politica y fortalecer los valores y practicas politicas entre los jovenes, desempefiando un papel
crucial no solo en la formacién técnica, sino también en la construccion de ciudadania activa. La
metodologia utilizada fue cualitativa y documental, mostrando que la universidad es un lugar privilegiado

para consolidar la cultura politica (Jaramillo et al., 2019).

Por otro lado, el desarrollo organizacional centrado en el impacto social subraya la necesidad de un enfoque
mas integral para la creacién de valor. Se propone un Modelo de Impacto Social en el Nucleo, donde las
organizaciones, en colaboracién con sus comunidades y empleados, asumen un compromiso mas
profundo con la responsabilidad social corporativa. Esto implica un cambio de vision, priorizando el valor a
largo plazo para todos los grupos de interés. El enfoque participativo y reflexivo en la gestién del cambio
organizacional se convierte en una herramienta clave para transformar a las empresas en entidades
orientadas al impacto social, mas alla de proyectos filantropicos o voluntarios, respondiendo a las

necesidades de aquellos mas afectados por sus operaciones (Kramm & Steffen, 2021)
En este marco, el impacto social se considera no solo una metaética, sino una estrategia fundamental para

el éxito y la validacion organizacional, alineando los intereses de la comunidad, empleados y accionistas

(Vasquez Jaramillo, Alvarez Gallego, & Pino Montoya, 2019).
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El estudio sobre el impacto social de la Universidad Tecnolégica del Valle de Toluca se realizé durante
estadia profesional de estudiantes de la carrera de Innovacion de Negocios y Mercadotecnia, en un
contexto en el que las instituciones educativas desempefian un papel trascendente en la formacion integral
de los estudiantes y su contribucién a la sociedad. Las estadias profesionales son una herramienta clave
para el desarrollo de competencias técnicas y profesionales, facilitando la transicion entre la academia y el
entorno laboral (Pérez, 2019). Las estadias no solo proporcionan beneficios a los estudiantes al aplicar
conocimientos en contextos reales, sino que también impactan positivamente a las organizaciones

receptoras y a la comunidad.

Segun la investigacion de Sanchez y Gomez (2020), los estudiantes en estadias profesionales pueden
contribuir con innovaciones y mejoras en los procesos de las organizaciones, lo que repercute en el
desarrollo local. Este impacto se extiende a las comunidades donde operan dichas organizaciones, creando
beneficios sociales tangibles. La participacién de los estudiantes en proyectos reales, potencia su
capacidad para generar cambios positivos y contribuye a la transferencia de conocimientos hacia el entorno

laboral y social.

Ramirez (2021) subraya que el impacto social de las estadias profesionales depende en gran medida de
la estructura del programa ofrecido por la universidad. Si el programa esta bien disefiado y supervisado,
permite la transferencia de tecnologia y conocimientos hacia la comunidad, favoreciendo el desarrollo
regional. No obstante, la falta de un seguimiento adecuado puede limitar este potencial. En el caso de la
Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca, se ha documentado que los estudiantes han contribuido
significativamente a diversos proyectos sociales y comunitarios, fortaleciendo asi el desarrollo social en la

region.

Ademas, la relacién entre la universidad y las empresas receptoras es clave en la efectividad de las
estadias. Rodriguez y Lépez (2018) sostienen que una estrecha colaboracién entre estas entidades facilita
tanto la insercion laboral de los egresados como el desarrollo de proyectos con un impacto social
significativo. En este sentido, la Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca ha establecido alianzas
estratégicas con empresas locales, permitiendo que los estudiantes participen en proyectos que responden

a las necesidades de la comunidad.

Adicionalmente, es importante considerar que el impacto social de las estadias esta influenciado por el

contexto socioecondémico y las politicas educativas nacionales. Factores como la estructura econémica de
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la regién, la vinculacion entre las instituciones educativas y las empresas juegan un papel muy importante

al maximizar los beneficios sociales derivados de estas experiencias formativas.

La presente investigacion se justifica al considerar la valiosa oportunidad que representan las estadias
profesionales de los estudiantes para generar un impacto positivo en las empresas locales. Durante este
periodo, los estudiantes tienen la posibilidad de aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de su
formacion académica en un entorno laboral real. Este proceso les permite no solo observar de cerca los
desafios que enfrentan las organizaciones, sino también contribuir con soluciones innovadoras que pueden

mejorar la eficiencia y competitividad de estas.

Los estudiantes, aportan una perspectiva fresca y una energia renovada en las organizaciones, que puede
ayudar a identificar problemas que, en ocasiones, pasan desapercibidos para el personal habituado a la
rutina diaria. Ademas, su formacién académica en areas como mercadotecnia les permite ofrecer enfoques
creativos para resolver dichos problemas, lo que puede resultar en la optimizacién de procesos internos, el

mejoramiento de estrategias comerciales o incluso la introduccion de nuevas practicas empresariales.

Este intercambio mutuo no solo enriquece a las empresas, que pueden aprovechar las ideas innovadoras
de los estudiantes, sino también a los propios jovenes, quienes adquieren competencias practicas
fundamentales para su futuro profesional. La estadia, por tanto, se convierte en un elemento clave tanto
para el desarrollo de los estudiantes como para el fortalecimiento de las empresas, al fomentar un entorno
de aprendizaje y mejora continua. De esta manera, la investigacion permitié identificar las contribuciones
especificas que los estudiantes realizan a las empresas y como esta experiencia puede optimizarse para

ambas partes.

Como indagatoria de la investigacién, se centra en evaluar el impacto que tiene la Universidad en las
empresas a través de la intervencidon de estadias, explorando los beneficios que las empresas han
experimentado al recibir estudiantes de la Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca (UTVT) en sus
instalaciones. Ademas, se analiza si esta colaboracion ha llevado a un aumento en la innovacion o en la
implementaciéon de nuevas ideas dentro de las empresas, buscando comprender cémo la interaccién con

estudiantes puede influir en su desarrollo y crecimiento.

METODOLOGIA
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Para evaluar el impacto de las estadias profesionales de la Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca

(UTVT) en diversas empresas, se aplicod un cuestionario mediante Microsoft Forms, a los alumnos que
habian concluido sus estadias, de la carrera de Licenciatura en Innovacién de Negocios y Mercadotecnia.
El objetivo fue medir el impacto de la UTVT en los ambitos econdmico, social, laboral y cultural de las

empresas de la regién, mediante una analisis de datos mixto.

Se considerd un universo de 412 empresas en las cuales se realizaron estadias entre 2021 y 2023, donde
los de giros de las empresas y sus porcentajes son los siguientes: Servicios con un 21%, Comercial con
un 14%, Educativo con un 11%, Textil con un 10%, e Industrial también con un 10%. Automotriz representa
un 7%, Transporte un 4%, y Software un 3%. Gobierno, Empaques, Alimenticia y Editorial tienen un 3%,
mientras que Bienes Raices, Farmacéutica y Metalurgica contribuyen con un 2%, asi como
Telecomunicaciones, Aeronautica y Agricultura y ganaderia con un 1%. Finalmente, Energia y Agua potable
también tienen un 1%, y Turismo no presenta ningun porcentaje.

En cuanto al impacto en las organizaciones se definieron como coédigos: Politico, Social, Procesos,
Logistica, Organizacional, Gestién de Talento Humano, Reputacién, Marca o Imagen, Financiero, Impacto

no medible, para los casos en que no se registré impacto.

Ademas del cuestionario, se empled la herramienta Atlas.ti para facilitar la recoleccion, transcripcion y
codificacion de los datos, asi como para realizar un analisis cualitativo mas profundo. Atlas.ti permitio
identificar y relacionar distintos cédigos que ayudaron a comprender como se interconectan y afectan
diversas variables. Esta herramienta también fue utilizada para generar dos nubes de palabras, mostrando
las palabras mas frecuentes en los resultados, lo que facilit6 una comprension mas precisa de los datos

cualitativos.

A partir de los cddigos generados, se elaboraron graficos de Sankey que visualizan de manera clara las
interrelaciones entre los codigos y su impacto en las areas evaluadas. Este andlisis permitié validar los
datos, identificar patrones y relaciones clave, lo que enriquecio el estudio sobre el impacto social de las
estadias profesionales en las empresas. Finalmente, los resultados se visualizaron en graficas, donde se
muestran los porcentajes de impacto percibidos en las areas de Mercadotecnia y Ventas por las empresas

receptoras de los estudiantes.
RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo con el levantamiento de datos, se observd que el principal impacto fue a nivel organizacional,

seguido de marca o imagen, en el ambito de procesos y lo social. En buena medida se atribuye a que los
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estudiantes participantes fueron de la carrera de Innovacion de Negocios y Mercadotecnia. En el grafico 1

se presentan los resultados.

Grafico 1:

Impacto registrado (elaboracién propia)

Impacto registrado
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Nota: Desarrollo propio

Al ingresar los datos a Atlas.ti se realizdé un analisis cualitativo, del andlisis de datos se obtuvieron dos
nubes de palabras. La primera nube de palabras creada con Atlas.ti destaca términos segun su frecuencia,

permitiendo identificar los temas mas relevantes en los datos.

Entre las palabras mas prominentes, "Social" resalta como el enfoque central, indicando un interés en
aspectos sociales y su impacto en las empresas. "Nuevo" sugiere la importancia de la innovacion para
mantener la competitividad, mientras que "Mayor" puede vincularse con crecimiento y superioridad.
"Principal" ayuda a identificar temas prioritarios, y "Digital" subraya la relevancia de la tecnologia en el

entorno actual. "Mismo" refleja consistencia en el contexto.

Por otro lado, palabras como "Correcto", "Potencial", "Problema”, "Laboral", y "Atractivo" son menos
destacadas, sugeriendo que aunque son importantes, no son el enfoque principal del analisis. En resumen,
la nube de palabras revela un fuerte énfasis en lo social, lo nuevo y lo digital, reflejando la necesidad de

innovacion y adaptacion a un entorno interconectado.

llustracion 1:

Nube de palabras, elaboracién propia
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La segunda nube de palabras destaca términos segun su tamafio, indicando su relevancia en el analisis,
donde "empresa" es el concepto central, reflejando que todas las actividades y procesos estan relacionados
con su funcionamiento y desarrollo. Junto a ella, "cliente" resalta la importancia de la satisfaccion y lealtad
del consumidor para el éxito empresarial, mientras que "producto" enfatiza la necesidad de alinearse con
las expectativas del cliente. También aparecen conceptos como "estrategia”, esencial para la planificacion
y ejecucion de las operaciones, asi como "problema", que sefala la relevancia de identificar y resolver
desafios para la mejora continua en la empresa. Por ultimo, "informacion" se presenta como un elemento

crucial en la toma de decisiones.

En contraste, palabras como "costo", "calidad", "control", "aplicar" y "buscar" tienen menor tamano y
relevancia, sugiriendo que aunque son factores importantes, su impacto es secundario en comparacion
con los temas principales. Este resumen sugiere que el analisis se enfoca en cédmo las empresas pueden
utilizar informacion efectiva para resolver problemas, desarrollar productos y mejorar la satisfaccion del
cliente a través de estrategias bien definidas, destacando la necesidad de un enfoque integral para el éxito

organizacional.
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llustracion 2:

Nube de palabras
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Nota: Desarrollo propio

El analisis del primer diagrama de Sankey revel6 las interrelaciones entre diversos factores clave en el
desempeio empresarial de los estudiantes durante sus estadias profesionales. El diagrama esta
estructurado en dos columnas principales: factores de origen y factores resultantes, conectados por lineas

que varian en grosor y color, donde el grosor representa la magnitud de la influencia entre las categorias.

Al analizar las conexiones, se identificaron los siguientes resultados:

Bajas Ventas: Estan directamente vinculadas con la satisfaccion del cliente, sugiriendo que una disminucion
en las ventas refleja una baja satisfaccion, lo cual podria estar relacionado con expectativas incumplidas o
problemas en la calidad del producto. Ademas, las bajas ventas afectan el posicionamiento en el mercado,

lo que puede deteriorar la percepcion de la empresa frente a sus competidores.

Marketing B2B: Tiene un impacto directo en la satisfaccién del cliente y en su lealtad, demostrando que las
estrategias efectivas de marketing B2B mejoran la percepcién y confianza en la empresa. También esta
relacionado con la organizacion interna, destacando la importancia de la coordinacion entre departamentos

para implementar con éxito las estrategias de marketing.
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Mejora Empresarial: Esta relacionada con la organizacién y los problemas laborales, lo que sugiere que las

iniciativas de mejora requieren una estructura organizacional flexible y bien definida. Asimismo, influye en
la insatisfaccion del cliente, resaltando que los procesos de mejora deben planificarse cuidadosamente

para evitar consecuencias negativas para los clientes.

Capacitacion: Se conecta con la insatisfaccion del cliente y la logistica, subrayando que la formacion
adecuada del personal es fundamental para evitar errores operativos que impacten negativamente en la

experiencia del cliente y en la eficiencia de las operaciones.

Impacto Econdmico: Esta directamente vinculado con los problemas laborales, mostrando que las

dificultades financieras pueden generar tensiones laborales, y viceversa.

En general, los elementos mas destacados en el andlisis son la mejora empresarial, la capacitacion y el
marketing B2B, los cuales tienen un impacto significativo en areas clave como la satisfaccion del cliente, la
lealtad y la eficiencia operativa. Estos resultados permiten identificar areas prioritarias para mejorar el

desempeifio organizacional y mantener un nivel competitivo en el mercado.

llustracion 3:

Primer diagrama de Sankey

Nota: Desarrollo propio
El analisis de las relaciones entre los elementos clave del diagrama de Sankey revela cémo diferentes

factores interactuan y afectan el desempefio organizacional. Los resultados mas destacados de la

investigacion son los siguientes:
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Mejora Empresarial: Es el elemento central del analisis, con amplias conexiones a otras areas como la
Satisfaccion del Cliente, Lealtad del Cliente, Posicionamiento en el Mercado, Logistica, y Capacitacion. La
mejora continua en la empresa no solo optimiza las operaciones, sino que también fortalece la relacién con

los clientes y contribuye a la eficiencia en la cadena de suministro.

Capacitacién: Un componente esencial que impacta tanto la logistica como el desempefio econémico de
la empresa. Una adecuada formacion del personal asegura la efectividad operativa y reduce los errores

logisticos, mejorando la experiencia del cliente y la rentabilidad.

Marketing B2B: El marketing dirigido a otras empresas es clave para mejorar la Satisfaccion del Cliente y
la Lealtad del Cliente. Sus estrategias también afectan directamente el Posicionamiento en el Mercado y
requieren una solida coordinacidon organizativa para garantizar que las campanas de marketing sean

efectivas y alineadas con los objetivos comerciales.

Por otro lado, elementos como Bajas Ventas, Problemas Laborales, e Insatisfaccion del Cliente se
presentan como efectos derivados de fallas en areas mas fundamentales, como la mejora empresarial y la
capacitacion. Aunque relevantes, estos factores parecen reflejar sintomas de problemas subyacentes, mas

que ser los motores de cambio dentro de la organizacion.

En resumen, el analisis destaca la importancia de priorizar mejoras internas, inversién en capacitacion y
estrategias de marketing B2B como pilares del éxito organizacional, mientras que los problemas
relacionados con bajas ventas y la insatisfaccion de los clientes deben abordarse como consecuencias de

un manejo ineficiente en las areas clave.

La discusion de los resultados obtenidos en esta investigacion pone de relieve varios aspectos clave
relacionados con el impacto social en las organizaciones y la formacién en cultura politica en el &mbito
educativo. A continuacion, se analizan los principales hallazgos y su relevancia en el contexto

organizacional y educativo.

La universidad como espacio privilegiado para la formaciéon. Uno de los hallazgos mas destacados es la
importancia de la universidad en la construccion y fortalecimiento de la cultura entre los jévenes. Los
resultados sugieren que, aunque existen multiples espacios para el desarrollo de la conciencia, la
universidad se consolida como un entorno privilegiado para resignificar y fortalecer los valores, practicas y

acciones politicas (Jaramillo et al. 2019). Este hallazgo es consistente con estudios previos que subrayan
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el rol formativo de las instituciones educativas en la construccién de ciudadania activa. La universidad,
ademas de su funcion tradicional de formacion técnica y profesional, debe asumir un papel activo en la

preparacion de los estudiantes como actores politicos informados y comprometidos.

Este enfoque plantea la necesidad de un replanteamiento de las actividades formativas en el ambito
universitario, donde no solo se ofrezcan conocimientos técnicos, sino que también se fomente un sentido
critico y participativo en los estudiantes. Este doble rol, como formadores técnicos y ciudadanos, es crucial

para el desarrollo de sociedades mas democraticas y equitativas.

Este punto es particularmente relevante en el contexto de los cambios tecnoldgicos y organizacionales,
que exigen un personal altamente capacitado y adaptable. En este sentido, la inversion en capacitacion es
una estrategia clave para mitigar los riesgos asociados a la resistencia al cambio y asegurar la alineacion

entre las capacidades del personal y los objetivos estratégicos de la empresa.

Implicaciones de la mejora empresarial en la satisfaccion y lealtad del cliente. Los resultados también
sugieren que la mejora empresarial, aunque necesaria para la competitividad, debe manejarse
cuidadosamente para no afectar negativamente la satisfaccion y lealtad del cliente. Se observé que los
esfuerzos de mejora, como la reestructuracién organizativa o la adopcién de nuevas tecnologias, pueden
generar tensiones internas y afectar la experiencia del cliente si no se implementan de manera efectiva.
Esto pone en evidencia la necesidad de una planificacion estratégica integral que considere tanto los

aspectos técnicos como los humanos de las iniciativas de mejora.

Como parte de la investigacion, se exploro el impacto de las estadias profesionales de los estudiantes de
la Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca (UTVT) en las empresas, evaluando los beneficios
obtenidos y el papel que juega la universidad en el crecimiento empresarial. Los resultados obtenidos a
través del analisis cualitativo con Atlas.ti y el diagrama de Sankey resaltan la relevancia de la
responsabilidad social, la innovaciéon y la satisfaccion del cliente como factores clave en el éxito
organizacional. Se identific6 que las empresas que colaboran con estudiantes no solo mejoran sus
operaciones internas, sino que también se benefician de la incorporacion de ideas frescas y nuevas

perspectivas que promueven la innovacién y el desarrollo.
El estudio revela que la intervencion de los estudiantes en las empresas fomenta la mejora continua,

especialmente en areas criticas como la capacitaciéon del personal y la implementacion de estrategias de

marketing B2B. Ademas, factores como las bajas ventas y la insatisfaccion del cliente se presentan como
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sintomas de problemas mas profundos que pueden ser abordados mediante una mejor gestion

organizacional y formacion adecuada. En conjunto, los resultados sugieren que la colaboracién entre las
empresas y la UTVT no solo tiene un impacto positivo en el crecimiento empresarial, sino que también
contribuye al desarrollo profesional de los estudiantes y a la capacidad de las empresas para adaptarse a
los desafios del mercado.

En conclusién, revela que los temas mas relevantes para las organizaciones giran en torno a la importancia
de la responsabilidad social, la innovacion tecnolégica, y la satisfaccion del cliente. Los resultados destacan
que, para lograr un desempefo 6ptimo, las empresas deben centrarse en la mejora continua de sus
operaciones internas, con un enfoque particular en la capacitacion del personal y la implementacién de
estrategias de marketing bien definidas (Kramm et al. 2021). Ademas, los problemas derivados de bajas
ventas o insatisfaccion del cliente deben abordarse desde una perspectiva estructural, mejorando los

sistemas de formacion y las estrategias organizacionales para asegurar un éxito a largo plazo.

Estos hallazgos abren la puerta a futuras investigaciones que exploren mas a fondo las mejores practicas
para integrar la formacion y el impacto social en el corazén de las estrategias organizacionales y

educativas.
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RESUMEN

En las organizaciones sostenibles es necesario desarrollar buenas practicas que permitan generar que de
manera sistematica se conforma con la estructura de las mismas con el fin de garantizar que todas las
acciones se fortalezcan con una perspectiva sostenible que permita desde una visién de triple hélice,
alcanzar que cualquier situacion permita mantener el equilibrio entre el gobierno, el ambiente y la economia.
El objetivo de la presente investigacién es la de analizar las buenas practicas sostenibles en una
organizacion y especificamente en aquellos casos que han resultado exitosas y que permiten la reflexion
valorando su implemntacion en otras instituciones afines o bien incorporando estas practicas en
organizaciones o instituciones que difieran de su fin, pero que permitan que las acciones realizadas sumen
fortalezas a sus fines sostenibles, econdmicos y sociales. Es asi que diversas instituciones de educacion
superior se suman a la sostenibilidad con diversas acciones por el cuidado del agua, el reciclaje, la
optimizacién de recursos, la reduccién de consumo de energia y la difusidn de la cultura por el cuidado del
ambiente. En nuestro pais, un caso de estudio, es la Universidad Auténoma del Estado de México, que
junto con las diversas acciones de cada uno de los espacios académicos que la conforman, se sitia como
una Universidad con compromiso social y ambiental.

Palabras clave: Sostenible, Desarrollo, Organizaciones, Buenas Practicas y Gobernanza.

Good practices for sustainable development in organizations

ABSTRACT
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In sustainable organizations, it is necessary to develop good practices that systematically generate

conformity with their structure in order to guarantee that all actions are strengthened with a sustainable
perspective that allows, from a triple helix vision, to achieve Any situation allows maintaining the balance
between the government, the environment and the economy. The objective of this research is to analyze
good sustainable practices in an organization and specifically in those cases that have been successful and
that allow reflection, evaluating their implementation in other similar institutions or incorporating these
practices in organizations or institutions that differ from their purpose. but that allow the actions carried out
to add strengths to their sustainable, economic and social purposes. Thus, various higher education
institutions join sustainability with various actions to care for water, recycling, optimization of resources,
reducing energy consumption and disseminating culture to care for the environment. In our country, a case
study is the Autonomous University of the State of Mexico, which together with the various actions of each
of the academic spaces that make it up, is positioned as a University with social and environmental
commitment.

Keywords: Sustainable, Development, Organizations, Good Practices and Governance.

INTRODUCCION

Interpretar los resultados de las buenas practicas de una organizacion, implica el reconocimiento de
diversas actividades administrativas y de gestion que hayan obtenido resultados que cumplan con el
objetivo establecido. En la actualidad identificamos la gobernanza que se plantea con un enfoque
sostenible, desde la concepcidn de lograr que un proyecto se estructure con una base que se estructura
con un quehacer que beneficie el cuidado del ambiente, consolide la institucidn u organizacion en sus
politicas y en donde las acciones implementadas, recaigan socialmente en una aceptaciéon que reconozca
la trascendencia de las practicas.

El objetivo de esta investigacion es analizar las buenas practicas sostenibles en una organizacion vy
especificamente en aquellos casos que han resultado exitosas y que permiten la reflexién valorando su
implemntacién en otras instituciones afines o bien incorporando estas practicas en organizaciones o
instituciones que difieran de su fin, pero que permitan que las acciones realizadas sumen fortalezas a sus

fines sostenibles, econémicos y sociales.

METODOLOGIA

La metodologia cientifica utilizada en esta investigacion tuvo un enfoque cualitativa, se realizé un estudio
comparativo y fue complementado con una investigacion para formar un marco tedrico referencial que nos
permitié desarrollar una perspectiva para tener el conocimiento de la sostenibilidad como un modelo en las

instituciones u organizaciones.
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Las universidades ante la problematica ambiental.

En el quehar académico-administrativo de la Instituciones de Educacién Superior, nos enfrentamos a retos
que nos confrontan con emergencias que debemos atender de manera urgente para concientizar a la
comunidad universitaria, pero principalmente, para generar acciones que oportunamente logren que
podamos otorgar una solucion a la sociedad para resolver las necesidades sostenibles.

El interés por actualizar la administracion universitaria 0 gobernanza universitaria,

requiere el compromiso comun y el interés por lograr una mejora isntitucional y social,

para lo que es pertinente sumarnos a la doctrina y comentar que...”diferenciamos gestion

académica universitaria de la gestion administrativa. En el primer caso aludimos a los

procesos mediante los cuales los académicos dirigen los 6rganos o instituciones a cuyo

frente se ubican con el propésito de cumplir los proyectos estratégicos planteados,

mientras que la gestion administrativa recae en los técnicos responsables de la

tramitacién y resolucion de las decisiones tomadas por los gestores académicos”

(Sanchez, 2013).

Alcantara-Santuario, Armando; Marin-Fuentes, Veronica, realizan un estudio detallado de la evolucién de
las universidades, su autonomia, las fortalezar que han aportado a lo largo de la historia y su trascendencia
para la formacion de los profesionistas y su repercusion social. Asi, plantean que “la universidad, con pocas
excepciones, sigue siendo una institucién tradicional y altamente meritocrética, cuya legitimidad esta
respaldada por el saber y el conocimiento. Si bien la institucidon universitaria ha sufrido cambios, no
olvidemos que ha sobrevivido por centurias y en ella siempre han co-existido la tradicion y la innovacion.
Por ello, debe fortalecer su capacidad de crear conocimientos y preservar la cultura. El respeto y el ejercicio
de su autonomia le permtiran cumplir con plenitud sus funciones de docencia, investigacion y extension...
las universidades atiendan con prontitud y eficacia las crecientes demandas de la sociedad a la que se
deben” (Alcantara, 2013).
La Universidad Autonoma del Estado de México, se suma a las buenas practicas sostenibles, proyectando
una prospeccion cuyas acciones se traducen en una direccidon que trasciende hacia su comunidad
estudiantil, docente y administrativa hacia la atencidon inmediata. Ejemplos pertinentes, nos indican que de
las diversas acciones ambientales realizadas con la preocupacion de atender los problemas ambientales
son los programas denominados:

e Ruta Verde Potrobus

e Campafia de acopio de recoleccion de PET y taparroscas de plastico

e Reduccion de la huella del carbono mediante la instalacion de paneles solares.
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e Jardines polinizadores para aminorar el impacto negativo de la urbanizaciéon sobre la diversidad
biolégica, y en particular mejorar la calidad del habitat de estos agentes esenciales para el medio
ambiente.

e Plataforma de mensajeria institucional SICOINS, para reducir el uso de papel, y los costos
ambientales del traslado para la entrega de documentos.

e Sistemas de captacion de agua de lluvia para reutilizarlas en las instalaciones universitarias.

e Compostas de las cafeterias para optimizar el manejo de residuos organicos.

e Reforestacion anual.

e Espacios 100% libres de humo.

e Campafia de recoleccion de residuos electrénicos

e Mingitorios secos en todos los espacios académicos.

e Politica ambiental.

Imagen 1:

Promocién universitaria

Somos una de las

mads sustentables del mundo

o Acusedo conal

Nota: Imagen consultada en el portal de la UAEMéx. (Uaeméx, 2024).

Imagen 2:

Politica Ambiental
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Nota: Imagen consultada en el portal de la UAEMéx. (Uaeméx, 2024).

La preocupacion por el impacto que generan las actividades universitarias diariamente sobre el ambiente
debe convertirse en punto de partida para la evaluacion de las verdaderas necesidades de consumo, como
por ejemplo, en la aplicacion de las 9 R de la economia circular (repensar, reutilizar, reparar, restaurar,
remanufacturar, reducir, rechazar, reciclar y recuperar), como un empuje para asumir un rol activo y
participativo en el cuidado y la mejora del entorno a través de un consumo responsable. Universidad
Politécnica Estatal de Carchi (S/A)

Desde el ambito académico, es destacable mencionar que los programas educativos que se reestructuran,
llevan en sus mallas curriculares unidades de aprendizaje que plantean como premisa mayor el cuidado
del ambiente y de manera especifica y disciplinaria, suma diversos temas que fortalecen la sostenibilidad,
acordes con la sostenibilidad. Con el desarrollo académico y administrativo, la UAEMéx realiza acciones

para lograr el compromiso social, econémico y sostenible.

Veliz, N. y Troya, G. (2004) plasman en su investigacion que es esencial la concientizacion ambiental,
principalmente en sus estudios que obtienen como resultados, la necesidad de generar “repercusiones:
econdmicas y ambientales”... “La implementacion de estrategias de buenas practicas ambientales a largo
plazo sera sujeta a cantidades de recursos econdémicos que tendran que auto gestionar para adaptar
nuevas tecnologias que le permitan salvaguardar y gestionar los distintos recursos e insumos en el area

eléctrica y sanitaria dentro de la institucion”.

Diagnéstico
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El Diagnostico que se toma como referencia para valorar las acciones de organizaciones, instituciones de

educacion superior y organizaciones, nos permiten identificar los problemas que ha corto tiempo, menos
de una década, se han atendido como una prioridad nacional. Existen compromisos internacionales, que
el estado mexicano ha incorporado en su legislacion y que desde las diferentes participaciones sociales,
se fortalece con el compromiso de desarrollar un presente mejor con compromiso social mediante buenas
practicas.
Graéfica 1:

IES con documento formal de politica ambiental

1ES gue cuenta con un documento formal de politica institucional
&n materia de sustentabilidad o ambiante

Nota: Desarrollo propio

De las graficas podemos desprender que se han desarrollado politicas institucionales para mantener el
desarrollo sustentable y de proteccion al ambiente, como resultado de diversas mejoras que nos permiten
lograr concientizar a la comunidad universitaria y que dichos conocimientos trasciendan para su aplicacién
social, gubernamental y econémica.

Graéfica 2:

IES con areas de sustentabilidad ambiental

IES que cuentan con un drea gque atiende los temas de
sustentabilidad ambiental

121 -

El
651

21

MW 5l
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En las aportaciones de la instituciones de educacion superior, lograremos que se tengan areas o
direcciones especificas que trabajan exclusivamente por el desarrollo sostenible mediante el estudio
multidisciplinario de los problemas ambientales. Es asi que mediante la investigacion, la generacién del

conocimiento y su aplicacién y difusién, se dejan precedentes para mejorar la huella ambiental.

RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis desarrollado, nos permite determinar que en el mundo existen problemas ambientales que
ameritan tomar acciones eficaces y eficientes de manera pronta para garantizar el cuidado del ambiente y
la seguridad de la preservacion del ser humano. En este sentido, las instituciones de educacién superior o
universidades, se suman con un conjunto de acciones que repercuten en buenas practicas para el
desarrollo de politicas institucionales para que se aplique el cuidado del ambiente.

Es asi que diversas instituciones de educacién superior se suman a la sostenibilidad con diversas acciones
por el cuidado del agua, el reciclaje, la optimizacién de recursos, la reducciéon de consumo de energia y la
difusién de la cultura por el cuidado del ambiente. En nuestro pais un caso de estudio, es la Universidad
Auténoma del Estado de México, que junto con las diversas acciones de cada uno de los espacios
académicos que la conforman, se sitia como una Universidad con compromiso social y ambiental.

Para lograr el desarrollo sostenible, la participacién debe ser multidisciplinaria, y multifactorial aunando que
todos los sectores sociales deben participar activamente, es asi que mediante esta investigacion se plantea
el trabajo de las instituciones de educacion superior y una muestra significativa de la UAEMéx, sera el
trabajo conjunto de todos los sectores, lo que permita el desarrollo de buenas practicas en el sector

gubernamental, empresarial y otros.

CONCLUSIONES

Las buenas practicas para el desarrollo sostenible, surgen como una necesidad ante la crisis ambiental
que enfrentamos y que nos afecta como especie. Las Instituciones de Esducacion Superior se suman a las
buenas practicas para garantizar la sostenibilidad en su comunidad universitaria y su compromiso social y
ambiental con la sociedad.

La UAEMéx ha desarrollado diversas acciones y planes institucionales para el cuidado del ambiente y el
desarrollo de practicas en beneficio del ambiente. Se protegen elemento como el agua, la flora, la fauna,
manejo responsable de desechos organicos, reduccion del consumo de agua y captacion pluvial. La
sosteniblidad se consolida en el quehacer de las Instituciones de Educacion Superior, para constatar el

compromiso con el ambiente y la preservacion de la especie.
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RESUMEN:

El enfoque de este resultado de investigacion se basa en el analisis de los efectos financieros del uso de
plataformas de moneda digital y criptomonedas mediante la revisién de bases documentales que incluyen
articulos de revistas, informes y trabajos de grado de instituciones de educacion superior. En este caso, se
utiliza una metodologia descriptiva de enfoque cualitativo, lo que permite el estudio de las bases tedricas
durante el periodo de 2018 a 2022. La investigacién se llevé a cabo en tres fases. En primer lugar, se
consulté una variedad de fuentes cientificas para contextualizar las monedas digitales y las criptomonedas.
Después, se realizé un estudio comparativo de las plataformas digitales para determinar sus ventajas y
desventajas. Los resultados muestran que las criptomonedas, que funcionan como un sistema monetario
descentralizado, no estan bien reguladas. Las transacciones, especialmente las transferencias
internacionales, pueden ser mas rapidas y menos costosas si se eliminan los intermediarios. El uso de las
nuevas tecnologias fomenta la innovacién en tecnologia y finanzas, promoviendo la creacién de nuevos
productos y servicios financieros y brindando soluciones a los sistemas financieros convencionales.

Palabras Clave: Criptomonedas, Blockchain, Moneda Digital, Bitcoin, Bancos Centrales.

Assessment of the economic impact associated with the use of digital currency

and cryptocurrency platforms
ABSTRACT:

The focus of this research result is based on the analysis of the financial effects of the use of digital currency

platforms and cryptocurrencies through the review of documentary bases that include journal articles,
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reports and degree papers from higher education institutions. In this case, a descriptive methodology with

a qualitative approach is used, which allows the study of the theoretical bases during the period from 2018
to 2022. The research was conducted in three phases. First, a variety of scientific sources were consulted
to contextualize digital currencies and cryptocurrencies. Then, a comparative study of the digital platforms
was conducted to determine their advantages and disadvantages. The results show that cryptocurrencies,
which function as a decentralized monetary system, are not well regulated. Transactions, especially
international transfers, can be faster and less expensive if intermediaries are eliminated. The use of new
technologies fosters innovation in technology and finance, promoting the creation of new financial products
and services and providing solutions to conventional financial systems.

Keywords: Cryptocurrencies, Blockchain, Digital Currency, Bitcoin, Central Banks.

INTRODUCCION

Las transacciones mediante métodos digitales han tomado mayor relevancia en la ultima década
debido a que la globalizacién ha otorgado una mayor flexibilidad al momento de pagar cualquier obligacion
financiera desde cualquier parte del mundo, por lo cual el sistema financiero se ha encontrado en un
constante cambios donde las criptomonedas han sido una propuesta de innovacién que busca optimizar
las operaciones de activos virtuales. En ese sentido, la utilizacion masiva del dinero virtual representa un
reto para los sistemas econdmicos de paises que se encuentran en desarrollo enmarcadas en el desarrollo
de marcos regulatorios que reduzcan las pérdidas econdémicas de estas transacciones y las estafas
informaticas [1].

Arraigado a lo anterior, el uso de monedas virtuales es relativamente reciente requiriendo de un
proceso en el que los entes gubernamentales y los sistemas financieros aprueben su desarrollo. Es asi,
que en Colombia los procesos de regulaciéon han generado retos para el Banco de la Republica, la
Superintendencia Financiera y la DIAN, los cuales se encuentran en una constante valoracién sobre la
conveniencia de definir las criptomonedas como moneda empleada para las transacciones de activos

mediante la identificacién de los riesgos que se generan en estas operaciones [2].

En consecuencia, la presente investigacion tiene como objetivo analizar el impacto financiero en el

LF. A. Author is with the National Institute of Standards and Technology, Boulder, CO 80305 USA (corresponding
author to provide phone: 303-555-5555; fax: 303-555-5555; e-mail: author@ boulder.nist.gov).

25, B. Author, Jr., was with Rice University, Houston, TX 77005 USA. He is now with the Department of Physics,
Colorado State University, Fort Collins, CO 80523 USA (e-mail: author@lamar. colostate.edu).
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uso de plataformas de monedas digitales y criptomonedas entendiendo el efecto econdmico de estas

tecnologias como medio transaccional mediante una metodologia descriptiva de corte cualitativo que
permita la recoleccion de fuentes de bibliograficas que arrojen la contextualizacion sobre estas monedas,
para posteriormente construir un estudio comparativo identificando las ventajas y desventajas de estos

sistemas monetarios.

METODOLOGIA

El disefio metodolégico se encuentra soportado en la recoleccion, analisis y sistematizacion de
fuentes de informacién secundaria referentes al empleo e impacto de plataformas de monedas digitales y
criptomonedas; por tanto, la modalidad de grado responde a un ejercicio no experimental bajo un método

de analisis que permitié el cumplimiento de los objetivos especificos del trabajo de grado.

A. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion corresponde a un estudio descriptivo en la medida en que se detalla el
contexto y las caracteristicas de un fendémenos u objeto de estudio [3] como las plataformas de monedas
digitales y criptomonedas permitiendo conocer el contexto en el que se desarrollan. Asimismo, esta
tipologia facilita a los investigadores la realizaciéon de una comparacién en la que se determind las ventajas

y desventajas de estos sistemas monetarios.

B. Enfoque de la investigacion.

Se utilizé un enfoque cualitativo da paso a sustentar la investigacion mediante caracteristicas que
responden a factores que describen el objeto de estudio y su comportamiento en el contexto en el que se
desarrolla [4]. En efecto, se consultaron diferentes fuentes cientificas del sector financiero que faculto la

explicacion de plataformas de monedas digitales y criptomonedas.

C. Técnicas e instrumentos de investigacion.

Las técnicas e instrumentos de recoleccidén se fundamentaron por la recoleccion de informacion
secundaria, la cual hace referencia a investigaciones, documentos o datos realizadas por diferentes
autores; en efecto, estas fuentes se encuentran albergadas y sistematizadas en bases de datos [5]

compuestas por trabajos de grado, articulos cientificos, informes y demas soportes documentales. En
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concordancia, las fuentes secundarias permiten a los investigadores identificar el contexto de plataformas

de monedas digitales y criptomonedas, sus caracteristicas, ventajas y desventajas.

Con base a lo anterior, las fuentes de informacién secundarias que se emplearon en el trabajo de

grado provienen de los motores de busquedas y/o bibliotecas digitales de la siguiente forma:

1. Google Académico. Motor de busqueda que alberga literatura académica a nivel internacional y
nacional entre diferentes disciplinas. El empleo de este motor permite obtener fuentes secundarias

de orden cientifica-académica [6].

2. ScienceDirect. Revista cientifica que contiene articulos de revistas y capitulos de libre acceso,
permitiendo a los investigadores el analisis y sistematizacion de investigaciones originales de

diferentes disciplinas como ciencias sociales, fisica e ingenieria, salud, entre otros [7].

3. Repositorios Institucionales. Bases de datos que alberga la produccion cientifica de Instituciones
de Educacion Superior en formato digital de acceso libre y/o privado. En consecuencia, facilita la

busqueda de documentos para uso nacional e internacional [8].

4. Dialnet. Portal de difusion que contiene produccion cientifica hispana almacenando

revistas, documentos, catalogos de disciplinas en ciencias humanas y sociales [9].
5. Redalyc Biblioteca digital soportada en un sistema de informacién cientifica, la cual

mediante su acceso abierto brinda una red de revistas cientificas a nivel mundial de forma no

lucrativa [10].

Finalmente, con la finalidad de identificar la documentacidon mas relevante sobre de plataformas de
monedas digitales y criptomonedas se realizé un proceso de filtrado compuesto por una ventana de tiempo

de cinco afios; es decir, se conté con documentos citados en un lapso comprendido entre 2018-2022.

A. Tratamiento de la informacion

La informacién obtenida de los métodos de recoleccion de informacion secundarias fue soportada

cumpliendo con los derechos de autor segun las normas APA. En ese sentido, se empleara el gestor de
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citaciéon soportado en Microsoft Word.

Por ultimo, se describe las fases de la investigacion:

1) Fase 1: Contextualizacién de las monedas digitales y criptomonedas. Abarca la consulta
de diferentes fuentes cientificas del sector financiero que de paso a la sistematizacion de informacién
referente a los aspectos importantes de estos sistemas monetarios resaltando el contexto colombiano

en el que se desarrolla.

2) Fase 2: Estudio comparativo sobre plataformas digitales monetarias. El desarrollo de esta
fase se encontré compuesto por el andlisis de fuentes de informacién secundaria que describiera las
ventajas y desventajas de los sistemas monetarios mediante un comparativo entre monedas digitales

y criptomonedas.

RESULTADOS Y DISCUSION

A. Contextualizacién de las monedas digitales y criptomonedas

Para la creacion de las monedas digitales, se requirié la utilizacion de nociones matematicas e
informaticas dando una respuesta a las limitaciones que presentaba el dinero fisico para posteriormente
en los ochenta el criptografo David Chaum diera paso a la construccién de un algoritmo que facilitaba el
intercambio de informacién en internet conocido como el dinero ciego [11]. Arraigado a lo anterior, factores
como la utilizacion masiva del internet y computadoras, la interconexién y la necesidad de privacidad
influyeron en el nacimiento de un movimiento social y politico conocido como "Cypherpunk" dando paso a
la creacion de criptografia que brindaba un canal de comunicacién segura soportado en un cifrado

asimétrico [12] enmarcado en el anonimato de los movimientos financieros.

Por otro lado, la revolucién digital influyo en las relaciones humanas dando como resultado la
transformacion de las dinamicas socioecondémicas; lo cual potencio el cambio de los métodos tradicionales
de operaciones financieras hacia sistemas electronicos que aprovechan el internet y los ecosistemas
digitales creando monedas virtuales y criptomonedas; desde este ambito, estos tipos de unidades

monetarias son empleadas para el intercambio de bienes y servicios [13].

Las monedas digitales se encuentran divididas en virtuales y legales donde las primeras se
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caracterizan por ser descentralizadas conocidas como criptomonedas siendo una forma de presentar la
independencia que tendria la economia al desarrollar transacciones y presentar un seguimiento en tiempo

real, mientras que las segundas requieren de un organismo financiero para sus operaciones [11].

En consecuencia, las criptomonedas fueron creadas por una comunidad de internautas
denominados mineros a base de un algoritmo que produce tokens, en donde cada minero recibe una
recompensa (token) por contribuir al funcionamiento del sistema [13] basado en una cadena de bloques
(blockchain) que permite la transferencia de datos de manera segura sin necesidad de la intervencién de
un organismo de control almacenando unidades criptograficas que luego pueden ser cambiadas por dinero.
Por consiguiente, estos ecosistemas son asegurados con claves privadas [14] mediante un software que

almacena la informacion [15].

Mediante el surgimiento de las economias virtuales las criptomonedas han tenido mayor acogida
al ser dinero intangible [16], que puede ser empleado como forma de inversion para los negocios,
creandose a lo largo de los anos monedas como el Bitcoin en 2009, Namecoin en 2011 y posteriormente
el Litecoin [12]. En concordancia, las criptomonedas son consideradas la revolucion del dinero adaptando
nuevas formas para ser utilizadas como medio de pago en las operaciones del mercado digital, creando
valor econdémico y permitiendo que cualquier usuario pueda participar en el desarrollo de transacciones sin

requerir a intermediarios financieros tradicionales [17].

En los afios ochenta, David Chaim creo el digicash y el ecash como sistemas monetarios
centralizados; a partir de esto, se generando diferentes aportes que facultaron la creacién de lo que hoy se
conoce como criptomonedas. Es asi, que en el ano 2007 se genera una moneda llamada Liberty Dollar, la
cual no fue aprobada para su uso, distribucién y comercializacién contribuyendo a la creacion del Bitcoin
[18].

La revolucién de las criptomonedas ha traido efectos financieros en diversos como paises como
Suiza y Paises bajos incrementando el producto interno bruto en estos territorios mediante el nacimiento
de criptomonedas como el bitcoin creado por Satoshi Nakamoto en el afo 2009, fundamentado en
tecnologias blockchain y conformado por un protocolo que permite que cualquier minero pueda crear su
propia criptomoneda [19] Como resultado, las criptomonedas han tenido una evolucién positiva teniendo
su pico mas alto en el afio 2013 ganando la confianza de los usuarios para la realizacion de operaciones

mediante dinero electrénico [20].
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En Colombia, la instauracion de criptomonedas inicio con "Triskel" creada por la compafiia
colombo-americana Fenix Premium la cual esta soportada por una finca raiz con respaldo a nivel
internacional, donde el usuario acepta o rechaza la moneda generando un registro amplio de operaciones
financieras que evita las transacciones de origen desconocido brindando una mayor confiabilidad [19];
asimismo, esta moneda es empleada en diferentes pagos manejando condiciones bajas del mercado,
ofrece alternativas de negocio y otorga descuentos para los usuarios que comercializan a través de ella
[21]. Cabe mencionar, que el uso de criptomonedas en el pais no se ha aprobado legalmente [22] por lo

cual la toma de decisiones es muy importante en operaciones que puedan ser fraudulentas.

Arraigado a lo anterior, el Bitcoin es un fendmeno mundial que ha tenido acogida en Colombia
funcionando mediante el uso del internet [23] representando el 2% del producto interno del pais. No
obstante, esta moneda no tiene respaldo por parte de organismos financieros como el Banco de la
Republica; por lo cual, no cuenta con una autonomia reglamentaria que brinde garantias en caso de
derrumbe [24], como tampoco con condiciones que aseguren los depdsitos, generando dificultadas para

gerentes de medianas y altas empresas interesados en la inversion de criptomonedas [17].

En ese sentido, aunque no exista respaldo por entidades bancarias como la Superintendencia
financiera y el Banco de la Republica sobre el uso de criptomonedas en Colombia no se rigen prohibiciones
para la compra de monedas como el bitcoin [19] siendo esta la moneda descentralizada que mayor

transaccion tiene en el territorio nacional empleando sistemas de blockchain.

Cucuta fue la primera ciudad en emplear el Bitcoin como método de pago, contando con diferentes
sectores que aceptan este tipo de moneda; asimismo, existen diversas ciudades en el territorio nacional
que reciben criptomonedas como forma de intercambio entre las cuales se destaca Manizales, Medellin,
Bucaramanga, Bitmarket en Bogota, teatro Matacandela en Medellin y la tienda Origami+Art de Cali
teniendo una mayor ventaja competitiva en materia de inversion. En ese sentido, Colombia se considera
como uno de los paises que contribuye al desarrollo de transacciones de criptomonedas mediante el uso

de Blockchain en América Latina [25].

Las criptomonedas brindan inversiones potenciales para las empresas colombianas en materia de
competitividad; sin embargo estan expuestas a una serie de dificultades en térmico legales debido a la
escasa normatividad que cuenta el pais referente a monedas digitales. En efecto, a causa del incremento
de las transacciones virtuales y el poco control gubernamental la Superintendencia Financiera de Colombia

fue la primera entidad en referirse a este tipo de monedas declarandolas como no reguladas, controladas
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y vigiladas por la ley mediante la circular 29 de 2014; por su parte, el Banco de la Republica establecio
mediante el concepto N° 20348 que el Unico medio de pago es el peso colombiano y las criptomonedas no

son consideras una divisa en el territorio nacional [17].

La regulacion de las criptomonedas debe ser acompafiada de métodos innovadores que resalten
los beneficios que estas monedas traen como la reduccion en costos de transaccion, la disminucion en las
barreras de acceso al sistema financiero, una mejor privacidad y confiabilidad [26]. Ademas, el marco
normativo debe estar abierto a nuevas modalidades financieras; por lo cual, el establecimiento de una ley
especializada sobre la utilizacion de esta tecnologia faculta el aprovechamiento de los beneficios que
generan las criptomonedas, mediante la regulacién de las industrias de soporte tales como los exchange,

las plataformas de smart contracts, los mineros, entre otros [19].

No obstante, para el 2021 la Superintendencia Financiera de Colombia comenzd la realizacién de
un programa piloto con relacion al futuro de los criptoactivos que estudie y analice las operaciones entre
las cuentas bancarias de las personas con plataformas que negocian con criptomonedas [11]. Arraigado a
lo anterior, en el 2021 mediante la resolucion 314 se obliga a la realizacién de reportes de transacciones

con bitcoins que superen los 150 ddlares estableciendo sanciones en casos de incumplimientos [1].

Por su parte, las monedas digitales surgieron debido al avance tecnoldgico generando una
necesidad de simplificar las transacciones en linea y el uso de equivalentes monetarias en los ecosistemas
digitales; siendo una representacion virtual de valor susceptibles de ser adquiridas, almacenadas y
transferidas de forma electrénica que comprende una serie de variedad de activos tales como cupones,
minutos disponibles en redes de telefonia, monedas emitidas por plataformas y/o entidades publicas,

acciones de empresas, entre otras; las cuales se encuentran soportadas bajo modelos centralizados [12].

Con base a lo anterior, el concepto de monedas digitales no es parcialmente nuevo, ya que los
bancos comerciales y las entidades financieras han empleado esta forma de dinero como reservas que
facilitan las transacciones virtuales en los sistemas de liquidacién bruta accediendo de manera mas optima
al incremento de operaciones econdmicas minoristas, reduciendo la utilizacion del papel moneda dando

paso al crecimiento en el recaudo monetario [27].
En este aspecto, internacionalmente se ha adoptado la idea de banco central nacional (CBDC)

conocida como moneda digital del banco siendo una entidad gubernamental de los paises que se encargan

de la emision de este sistema digital; un ejemplo son la StableCoins presentando monedas como Tether y
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Truecoin, que presentan respaldo debido a que se encuentran soportadas en dolores, otras monedas
digitales, oro u otra forma de bienes. Otros paises, como Venezuela, se creo el Petro conocido como el
bitcoin venezolano cuyo respaldo se enmarca en el petréleo, hierro o diamante; no obstante, las monedas
digitales centralizadas son en su mayoria proyectos como en el caso de Rusia, Suecia o Israel [28]; a nivel
europeo, la creacion de monedas digitales se encuentra protegida por una politica monetaria a nivel
regional en donde establece que el banco central cuenta con el derecho de otorgar y emitir activos digitales

a la comunidad [29].

En ese orden de ideas, a nivel internacional las criptomonedas y monedas digitales no desplazan
el délar debido a que es la moneda mas fuerte del mercado respaldada por Estados Unidos. Por otro lado,
el desplazamiento del délar segun inversionistas no esta muy claro ya que las inversiones que se realizan
se efectian mediante divisas fijando como base el ddlar; por tanto, las actividades de importacion,
exportacioén y cualquier operacion financiera se realiza mediante la divisa norteamericana por lo cual no es

probable el cambio de moneda [19].

En América latina la utilizacion de las criptomonedas se encuentra en incremento reflejado en los
cambios y creacién de mercados para el empleo de este tipo de monedas digitales aun cuando no existan
regulaciones que respalden el desarrollo de operaciones enmarcadas en este sistema monetario en
algunas naciones a nivel mundial su impacto es notorio en el mercado latino [30]. No obstante, no
representa mayores peligros para los bancos centrales, puesto que solo se presentan en algunas naciones
de forma dividida [31].

Arraigado a lo anterior, el impacto financiero en el uso de plataformas de criptomonedas se
enmarca en la reduccion de costes y burocracia en las operaciones facilitando el acceso a capital por vias
no centralizadas. Un ejemplo en el caso colombiano, se vislumbra en la adquisicién de un vehiculo
mediante el pago de bitcoin directamente a USA, cancelando el servicio desde cualquier parte del territorio
nacional y recibiendo el vehiculo en el pais; no obstante, los comerciantes se ven afectados al reducir las

ventas, costos de transporte y mantenimiento [19].

Por otro lado, en un contexto empresarial las criptomonedas han sido de apoyo para las pequenas
y medianas empresas dada la inversion a corto plazo que se genera brindando ganancias en términos
financieros [32], de tal manera que los métodos de pago atraen una amplia gama de clientes produciendo
una mayor liquidez en el mercado [33]. No obstante, en materia de efectos que tiene el uso de las
criptomonedas frente a otras monedas digitales existe las posibilidades de generar escenarios que

incentiven al lavado de dinero y/o blanqueo de capitales por parte de mineros como fue el caso de trafico
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de droga de Espafia en Colombia y Panama en donde las autoridades europeas identificaron una operacién

de lavado de activos empleando bitcoin obtenido de una bolsa en Finlandia [34].

En ese orden de ideas, a largo plazo se pueden presentar escenarios de inestabilidad financiera
en aquellos paises donde las criptomonedas no se encuentren dentro de una politica regulatoria debido a
que sus transacciones son irreversibles al no contar con la regulaciéon apropiada que monitoree las
operaciones de intercambio. De igual forma, a nivel mundial existe preocupaciones por parte de los
profesionales financieros frente a la deflacién que puede resultar del uso de las criptomonedas derivada a

la fijacién de aprovisionamiento de este sistema monetario [35].

B. Estudio comparativo sobre plataformas digitales monetarias

Las criptomonedas hacen referencia a una moneda electronica basada en una cadena de firmas
digitales de las cuales las mas representativas son el bitcoin, ether y litecoin. Estas monedas son una red
conformadas por un registro de todas las transacciones y balance de la cuenta donde los usuarios poseen
una clave publica (numero de cuenta bancaria compartido para recibir una transaccion) y privada (PIN o
firma digital de la cuenta empleada para autorizar los movimientos financieros de la cuenta) de su cartera
[36].

En un contexto juridico las criptomonedas no son consideradas legales debido a que no estan
sujetas a la emision por parte de instituciones gubernamentales o financieras y no se encuentran dentro de
los cursos legales de los paises; por otro lado, este tipo de unidad monetaria no constituyen un valor de
reserva, por lo cual los usuarios no pueden ahorrarlas [14]. Las criptomonedas se destacan por ser dinero
limitado y no modificable por ninguna institucion financiera, por lo cual no genera control sobre la inflacion
de un pais [36]. Cabe mencionar que dentro de las caracteristicas monetarias de las criptomonedas se

destacan aspectos como:
o Oferta controlada. Se basa en la limitacion de tokens a un niumero en especifico segun un
calendario de emisién continuo que otorga una fecha limite brindando una cantidad disponible

de la moneda en un futuro cercano.

e Cantidad divisible. Cada unidad se puede dividir en varios decimales arrojando criptomonedas

de hasta 18 decimales.
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e Fungibilidad. Cada unidad de criptomoneda presenta el mismo valor.

o Transferibilidad. Son de facil transaccion entre dos cuentas asemejandose a los procesos de

transferencia bancaria en términos de simplicidad para los usuarios.

Por otro lado, las criptomonedas requieren de una plataforma de cadenas de bloques llamada
"Blockchain", las cuales a partir de sus caracteristicas asegura que no se presente duplicaciones de
cuentas, informacién y datos garantizando que los usuarios realicen de forma eficiente transacciones
econdmicas ahorrando tiempo y costos. En ese sentido, esta plataforma tiene como finalidad controlar la
data y generar una mayor seguridad en cuestiones de realizar modificaciones o dafios en las operaciones;
a su vez, dentro de sus funciones opera como un libro contable almacenando todas las transacciones para

revisiones y consultas [19].

Monedas como el Bitcoin fueron creadas en el 2009 tienen como objetivo la transferencia y
deposito de dinero intangible de forma directa sin intermediarios donde ninguna entidad o autoridad tiene
control sobre ella, siendo descentralizada. Tiene un limite maximo de 21 millones sin ser embargable,
caracterizandose por depender de internet y de herramientas digitales para ser uso de esta moneda; por

otro lado, el tiempo de transaccion y confirmacion llega ser hasta de 10 minutos.

[19]. Dentro de las caracteristicas del Bitcoin se destaca:

1. Descentralizado. Empleandose en el comercio electrénico sin control por parte de entes financieros
0 actores gubernamentales; por tanto, un algoritmo es el encargado de dirigir la oferta brindando

un acceso directo a los usuarios.

2. Andnimo. Es una de las caracteristicas mas representativas y fundamentales en la utilizacion de

esta moneda digital debido a que las operaciones de transaccion son registradas en la red.

3. Flexible. Las carteras, direcciones y demas operaciones son desarrolladas de manera sencilla y
facil sin mecanismos de regulacion; en ese orden de ideas, las transacciones no se encuentran
sujetas a algun sitio, siendo transferidos entre diversos paises sin dificultad. A su vez, maneja un
sistema de seguridad que impide que otros usuarios obtengan datos como la clave privada de otras

cuentas de manera que ninguna entidad externa realice congelamientos o robos.
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4, Transparente. Las transacciones se encuentran sistematizadas y registradas de forma completa

en la red con el objetivo de ser intercambiadas entre los mineros involucrados.

5. Rapido. La duracién de las transacciones dura segundos y la verificacién de la informacion tiene

un lapso de hasta 10 minutos.

6. Tarifas de transacciones econémicas. Al no requerir de intermediarios el pago de tarifas es bajo.
Bitcoin es utilizada en sitios web y en empresas sin operaciones online como método de compra
de bienes y servicios, los cuales se ofrecen con cargos menores a comparacion de otras

plataformas como PayPal.

7. Volatilidad. ElI comportamiento de esta moneda es impredecible debido a que su comportamiento
fundamentado en régimen de valores es fluctuante; lo anterior, refleja una alta incertidumbre frente
a la inversién de este tipo de monedas para los profesionales financieros. Por ejemplo, los tiempos
de caidas se vieron fundamentados en los precios del petréleo y por el confinamiento debido a la

pandemia del Coronavirus bajando un 20% su valor en el mercado.

Etherum es una plataforma electrénica elaborada en 2014 por Vitalik Buterin cuya funcionalidad es
la creacion de contratos inteligentes "Smarth Contracts" empleando ecosistemas informaticos inteligentes
fundamentados en un software de cédigos tipo blockchain; asi como el bitcoin se caracteriza por ser
descentralizada incluyendo transacciones financieras entre los acuerdos de los contratantes [19]. Su
representacion se basa en una gran computadora dividida en ordenadores que funcionan al mismo tiempo
siendo una red que facilita la ejecucion de aplicaciones y operaciones distribuidas bajo el impulso de la
moneda éter (ETH) [35]

Esta plataforma se encuentra basada en Turing brindando la oportunidad de construir aplicativos
o brindar mejoras en el sistema [2]; por otro lado, cuenta con una velocidad alta para la realizaciéon de
transacciones (16 segundos) cuya finalidad es ser una herramienta para los mineros que dinamice la
creacion de aplicaciones soportadas en la plataforma incrementando la firma de contratos inteligentes por
parte de empresas desde diversas partes del mundo [37]. En concordancia, el ethereum son unas
fichas/tokens contemplados como un activo digital limitandose a la emisiéon anual mientras que los bitcoins
son una criptomoneda que se disputa contra el oro y el dinero fiduciario; por lo cual se encuentra limitado

por un valor de 21 millones [38].
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A diferencia del mecanismo minado de Bitcoin empleado para el desarrollo de nuevos bloques
ethereum emplean un algoritmo que resuelve problemas matematicos fundamentados en la validacion de
transacciones asignando el minero de forma aleatoria, basandose en un sorteo que elige a los mineros que
tengan mas cantidad de ether bloqueado. Por tanto, en este mecanismo no se otorgan recompensa sino
que los mineros cobran una comision por cada operaciéon [37]; en consecuencia, por cada contrato
inteligente desarrollado, los pares deben cancelar una comision llamada “gas” con la finalidad de validar

las operaciones y la prioricen en el momento de incluirla dentro del sistema blockchain [38].

Litecoin inicio en 2011 siendo construida por Charlie Lee cuyo objetivo de creacién fue ser
complementaria del Bitcoin (Btc) como reducir la cantidad de energia utilizada en el minado, fallos en las
transacciones, mejorar la habilidad de adaptarse al mercado sin reducir la calidad del sistema y disminuir
el costo del hardware [39]; sin embargo, por factores como cambios en su plataforma paso a ser una
moneda independiente, utilizada principalmente para optimizar el tiempo de las operaciones financieras
(2,5 minutos) brindando un acceso abierto a cualquier usuario. En ese orden de ideas, litecoin genera una

participacion facil y sencilla a comparacion del btc, con una escalabilidad de 84 millones [19].

En ese sentido, litecoin presenta un software de cédigo abierta sin autoridades legales llevando a
cabo sus actividades de intercambio y compra en computadoras sencillas debido a que posee algoritmos
criptograficos sencillos con mayor rapidez para realizar operaciones financieras [40]. Es un sistema
confidencial en el que la informacién de pago no es publica mediante un cédigo que permite solamente que

el transmisor y receptor sean los Unicos que puedan acceder a esta informacién [35].

Ripple es una plataforma de red de pagos cuya criptomoneda se denomina XRP siendo
considerada como la moneda de los bancos la cual no presenta un sistema de blockchain contando con
una base de datos llamada Ledger XRP; sin embargo es descentralizada evadiendo los controles
gubernamentales y opera a la misma velocidad del Bitcoin [41]. En ese orden de ideas, esta criptomoneda

emplea un proceso de consenso siendo vulnerable a escenarios de ataques cibernéticos [2].

El Ripple es catalogado por muchos expertos como el sucesor del bitcoin ya que esta moneda fue
creada por los desarrolladores del bitcoin con el objetivo de incrementar los beneficios; en ese sentido, su
finalidad es facilitar la conexién entre bancos, proveedores de némina para el intercambio de activos
digitales. Entre sus caracteristicas se resalta en que es un sistema confidencial donde los usuarios son los
Unicos que tienen informacién sobre el cddigo de pago de cada operacion mediante un cifrado seguro

mientras que la informacién de la transaccion es publica [35].
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Por otro lado, EOS es una plataforma de contrato inteligente que se encuentra soportada en el
sistema de cadena de bloques descentralizada y emplea el sistema de contratos inteligentes de ethereum,
donde los usuarios utilizan la mensajeria como medios sociales, juegos y difusiéon de comercio permitiendo
el intercambio de la moneda de manera rentable [42]. Esta plataforma tiene como finalidad la eliminacion
de las tarifas de las operaciones transaccionales facultando la realizaciéon de transacciones por segundo.
Como principales caracteristicas, los contratos que se manejen en este sistema y presente fallos de
programacion son congelados y modificados a través del consenso entre los pares generando solucion
dentro de la cadena cuyo lenguaje de programacion es mas eficiente; a su vez, los contratos son ejecutados

sin coste a comparacion de Ethereim en donde hay que cancelar por la transaccion [43].

A nivel general, las criptomonedas brindan una libertad de pagos donde los usuarios tienen control
absoluto de su dinero accediendo a la cuenta sin importar el dia, el lugar ni la hora consultando los datos
para posteriormente realizar operaciones de compra, venta e intercambio de criptomonedas. Por otro lado,
el dinero no es embargable, no presentan costo de almacenamiento y se enmarcan en brindar altos niveles
de seguridad apoyado en un cifrado criptografico dificil de alterar [18]. Por otra parte, las criptomonedas
manejan un modelo de persona a persona o P2P estableciendo un contacto directo sin intermediacién en
donde el proceso es irreversible sin posibilidad de cancelacién y sin necesidad de brindar informacion
personal al efectuar las operaciones. Por tal motivo, es de manejo claro y segura contando con costes
bajos de transaccion manejando una arquitectura que produce niveles altos de seguridad frente ataques y
fallos [44].

Sin embargo, las criptomonedas son de baja aceptacion por parte de los individuos debido a la
fluctuacién que presentan en el mercado al ser una moneda descentralizada que no se encuentra regulada
por las autoridades; en conclusién, su implementacién en el comercio es baja ya que es una divisa carente

de obligaciones la cual tiende a ser inestable dependiendo de variaciones en la demanda [45].

En el caso de las monedas digitales de bancos centrales, su principal caracteristica es que poseen
respaldo por parte de entidades financieras siendo una moneda estable a comparacién de sistemas
monetarios como las criptomonedas. En ese sentido se considera un sistema centralizado en donde los
usuarios no se encuentran conectados entre ellos sino a través de un intermediario encargado de realizar,
trazar y llevar el registro de las transacciones asegurando la seguridad y estabilidad del sistema. Con base
a lo anterior, el banco central establece una politica monetaria fundamenta en la transmisién de sistemas
monetarios mediante bancos comerciales mientras que el modelo descentralizado no requiere de

intermediarios que desarrollen las transacciones en las plataformas monetarias digitales. Por otro lado, la
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politica de las monedas digitales tiene como objetivo ajustar la tasa de interés segun los movimientos

financieros que desarrolle el usuario, manteniendo inflaciones bajas y brindando créditos que sean

compatibles con los intereses [31].

Las monedas digitales emitidas por los bancos centrales (CBDC) constituyen una alternativa al
dinero fisico abriendo posibilidad de introducir cambios en los sistemas monetarios cuyas caracteristicas

se basan segun [46] en:

1. Acceso. Se pueden encontrar bajo un acceso universal, restringido a una comunidad en especifico

o limitada a bancos e instituciones financieras.

2. Anonimato. las monedas digitales basadas en tokens puedes ser de caracter anénimo mientras
que las CBDC basadas en cuentas de usuarios identifican las operaciones transaccionales. No
obstante, en el caso de emitir CBDC soportadas en anonimato se crean canales de pagos ilegales;

por lo cual no se promueve la utilizacion de monedas digitales basadas en tokens.

3. Pago de intereses. El retiro del activo monetario requiere del pago de intereses mediante el empleo

de estas monedas soportadas en bancos y entidades financieras.

Cabe mencionar, que el funcionamiento de estas monedas presenta dificultades en traspasar las
barreras geograficas siendo poco eficaz debido a que requiere de una cadena de operaciones de diferentes
naturalezas las cuales a su vez son desarrolladas por entidades que se encuentran soportadas en distintas
regulaciones que difieren en su disponibilidad (horario y tiempo de apertura) generando barreras al no

existir estandares iguales [47].
Finalmente, la Tabla | presenta la comparacion entre las plataformas digitales monetarias como las
criptomonedas y monedas digitales a partir de la informacion planteada a lo largo de este apartado. No

obstante, se conté con la revisidon de un autor con la finalidad de aterrizar los aspectos a comparar.

Tabla I.

Comparativo entre las plataformas digitales
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Criptomonedas M
Global. Las criptomonedas no hacen parte del Global. Las monedas digitales hacen parte
Estado o Gobierno de un pais, siendo utilizada en del Estado o Gobierno de un pais, siendo
cualquier parte del mundo de manera emitidas por bancos centrales. En ese
independiente. En ese sentido, las barreras sentido, depende de barreras geogréficas,
geogréficas, los actores bancarios y las politicas los actores bancarios y las politicas
gubernamentales no influyen en su desarrollo. gubernamentales.

Ajena al sistema fiduciario. Al no depender de Genera deudas. Al depender de bancos

entidades bancarias no se da lugar a la creacién centrales se da paso a la creacién de deudas

de deudas para los usuarios que emplean las para los usuarios que efectiien operaciones

criptomonedas. financieras con este sistema monetario.

Limite de emision. Depende de la oferta y No depende de la oferta y demanda, por lo

demanda de la criptomoneda en el mercado; en cual no es volatil al encontrarse regulada por

concordancia ocurre un aumento decreciente que los bancos. En ese sentido, las monedas

facilita la mejora en el poder adquisitivo de los digitales son seguras disminuyendo los

individuos. escenarios de estafas y robos.

Por otro lado, las criptomonedas son

deflacionarias (depende de la oferta-demanda)

generando impactos financieros que podrian

deprimir la economia de una nacién debido a que

incentiva su acumulacién.

Transacciones en tiempo real. Las operaciones Las operaciones pueden ser demoradas si

pueden durar segundos en el caso de bitcoin, requiere traspasar barreras geograficas.

media hora o diez minutos segun el tipo de

criptomoneda.

Garantia de aceptacion. El empleo de las Garantia de aceptaciéon. Posee un gran

criptomonedas sigue siendo minimo a nivel nivel de aceptacion al encontrarse soportada

mundial, su uso se enmarca en la adquisicién de por los bancos y entidades gubernamentales

material informatico e intercambios entre usuarios

bajo el modelo P2P.

No existe regulador. No tiene respaldo por parte Regulador. Brinda mejores condiciones de

de gobiernos y bancos centrales generando seguridad frente a casos de inversion, estafa

incertidumbre en algunos usuarios por la falta de y robos. En ese sentido, no se presentan

reguladores; no obstante, las plataformas casos de incertidumbre debido a que los

monetarias establecen protocolos de seguridad. intermediarios generan condiciones de
seguridad.

Irreversibilidad de transacciones. No requiere Las operaciones realizadas por estas

de un intermediario que pueda influir sobre el monedas no pueden ser canceladas; el

desarrollo de la operacién; por lo cual, mediante intermediario es el encargado de asegurar el

las criptomonedas las transacciones no pueden desarrollo de las actividades financieras.

ser canceladas. Cabe mencionar que plataformas

como el bitcoin brinda servicios de custodia que

asegure el desarrollo de las actividades

financieras.

Bajo costo. Las criptomonedas manejan un bajo Alto costo. Las monedas digitales tienen un

costo de transaccién al eliminar intermediarios o alto costo de transaccion en donde se

terceros ajustan las tasas de intereses segun el grado
de movimientos econdmicos que desarrolle
el usuario.

Transparencia. Las transacciones quedan Transparencia. Las transacciones quedan

sistematizadas dentro de la plataforma brindando sistematizadas dentro de la plataforma

llustracion 1 Fuente: Adaptado de (Asto & Villavicencio 2019).

CONCLUSIONES

El uso de las criptomonedas como medio de pago ha tenido un crecimiento en los uUltimos afos a
nivel mundial siendo una moneda descentralizada, gratuita que no requiere de intermediarios y de facil
acceso; por lo cual ha sido acogida a nivel mundial y en paises como Colombia. Es asi, que monedas como
el bitcoin ha sido progresivo; sin embargo, la falta de regulaciones legales ha generado dificultades en el

uso masivo de este sistema en pequefias y medianas empresas.
En concordancia, el uso de criptomonedas ha transformado el sistema monetario tradicional,

soportando las operaciones financieras por medio de softwares encriptados que aseguran los datos de los

usuarios brindando opciones de anonimidad y seguridad dentro del Blockchain; asimismo, elimina la
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intermediacién de entidades gubernamentales reduciendo los costos transaccionales. En cuanto, a la

posicion de autoridades colombianas como el Banco de la Republica y la Superintendencia financiera solo
se han emitido condiciones y advertencias sobre la utilizacion de estas monedas en el territorio nacional

rigiendo que el Unico sistema monetario autorizado es el peso colombiano.

Las criptomonedas no son consideradas una amenaza para los activos financieros tradicionales
debido a su volatilidad que les impide penetrar en la economia de las naciones. Por otro lado, se
identificaron como principales criptomonedas el bitcoin, Ehereum, Ripple y Litecoin las cuales presentan
caracteristicas como la descentralizacién, el anonimato, la flexibilidad de los sistemas que la soportan, la
transparencia en el intercambio de monedas, la duracion corta, la volatilidad al no estar reguladas y que no

presentan cargos de intereses por su utilizacion.

A su vez, las monedas digitales emitidas por los bancos centrales (CBDC) difieren de las
criptomonedas al ser centralizadas donde el riesgo ante estafas y robos es minimo; a su vez, desarrolla el

pago de intereses para cada transaccion que se realice entre los usuarios.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo el de diagnosticar la prevalencia del sindrome del Boreout en
los estudiantes de nivel superior en latinoamérica, para tal fin se identificé la problacion considerando una
muestra de 5 paises en el entorno latinoamericano, asi también se adecud un instrumento para tal fin
teniéndose un alfa de cronbach, un coeficiente de correlacion de pearson y un KMO de bartlett mayores al
0.5, en base a lo anterior se procedié a generar instrumento definitivo quecse utilizara en una segunda
etapa para la medicion del sindrome en estudiantes en México y el resto de América Latina.

Palabras clave: Enfermedad psicosocial, Estudiantes universitarios, Sindrome del impostor.

Diagnosis of the presence of Boreout syndrome in higher education institutions in

Latin America

ABSTRACT

The objective of this research was to diagnose the prevalence of Boreout syndrome in higher education
students in Latin America, for this purpose the population was identified considering a sample of 5 countries
in the Latin American environment, and an instrument was also adapted for this purpose. end having a
Cronbach's alpha, a Pearson's correlation coefficient and a Bartlett's KMO greater than 0.5, Based on the
above, a definitive instrument was generated that will be used in a second stage to measure the syndrome
in students in Mexico and the rest of Latin America.

Keywords: Psychosocial illness, University students, Boreout syndrome.
INTRODUCCION

El estudio de las enfermedades psicosociales en la actualidad nos lleva a identificar las razones por las

que se estan presentando cada vez mas con una intensidad y gravidez tanto fisica y mental, en esta parte
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introductoria dedicaremos algunas lineas a desarrollar el constructo teérico bajo el cual se estara

desarrollando esta investigacion.

De acuerdo con Luis Cabrera Noriega (2024) nos indica con claridad que el boreout como sindrome que
puede afectar determinantemente la prpoductividad de un trabajador tiene que ver con una triada de causas
que lo provocan, las cuales son el aburrimiento, el desiterés y la infraexigencia, que cuando se presentan
de manera permanente y de forma prolongada promueven un nivel de riesgos enormes de contraer el
boreout como enfremedad psicosocial y puede tener efectos ranto para el trabajo desepmpefiado, pero

sobre todo en afectaciones a la salud y la seguridad eel trabajador.

Angélica Maria Arteaga (2023) en su trabajo de investigacién palntea una entre justicia organizacional, la
inseguridad a la que puede estar asociado un trab ajador que presenta el simdrome del boreut y el propio
boreout como enfermedad psicosocial si tiene condiciones extremas que lo lleva a ser un permanente en

el ambiente de trabajo del empleado.

El trabajo desarrollado por A. M. Y. Cubas (2023) muestra un estudio del sindrome de boreout en el sector
salud el cual muestra como resultados principales un leve aburrimiento laboral, incrementandose en la
dimension de desinterés por el trabajo, siendo el rendimiento laboral el indicador mas bajo de la medicién

y presentando una mayor relacion inversa entre alejamiento del trabajo e infraexigencia.

Eyre Josefina Gamonal (2023) desarrolla una investigacion centrada en la relacion entre el compromiso
Organizacional y el nivel del Sindrome de Boreout en los trabajadores, esto en una entidad Gubernamental
del Peru, dando como resultado una relacion altamente significativa entre y significatibva entre compromiso
organizacional y sindrome de Boreout teniendo una asociacién alta entre el compromiso afectivo y la
infraexigencia, mostrando elementos culturales asociados a la realidad latinoamericana, no solo Peruana,

se encontraron niveles medios y moderados de sindrome de boreout entre los trabajadores estudiados.

Diana Yanet Lupu (2022) realizé una investigacion cuyo objetivo fue el identificar la actividad fisica y su
relacion con la calidad de suefio en trabajadores administrativos de empresa privada en el Peru durante la
pandemia de COVID, utilizando los instrumentos cuestionario de actividad fisica (IPAQ) y el cuestionario

de calidad de suefio de Pittsburgh, los cuales son un buen referente para nuestra investigacion.

Fabian Alejandro Vega en su capitulo de libro dentro del libro “Gestién, Administracion y Planeacion

Estratégica con Enfoque Sistémico” de los compiladores Mayra Mercedes Marcillo y otros (2023) nos
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explica sobre las consecuencias que el sindrome puede generar en un tranbbajador que presenta este
sindrome, tales como cansancio, irritacion, apatia y un trabajador introvertido. Acumulando esto en un
trabajador como resultado ultimo puede generar baja autoestima y depresién, conflictos en su ambiente

laboral y pérdidas econémicas a la organizacion.

Cristina Martinez (2023). Realiza un estudio de niveles de Boreout en un centro comercial de la comunidad
valenciana en Espafia encontrando en general un nivel bajo de boreout entre los trabajadores, pero
identificando dos elementos a ser considerados para prevenir un incremento dl sindrome entre los
trabajadores, estos son el aislamiento relativo y el desinterés y bajo involucramiento las cuales generan

condiciones previas para la desmotivacion.

En el articulo de Michelle Ospina (2023) se puede identificar los factores de riesgo psicosocial intralaboral
asociados a la productividad del personal médico y de enfermeria desarrollado en Colombia y del cual se
obtuvieron los resultados siguientes: los médicos y personal de salud estan expuestos por sus epsacios
intralaborales a un elevado estrés, burnout, cansancio fisico y emocional, asi también espacios amplios de
tiempo dentro de las jornadas sin actividad propiciando boreout, asi también desarrolla estrategias para

evitar en esta realidad laboral estos sindromes.

En el articulo realizado por Maria Mayela Teran (2023) el cual estudia el sindrome del boreout en PYMES
siderurgicas en Monterrey, México, permite verificar un estudio en un sector productivo siderurgico y que
dej6é como resultado se encontro desinterés laboral, como el hallazgo mas importagnte y se generan una
serie de propuesta para los ejectuviso de estas PyMES para incrementar la satisfacciéon laboral entro los

trabajadores de este tipo de empresas.

Erika Villavicencio (2023) en el reporte de una adaptacion del instrumento de boreout a las condiciones del
trabajador mexicano encontré la necesidad de incroporar un rubro adicional al instrumento
originalestudiado el cual se refiere al sobrecarga de trabajo imaginaria el cual después de las pruebas
realizadas al instrumento demostré ser adecuado para su utilizacion en levantamientos especificos en el
entorno mexicano el cual contiene diferencias sustantivas al de la mayoria de los entornos laborales del
mundo, el cual inicia por una ley federal del trabajo muy antigua y una jornada laboral de 48 hrs. a la

semana, entre otras diferencias sustantivas.

METODOLOGIA
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La presente investigacidon se concebié como una investigacion de tipo cuantitativo, con un alcance

descriptivo y un disefio de investigacién no experimental, el levantamiento de hara de manera transversal.

El tipo de investigacidn cuantitativa se decidid debido a que se tienen identificadas las variables
dependiente e independientes, ademas que de aucerdo a las investigaciones consultadas y mencionadas
en la introducion de este documento cienthifico se duenta con estudios e instrumentos previos que nos
permiten poder generar un instrumento con el objeto de estudioo estando centrado en los estudiantres

universitarios (Hernandez, 2014, pp. 4).

En cuanto al alcance descriptivo de la investigacion, debemos decir que la investigacion generara
resultados en diferentes etapas, pero que en cualquier momento de la misma se tendran resultados sobre
un objeto de estudio especifico, los estudiantes de nivel superior en Am“érica Latina, no podremos
generalizar para otros entornos ni niveles educativos, para esto se tendra que continuar con otros estudios
hastap oder llegar a una comprobacion del estudio para aspirar a un alcance correlacional y explicativo

finalmente (Hernandez, 2014, pp. 98).

El presente es un disefio de investigacion no experimental debido a que el trabajo de los investigadores se
ha decidido no manipular el comportamiento de las variables independientes con las que se impulsa y
desarrolla el sindrome del Boreout, el desarrollo se realizara preguntando a los estudiantes y las respuestas
que deberan realizarse en un ambiente que propicie la respuesta responsable y veraz de aucerdo a lo que
esté vivienfo el estudiante serfia nlas fuentes de informacion bajo las cuales se procedera a analizar y llegar

a resultados confiables (Hernandez, 2014, pp. 152).

El levantamiento de los datos sobre los estudiantes universitarios en América Latina se realizara en un solo
periodo de tiempo debido a que se pretende tener la realidad actual de la prevalencia del Boreout en los

estudiantes universitarios de América Latina (Hernandez, 2014, pp. 154).

Por tanto el desarrollo de la investigacion en te'rminos de una investigacion cuantitativa, descriptiva, no
experimental y transversal se dara iniciando con la generacidn del instreumento para el levantamiento de
datos, este primer informe muestra los resultados al disefar el instrumento para mediar el sindrome del

boreout en los estudiantes universitarios de América Latina.

RESULTADOS Y DISCUSION
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El instrumento se disefio de acuerdo a los referentes que se han documewntado en la introduccién del

presente reporte de investigacion, quedando disefiado de la siguiente manera:

El desarrollo y validacién del instrumento creado para la medicion del sindrome del boreout en alumnos de

nivel superior para América Latina fue validado de la siguiente manera:

Creacioén del instrumento de medicion

Se le solicita leer cada afirmacidn y cruzar la columna que mas se acerque a su realidad en su experiencia

ENCUESTA
ESTUDIO SOBRE EL SINDROME DE BOREOUT

como estudiante universitario.

1=NUNCA 2=RARAVEZ 3 =ALGUNASVECES 4=A MENUDO 5= SIEMPRE

Item AFIRMACIONES
1 La actividad académica diaria genera importantes actividades
2 Encuentra actividades académicas entretenidas
3 Envia correos o chatea asuntos personales
4 Se la pasa la jornada esperando que ésta concluya
5 Puede pasar horas “que no sabe qué hacer”
6 Se siente animado cuando estudia o realiza otras actividades académicas
7 Indiferencia hacia éxitos o fracasos como estudiante universitario
8 Poco le importan deseos o necesidades de profesores
9 Se siente motivado con las tareas que le asignan
10 | Se siente identificado con el trabajo académico
11 | Eltrabajo académico lo encuentra “sin sentido”
12 | Preocupacién por la posibilidad de reconocimiento
13 | Tareas retadoras para sus capacidades académicas
14 | Puede dar mds de lo que sus profesores le exige
15 | Sus profesores delegan tareas que resultan insignificantes
16 | Se siente profesionalmente aprovechado
17 | Cantidad de trabajo adecuada a su capacidad
18 | En la planificacién académica existe “falta de trabajo”

Gracias por su participacion, el producto de este estudio sera parte de un libro que sera publicado en el
2025, y sera presentado tanto a autoridades de las instituciones participantes como en foros nacionales e

internacionales con los resultados relevantes en cada caso.

NOTA: La base del instrimento es el originado por Cabrera, L. (2014). Sindrome de Boreout: Disefio, confiabilidad y validaciéon preliminar
de un instrumento para su medicidn. Revista de la Universidad Industrial Santander Salud, 46(3), 259-265.
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Validacion del instrumento

- Analisis de correlacion de Pearson

Al realizar la prueba de correlacidon de Pearson se encontraron que el total de las preguntas tienen
correlacion moderara o fuerte con otras preguntas del instrumento quedando todas ellas al menos cun un

nivel de correlacion de pearson mayor al 0.4 y menor a 0.8 un total de 9.

Tabla No. 1

Resultados de prueba de coreelaciones de pearson del insteumento de Boreout

Correlaciones

pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 pll pl2 p13 pld pl5 pl6 pl7 p18
pl |Correlacién de Pearson 1[.577** 0.22| 0.032| -0.201[.551** | -0.007|-.460* |.498* 0.41| -0.417 0.27| 0.298| 0.387| -0.322(.468* 0.174 0
p2 |Correlacion de Pearson |.577** 1| 0.406( -0.01|-.444* |.692** | -0.197|-.491* [.674** |.736%* |-.627**| -0.004| 0.113| 0.028|-.542**|.655%* |.523* -0.245
p3 |Correlacién de Pearson 0.22| 0.406 1| -0.101] -0.049| 0.049| 0.004| -0.045| -0.094| 0.201| -0.178| -0.091 -0.323| -0.005[ -0.169| 0.417| -0.004| -0.225
p4 |Correlacién de Pearson | 0.032[ -0.01| -0.101 1[.530* -0.243| 0.287| 0.153| -0.163| -0.393 0.42| 0.369| 0.365| 0.194| 0.273( -0.348 0.17).458*
p5_[Correlacién de Pearson | -0.201|-.444* | -0.049|.530* 1|-.536* | 0.363| 0.31| -0.295|-.663** 0.396| 0.351| 0.132| -0.087|.787** | -0.343| -0.161[.517*
p6_[Correlacion de Pearson [.551** |.692** | 0.049| -0.243|-.536* 1] -0.359| -0.409|.742** |.801** [-.807**| 0.073| 0.291| 0.275[-.574**|.670** |.630** | -0.102
p7 |Correlacién de Pearson | -0.007| -0.197 0.004| 0.287| 0.363| -0.359 1{.529* | -0.059| -0.299 0.42| 0.413| 0.412| -0.053| 0.357| -0.039| -0.162| 0.318
p8 |Correlacién de Pearson |-.460* |-.491* | -0.045 0.153 0.31| -0.409|.529* 1(-.441* | -0.272|.523* 0.041 0.061| -0.206 0.266| -0.225| -0.181| 0.278
p9 |Correlacion de Pearson |.498* |.674** | -0.094 -0.163| -0.295|.742** | -0.059|-.441* 1|.667** [-.717** 0.08| 0.411| 0.138| -0.266(.621** |.546** | -0.049
p10 |Correlacién de Pearson 0.41|.736%* | 0.201| -0.393[-.663**[.801** | -0.299| -0.272|.667** 1[-.666**| -0.16| 0.048| -0.061|-.533* [.642** |.561** | -0.318
pl1 [Correlacion de Pearson | -0.417|-.627**| -0.178 0.42| 0.396[-.807** 0.42|.523* [-.717**[-.666** 1| 0.064| -0.007| -0.192|.447* |-.640**|-.607** | 0.048
p12 |Correlacién de Pearson 0.27( -0.004| -0.091| 0.369 0.351| 0.073] 0.413| 0.041 0.08( -0.16/ 0.064 1|.558** | 0.232| 0.177[ 0.076/ 0.024| 0.331
p13 |Correlacién de Pearson | 0.298| 0.113| -0.323| 0.365| 0.132| 0.291| 0.412| 0.061| 0.411| 0.048| -0.007|.558** 1| 0.144) -0.035| 0.022| 0.159| 0.366
pl14 |Correlacion de Pearson | 0.387| 0.028| -0.005| 0.194| -0.087| 0.275[ -0.053| -0.206| 0.138| -0.061| -0.192| 0.232| 0.144 1| -0.189| -0.005| 0.284| 0.137
p15 |Correlacién de Pearson | -0.322(-.542** -0.169| 0.273|.787** [-.574**| 0.357| 0.266| -0.266(-.533* |.447* 0.177] -0.035| -0.189 1) -0.384| -0.262| 0.398
p16 |Correlacin de Pearson |.468* |[.655%* | 0.417| -0.348| -0.343[.670** | -0.039| -0.225|.621** |.642** |-.640**| 0.076| 0.022| -0.005| -0.384 1| 0.386| -0.405
p17 [Correlacion de Pearson | 0.174|.523* | -0.004| 0.17| -0.161|.630** | -0.162| -0.181[.546** | .561** |-.607** 0.024| 0.159| 0.284| -0.262| 0.386 1| 0.06
p18 | Correlacién de Pearson 0 -0.245| -0.225|.458* |.517* -0.102] 0.318| 0.278] -0.049| -0.318| 0.048| 0.331| 0.366| 0.137| 0.398] -0.405 0.06 1

De acuerdo s los resultados mostrados en esta tabla de correlciones de pearson todas las preguntas tienen
correlacion con otras preguntas quedando un instrumento con preguntas relacionadas fuertemente para
poder explicar las 3 variables independientes desgaste emocional, cinismo y eficacia emocional, el caso
especifico de la pregunta 14 se retir6 del insterumento debido a su bajo nivel de correlacién no alcanzando

en ningun caso un minimo de corerelacion de pearson mayor a 0.4.

Realizacion del analisis factorial con KMO y Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin

de adecuacion de muestreo 0.554
Prueba de esfericidad de Bartlett
Aprox. Chi-cuadrado 263.23
gl 136
Sig. 0
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De acuerdo al os datos obtenidos de filas medida de KMO y Barttlet con 0.554 queda validado desde

esta prueba.

- Estudio de fiabilidad con Alpha de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.547 18

En el caso de la prueba de fiabilidad se obtuvo un resultado favorable de 0.547 con el Alfa de Cronbach

quedando validado con esta prueb.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos tanto de la las rpuebax con la corrlacién de pearson, la prueba de
KMO vy Brattlet, y el alpha de cronbach queda validado el instrumento y la segunda fase de la investigacion
que se encuentra en proceso es el levantamiento en 400 estudiantes latrinoamericanos los cuales se
realizaran en el segundo semestere del 2024 paqra generar los resultados en el 1er semestre del 2025 y
se daran a conocer en un libro con estos resultados, asi también se realizaran presentacionewx en lags
unioversidades que accedieron a levantar informacién entre susestudiantes para que conozcan la realidad
marcada en la muestra local y generar algunas propuesta para mejorar la situacion en cuanto a los

sindromes que se encuenten con prevalencia importante.
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RESUMEN

La rapida evolucidn de la inteligencia artificial (IA) y la tecnologia digital ha generado nuevas oportunidades
y desafios en la educacion. Se exploran las tendencias actuales en la ensefianza-aprendizaje sobre ética
y tecnologia digital, destacando la integracion de principios éticos en los curriculos educativos y la
responsabilidad social. Se abordan las metodologias empleadas para incorporar la ética en la formacion
tecnolégica y se presentan conclusiones sobre la importancia de estas practicas en la preparacion de
profesionales conscientes y responsables. Esta integracién de la IA en la tecnologia digital ha llevado a un
creciente interés en la ensefianza de la ética relacionada con estas innovaciones. Las tendencias actuales
en el ambito educativo reflejan un enfoque renovado hacia la incorporacién de principios éticos en los
curriculos tecnolégicos. Se explora cdmo las instituciones educativas estan abordando la ética en la era
digital, destacando la integracion de temas como la privacidad de datos y la responsabilidad social.
Ademas, se examinan las metodologias emergentes para ensefar estos conceptos y se presenta una
vision general de como estos enfoques estan moldeando el futuro de la formacién tecnoldgica.

Palabras clave: ética, tecnologia digital, inteligencia artificial.

Trends in teaching and learning about ethics and digital technology with the use

of artificial intelligence
ABSTRACT
The rapid evolution of digital technology and artificial intelligence (Al) has created new opportunities and
challenges in education. Current trends in teaching-learning about ethics and digital technology are

explored, highlighting the integration of ethical principles in educational curricula and social responsibility.
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The methodologies used to incorporate ethics in technological training are addressed and conclusions are

presented about the importance of these practices in the preparation of conscious and responsible
professionals. This integration of artificial intelligence (Al) into digital technology has generated growing
interest in teaching ethics related to these innovations. Current trends in the educational field reflect a
renewed focus on incorporating ethical principles into technological curricula. It explores how educational
institutions are addressing ethics in the digital age, highlighting the integration of topics such as data privacy
and social responsibility. Additionally, emerging methodologies for teaching these concepts are examined
and an overview of how these approaches are shaping the future of technology training is presented.

Keywords: ethics, digital technology, artificial intelligence

INTRODUCCION

La ensefianza de la ética en relacion con la tecnologia digital y la IA no solo es crucial para el desarrollo de
habilidades técnicas, sino también para fomentar una comprensién integral de cémo estas tecnologias
impactan a la sociedad. Se examinam las tendencias emergentes en la ensefianza-aprendizaje sobre ética
y tecnologia digital, destacando la importancia de capacitar a los educandos para enfrentar los dilemas

éticos que puedan surgir.

Este rapido avance de la IA esta transformando el panorama educativo y profesional, generando tanto
oportunidades como desafios. A medida que las tecnologias emergentes se vuelven mas integradas en la
vida cotidiana, surge una necesidad critica de educar a los estudiantes sobre las implicaciones éticas de
Su uso. La ética en la tecnologia digital y la IA no solo abarca la proteccion de datos y la privacidad, sino

también cuestiones mas amplias relacionadas con la responsabilidad sociual, justicia, y la la equidad.

Las instituciones educativas, conscientes de la influencia creciente de la tecnologia en la sociedad, estan
adoptando enfoques proactivos para incorporar la ética en sus programas de estudio. Esta integracion
busca no solo equipar a los estudiantes con habilidades técnicas avanzadas, sino también con una

comprension profunda de los principios éticos que deben guiar su aplicacion de la tecnologia.

Se presentan algunas de las principales tendencias en la Ensefianza-Aprendizaje sobre Etica y Tecnologia

Digital como las siguientes:

Incorporacion de Principios Eticos en el Curriculo Tecnolégico.- Las universidades y centros de formacién
estan desarrollando cursos y modulos especificos que abordan temas éticos en el contexto de la tecnologia

digital y la IA. Estos cursos tratan temas como la privacidad de datos y el impacto social de las tecnologias.
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Incorporaciéon de Habilidades Criticas y Reflexivas.- Los programas educativos estan fomentando el
desarrollo de habilidades criticas para que los estudiantes puedan evaluar de manera reflexiva el impacto
de las TIC (tecnologias de Informaciéon y Comunicacién) en la sociedad. Esto incluye la capacidad de
analizar como las decisiones algoritmicas afectan a diferentes grupos de personas y el papel de los

profesionales en la promocion de la justicia y la equidad.

Uso de Simulaciones y Estudios de Caso.- Para proporcionar una comprensién practica de los dilemas
éticos, se estan utilizando simulaciones y estudios de caso que permiten a los estudiantes explorar y
resolver problemas éticos en escenarios controlados. Estas metodologias promueven una aplicacion

practica de los principios éticos y fomentan el pensamiento critico.

Educacién Interdisciplinaria.- La ética en la tecnologia digital no se limita a las disciplinas de tecnologia y
computacion. Se esta promoviendo una educacion interdisciplinaria que integra perspectivas de la filosofia,

las ciencias sociales y el derecho para abordar las complejas cuestiones éticas asociadas con la IA.

Promocion de la Responsabilidad Social.- Los programas educativos estan enfatizando la importancia de
la responsabilidad social entre los futuros profesionales de la tecnologia. Se espera que los estudiantes
comprendan no solo como disefar y utilizar tecnologias de manera ética, sino también como contribuir

positivamente a la sociedad en su conjunto.

MARCO TEORICO.

En este marco tedrico se proporciona una base para comprender las tendencias actuales en la ensefianza-
aprendizaje sobre ética y tecnologia digital con el uso de la inteligencia artificial, destacando la importancia
de una formacion integral que abarque tanto los aspectos técnicos como éticos de estas tecnologias
emergentes. Se presentan una serie de conceptos fundamentales que vinculan la tecnologia emergente
con consideraciones éticas. Estos conceptos incluyen la privacidad de los datos, la responsabilidad social

y la educacion interdisciplinaria, entre otros.

Privacidad y Proteccion de Datos.

La privacidad es una preocupacion central en la era digital. La recopilacion y el procesamiento de grandes
volumenes de datos personales para el entrenamiento de sistemas de IA plantean serios interrogantes
sobre el consentimiento y el control de la informacion. La proteccion de datos se ha convertido en un
componente esencial de la educacion tecnolégica, asegurando que los estudiantes comprendan cémo

manejar la informacién de manera ética y legal.
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Responsabilidad Social.

La responsabilidad social de los desarrolladores de tecnologia implica considerar cdmo sus creaciones
afectan a la sociedad en general. Los profesionales de la tecnologia deben estar conscientes de las
implicaciones sociales y éticas de sus trabajos, y trabajar para que sus innovaciones beneficien al bienestar
comun (O'Neil, 2016). Este concepto es ahora una parte integral de los programas educativos, que buscan

inculcar un sentido de responsabilidad en los futuros profesionales de la tecnologia.

Educacién Interdisciplinaria.

La educacion interdisciplinaria es crucial para abordar las cuestiones éticas en la tecnologia. La ética
tecnolégica no puede ser entendida completamente desde una sola disciplina; requiere una integracion de
filosofia, ciencias sociales, derecho y tecnologia (Selbst & Barocas, 2018). Este enfoque interdisciplinario
en los curriculos permite a los estudiantes analizar problemas éticos desde multiples perspectivas y

desarrollar soluciones equilibradas y bien fundamentadas.

Transparencia y Explicabilidad.

La transparencia y la explicabilidad de los algoritmos son esenciales para que los usuarios y afectados
entiendan cémo y por qué se toman ciertas decisiones. Los sistemas de |IA deben ser disefiados de manera
que sus decisiones sean comprensibles y justificables (Lipton, 2016). La educacién en tecnologia digital
ahora enfatiza la importancia de crear algoritmos que no solo sean efectivos, sino también transparentes y

accesibles, fomentando una cultura de responsabilidad y confianza.

Metodologias de Ensefanza.

Simulaciones y Estudios de Caso: proporcionan a los estudiantes la oportunidad de experimentar dilemas
éticos. Estas metodologias promueven una comprension practica de los conceptos tedricos y ayudan a los
alumnos para desarrollar habilidades de toma de decisiones éticas en situaciones reales (Binns et al.,
2018).

Desarrollo de Habilidades Criticas.

Los estudiantes deben ser capaces de evaluar el impacto social de la tecnologia y cuestionar las practicas
establecidas, preparandolos para enfrentar los desafios éticos de manera informada y reflexiva (Tufekci,
2015).

Integracion en el Curriculo.
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La integracidon de la ética en el el disefio curricular se esta volviendo una practica estandar en las
instituciones de educacion superior. Los cursos y modulos especificos sobre ética tecnoldgica buscan
proporcionar una base solida en principios éticos y su aplicacién en el desarrollo y uso de tecnologias
digitales (Jobin et al., 2019).

METODOLOGIA.

Para analizar las tendencias en la ensefianza-aprendizaje sobre ética y tecnologia digital, se ha realizado
una revision de literatura académica y profesional, asi como se han examinado estudios recientes. Ademas,
se han considerado los enfoques pedagdégicos utilizados en la incorporacion de la ética en los curriculos

tecnolégicos, asi como la implementacién de simulaciones y estudios de caso.

La metodologia para explorar las tendencias en la ensefianza-aprendizaje sobre ética y tecnologia digital
con el uso de la IA implica una combinacién de revision bibliografica, analisis de practicas educativas
actuales y evaluacion de enfoques pedagoégicos emergentes. Esta metodologia permite identificar cémo
las instituciones educativas estan abordando los desafios éticos relacionados con el uso de las TIC y la IA

y como estan adaptando sus curriculos para preparar a los estudiantes para enfrentar estos desafios.

Revision Bibliografica.
La primera etapa de la metodologia es realizar una revision exhaustiva de la bibliografia existente sobre

ética en tecnologia digital e inteligencia artificial. Esta revision incluye:

e Articulos Académicos. Se examinan investigaciones recientes que discuten los principios éticos
aplicables a la IA y la tecnologia digital. Esto incluye estudios sobre la privacidad de los datos y la
transparencia en los algoritmos.

e Libros y Monografias. Analizar textos fundamentales que aborden la ética en la tecnologia y el
papel de la educacion en la formacion ética de los profesionales tecnoldgicos. Ejemplos incluyen
trabajos sobre responsabilidad social y el impacto de la tecnologia en la sociedad.

e Normativas y Guias. Revisar regulaciones y guias éticas, como los Reglamentos y otros
documentos relacionados a la Proteccion de Datos y otras directrices relevantes para comprender

cdmo se estan estableciendo los estdndares éticos en la tecnologia.

La segunda etapa implica analizar las practicas educativas actuales sobre cémo las instituciones
educativas estan integrando la ética en sus programas de tecnologia y ciencias de la computacién. Este

analisis incluye:
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e Curriculos y Programas de Estudio. Revisar los curriculos de instituciones educativas para
identificar como se abordan temas éticos. Se examinan cursos especificos sobre ética en IA y
tecnologia, asi como médulos integrados en programas técnicos.

e Metodologias de Ensenanza. Evaluar las metodologias utilizadas para ensefar ética. Esto incluye
el uso de estudios de caso, simulaciones, y proyectos practicos que permiten a los estudiantes
experimentar dilemas éticos en un entorno controlado.

e Entrevistas y Encuestas. Realizar entrevistas con educadores y encuestas a estudiantes para
obtener una perspectiva sobre la efectividad de las metodologias y el nivel de conciencia ética en

la formacion tecnoldgica.

La tercera etapa se centra en identificar y evaluar enfoques pedagdégicos innovadores que estan surgiendo

en la ensefianza de la ética en tecnologia digital e 1A:

¢ Innovaciones en la Educacién: Explorar nuevas metodologias y enfoques, como el aprendizaje
basado en proyectos, el disefio ético, y la integracion de la ética en la fase de desarrollo de
tecnologias.

e Colaboraciones Interdisciplinarias: Examinar cémo las colaboraciones entre departamentos y
disciplinas estan enriqueciendo la ensefanza de la ética. Esto incluye la integracion de
perspectivas de filosofia, derecho, y ciencias sociales en la formacion tecnoldgica.

e Tendencias Globales: Analizar como las tendencias globales en educacién tecnolégica y ética
estan influyendo en la formacién local. Esto incluye la adopcion de guias y estédndares

internacionales en los curriculos educativos.

La etapa final implica sintetizar los hallazgos de la revision bibliografica, el andlisis de practicas educativas
y la evaluacién de enfoques pedagdgicos. Con base en esta sintesis, se desarrollan recomendaciones para
mejorar la integracion de la ética en la educacién tecnoldgica, incluyendo sugerencias para actualizar los

curriculos, adoptar nuevas metodologias y fomentar una mayor conciencia ética entre los estudiantes.

Esta metodologia descrita proporciona una estructura para investigar como se estan abordando las
cuestiones éticas en la educacion tecnolégica y como estas practicas estan evolucionando para enfrentar

los desafios emergentes en el campo de la inteligencia artificial.

RESULTADOS Y DISCUSION.
El estudio de las tendencias en la ensefanza-aprendizaje sobre ética y tecnologia digital con el uso de la

inteligencia artificial (IA) revela varios hallazgos clave que subrayan la importancia de integrar principios
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éticos en la formacion tecnoldgica. A continuacion, se presentan algunas consideraciones principales
derivadas de la revision bibliografica, el analisis de practicas educativas actuales y la evaluacion de

enfoques pedagodgicos emergentes.

Integracion de la Etica en el Curriculo Tecnolégico.

La incorporacién de la ética en los curriculos de tecnologia y ciencias de la computacion se estan
convirtiendo en una practica estandar. Las instituciones educativas estan reconociendo la necesidad de
preparar a los estudiantes no solo con habilidades técnicas avanzadas, sino también con una comprension
profunda de los principios éticos que guian el desarrollo y uso de tecnologias digitales. Los cursos y
modulos especificos sobre ética en |A estan siendo incluidos en programas educativos para abordar temas

criticos como la privacidad de datos y la transparencia en los algoritmos.

Desarrollo de Habilidades Criticas y Reflexivas.

Una tendencia emergente en la educacion tecnolégica es el enfoque en el desarrollo de habilidades criticas
y reflexivas. Los programas educativos estan promoviendo que los estudiantes adquieran la capacidad de
evaluar el impacto social de la tecnologia, cuestionar practicas establecidas y tomar decisiones informadas
en contextos éticos. Esta orientacion prepara a los estudiantes para enfrentar los dilemas éticos que

pueden surgir en sus futuras carreras y contribuir a una mayor responsabilidad en el uso de la tecnologia.

Metodologias de Ensefianza Innovadoras.

Las metodologias de ensefianza estan evolucionando para incluir enfoques practicos y participativos, como
pueden ser el estudio de casos, las simulaciones, entre otros, que permiten a los estudiantes experimentar
y resolver dilemas éticos en un entorno controlado. Estas metodologias facilitan la aplicacion practica de
conceptos tedricos y fomentan una comprensién mas profunda de los problemas éticos asociados con la

tecnologia digital y la IA.

Enfoque Interdisciplinario.

El enfoque interdisciplinario estd ganando relevancia en la ensefianza de la ética tecnoldgica. La
integracion de perspectivas de filosofia, ciencias sociales y derecho en los programas de estudio permite
a los estudiantes abordar los problemas éticos desde multiples angulos y desarrollar soluciones mas
equilibradas y justas. Esta colaboracion entre disciplinas enriquece el curriculo y proporciona una base

sélida para una comprension integral de las implicaciones éticas de la tecnologia.

Responsabilidad Social y Disefio Etico.
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La responsabilidad social y el disefo ético son temas clave en la educacion tecnoldgica actual. Los
programas educativos estan enfocandose en ensefar a los estudiantes sobre la importancia de disefiar
tecnologias que beneficien a la sociedad y respeten los derechos humanos. La promocion de practicas de
disefio ético desde las primeras etapas del desarrollo de tecnologias es fundamental para garantizar que

los productos tecnolégicos sean responsables y equitativos.

Adaptacion a Tendencias Globales.

Las tendencias globales en educacidn tecnoldgica y ética estan influyendo en la formacién local. Las
instituciones estan adoptando guias y estandares internacionales para alinear sus programas educativos
con las mejores practicas globales. Esta adaptacidon asegura que los estudiantes estén preparados para
enfrentar desafios éticos en un contexto global y contribuye a la formacién de profesionales

tecnolégicamente competentes y éticamente conscientes.

En resumen, las tendencias en la ensefanza-aprendizaje sobre ética y tecnologia digital con el uso de la
IA reflejan una creciente integracion de principios éticos en los curriculos educativos. La educacién
tecnoldgica esta evolucionando para preparar a los alumnos para prepararlos en el manejo de los desafios

éticos de una sociedad cada vez mas digital y globalizado, promoviendo una formacion integral.

CONCLUSIONES.

La integracion de la ensefianza de la ética junto con la tecnologia digital y la inteligencia artificial esta
configurando un enfoque mas holistico y responsable hacia la educacién tecnoldgica. Las tendencias
emergentes reflejan un compromiso con la formacion de profesionales no solo competentes desde el punto

de vista técnico, sino también conscientes de las implicaciones éticas de su trabajo.

Las tendencias actuales en la ensefianza-aprendizaje sobre ética y tecnologia digital reflejan un creciente
reconocimiento de la importancia de preparar a los estudiantes para los desafios éticos que conlleva el
avance de la IA. La integracién de principios éticos en los curriculos, el enfoque en la justicia algoritmica y
la promocién de la responsabilidad social son pasos cruciales para formar profesionales conscientes y
responsables. Las metodologias empleadas, como el uso de simulaciones y debates, facilitan una
comprension practica de los dilemas éticos y fomentan la reflexion critica. La colaboracion interdisciplinaria
y la actualizacién constante del curriculo son esenciales para abordar las cuestiones éticas en un entorno

tecnoldgico en rapida evolucion.

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion- NoComercial 4.0 Internacional. 118



Revista de Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional
/ ISSN: 2659-5494

l ] R l Lco Vol. 7 Num. 26 (2025): Mayo

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Binns, R., Veale, M., Van Kleek, M., Shadbolt, N., & Benford, S. (2018). "™It’'s Not You, It's Me’:
Understanding People’s Reactions to Algorithmic Decisions." Proceedings of the 2018 CHI
Conference on Human Factors in Computing Systems. doi:10.1145/3173574.3174174.

Jobin, A,, lenca, M., & Vayena, E. (2019). "The Al Ethics Guidelines Global Inventory: A Survey of Ethics
Guidelines and Principles for Artificial Intelligence." SSRN  Electronic  Journal.
doi:10.2139/ssrn.3518482.

Lipton, Z. C. (2016). "The Mythos of Model Interpretability.” Communications of the ACM, 59(10), 36-43.
doi:10.1145/2998436.

O'Neil, C. (2016). Weapons of Math Destruction: How Big Data Increases Inequality and Threatens

Democracy. Crown Publishing Group.

Selbst, A. D., & Barocas, S. (2018). "The Mythical Tradeoff Between Fairness and Accuracy." Proceedings
of the 2018 CHI Conference on Human Factors in Computing Systems.
doi:10.1145/3173574.3173973.

Tufekci, Z. (2015). "Algorithmic Harms Beyond Facebook and Google: Emerging Challenges of
Computational Agency." Proceedings of the 2015 Conference on Fairness, Accountability, and
Transparency. doi:10.1145/2807588.2809421.

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion- NoComercial 4.0 Internacional. 119



	indice.pdf
	Editorial.pdf
	Director.pdf
	1_14054.pdf
	2_14041.pdf
	3_14106.pdf
	4_14387.pdf
	5_14388.pdf
	6_14409.pdf
	7_14421.pdf
	8_14425.pdf
	9_14436.pdf
	10_14448.pdf



