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RESUMEN

El Estado de México lidera a nivel nacional en niimero de unidades econémicas, con 702,577 MINIPyMEs,
de las cuales el 95.4% son microempresas, el 3.6% pequefias y el 0.7% medianas, representando el 99.81%
del total de empresas en la entidad. El 44% de estos negocios pertenece al sector comercial y el 41% al de
servicios. En este contexto, la gestiéon de compras ha cobrado relevancia en las organizaciones, ya que
implica coordinarse con otros departamentos para adquirir los insumos correctos, en el momento adecuado
y al mejor costo posible, integrando conceptos como planeacién de la demanda, retorno de inversion,
calidad y satisfaccion de los niveles de servicio. La adquisicién eficiente de productos y servicios es un
proceso complejo que va mas alld de la simple compra, involucrando la identificacién, evaluacion,
negociacién y supervision de proveedores para convertirlos en aliados estratégicos que impulsen la
competitividad. Esta investigacién propone analizar los elementos clave para fortalecer la relacién con los
proveedores y mejorar la gestiéon de suministros en las PyMEs, considerando desde la identificacién y
calificacion hasta la medicién del desempefio. Para ello, se emplea una metodologia que combina el analisis
documental de mejores practicas con la aplicacién de encuestas a responsables de compras, permitiendo
obtener datos cuantitativos sobre el uso de sistemas, criterios de selecciéon y resultados alcanzados. Asi, se
busca aportar estrategias alineadas a la realidad de las empresas mexicanas, promoviendo una gestién de

compras maés eficiente y competitiva.

Palabras clave: Pequefia y mediana empresa, Gestion de compras, Competitividad, Cadena de suministro,

Tecnologia de la informacion.
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Purchasing management system for the competitiveness of SMEs
ABSTRACT

The State of Mexico leads the country in number of economic units, with 702,577 MSMEs, of which 95.4%
are micro-enterprises, 3.6% are small and 0.7% are medium-sized, representing 99.81% of the total number
of companies in the state. Forty-four percent of these businesses belong to the commercial sector and 41%
to the service sector. In this context, purchasing management has gained relevance in organizations, since
it involves coordinating with other departments to acquire the right inputs, at the right time and at the best
possible cost, integrating concepts such as demand planning, return on investment, quality and satisfaction
of service levels. The efficient procurement of products and services is a complex process that goes beyond
simple purchasing, involving the identification, evaluation, negotiation and supervision of suppliers to turn
them into strategic allies that boost competitiveness. This research proposes to analyze the key elements to
strengthen the relationship with suppliers and improve supply management in SMEs, considering from
identification and qualification to performance measurement. For this purpose, a methodology is used that
combines the documentary analysis of best practices with the application of surveys to purchasing
managers, allowing to obtain quantitative data on the use of systems, selection criteria and results achieved.
In this way, we seek to contribute strategies aligned with the reality of Mexican companies, promoting a

more efficient and competitive purchasing management.

Keywords: Small and medium-sized enterprises, Purchasing management, Competitiveness, Supply

chain, Information Technology.

INTRODUCCION

El Estado de México de acuerdo con INEGI es la entidad con el mayor namero de unidades econémicas del
pais con un total de MINIPyMEs de 702,577 considerando en ellas las micro (95.4%), pequefias (3.6%) y
medianas empresas (0.7%), representando el 99.81% del total de las empresas en la entidad; asi mismo, el

44% de los negocios que pertenecen al sector comercial es del 44% y el 41% al sector de servicios.

En los dltimos afios hemos escuchado sobre la importancia de las areas de compras en las organizaciones y
la relacion que deben tener con otros departamentos para pedir los articulos correctos, en el tiempo

necesario y con el mejor costo; palabras con planeaciéon de la demanda, demanda directa e indirecta, retorno
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de inversioén, costos directos e indirectos, politicas, requerimientos, calidad y satisfaccién de los niveles de

servicio a los clientes internos y externos, son palabras que se han vuelto indicadores constantes.

Realizar un correcto suministro y adquisiciéon de productos y servicios, es toda una gestién que incorpora
diversas partes y va mads alld de una simple compra, en esta investigacién estaremos analizando que
elementos se deben considerar para hacer de los proveedores aliados estratégicos en la gestion de
suministro y adquisiciéon, entendiendo los elementos que las organizaciones deben seguir para la
identificacién, calificacién, licitacién, negociacién, la aprobacién de compras asi como la supervision y
medicién del desempefio de los proveedores con la finalidad de mejorar la competitividad de las

organizaciones.

Los departamentos o 4reas que tienen esta actividad asignada deben considerar algunos costos que pueden
dar como resultado un aumento a la gestiéon de la adquisicién, por lo que deben estar conscientes de los

costos de transporte, las condiciones de pago, las politicas de devoluciones y las garantias.
Objetivo

Determinar la importancia del uso de instrumentos que permitan medir un sistema de gestién de compras

en las PyMEs para aumentar su competitividad

Pregunta de investigacion

¢Cudl es la importancia de las PyMEs en México?

¢(Cuales son los principales obstaculos a los que se enfrentan las PyMEs?

¢(Cuadles son los instrumentos que se pueden utilizar para medir un sistema de gestién de compras?

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este estudio es documental con un enfoque descriptivo, cuyo objetivo principal
es entender los obstaculos y las diferentes herramientas de los sistemas de gestion de compras en las PyMEs.
Para ello, se realiz6é una revisién de fuentes académicas, informes gubernamentales y estudios sectoriales
que permitieron construir un marco teérico y contextualizar la problemética. Ademads, se complementé con
un andlisis cuantitativo basado en datos secundarios provenientes de bases estadisticas nacionales, lo que

facilit6 identificar la importancia y el impacto de las PyMEs en la economia mexicana. Esta combinacion
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metodolégica permite identificar las herramientas que pueden utilizar la PyMEs y determinar los retos que

enfrentan estas empresas en la gestion de sus compras y proveedores.

RESULTADOS Y DISCUSION
Definicion de sistema de gestion de compras y proveedores

Un sistema de gestion de compras y proveedores, segin el Council of Supply Chain Management
Professionals (CSCMP), es un conjunto integrado de procesos que permite planificar, coordinar y controlar
todas las actividades relacionadas con la adquisicién de bienes y servicios, asi como la relacién con los
proveedores, desde la seleccién hasta la evaluacién continua. En términos sencillos, se trata de una
herramienta que ayuda a las empresas a organizar y optimizar cémo compran, asegurando que obtengan
los productos adecuados, en el momento justo, con la calidad esperada y al mejor costo posible, mientras
construyen relaciones solidas y confiables con sus proveedores y facilitan la colaboracién entre las

diferentes 4reas de la empresa y sus socios comerciales. (2023)
Marco Teodrico

El tiempo promedio de vida de las PyMEs en México, es un indicador clave para medir la sostenibilidad
econdmica, la resilencia del tejido productivo y el desarrollo empresarial de un pais, segtin datos de la
Secretaria de Economia (2024) y estudios del Banco Mundial (2023), en México , aproximadamente el 50%

de las PyMEs sobreviven mas de 5 afios y solo alrededor del 35% llega a los 10 afios o mas.

Las principales causas de cierre incluyen: Falta de planeacién financiera, dificultades de acceso al crédito,
baja competitividad, escasa digitalizacion, problemas de gestién administrativa como la falta de control
financiera y contable, por ultimo podemos enfatizar la parte operativa con la falta de sistemas integrados

que ayuden a los procesos de la PyME.

Los instrumentos para medir y gestionar las compras pueden ser un gran aliado para las PyMEs en México;
estas herramientas les ayudan a organizar mejor sus procesos, a ser mas eficientes y a tomar decisiones mas
acertadas. Al usar sistemas de gestion, indicadores clave y anélisis de proveedores, las pequefias y medianas
empresas pueden controlar mejor sus inventarios, evitar errores y cumplir con las normas fiscales y
laborales. Ademas, la tecnologia y la automatizacién facilitan que estas empresas crezcan, se adapten a los
cambios del mercado y compitan con empresas mas grandes, todo mientras mejoran la transparencia y su

capacidad de respuesta.

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 20



)
|
lil

] Afio 7 N° 73 - Noviembre 2025

7

- Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion
i n ISSN: 2695-6098

|

I

T
7

Sin embargo, diversos estudios realizados por organismos internacionales, gubernamentales y asociaciones
empresariales han mostrado que muchas PyMEs enfrentan obstaculos importantes. Entre los mas comunes
estdn la falta de adopcion de tecnologias digitales, dificultades para acceder a financiamiento, poca
profesionalizacién en la gestién y procesos poco estandarizados. También, muchas veces les cuesta llegar a
mercados més grandes por falta de informacién o herramientas digitales y de medicion para analizar y
gestionar sus operaciones de forma integral. Por eso, la digitalizacién y el uso de estos instrumentos de
gestion no solo son ttiles, sino necesarios para que las PyMEs puedan mejorar su productividad, cumplir

con las regulaciones y fortalecer su lugar en el mercado, tanto dentro como fuera de México.
Desarrollo

Las pequenas y medianas empresas, conocidas como PyMEs, juegan un papel fundamental en la economia
mexicana. De acuerdo con cifras recientes del INEGI, en México existen cerca de 4.9 millones de estas
empresas, lo que representa aproximadamente el 90% del total de negocios en el pais. Su impacto es notable,
ya que aportan alrededor de la mitad del Producto Interno Bruto nacional y brindan empleo a mas de 27
millones de personas, lo que equivale a mas del 70% del empleo formal en México. Esta realidad refleja
claramente la importancia social y econémica que tienen las PyMEs, no solo como generadoras de riqueza,
sino también como fuentes fundamentales de empleo para millones de familias mexicanas (INEGI, 2025;

Dinero.mx, 2025).

Sin embargo, a pesar de su relevancia, la vida cotidiana de las PyMEs esta llena de desafios estructurales
que limitan su crecimiento y sostenibilidad. Entre 2019 y 2023, se estima que alrededor de 1.4 millones de
estas empresas cerraron sus puertas, muchas veces por falta de acceso a capital, dificultades para invertir
en maquinaria o tecnologia, y la imposibilidad de afrontar gastos operativos como publicidad o
remodelaciones; estos inconvenientes evidencia la urgencia de atender los obstaculos que enfrentan para
garantizar no solo su supervivencia, sino también su desarrollo y fortalecimiento en un mercado cada vez

més competitivo (INEGI, 2025; Dinero.mx, 2025).

Uno de los principales desafios identificados por organismos internacionales y asociaciones empresariales
es la dificultad para obtener acceso a recursos financieros o financiamiento formales, solo el 23% de las
PyMEs mexicanas tienen acceso a financiamiento formal, lo que restringe su capacidad de innovar, invertir
y expandirse, y las obliga a depender de recursos propios o créditos informales, que en la mayoria de las
ocasiones resultan ser mas costosos y riesgosos. Ademas, la digitalizacién y la incorporacién de nuevas

tecnologias siguen siendo un reto importante para muchas empresas: la falta de conocimientos digitales y
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la baja inversién en sistemas automatizados dificultan su capacidad para ser mds competitivas y eficientes

en sus operaciones. (Konfio, 2025).

El entorno econémico mundial, junto con la inflacién y el aumento en los costos de mano de obra y materias
primas, estd poniendo mucha presién sobre las PyMEs; por eso, muchas tienen que enfocarse mds en
mejorar su eficiencia operativa y controlar sus gastos, en lugar de buscar un crecimiento rdpido; en cuanto
al empleo, el crecimiento es limitado y en algunos sectores incluso se ha reducido, esto hace que las
empresas tengan que aprovechar mejor los recursos humanos que ya tienen, e invertir en capacitacion para

fortalecer habilidades, especialmente en temas digitales.

Ademas, solo el 33.4% de las PyMEs logra acceder a financiamiento bancario, lo que complica su desarrollo.
Muchas también enfrentan dificultades para entrar en mercados internacionales, en gran parte por la falta
de informacién y herramientas adecuadas para planificar y gestionar sus operaciones de forma efectiva.

(Aspel, 2025; Real Estate Market & Lifestyle, 2025).

A pesar de los desafios que enfrentan, hay buenas noticias, el crédito para las PyMEs esta creciendo de
manera sélida y los niveles de morosidad siguen siendo bajos. Esto quiere decir que el financiamiento esta
disponible y que las instituciones financieras confian en que estas empresas pueden cumplir con sus pagos.
Sin embargo, muchas PyMEs estan siendo cuidadosas al invertir y estan priorizando fortalecer su operacién
interna antes que crecer a cualquier costo; esta actitud refleja una estrategia clara de enfocarse en ser mas
resilientes y eficientes por dentro para poder enfrentar con éxito un entorno econémico cada vez mas

competitivo y lleno de cambios. (Konfio, 2025).

Muchas PyMEs en México enfrentan un gran desafio, la falta de sistemas adecuados para gestionar sus
compras y proveedores. Sin estas herramientas, se ven obligadas a depender de procesos manuales o
fragmentados, lo que dificulta tener una visioén clara y completa del ciclo completo de una compra, desde
que se solicita un producto hasta que se realiza su pago; esta falta de control no solo genera errores y
retrasos, sino también pérdidas econémicas que afectan directamente su rentabilidad y capacidad para

competir en el mercado.

La buena noticia es que esta situacion puede cambiar gracias al uso de software especializado, al
automatizar tareas repetitivas, mejorar el seguimiento de pedidos y facturas, y permitir una evaluacién
constante del desempefio de los proveedores, estas herramientas ayudan a organizar el trabajo y hacerlo

mucho maés eficiente; ademas de reducir costos y evitar errores comunes, este tipo de soluciones fortalece

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 22



)
|
lil

- Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion
A A ISSN: 2695-6098

] Afio 7 N° 73 - Noviembre 2025

7

T
I
|

N
ooy

S =

las relaciones con los proveedores, fomentando alianzas mas sélidas y estratégicas que pueden beneficiar a

la empresa a largo plazo.

Estos sistemas ayudan a las PyMEs a reunir en un solo lugar toda la informacién importante, como el control
de inventarios, la actualizacién automatica de precios y la gestién de documentos. Esto permite tomar
decisiones mas precisas y rdpidas, basadas en datos confiables y actualizados. Ademads, facilitan la
aplicacion de politicas de compra que aseguran adquirir productos y servicios a buen precio y con
proveedores confiables, lo cual reduce riesgos y mejora la rentabilidad (Oracle, 2022; STEL Order, s.f.).
También permiten manejar eficientemente los contratos y recibir alertas sobre fechas importantes, evitando

incumplimientos o retrasos que puedan afectar negativamente la cadena de suministro.

A pesar de los beneficios que ofrecen, muchas PyMEs mexicanas atin no los utilizan, las principales razones
son el costo inicial, la falta de conocimiento tecnolégico y cierta resistencia al cambio dentro de la cultura
organizacional (Bind ERP, 2025; docDigitales, s.f.). Sin embargo, ya existen soluciones accesibles, flexibles
y escalables, muchas de ellas basadas en la nube y disefiadas especificamente para adaptarse a las

necesidades y recursos de las pequenas y medianas empresas.

La digitalizacién y automatizacion de procesos como la gestion de compras y proveedores no solo hace que
las operaciones sean mads eficientes, sino que también mejora la capacidad competitiva de las PyMEs,
permitiéndoles responder con mayor rapidez y precisién a las demandas del mercado y a los desafios

econdmicos actuales.
Instrumentos para medir un sistema de gestion de compras y proveedores

Mediante el uso de indicadores clave de desempefio como el cumplimiento en las entregas, la calidad del
proveedor y los tiempos de ciclo, las empresas pueden evaluar de manera objetiva cémo estan funcionando
sus procesos de compra; estos indicadores también ayudan a identificar oportunidades de mejora y a
construir relaciones mas sélidas con los proveedores. Ademas, al analizar aspectos como la concentraciéon
del gasto, el cumplimiento contractual y el nivel de satisfaccién del proveedor, se obtiene una visién mas

completa que permite optimizar costos y reducir riesgos.

Cuando estos instrumentos se combinan con herramientas digitales y automatizacién, los procesos se
vuelven maés 4giles y transparentes, por lo que la gestién de compras deja de ser solo una funcion operativa

para convertirse en un motor estratégico que impulsa la competitividad de la empresa.
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La logistica, entendida como el conjunto de actividades que aseguran el flujo eficiente de bienes, servicios
e informacioén a lo largo de toda la cadena de suministro incluyendo la adquisicién de insumos, es un pilar

fundamental para que las organizaciones puedan competir en mercados globales cada vez mas dindmicos.

A continuacién, se presentan algunas herramientas clave que permiten medir y mejorar la gestion de

compras y proveedores, destacando su importancia y aplicacién practica:

e La matriz de abastecimiento, permite clasificar los productos y servicios adquiridos segin dos
factores principales como el nivel de gasto y el riesgo en el suministro, para hacerlo se deben
considerar variables como el monto adjudicado, nimero de proveedores y tamafio del proveedor,
lo que facilita la identificacion de estrategias para cada categoria de compra y la priorizaciéon de
recursos en funcién de la criticidad y el impacto en la cadena de suministro (Council of Supply
Chain Management Professionals, 2023).

e Losindicadores de gestion de compras (KPls), son métricas clave que miden el desempefio del area,
como costos evitados y reducidos, reduccién de inventarios, cumplimiento de entregas a tiempo,
calidad de los pedidos, incidencias de aprovisionamiento y satisfaccion de clientes internos,
permitiendo medir la eficiencia, eficacia y efectividad del trabajo del equipo de compras, asi como
su funcién y la relaciéon con proveedores (Monczka et al., 2020).

e El andlisis de gasto y proveedores, consiste en revisar cudnto se estd invirtiendo en cada tipo de
producto o servicio, cuantos y qué tipo de proveedores se utilizan, y si existe una alta concentracién
de gasto en unos pocos proveedores; este andlisis permite identificar posibles dependencias
excesivas, riesgos de suministro y oportunidades para diversificar fuentes o negociar mejores
condiciones comerciales (AERCE, 2025).

e La gestion de relaciones con proveedores (SRM), es una estratégia que permite monitorear el
desemperio, cumplimiento y colaboraciéon con los proveedores, facilitando la retroalimentacion
constante en tiempo real y construir relaciones duraderas a largo plazo basadas en la confianza y el
valor compartido (Council of Supply Chain Management Professionals, 2023).

e El andlisis de datos e informes, es una herramienta clave para conocer en detalle coémo se estan
invirtiendo los recursos en compras; permite identificar tendencias, patrones de gasto,
oportunidades de ahorro y dreas donde se pueden eliminar ineficiencias, con el uso de paneles de
control y anélisis predictivo, las empresas pueden tomar decisiones més inteligentes y basadas en

datos reales (AERCE, 2025).
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e La automatizacion de adquisiciones, implica usar herramientas tecnoldgicas que simplifican y
aceleran tareas repetitivas, como la generacion de solicitudes de compra, las aprobaciones internas
y el procesamiento de facturas; este tipo de automatizacién mejora notablemente la eficiencia del
proceso de compras y reduce errores causados por intervencién manual, lo cual fortalece tanto la
operaciéon como la relaciéon con los proveedores (Council of Supply Chain Management
Professionals, 2023).

e La evaluacion del desempeiio de los proveedores, se realiza mediante cuestionarios y matrices que
permiten calificar a cada proveedor en aspectos clave como la calidad del producto o servicio,
puntualidad en las entregas, cumplimiento de costos pactados y capacidad para responder ante
imprevistos. Esta practica ayuda a identificar oportunidades de mejora y a construir relaciones mas
solidas y estratégicas con los proveedores mas valiosos (Council of Supply Chain Management
Professionals, 2023).

e Auditorias de procesos de compras, estas auditorias son una herramienta clave para revisar y
asegurar que las actividades de compra estén alineadas con las politicas, procedimientos y
normativas internas. Su objetivo es garantizar que todo el proceso sea transparente, eficiente y esté
en linea con los estandares establecidos, fortaleciendo asi la confianza en la gestién de la cadena de
suministro (Council of Supply Chain Management Professionals, 2023).

e Encuestas de satisfaccion de clientes internos, permiten conocer la percepciéon que tienen los
distintos departamentos de la empresa sobre el servicio ofrecido por el drea de compras. A través
de ellas, se identifican cudles son sus fortalezas y en qué aspectos se puede mejorar, ayudando a
alinear mejor su desemperio con los objetivos estratégicos de la organizaciéon (Council of Supply
Chain Management Professionals, 2023).

e La Matriz de Kraljic, es una herramienta estratégica que ayuda a clasificar a los proveedores en
funcién de dos factores clave: el impacto en el negocio (es decir, cémo afectan al margen de beneficio
o al desempefio operativo) y la complejidad del suministro (qué tan facil o dificil es conseguir los
productos o servicios, considerando disponibilidad, riesgos y posibilidad de sustitucién); esta
matriz divide a los proveedores en cuatro categorias principales: productos estratégicos, productos
apalancados, productos cuello de botella y productos rutinarios; lo que permite realizar la gestién
por cada tipo de proveedor, optimizando recursos y priorizando esfuerzos (Trifact365, 2024).

e Productos Apalancados, son aquellos que tienen una gran relevancia para el negocio, pero que al
mismo tiempo son féciles de conseguir y reemplazar. Su valor econémico es alto, pero el riesgo de

abastecimiento es bajo. Esto permite a las empresas enfocarse en negociar mejores condiciones y

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 25



)

imi
1
y

Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion
i ISSN: 2695-6098

] Afio 7 N° 73 - Noviembre 2025

7

I

|

N
ooy

analizar el mercado con el objetivo de reducir costos sin comprometer la operacién (Monczka et al.,
2005).

Productos Estratégicos, estos productos o servicios son clave para el funcionamiento del negocio
y, al mismo tiempo, resultan dificiles de encontrar o sustituir; su calidad, el nivel de innovacién y
el riesgo que representa su posible falla hacen que sean criticos para la operacién; por eso, su gestion
requiere construir alianzas sélidas y duraderas con proveedores, ademdas de trabajar en
colaboracién constante para desarrollar soluciones conjuntas (Monczka et al., 2005).

Productos Rutinarios, son bienes o servicios que tienen poco impacto en los resultados del negocio
y cuya adquisicién no representa mayor complejidad, generalmente se trata de articulos comunes
y econémicos; en este caso, lo mas recomendable es automatizar su proceso de compra o
externalizar su gestion, con el fin de disminuir costos administrativos y optimizar recursos
(CSCMP, 2010).

Productos Cuello de Botella, estos productos tienen un impacto relativamente bajo en el negocio,
pero son dificiles de adquirir debido a su alta complejidad (por ejemplo, pueden ser escasos o
depender de pocos proveedores); su disponibilidad es critica porque, si faltan, podrian paralizar
operaciones. Por eso, aunque cueste mas, es fundamental garantizar un suministro constante para
evitar interrupciones en la produccién o servicios (Trifact365, 2024).

Herramientas de Gestion de Riesgos, son plataformas tecnoldgicas o metodologias que ayudan a
identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados a los proveedores; estas herramientas miden
aspectos clave como el cumplimiento normativo, el desempefio financiero, la estabilidad operativa
y la capacidad productiva de los proveedores; ejemplos de estas herramientas incluyen SAP Ariba,
NSF TraQtion®, ORCA-GRC y CIAL entre otras, que permiten monitorear y gestionar posibles
amenazas de manera proactiva (NSF, 2025).

Andlisis de Costos Totales de Propiedad (TCO), este método va mds alld del precio inicial de
compra al calcular todos los costos asociados a un producto o servicio durante su ciclo de vida; esto
incluye no solo el costo de adquisicion, sino también gastos adicionales como transporte,
almacenamiento, mantenimiento, impuestos, devoluciones y garantias. Al considerar estos factores,
las empresas pueden tomar decisiones mas inteligentes y evitar "ahorros falsos" que parecen
econdémicos a corto plazo, pero resultan costosos a largo plazo (Monczka et al., 2005).

Impacto y Proceso del E-commerce, el comercio electrénico ha revolucionado el proceso de
aprovisionamiento al permitir compras digitales directas desde los proveedores, integraciéon

automatica de pedidos y mayor transparencia en todo el flujo de trabajo; esta tecnologia mejora la
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eficiencia en tiempos de pedido, reduce errores humanos y automatiza procesos administrativos;
ademas, facilita la digitalizacion de la cadena de suministro, mejorando la visibilidad y control de
inventarios, lo que permite responder con mayor agilidad a las demandas del mercado (ConaLog,
2025).

Matrices de Riesgo de Proveedores (RMT - Risk Management Tool), estas herramientas analizan y
priorizan los riesgos asociados a cada proveedor, evaluando aspectos como su situacién financiera,
capacidad operativa, riesgos geopoliticos, cumplimiento legal y social. Al hacerlo, las empresas
pueden prevenir crisis de suministro y seleccionar proveedores mas confiables y resilientes.
Herramientas como ORCA-GRC ofrecen soluciones avanzadas para gestionar estos riesgos de
manera efectiva (ORCA-GRC, s.f.).

Proceso de Devolucion de Material, se refiere al procedimiento que se sigue para devolver al
proveedor mercancia que llegé defectuosa, incorrecta o en exceso, este proceso permite medir la
tasa de devoluciones, la calidad del producto recibido y el nivel de cumplimiento del proveedor.
Estos indicadores son clave para evaluar la confiabilidad del proveedor y aprender de cada
experiencia, lo que ayuda a tomar mejores decisiones en futuras compras (Twind, 2025).

Gestion de Costos y Presupuesto de Compras, consiste en planear, controlar y optimizar los gastos
relacionados con la adquisicién de bienes y servicios; permite comparar los gastos reales contra el
presupuesto establecido, identificando oportunidades de ahorro y asegurando que los recursos se
utilicen de manera eficiente. Esta practica es fundamental para mantener la rentabilidad de la
empresa y gestionar sus finanzas de forma responsable (ConalLog, 2025).

Andlisis de Costos de Adquisicion, es un estudio detallado de todos los gastos asociados a la compra
de un producto o servicio, desde que se solicita hasta que se recibe; incluye costos como el precio
unitario, fletes, seguros, tramites administrativos y el tiempo invertido, lograr analizar estos
elementos es esencial para tomar decisiones informadas y evitar gastos innecesarios o “ocultos” que
afecten la rentabilidad (Monczka et al., 2005).

Estrategias para la Reduccion de Costos, son acciones planificadas que buscan disminuir los gastos
en compras sin comprometer la calidad ni la disponibilidad de los productos o servicios; se miden
por el porcentaje de ahorro logrado, la rentabilidad del 4rea de compras y la eficiencia operativa,
algunas estrategias efectivas incluyen consolidar compras, negociar colectivamente, usar el andlisis
de costo total (TCO) y establecer alianzas estratégicas con proveedores clave (Monczka et al., 2005).
Elaboracién de Presupuestos de Compras, se refiere al proceso de planificar con anticipacién los

gastos que se van a destinar a la adquisicién de materiales y servicios; para hacerlo de forma
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efectiva, se toma en cuenta el historial de compras anteriores, las proyecciones de demanda, los
precios estimados y la posible inflacién, este tipo de planificacion permite mantener un control
financiero adecuado y servir como herramienta para medir el desempefio del drea de compras
(Ingeniia, 2025).

e Costos de Adquisicién, son todos los gastos asociados a obtener un producto o servicio, desde que
se solicita hasta que llega a manos del comprador, estos costos incluyen no solo el precio del
producto, sino también flete, seguro, transporte, impuestos y tramites administrativos; al
considerar todos estos elementos, se puede calcular el costo real de una compra y tomar decisiones
mas informadas que beneficien a la empresa (Monczka et al., 2005).

e  Presupuesto de Compras, es un documento que muestra de manera anticipada cudnto se espera
invertir en adquisiciones durante un periodo especifico, permite conocer los recursos disponibles,
planificar los flujos de efectivo y tener mayor control sobre los gastos operativos; este tipo de
herramienta es fundamental para llevar una gestién financiera responsable y eficiente dentro del

departamento de compras (ConaLog, 2025).

Existen varias herramientas que las PyMEs pueden aplicar con el objetivo de reducir costos en el drea de
compras, estas estrategias buscan disminuir los costos totales de adquisicién sin sacrificar e incluso
mejorando la calidad y disponibilidad de los productos o servicios que se adquieren; para medir el impacto
de estas acciones, se utilizan indicadores como el porcentaje de ahorro anual, el margen de contribucién del
departamento de compras y el retorno de inversién en estrategias de sourcing.

Algunas de las herramientas méds comunes y efectivas se han analizado anteriormente; sin embargo, cada
una de ellas permite tomar decisiones inteligentes y estratégicas en la gestion de compras, ayudando a las
empresas a ser mas competitivas y eficientes.

Resultados de la encuesta

Para esta investigacion se realizé una encuesta hacia las PyMEs, misma que se envié por correo y que nos
permiten tener una primera visién general sobre el uso de sistemas de gestion de compras en el area del
municipio de Cuautitlan Izcalli, Estado de México y municipios cercanos a este.

Datos generales

Al momento del corte se recibieron 18 respuestas vélidas, de las cuales se observan datos interesantes sobre
el tipo de empresas: el 12% es de Micropymes, 33% de pequefias empresas y el 55% de medianas empresas,

esta clasificacion de acuerdo con el niimero de empleados que tienen en su némina.
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Figura 1.
Tiempo de vida de la PyME
17%

® de 1 a6 meses 3 o \

® debal2meses 3

® delaSanos 7 17%

® 5de 10 anos 5

® Otras 0

39%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos recolectados mediante formulario digital (Google Forms) aplicado en

julio de 2025.

En la siguiente grafica se puede observar que el tiempo de vida atin no es suficiente para garantizar su
supervivencia de acuerdo con las estadisticas oficiales de sobrevivencia, donde el 33% tiene menos de un
afio, el 38% menos de 5 afios y el 28% restante menos de 10 afios, la referencia del INEGI y el observatorio
PyME indican que menos del 25 % llegan a los 10 afios, lo que resulta no solo preocupante sino apremiante

fortalecer a las PyMEs con controles adecuados y féciles para ellas.

Figura 2.

Herramientas de Gestién de compras
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos recolectados mediante formulario digital (Google Forms) aplicado en

julio de 2025.

En cuanto a la figura 2 las herramientas que conocen los encargados de compras del 50% de las empresas

son los Indicadores de gestion de compras, andlisis de gasto proveedor, evaluacion del desempeiio de proveedores y

elaboracion de proyectos de compras; sin embargo se ve una debilidad y desconocimiento sobre instrumentos

en un 78% de las organizaciones en instrumentos que pueden apoyarlas como son: Matriz de kraljic, matriz

de abastecimiento, gestion de riesgo de proveedores, andlisis de datos e informes para obtener informacién,

automatizacién de adquisiciones, auditorias de procesos de compras, encuesta de satisfaccion de clientes
internos, impacto y proceso del e-commerce, elaboracién de presupuestos de compras, proceso de

devolucién de materiales a proveedores, matrices de riesgo de proveedores, analisis de costos totales de

propiedad.
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En la figura 3.

Clasificacién de productos

Conocimiento del tipo producto en su

empresa
78%
61%
44%
39%
Productos Productos stock Productos Productos No estoy
estratégicos cuellos de bloqueado apalancados rutinarios seguro de
botella algunos

Fuente: Elaboracién propia con base en datos recolectados mediante formulario digital (Google Forms) aplicado en

julio de 2025.

En la figura 3. Se puede observar el desconocimiento que existe sobre el tipo de producto que las PyMEs
manejan en importante que identifiquen cada uno de ellos para poder realizar estrategias como se muestran

en la siguiente tabla:

Tabla 1.
Clasificacion de productos
Tipo de producto  Estrategias de compras Ejemplo
Productos Estratégicos | Desarrollar alianzas estratégicas con proveedores. Alianza con proveedor local
Analizar alternativas, innovacién y mejora continua. para desarrollo conjunto

Involucrar al drea de compras en la planificacion

estratégica.

Componentes Criticos / | Buscar proveedores confiables y establecer relacionesa | Contrato a largo plazo con
Cuello de Botella | largo plazo. varios proveedores

Mantener inventario de seguridad.

Diversificar fuentes de suministro si es posible.
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Productos Estindar / De | Negociar precios agresivamente aprovechando el Negociacién por volumen y
Apalancamiento | volumen. busqueda de mejor precio
Comparar proveedores y buscar eficiencia de costos.

Automatizar procesos de compra si es posible.

Productos Rutinarios / | Minimizar costos administrativos Compra online estandarizada
No Criticos | Usar sistemas estandarizados o automatizados.

Externalizar si es viable (outsourcing).

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de Monczka et al. (2020)

CONCLUSION

La gestion de compras en las PyMEs ha cambiado mucho en los tltimos afios, ya no se trata solo de adquirir
materiales o servicios cuando se necesitan, sino de convertir este proceso en una parte estratégica del
negocio; ahora se busca no solo ahorrar costos, sino también asegurar la calidad, construir relaciones sélidas
con los proveedores y manejar posibles riesgos que puedan afectar el suministro.

Este cambio ha sido posible gracias al uso de tecnologias como los sistemas ERP y herramientas de analisis
de datos, que permiten prever cudndo se van a necesitar insumos y automatizar tareas repetitivas; todo esto
ayuda a que las empresas sean mas eficientes y estén mejor preparadas para competir en un mercado cada
vez mas exigente. Ademas, es clave que el area de compras trabaje de la mano con otras dreas de la empresa
como operaciones, finanzas y logistica y por supuesto con los proveedores, para garantizar que todo fluya
sin contratiempos y que los productos o servicios lleguen a tiempo, con la calidad deseada y al mejor costo
posible.

Para mejorar atin més la relaciéon con los proveedores, muchas PyMEs utilizan metodologias como la matriz
de Kraljic o el método ABC, que ayudan a clasificarlos segtin su importancia para el negocio; esto permite
enfocar mas atencién y recursos en aquellos proveedores que aportan mayor valor, fomentando relaciones
basadas en la confianza y en la mejora continua.

También juegan un papel fundamental las plataformas tecnolégicas como SAP Ariba , NSF TraQtion® y
CIAL, entre otras, que facilitan la evaluacién constante del desempefno de los proveedores, la auditoria
documental y el seguimiento de riesgos; estas herramientas no solo mejoran la transparencia, sino que
también ayudan a tomar mejores decisiones en tiempo real, fortaleciendo toda la cadena de suministro.
Por lo que se puede concluir y reiterar que una gestién inteligente de las compras no solo ayuda a reducir
gastos, sino que también hace que la empresa sea mas agil y resistente frente a crisis o cambios repentinos

en el mercado; sin embargo, muchas PyMEs mexicanas atin enfrentan dificultades por la falta de sistemas
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adecuados que les permitan planear mejor sus gastos y asegurar la calidad de sus adquisiciones, por eso, es
vital implementar una buena gestiéon documental, evaluar constantemente a los proveedores y desarrollar

alianzas estratégicas que impulsen su crecimiento sostenible y competitivo a largo plazo.
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