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Resumen

Este estudio propone el analisis de la relacién entre tolerancia a la ambigiiedad, la percepcién del entorno,
liderazgo auténtico y el desempefio en pymes. El aporte del estudio a la literatura es examinar,
empiricamente, la naturaleza de las relaciones de las variables propias del emprendedor y su influencia
en el resultado final de su empresa. Con el objetivo de probar lo antes expresado se aplica recopila
informacion 285 emprendedores y a través de una combinacion el andlisis de mediacion con la moderacion
del efecto directo de tolerancia a la ambigiiedad sobre el desempefio a través de la percepcion del entorno,
asi como un efecto directo que es funcion del liderazgo auténtico se determinan las relaciones entre las
variables mencionadas.

Palabras clave: Desempefio, liderazgo, Medio ambiente, ambigliedad.
The relationship between ambiguity tolerance, environmental perception and

performance in SMEs: a mediation — moderation analysis

Abstract

This study proposes the analysis of the relationship between tolerance to ambiguity, perception of the
environment, authentic leadership and performance in SMEs. The contribution of the study to the literature
is to empirically examine the nature of the relationships of the entrepreneur's own variables and their
influence on the final result of his company. With the aim of testing what he felt before, the collection of
information was applied to 285 entrepreneurs and through a combination of the mediation analysis with the
moderation of the direct effect of tolerance to ambiguity on performance through the perception of the
environment, as well as a Direct effect, which is the function of authentic leadership, determines the

relationships between the aforementioned variables.

Keywords: Performance, leadership, environment, ambiguity.

Introduccién

La presencia de los SME es palpable en las economias de todo el mundo (De Carolis, Litzky, & Eddleston,

2009; De Massis, Kotlar, Wright, & Kellermanns, 2018; Heydari, Madani, & Rostami, 2013; Nikolaev,

Boudreaux, & Wood, 2019), en particular de América Latina (Alvarado Vélez, Moreira Rosales, Pilco Pilco,
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& Naranjo Armijo, 2020; Tachong Alencastro, Morales Haz, Calero Lara, & Herrera Soler, 2019; Zurita
Vaca, 2019). Las estadisticas del 2019 — 2020 reflejaron que existe una Actividad Emprendedora
Temprana (TEA) en Ecuador del 36,2%, esto quiere decir que alrededor de 3,6 millones de habitantes
fueron involucrados en la puesta en marcha de un negocio (Lasio, Amaya, Zambrano, & Ordefiana, 2020;
Useche Aguirre, Pereira Burgos, & Barragan Ramirez, 2021), para diciembre de 2021 esta tasa se elevé
en un 4,7% (Redaccion Vistazo, 2021). No obstante, la proporcion de los negocios establecidos (los que
superan los 42 meses) decrement6 a 14,7%, desde 15,4% en 2017 (Lasio et al., 2020). Una de la causas
reconocidas del bajo desempefio empresarial se asocia a la persona del emprendedor o fundador del
negocio (Dolores Lopez-Gamero, Claver-Cortés, & Francisco Molina-Azorin, 2011; Lépez-Gamero, Molina-
Azorin, & Claver-Cortés, 2011; McKelvie, Wiklund, & Brattstrom, 2018; Titus & Anderson, 2018), en lo

fundamental por la manera de percibir y actuar en entorno en el que desemperia el negocio.

En un entorno politico, econémico, social y sanitario cada vez mas cambiante y competitivo los pequefios
y medianos negocios necesitan adaptarse de forma proactiva y encontrar y aprovechar de forma continua
nuevas oportunidades para crecer y mantenerse en el mercado (Grihn, Strese, Flatten, Jaeger, & Brettel,
2017). Muchas de estas decisiones que se toman en este sentido se las tomaran en un contexto de

ambiguedad.

En este articulo, se contribuye al estudio de las SME al investigar la relacién entre las variables tolerancia
a la ambigiiedad, la percepcion del entorno, liderazgo auténtico y el desempefio en pymes.
Especificamente se explora si la baja tolerancia a la ambigiiedad aumenta el desempefio desfavorable de
un emprendimiento y si la percepcion del entorno media la relacién entre el tolerancia a la ambigiedad a
su vez influye en el desempefio. Ademas, se examina el papel del liderazgo auténtico como moderador de
este modelo de mediacion. Al explorar estas variables se espera obtener una mejor comprension de estas
relaciones. Hasta donde se sabe, este estudio es el primero en explorar y comparar mecanismos de
mediacion relacionados con la tolerancia a la ambigiiedad, la percepcion del entorno, liderazgo auténtico

y el desempefio en SME en el contexto ecuatoriano.

Revisién de la literatura

El papel de los emprendedores es de vital importancia en la canalizacién de sus hacia un desempefio
efectivo. El desempefio de una organizacion es un fenémeno complejo, en esta investigacion se seguira
la linea de autores diversos y se centrara en el desempefio en cuanto a rendimiento econémico - financiero
(Brouthers, Nakos, & Dimitratos, 2015; Katsaros, Tsirikas, & Nicolaidis, 2014; Kouaib & Jarboui, 2017;
Tang, Tang, & Cowden, 2017). Esto es asi ya que esta manera de entender el desempefio ha sido
considerada como la expresion mas tangible de una administracién relacionada de manera proactiva con

su entorno (Lépez-Gamero, Molina-Azorin, & Claver-Cortes, 2011).
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De acuerdo con autores diversos la percepcién de entorno (Ellinger & Wang, 2011; Kamariotou & Kitsios,
2022; Loépez-Gamero, Molina-Azorin, & Claver-Cortes, 2011; Lépez-Gamero, Molina-Azorin, & Claver-
Cortés, 2011; Pons, Giroux, Mourali, & Zins, 2016) y la tolerancia a la ambigiiedad del emprendedor (Jach
& Smillie, 2019; Jessani & Harris, 2018; McLain, Kefallonitis, & Armani, 2015; van de Sandt & Mauer, 2019)

son factores importantes que pueden tener una influencia en el desempefio del negocio.

Tolerancia a la ambigtedad (TA)

La TA es un concepto abordado por mdultiples autores en el contexto del emprendimiento (Endres,
Chowdhury, & Milner, 2015; Hillen, Gutheil, Strout, Smets, & Han, 2017; Jach & Smillie, 2019; McLain et
al.,, 2015; van de Sandt & Mauer, 2019). La TA se ha interpretado como la forma en que un individuo
percibe y procesa informacion sobre situaciones o estimulos ambiguos cuando se enfrenta a una serie de
fenémenos desconocidos, complejos o incongruentes (Durrheim & Foster, 1997; Furnham & Marks, 2013;
Lane & Klenke, 2004; McLain et al., 2015). Las caracteristicas antes mencionadas podrian las del entorno

de cualquier SME contemporanea.

La TA se ha relacionado con diversos fendmenos empresariales tales como el nivel educacional de los
emprendedores (van de Sandt & Mauer, 2019), eficacia en la toma de decisiones (Endres et al., 2015), el
desempenfio organizacional (Katsaros et al., 2014), y la innovacion (Heydari et al., 2013). La TA puede
influir en la forma en que los individuos perciben su entorno (De Carolis et al., 2009); las personas con una
alta TA pueden ser mas propensos a ver oportunidades y fortalezas en situaciones en las que otras
personas podrian percibir como amenazas o debilidades, lo que les hace concentrar mas tiempo, energia
y recursos para aprovechar oportunidades y potenciar fortalezas (De Carolis et al., 2009; De Massis et al.,
2018; Hillen et al., 2017; Jach & Smillie, 2019; McLain et al., 2015; van de Sandt & Mauer, 2019). La TA
es, entonces, la capacidad de responder positivamente a situaciones ambiguas, por lo que un owner -
manager con una alta tolerancia a la ambigliedad alun puede tomar mejores decisiones tomadas en un
entorno ambiguo contribuyendo al mejor desempefio de su negocio (Hai Yap & See Liang, 1997; Herman,
Stevens, Bird, Mendenhall, & Oddou, 2010).

Hypothesis 1: Una alta tolerancia a la ambigtiedad se relaciona de forma positiva con un mejor desemperio.

Percepcion del entorno (PE)

El analisis del entorno es un factor fundamental para los pequefios negocios ya que permite identificar
oportunidades y amenazas asi como fortalezas y debilidades contribuyendo asi a alinear las estrategias
con los requerimientos internos y externos, planificar los futuros cursos de accion de la organizaciéon y
alcanzar un buen desempefio (Analoui & Karami, 2002; Beritelli, 2011; Daft, Sormunen, & Parks, 1988;

Dolores Lépez-Gamero et al., 2011).
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Es necesario sefialar que el resultado final de este analisis dependera siempre de la percepcion que el
emprendedor tenga a la hora de determinar qué aspecto interpreta como oportunidad, amenaza, fortaleza
o debilidad en funcion del andlisis interno o interno. La revisién de la literatura da cuenta de diversas
investigaciones relacionadas con la relacion entre la PE y el desempefio de los pequefios negocios
(Analoui & Karami, 2002; Clarkson, Li, Richardson, & Vasvari, 2008; Daft et al., 1988; Ellinger & Wang,
2011; Lépez-Gamero, Molina-Azorin, & Claver-Cortes, 2011).

La PE esta fuertemente influida por las caracteristicas personales del perceptor individual; la TA,
inseguridad personal, necesidades, intereses, experiencias pasadas, expectativas, pueden transferirse en
la percepcion e interpretacion de la informacion del entorno y distorsionarla influyendo en la actuacion en
relacién con el mismo (Beritelli, 2011; Herman et al., 2010; Jach & Smillie, 2019; Robbins & Judge, 2013).
Existen evidencias claras de que la interpretacion de cuestiones estratégicas del entorno son el resultado
de un proceso perceptivo (Dheer & Lenartowicz, 2018; Ellinger & Wang, 2011; L6pez-Gamero, Molina-
Azorin, & Claver-Cortes, 2011; L6pez-Gamero, Molina-Azorin, & Claver-Cortés, 2011). No hay nada de
malo en esto, siempre que haya una distincidon explicita entre las caracteristicas del entorno en si y la
percepcion de ese entorno por parte de los agentes humanos. Para los fines de esta investigacion no que
interesa a los autores es conocer si la percepcién que se tiene del entorno por parte del emprendedor se
relaciona con el desempefio del negocio, esto es asi ya que es solo a través de las percepciones
gerenciales que el entorno se vuelve "conocido" por la organizaciéon (Bourgeois, 1980, 1985). Esta claro
gue todo negocio tiene un entorno objetivo con facilitadores y limitaciones a la forma en que opera, lo que
interesa aqui es si las percepciones del emprendedor de este estado de cosas influyen en el resultado final

del negocio.

Hipdtesis 2: La relacion entre la tolerancia a la ambigtedad y el desempefio es mediado por la percepcién

del entorno.

Liderazgo auténtico (LA)

El liderazgo auténtico contribuye a crear un ambiente de trabajo positivo en donde se maneje la
incertidumbre para estimular la confianza (Bryan & Vitello-Cicciu, 2022; Sergeeva & Kortantamer, 2021).
De acuerdo con el modelo de liderazgo auténtico el desempefo laboral esta influenciado por lideres

auténticos (Audenaert, Decramer, & George, 2021; Gardner, Karam, Alvesson, & Einola, 2021).

Los lideres auténticos se preocupan por desarrollar las fortalezas de sus empleados, ampliar su
pensamiento para enfrentar los cambios del entorno, de esta manera influyen en sus miembros a través
de la transferencia de un profundo sentido de responsabilidad para lograr el desempefio que se esperan

del negocio (Audenaert et al., 2021; Luu, 2020). Los lideres auténticos aprovechan sus propios recursos
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personales positivos para contribuir y complementar los recursos de sus subordinados a fin de mejorar su

desempefio (Avolio, Gardner, Walumbwa, Luthans, & May, 2004).

Hipotesis 3a: El liderazgo auténtico modera la relacién entre la tolerancia a la ambigiiedad y la percepcién
del entorno.
Hipotesis 3b: El liderazgo moderara la fuerza de la mediada relacion entre la tolerancia a la ambigiiedad y

el desempefio a través de la percepcion del entorno.

De forma general, se considera que el liderazgo auténtico es tanto un moderador de la relacién entre la
percepcion del entorno y el desempenfo. El apoyo a estas hipotesis y las Hipotesis 1 y 2, produciria un
patron de mediacién moderada, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1:

Modelo propuesto para tolerancia a la ambigliedad, percepcidon del entorno, liderazgo auténtico y

desemperio.

Percepcion del entorno Liderazgo auténtico

Tolerancia a la j (

ambigiiedad J L Desempenio

Método

Los datos se recopilaron de 285 emprendedores ecuatorianos. De estos participantes, 137 (48,07%) eran
hombres y 148 (51,92%) mujeres. La edad media de los participantes fue de 31 afios, con un rango de 20
a 60 afios. La edad promedio de la empresa fue de 13,5 meses, con un rango de 1 mes a 48 meses. El
método de muestreo fue por conveniencia respondiendo a la exploracién que se pretende realizar. La

composicién por sectores se aplicé un muestreo estratificado como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1

Descripcién de la muestra
Sectores Microempresa Pequefia empresa
Agricultura 3 5
Comercio detallista 49 55
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Servicios gastronémicos 95 78
Total 147 138

Estos emprendedores se ubican fundamentalmente en la provincia Pichincha y Santo Domingo de los
Tséachilas. Areas geograficas cuyos niveles de emprendimiento es alto.

Se considera como variable dependiente el desempefio (D), la misma se midi6 utilizando una construccion
multidimensional con cuatro escalas de autoevaluacion pertenecientes a cuatro indicadores de desempefio

de una empresa (Ventas, Utilidad, Cuota de mercado y Rentabilidad econdmica).

Con la informacién recopilada los emprendedores puntian a su empresa en una escala de 7 puntos cuyos
extremos y punto medio se leen de la forma que sigue: por debajo del promedio, aproximadamente el
promedio y por encima del promedio. Aunque esta es una medida basada en la percepcion, la literatura
muestra que las medidas subjetivas de desempefio obtenidas de informantes clave como lo son los propios
administradores, se correlacionan altamente con indicadores objetivos (Barradas Martinez, Rodriguez
Lazaro, & Maya Espinoza, 2021; Brouthers et al., 2015; Hai Yap & See Liang, 1997). Los coeficientes de
fiabilidad para las escalas de rendimiento oscilaron entre 0,683 y 0,836. Las respuestas se agregan y

promedian para dar una medida compuesta de rendimiento en cada negocio analizado.

Para la medicion de la tolerancia a la ambigtiedad (TA) se utiliza la escala de Likert empleada en estudios

anteriores (Heydari et al., 2013) y que consta de 22 items. Esta escala informa una confiabilidad de 0,743.

El cuestionario de Liderazgo Auténtico (LA) (Avolio et al., 2004) se utiliza para desarrollar la medicion de
las percepciones del liderazgo auténtico de los empleados del emprendedor estudiado. El instrumento
consta de 16 items tipo Likert divididos en cuatro escalas que se promedian para una puntuacion total de

liderazgo auténtico. Para efectos de confiabilidad, el alfa de Cronbach estuvo un valor de 0.841.

Para la medicién de la percepcion del entorno (PE) se utilizd un instrumento con siete items extraidos que
posibilitan evaluar la situacion de las empresas en una escala del 1 al 7 segun su la percepcién del entorno
de los emprendedores desde una oportunidad muy interesante (7) o una amenaza con alto impacto (1), el

alfa de Cronbach = 0.80 (Lépez-Gamero, Molina-Azorin, & Claver-Cortes, 2011).

El andlisis de los datos se realiza utilizando el SPSS Statistics 23. Siguiendo investigaciones previas se
utiliza la macro INDIRECT (Chung, Jung, & Sohn, 2017; Lee, Kim, & Yun, 2017; Preacher & Hayes, 2008)
para evaluar el efecto mediador de la percepcion del entorno en la relacion entre la tolerancia a la
ambigiedad y el desempefio. Finalmente, se realiza un analisis de mediacion moderado usando la macro
PROCESS (Chung et al., 2017; Jeremy et al., 2015; Lee et al., 2017; Preacher & Hayes, 2008; Zhang,
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Cao, & Wang, 2017) para estimar los efectos indirectos condicionales de la tolerancia a la ambigiedad

sobre el desempefio a través de la percepcion del entorno en funcién de liderazgo auténtico.

Resultados
Siguiendo la metodologia explicada en el acapite anterior se probé el efecto mediador de la percepcioén del

entorno entre la tolerancia a la ambigtiedad y el desempefio, los resultados se observan en la tabla 2.

Tabla 2

Resultado de la regresion para la mediacion simple
Variable B SE t p

Efecto total y directo

Dvs. TA 2,16 0,19 12,10 0,000
PE vs. TA -1,52 0,12 -15,25 0,000
D vs. PE -0,78 0,09 -8,95 0,000
D vs. TA, controlada por PE 1,10 0,23 5,48 0,000

De los resultados obtenidos se puede observar que la tolerancia a la ambigliedad tuvo un efecto positivo
sobre el Desempefio (B= 2,16, b= 0.50, p< 0.001) y negativo sobre la percepcion del entorno (B= -1,52,
B= 0.58, p < 0,001), y la percepcion del entorno tuvo un efecto negativo en el D (B=-0,78, B = 0,43, p<
0,001). Cuando se incluyé en el modelo al mediador (percepciéon del entorno), el efecto de la tolerancia a
la ambigtedad sobre el D se redujo (B= 1,10, B = 0,25, p<0.001), y la reduccién en esta relacién fue

significativa.

Para verificar la importancia del efecto indirecto de la percepcion del entorno en la relacién entre la
tolerancia a la ambigliedad y el Desempefio, se calcula los intervalos de confianza (IC) del 95% de las
estimaciones de los parametros. El efecto indirecto condicional de la tolerancia a la ambigtuedad sobre el
Desempefio a través de la percepcion del entorno fue significativo (B= 1,08, SE= 16, IC 95 % = [0,78;
1,37]). Por lo tanto, confirmamos que la percepcion del entorno mediaba parcialmente la asociacion entre

la tolerancia a la ambigiiedad y el Desempefio (apoyando la hipotesis 1y 2).
Para probar la mediacion moderada, se adopté el Modelo 14 utilizando el enfoque PROCESS (Chung et
al., 2017; Hayes, 2018; Hayes & Preacher, 2014). La Tabla 3 presenta el efecto moderador de SDWM en

la relacién entre la satisfaccién laboral y TI.

Tabla 3

Resultados de regresion para efecto indirecto condicional
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Variable B SE t p

Desempefio
Constante 2,56 0,72 4,01 0,000
PE -0,49 0,10 -4,78 0,000
LA 0,15 0,05 -6,01 0,000
PE vs. LA 0,05 0,03 -2,55 0,016

Como se predijo en la Hipotesis 2, el liderazgo auténtico se relacioné de forma positiva con el desempefio
(B= 0,15, B = 0,31, p< 0,001). Ademas, el término de interaccion entre la percepcion del entorno y el
liderazgo auténtico en el Desempefio fue significativo (B= 0,05, § = 0.14, p=0,016). Interpretamos esta
interaccion significativa trazando pendientes simples en una desviacion estandar por encima y por debajo
de la media del liderazgo auténtico (Chung et al., 2017; Jeremy et al., 2015; Lee et al., 2017) (ver Figura
2).

Figura 2:

Interaccion de la percepcion en entorno y liderazgo auténtico en el desempefio.

'

Tl

Desempenio

(5]

Liderazgo autentico alio

Liderazgo auténtico bajo

Percepeion de amenaza Percepeion de oportunidad

La pendiente de la relacién entre la percepcion del entorno y el Desempefio fue relativamente fuerte para
emprendedores con altos niveles de liderazgo auténtico (t= 7,57, p< 0.001), mientras que la pendiente fue
relativamente débil para empleados con bajos niveles de SDWM (t= 5,01, p< 0,001). Los resultados
muestran que el liderazgo auténtico modera el efecto indirecto de la tolerancia a la ambigiedad en el

desempefio a través de la percepcion del entorno. Especificamente, el efecto indirecto y positivo la
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tolerancia a la ambigiiedad en el desempefio a través de la percepcion del entorno se hizo mas fuerte a

medida que aumentaba el nivel de liderazgo auténtico. Lo antes expresado apoya las hipétesis 3a y 3b.

Discusion

El bajo desempefio de muchos emprendimientos trae consigo que la salida del entramando empresarial
de muchos negocios con la consabida pérdida de empleos, destruccion de capital invertido y disminucién
de una oferta que si no hubiera fracasado engrosaria el abanico de opciones para el mercado particular
en que operara. La investigacion exploré las relaciones entre la tolerancia a la ambigliedad como una
variable que influye en desempefio, y se planteé la hipétesis que la percepcion del entorno mediaria la
relacion entre los dos; se examind ademas si el liderazgo auténtico de los emprendedores podria influir
directamente en el Desempefio y fortalecer o debilitar la relacion indirecta entre la tolerancia a la
ambigliedad y el Desempefio. Como era de esperar, el efecto mediador de la percepcién del entorno fue
significativo, lo que apoya la hipétesis planteada, este resultado viene a corroborar estudios que exploran
esta relacion (Ellinger & Wang, 2011; Kamariotou & Kitsios, 2022; Lopez-Gamero, Molina-Azorin, & Claver-
Cortes, 2011). La manera en que los emprendedores perciben su entorno se impregna en la l6gica de
conduccion del negocio matizado por el liderazgo auténtico que permite crear las condiciones para manejar
la incertidumbre y estimular el comportamiento que tribute a un mejor desempefio (Bryan & Vitello-Cicciu,
2022; Gardner et al., 2021).

El analisis de mediacién moderada reveld que el efecto principal del liderazgo auténtico en el desempefio
fue significativo siendo mas bajo entre los emprendedores con una menor evaluacién en cuando a esta
variable lo cual es consistente con estudios previos(Bryan & Vitello-Cicciu, 2022; Luu, 2020). La
investigacion confirma que el liderazgo auténtico modera la relacion entre la percepcién del entorno y el
desempefio siendo esta relacion mas fuerte en emprendedores con mejor evaluacién de liderazgo
auténtico demostrando la influencia positiva de esta variable en el desempefio. Se confirma ademéas que
la tolerancia a la ambigtiedad influye en el desempefio del emprendimiento confirmando los resultados de
otros estudios (Hillen et al., 2017; Jach & Smillie, 2019; McLain et al., 2015; van de Sandt & Mauer, 2019)
y que esta influencia estd mediada por la percepcion del entorno (Dolores Lopez-Gamero et al., 2011;

Kamariotou & Kitsios, 2022; Lopez-Gamero, Molina-Azorin, & Claver-Cortes, 2011).
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