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Resumen

La inteligencia emocional toma relevancia en los Gltimos afios puesto que durante la pandemia COVID-19
se vieron afectados varios agentes que conforman la estructura educativa estas afectaciones repercutieron
en diferentes &mbitos, uno de ellos es en el ambito educativo que tuvo distintas problematicas dentro del
proceso de aprendizaje, en las escuelas varios alumnos han bajado su rendimiento académico por el
confinamiento que se sostuvo por mas de un afio durante el pico mas alto de la pandemia COVID- 19 ya
gue nadie pudo asistir a la escuela perdiéndose asi en gran parte de los conocimientos que debian obtener.
En este trabajo se indaga sobre la manera en que influye la inteligencia emocional en el rendimiento
académico durante la pandemia ya que la mayoria de los estudiantes experimentaron diferentes
situaciones en sus viviendas asi como también distintas emociones que pudieron influir en que sus
promedios bajaran, de esta formas se tuvo como muestra a 43 alumnos de la escuela primaria Emilio
Portes Gil que tienen una edad de entre 11y 12 afios, cumpliéndose por medio de un enfoque cuantitativo,
con disefio de investigacion no experimental, correlacional causal, haciendo un andlisis en SPSS de las
variables motivacion y empatia.

Palabras clave: inteligencia emocional, rendimiento académico, pandemia, promedio, motivacion, empatia.

Study of the influence of emotional intelligence on academic performance during

the COVID-19 pandemic.
Abstract

The study of emotional intelligence has become highly relevant in the last three years since during the
COVID-19 pandemic several agents that make up the educational structure were affected, these
affectations had repercussions in different areas, one of them is in the educational field, which had different

problems within the learning process, in schools several students have lowered their academic performance
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due to the confinement that was sustained for more than a year during the highest peak of the COVID-19
pandemic since no one was able to attend school, thus losing themselves in much of the knowledge they
had to obtain. This paper inquiries about the way in which emotional intelligence influences academic
performance during the pandemic since most of the students experienced different situations in their homes
as well as different emotions that could influence their averages to drop, in this way forms, 43 students from
the Emilio Portes Gil elementary school who are between 11 and 12 years old were sampled, being fulfilled
through a quantitative approach, with a non-experimental, causal correlational research design, making an
analysis in SPSS of the variables motivation and empathy.

Keywords: emotional intelligence, academic performance, pandemic, average, motivation, empathy.

Introduccion

Las problematicas que se nos presentaron durante la pandemia han sido demasiados pero una de
las mas perjudiciales es el bajo desempefio en el rendimiento académico, en este documento se plantea
la pregunta: Como influye la inteligencia emocional en el rendimiento académico durante la pandemia en

los alumnos de ultimo grado de la escuela primaria objeto de estudio.

El objetivo general de la investigacién fue describir como influye la inteligencia emocional en el
rendimiento académico durante la pandemia COVID-19 en los alumnos de ultimo afio, de la escuela

primaria Emilio Portes Gil, del municipio de Ocoyoacac estado de México.

Se utilizé el disefio de investigacion correlacional, de tipo no experimental, por las caracteristicas
gue este tiene el procesamiento de la informacién, en el desarrollo de esta investigacion se utilizé el
programa estadistico informatico SPSS 2.0, el cual nos permitié en primera instancia capturar los datos
para posteriormente poder analizarlo y de esta manera encontrar la relacién que existe entre las variable
dependiente y las independientes, debido al tipo de investigacién que se realiz6 se utiliz6 el andlisis
correlacional bivariada de Pearson y de Spearman, para encontrar si existe una relacion positiva o

negativa, o en su caso nula entre las variables.

El instrumento disefiado para el levantamiento de datos para su validacion fue aplicado a un grupo
de 43 estudiantes para evaluar la confiabilidad de este instrumento, el levantamiento se realiz6 mediante

un instrumento que esta basada en la escala de Likert.
A lo que respecta la variable de rendimiento escolar se tomaron en cuenta las calificaciones

obtenidas en la evaluacion del primer trimestre en el cual se realizé el analisis de datos en la prueba

estadistica paramétrica de Spearman y de Pearson.
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Los resultados de este estudio pueden concluir que la inteligencia emocional tiene una correlacion
con el rendimiento académico de manera moderada ya que en dos de sus cinco dimensiones (motivacion
y empatia) después de realizar el analisis correlacional bivariada de Pearson y de Spearman da como
resultado una correlacion significativa, mientras que en tres dimensiones (Autoconocimiento,

Autorregulacion y habilidades sociales) se ubican en una correlacion “Débil”.

Marco teérico

Inteligencia emocional

En esta seccion se presenta la indagacion que se realizé sobre la inteligencia emocional de
estudios previos que varios autores han realizado para conceptualizar y dar a conocerla, de esta manera
se tiene confirmado que han existido varias investigaciones que refieren a la inteligencia emocional a lo
largo de varios afios desde la década de los noventa, hablando desde Salovey y Mayer hasta otros autores
como Daniel Goleman, Gardner localiza ocho tipos de inteligencias que todo ser humano presenta, en su
articulo (Ozaez 2015) refiere que Daniel Goleman menciona que la inteligencia emocional es “una forma
de interactuar con el mundo que tiene muy en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como
el control de los impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la
agilidad mental. Ellas configuran rasgos de caracter como la autodisciplina, la compasion o el altruismo,

gue resultan indispensables para una buena y creativa adaptacion social”.

En otras investigaciones que se han realizado sobre la inteligencia emocional por ejemplo la de
(Péez, 2015) menciona que la inteligencia emocional “es un factor importante para el éxito académico,
laboral y para la vida cotidiana en general”, también se ha encontrado las aportaciones que realiza
(Fuentes 2014) en la cual menciona que “las emociones son el impulso y la energia que hace actuar a las

personas provocando que lo que piensen se convierta en realidad y en hechos vividos”.

Ya en 2002 Duefias menciono que el paradigma conceptual de la inteligencia ha estado en
constante evolucion al pasar de los afios, creciendo a lo largo de todos estos afios este ha adquirido

diferentes enfoques teniendo asi distintas vistas a través de diferentes autores (Duefias 2002).

Fragoso (2015) menciona que Goleman concibe la inteligencia emocional como “un conjunto de
caracteristicas clave para resolver con éxito los problemas vitales entre las que destacan: la habilidad de
auto-motivarse y persistir sobre las decepciones; controlar el impulso para demorar la gratificacion; regular
el humor; evitar trastornos que disminuyan las capacidades cognitivas; mostrar empatia, y generar

esperanza’.

Parafraseando (Soriano, 2019) menciona que la inteligencia emocional es la forma en que

percibimos nuestros propios sentimientos y los sentimientos de los demas, con el tiempo lo han comparado
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con el coeficiente intelectual, asegurandose de que la persona tenga mas éxito en un negocio o
emprendimiento también es facil de hacer que personas que trabajan con él, teniendo excelentes
habilidades de razonamiento matematico, Howard Gardner. Autor de la teoria de las inteligencias multiples

apoyan esta hipotesis.

Haciendo una parafrasis de la investigacion de (Duefias 2002) menciona que Para lograr una
educacion emocional adecuada, es necesario promover y desarrollarse tanto como sea posible,
constituyendo asi cinco factores o habilidades que deben promoverse y desarrollarse tanto como sea
posible, en primer lugar tenemos conocimiento emocional: en otras palabras, para prestar atencion a si
mismo y comprender su existencia, lo mas importante es que el sentimiento de la vida, que a su vez es
crucial para el auto, control. En segundo lugar, se tiene el autocontrol o regulacién emocional esto significa
saber cémo lidiar con sus propios sentimientos, emociones, conocer las emociones negativas. En tercer
lugar, esta la Motivacion, intimamente relacionada con las emociones y derivada del autocontrol, significa
aplicada, continua, persistente y resistente al fracaso. En cuarto lugar, la empatia, o la capacidad de
ponerse en el lugar de otra persona, significa, comprender sus sentimientos y simpatizar. Y por ultimo las
habilidades sociales: se refiere a la comprension con los demas, la orientacidon de los demas, no solo
observar a los demas, sino también hacer cosas junto con los demas, sentir la alegria de estar cerca,

cooperar, ayudar y pertenecer.

Rendimiento académico

El bajo rendimiento es uno de los temas mas importantes de la agenda en la politica educativa de
muchos paises se esté trabajando en su aplicacion programas y reformas para ayudar a paliar el problema.
Hay diferentes estudios que se concentran en los temas de RA que se enfocan en temas como motivacion,
autoconcepto, nivel cognitivo y comportamiento (Lugo, 2019). Varios autores le han dado diferentes
significados que van en caminados a mencionar que este concepto se refiere a que los alumnos logren los
aprendizajes que se les imparte en la escuela, Escobedo menciona que segun Rodriguez (1992) “El
rendimiento académico es expresado en una nota numeérica que obtiene un alumno como resultado de una
evaluacion que mide el producto del proceso de ensefianza aprendizaje en el que participa” (Escobedo,
2015).

También afirma que el rendimiento académico se refiere a la evaluacion de los conocimientos
adquiridos en un entorno postsecundario o universitario. Un alumno con buenos rendimientos es aquel que
ha obtenido resultados positivos en pruebas obligatorias a lo largo del curso. En otras palabras, el
rendimiento académico es una medida de la capacidad de un estudiante que expresa lo que ha aprendido

a lo largo de su formacion (Escobedo, 2015).

75



Segun (Candia, 2019) la investigacion sobre el desempefio escolar hoy forma un tema destacado
en la investigacién educativa para nuestra sociedad. La situacion actual se caracteriza por una constante
incursién de informacion desde varios lugares, el gran desafio para los medios y la educacion es
transformar esta matriz de informacion en conocimiento personal efectivo para desempefiarse de manera
positiva en la vida. Por lo tanto, es muy importante tener éxito o fracasar en la vida importancia para el

futuro profesional de una persona.

Levantamiento y andlisis de datos.

El levantamiento de datos se realizé siguiendo un disefio en el que “El disefo senala al
investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio, contestar las interrogantes que se
ha planteado y analizar la certeza de la (s) hipétesis formuladas en un contexto en particular” (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010).

Durante esta investigacion el disefio que se aplico es de tipo no experimental correlacional causal,
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) mencionan que “la investigacion no experimental es aquella que

se realiza sin manipular deliberadamente variables”.

El disefio de investigacion no experimental, correlacional causal segin (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010) “describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado. A veces, Unicamente en términos correlacionales, otras en funcion de la relaciéon causaefecto
(causales)” Por tanto, los disefios correlacionales-causales “pueden limitarse a establecer relaciones entre
variables sin precisar sentido de causalidad o pretender analizar relaciones causales” (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2010).

El enfoque cuantitativo indica que “los andlisis cuantitativos se interpretan a la luz de las
predicciones iniciales (hipotesis) y de estudios previos (teoria). La interpretacion constituye una explicacion

de cémo los resultados encajan en el conocimiento existente” (Hernandez, 2010)

El alcance que tendra esta investigacion sera de tipo correlacional, este tipo de estudios tiene
como finalidad de “Conocer la relacion o grado de asociacidon que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010).

Técnica de levantamiento de datos.

Durante el desarrollo de esta investigacion para recolectar los datos de la variable de Inteligencia

Emocional se realiz6 un instrumento auxilidndonos y adaptando el Inventario adaptado de BarOn (I-CE),

eligiendo 34 preguntas y manteniendo los cinco componentes de Inteligencia Emocional propuestas por
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Daniel Goleman, Para responder el encuestado se disefié una escala Likert de 5 respuestas desde el 1

(nunca en mi caso), hasta el 5 (siempre en mi caso).

Descripcién del levantamiento y el uso del software utilizado

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé el programa estadistico informatico SPSS 2.0, el
cual nos permitié en primera instancia capturar los datos para posteriormente poder analizarlo y de esta
manera encontrar la relacion que existe entre las variable dependiente y las independientes, debido al tipo
de investigacion que se realiz6 se utilizé el andlisis de correlacién bivariada de Pearson y de Spearman,

para encontrar si existe una relacién positiva o negativa, o en su caso nula.

Resultados

Analizando cada ambito de la inteligencia emocional con los promedios de los alumnos del primer
trimestre del ciclo escolar 2021-2022, para determinar si existe relacion entre las variable se pudo concluir
gue la inteligencia emocional tiene una correlacién con el rendimiento académico de manera moderada
ya que en dos de sus cinco dimensiones (motivacion y empatia), después de realizar el andlisis
correlacional bivariada de Pearson y de Spearman da como resultado una correlacion significativa,
mientras que en tres dimensiones (Autoconocimiento, Autorregulacién y habilidades sociales) se ubican

en una correlacion “Débil”

Variables “autoconocimiento” y “Promedio”
Al realizar la correlacion se tiene como resultado una Correlacién de Pearson -0.30 y con
Spearmen es de -.001, por tanto estas dos variables se mantienen una correlacion “Débil” ya que se

encuentran en el rango de -0.29 a 0.

Variables “autorregulacion” y “Promedio”
El resultado en la Correlacién de Pearson -.131 y con Spearmen es de -.146, por tanto estas dos

variables se ubican en una correlacion “Débil” ya que se encuentran en el rango de -0.29 a 0.

Variables “motivacion” y “Promedio”

Al realizar la correlacién de Pearson es de .857 y el de Spearman es de .848, lo que se traduce en
una correlacién fuerte y positiva debido a que los dos datos numéricos se encuentran en el rango de 0.5 a
1, por tanto los alumnos que presentan un alto puntaje en esta dimension de la Inteligencia Emocional

tienen también un rendimiento académico favorable.

Variable Empatia y Promedio
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se tiene como resultado en Correlacion de Pearson .752 y el de Spearman es de .763, dando como
resultado que existe una correlacion fuerte y positiva, por tanto los alumnos con alto puntaje en esta
dimensién de la Inteligencia Emocional tienen también un rendimiento académico favorable.

Variable Habilidades sociales y Promedio
Se tiene como resultado en Correlacién de Pearson -030 y con Spearmen es de -.001, significando

gue estas se ubican en una correlacion “Débil”.

De manera general se puede mencionar que la inteligencia emocional tomando sus 5 dimensiones
(Autoconocimiento, Autorregulacion, habilidades sociales motivacion y empatia) solo influye en un 40% los

cuales representa las variables: “motivacion y empatia” puesto que en estas dos variables realizando el
analisis correlacional bivariada de Pearson y de Spearman da como resultado una correlacion significativa,
mientras que en tres dimensiones que representan el 60% del total de las personas encuestadas

(Autoconocimiento, Autorregulacién y habilidades sociales) se ubican en una correlacién “Débil”.

Discusion

De acuerdo a la problematica “ la influencia de la inteligencia emocional en el rendimiento
académico durante la pandemia COVID-19” y tomando en cuenta que la motivacion es la principal causa
del rendimiento académico de los alumnos de sexto grado la solucion innovadora se seleccioné después
de haber analizado las cuatro alternativas que se tomaron en cuenta para decidir por la mas adecuada y
dar una soluciéon innovadora dandole una ponderacion de acuerdo a su importancia la cual queda de la
siguiente manera: 1 = Mas importante 2= importante 3= poco importante 4= nada importante.

Con estas ponderaciones se toma la decision de implementar un proyecto donde el docente utilice
las TICS como medio de herramienta para promover en los alumnos motivacién y de esta forma mejoren
su rendimiento académico.

Este proyecto que se propone es para promover la motivaciéon en los alumnos de sexto grado de
la escuela primaria Emilio Portes Gil, ubicado en la comunidad de San Pedro Atlapulco, a continuacion, se
describe cada actividad que se pueden realizar para llevar a cabo el proyecto de mejora.

Durante la semana uno, se presentard el proyecto a los directivos escolares para avalar su
pertinencia, dar a conocer los objetivos que este tendrd, asi como los materiales que se ocuparan y todo

lo relacionado con el proyecto para que firmen la autorizacion de aplicacion.

En las semanas dos y tres se realizaran las gestiones pertinentes para que extiendan la red de
internet al salébn de cOmputo ya que actualmente se cuenta con internet, pero el modem se ubica en la
direccion escolar, con la red existente ya se puede empezar a trabajar sin embargo se requiere un modem

especialmente para el salén de cdmputo y asi no tener problemas con conexién de los dispositivos.
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Durante la semana cuatro, se presentara el proyecto a los tutores de los alumnos, se llevara a
cabo una reunion con ellos donde se trataran los puntos que conforman el proyecto, dar a conocer los
objetivos que este tendrd, asi como los materiales que se ocuparan y todo lo relacionado con el proyecto
para que tengan conocimiento de las acciones que se va a emprender, se pedira una firma de enterado

para continuar trabajando con los puntos posteriores a este.

Se deben revisar los recursos electrénicos con las que se cuentan, en este periodo se hard una
revision de algunos equipos de cdmputo con las que cuenta la escuela para saber con cuantos se cuentan

y poder utilizarlos.

Dar una revisién a los equipos de computo con las que cuenta la escuela, para determinar cuales

siguen en funcionamiento y cuales ya no se pueden utilizar.

Condicionar el equipo de cémputo, una vez que ya se tengan la cantidad de los equipos de
cémputo con las que se cuentan se debera acondicionar el salén de computo ya que actualmente sirve
como bodega y se deberan organizar los equipos, asi como todos los conectores, monitores, CPU,

etcétera.

Una vez que se encuentre el salon de computo listo para usarse se empezara con las clases para
ensefarles a los alumnos sobre el software y hardware del equipo de cémputo para que vallan

familiarizandose con ellos y puedan darle uso.

Las clases en el sal6on de computo se extenderan a toda la escala asi que se debera hacer un

horario de clases para tener el control y para que los grupos que lo deseen puedan pasar.

Cuando los alumnos sean capaces de utilizar el equipo de cémputo se trabajara con la plataforma
google meet, Classroom y trabajar con la aplicacion Zoom se dara a conocer estas aplicaciones para que
los alumnos al encontrarse en una situacion similar a la pandemia del COVID 19 sepa utilizar estas
plataformas ya que solo se utilizé cuando habia contingencia y los alumnos no podian asistir a la escuela,

pero para la fecha a los alumnos ya se les olvido como utilizarlas.

Se seguirdn realizando sesiones de clase en el salébn de computo durante todo el ciclo escolar
para que el docente pueda apoyarse por medio de videos, presentaciones, imagenes, de esta forma
promover en el alumno motivacién a seguir aprendiendo diferentes temas que se abordan tratando de

consolidar los aprendizajes de una manera distinta.

Conclusiones

Durante la pandemia vivimos cambios que nos obligaron a buscar soluciones inmediatas, hablando
del sector educativo se implementaron las clases en linea y se hicieron uso de diferentes plataformas
digitales, todos los estudiantes estuvieron en confinamiento por mas de un afio y esto ocasiono muchos

problemas en este ambito causando estrago dificilmente de reparar.
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Las problematicas que se nos presentaron durante la pandemia han sido demasiados pero una
de las mas perjudiciales es el bajo desempefio en el rendimiento académico de los nifios y nifias presentan
después de vivir esta situacion en la cual las clases en linea que se impartieron no siempre atendieron a
las necesidades de los alumnos, el seguimiento y apoyo que brindaron los padres de familia no siempre
fue la correcta puesto que en algunos alumnos en vez de apoyar, los fastidiaban ya que no siempre tuvieron
la paciencia, esto causo estrés en los alumnos, muchos regafios y gritos que lejos de apoyar dafiaron sus

emociones.

Por tales motivos se ha realizado esta investigacion para saber qué relacion existe entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico que tienen los alumnos después de haber pasado una

pandemia y descubrir si las emociones en los discentes repercuten en su conocimiento.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé el programa estadistico informatico SPSS 2.0, se
analiz6 cada a&mbito de la inteligencia emocional con los promedios de los alumnos del primer trimestre del
ciclo escolar 2021-2022, para determinar si existe relacion entre las variable se pudo concluir que la
inteligencia emocional tiene una correlacién con el rendimiento académico de manera moderada ya que
en dos de sus cinco dimensiones (motivacion y empatia), después de realizar el analisis correlacional
bivariada de Pearson y de Spearman da como resultado una correlacion significativa, mientras que en tres
dimensiones (Autoconocimiento, Autorregulacion y habilidades sociales) se ubican en una correlacion
“Débil”.

La variable que influyen en el rendimiento académico en la muestra de estudio que se tomd en
cuenta es la de “motivacidon” ya que durante la interpretacion de los resultados, estos ambitos mostraron
una correlacién alta con la variable de los promedios, siendo esta variable una de las unidades de analisis
con las que cuenta el test de inteligencia emocional que se aplicé en la muestra de estudio demuestra que
la inteligencia emocional influye en el rendimiento académico durante la pandemia COVID-19 en los

alumnos de sexto grado de la escuela primaria Emilio Portes Gil.

Recordando que la motivacién es una dimension de la inteligencia emocional se desarrollé una
propuesta de mejora encaminado a promover la motivaciéon en los alumnos con ayuda de las TICS donde
el docente haga uso de los equipos de computo que existen en la escuela y asi poder mejorar el
rendimiento académico de los alumnos, también para que se vallan familiarizando de las diferentes
plataformas con las que contamos actualmente y asi en futuras probleméticas de esta indole se sepa
conducirse con determinacion tratando de evitar el rezago educativo, estar preparados para actuar con
profesionalismo ante nuestros alumnos, saber apoyarlos y lograr lo mas importante que es la adquisicién

de aprendizajes fundamentales en su vida.
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