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Resumen

Al estudio de la resiliencia a lo largo de los afios se le ha estado dando mayor importancia por las
situaciones que se relacionan a este concepto y que han tenido la oportunidad de sobresalir ante
diferentes aspectos, gracias al manejo de la resiliencia en la educaciéon primaria esta nos permite
adentrarnos a las situaciones en las que llegaron a caer los alumnos a causa de la contingencia del
Covid 19. Es por eso que se utilizé la investigacidon descriptiva con un estudio fenomenol6gico y
cualitativo ya que el investigador busca involucrarse con el objeto de estudio. El enfoque cualitativo
usa instrumentos de recoleccién de datos como lo es la entrevista, para la recolecciéon de datos
utilizando un andlisis descriptivo mediante medidas de frecuencia para la variable resiliencia con el
apoyo del software Atlas tiy sus diversas dimensiones teniendo como muestra a un total de 20 alumnos
con la intencion de cumplir con los objetivos de la investigacion como lo es el objetivo general donde
se proponen estrategias de trabajo para potencializar una actitud positiva y resiliente en alumnos de
educacion basica ante este confinamiento y los objetivos especificos que se basan en identificar las
situaciones emocionales de los alumnos con el fin de lograr que ellos sean mas resilientes dentro de
su educacion y aprendan a sobrellevar cualquier dificultad que se esté viviendo, y conocer las
alternativas necesarias para que los alumnos puedan recuperarse, sobreponerse y adaptarse con éxito

frente a la adversidad, y de desarrollar competencia social, académica y vocacional.

Palabras clave: resiliencia, adaptarse, estrategias, dificultad, covid 19.
Resilience study applied to primary education during the Covid 19 pandemic.

Abstract

The study of resilience over the years has been given greater importance for the situations that are
related to this concept and that have had the opportunity to excel in different aspects, thanks to the
management of resilience in primary education this allows us to enter the situations in which students

fell because of the contingency of Covid 19. That is why descriptive research was used with a qualitative
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study since the researcher seeks to get involved with the object of study. The qualitative approach uses
data collection instruments such as the interview, for data collection using a descriptive analysis using
frequency measures for the resilience variable with the support of Atlas ti software and its various
dimensions with the intention of fulfilling the objectives of the research such as the general objective
where work strategies are proposed to potentiate a positive and resilient attitude in basic education
students in the face of this confinement and the specific objectives that are based on identifying the
emotional situations of the students in order to make them more resilient within their education and
learn to cope with any difficulty that is being experienced, and know the necessary alternatives so that
students can recover, overcome and adapt successfully in the face of adversity, and develop social,

academic and vocational competence.

Keywords: resilience, adapt, strategies, difficulty, covid 19.

Introduccién

Hablar de resiliencia es hablar de la capacidad para adaptarse levemente con resultados frente a
situaciones adversas que se viven en el momento, la problematica se abordara tomando en cuenta las
diferentes situaciones en que los alumnos se encuentran y de la cual surge el interés por estudiar el
tema “la resiliencia en la educacion primaria en tiempos de Covid”. Desafortunadamente nos tocé vivir
esta pandemia que afecto a todos los sectores principalmente y al sector educativo, afecto a todos los
alumnos que dia con dia iniciaban sus clases generando nuevos aprendizajes, nuevas experiencias
tanto individualmente como de forma colectiva, a los profesores que preparaban sus clases con el
objetivo de transmitir nuevos conocimientos, emociones y momentos de alegria hacia con sus alumnos.
Es por ello que en base a la problematica de mencionan en continuidad los objetivos y problema de

investigacion.
Objetivo general

Realizar una de estrategias de trabajo para desarrollar una actitud positiva y resiliente en alumnos de

educacion basica frente a esta pandemia.
Objetivos Especificos

1. Identificar las situaciones emocionales de los alumnos con el fin de lograr que ellos sean
mas resilientes dentro de su educacién y aprendan a sobrellevar cualquier dificultad que se

esté viviendo.

2. Conocer las alternativas necesarias para que los alumnos puedan adaptarse y de desarrollar

competencias sociales, académicas y vocacionales ante la pandemia.

Es por ello que surge la pregunta generada para su investigacion ¢ Fortalecer la resiliencia en

los alumnos los ayudara a mejorar sus aprendizajes lejos de las aulas?

83



El contexto donde se localiza la institucién educativa se encuentra ubicada en la concepcion Enyege,
al poniente del municipio de Ixtlahuaca, esta comunidad es considerada como un contexto rural con
servicio de agua potable, luz eléctrica, teléfono, drenaje y establecimientos en donde se puede tener
acceso a internet, se menciona que no todas las calles ni accesos de la comunidad cuentan con
pavimento, solo la carretera principal cuenta con ese servicio ya que hace conexion a dos municipios

del estado (de Ixtlahuaca a San Felipe del Progreso).

La localidad de La Concepcidon Enyege cuenta con un total de 2,715 habitantes con los datos
actualizados del INEGI hasta el afio 2020, del total de los habitantes 1428 son mujeres y 1287 son
hombres, en la comunidad el 25% de los habitantes son catélicos y el 75% profesa otra religiéon. Dentro
de todos los pueblos del municipio la comunidad de La Concepcion Enyege ocupa el numero 24 en

cuanto a nimero de habitantes y esta a 2,549 metros de altitud.

La escolaridad de los padres de familia es de un 80% de estudios concluidos de educacion basica,
15% de bachillerato y solo un 5% tiene titulo de licenciatura, o que genera que el apoyo de los padres
de familia en las actividades escolares de sus hijos refleje una cierta escases de conocimientos al
realizarlas, tomando en cuenta que eso no es motivo para que los padres de familia y tutores de los
alumnos no se involucren en las actividades que se encomiendan.

La mayoria de los pobladores se dedican a las actividades del campo como la siembra especificamente
y solo el 15% tienen un trabajo fuera del municipio, en esta comunidad los hombres son los que
mayormente trabajan y las mujeres se dedican a las labores del hogar y a ocuparse en la educacion
de sus hijos, solo el 25% de la poblacion habla el dialecto mazahuay el 75% tiene como lengua materna
el espafiol.

Es asi como se toma como objeto de estudio a la resiliencia en educacién primaria en tiempos de Covid
19 por los diferentes momentos que hemos estado pasando a causa de la pandemia, es asi como se
pretende lograr durante este periodo de investigacion identificar las situaciones que han estado
pasando los alumnos y maestros y como ha sido afectado la ensefianza-aprendizaje. A un afio de la
pandemia de covid-19, “la palabra resiliencia suena como un concepto ligado a la capacidad de
adaptacion de quien ha sufrido, pero se trata de un proceso para reconstruirnos, para enfrentar la
adversidad sin que ello signifique felicidad, pero si sobreponerse de manera individual o colectiva ante

las diferentes situaciones traumaticas vividas”.
La resiliencia de acuerdo con Grotberg Edith (2006) es:

“La capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida, aprender de
ellas, superarlas e, inclusive, ser transformado por éstas. Esta capacidad es un recurso interno
llamado “optimismo” o “inteligencia emocional y va evolucionando segun la etapa de desarrollo

en el que se encuentra la persona”.

La resiliencia en esencia es la capacidad de recuperarse, saber sobrellevar diversas situaciones, el
poder adaptarse con éxito al contexto, a ser competente en su ambito social, vocacional y académica.

En la actualidad todo docente y estudiante, y de hecho toda persona, nifio, joven, maduro o anciano,
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requiere desarrollar resiliencia, Manciaux (2003) dice que “la resiliencia es recuperarse, ir hacia
adelante tras una enfermedad, un trauma o un estrés, viviendo las pruebas y crisis de la vida; es decir,
se resiste, se supera para seguir proyectandose de modo aceptable para la sociedad, viviendo lo mejor
posible a pesar de traumas y de las condiciones de vida dificiles que pueden implicar un grave riesgo

de resultados negativos”.

Grotberg, E. (2006) hace mencidén acerca de que “muchos maestros, sin proponérselo o incluso sin
darse cuenta, son los principales promotores de la resiliencia en sus alumnos. Su influencia es
duradera y se da en un periodo de desarrollo clave para su futuro, y los lleva a proyectarse mas alla

de una educacioén basica”.

Entonces logramos tomar en cuenta que con las actitudes de los docentes se logra motivar a los
alumnos e influir en las decisiones que lleguen a tomando. A través de este proceso de resiliencia, las
instituciones educativas con base a sus diversas acciones disminuyen el fracaso y la desercién escolar
en los niveles sociales teniendo como resultado alumnos menos vulnerables y que saben adaptarse a

las diversas problematicas.
Es muy importante tomar a las escuelas como organizaciones de la resiliencia en los educandos.

Los nifios y adultos resilientes son notablemente similares. Benard (1991) caracteriza a los alumnos

resilientes como:

Individuos socialmente con un alto nivel de competencia, poseedores de habilidades para la
vida tales como el pensamiento critico y reflexivo, la capacidad de resolver problemas y de
tomar la iniciativa. Ademas, los nifios resilientes son firmes en sus propdésitos y toma de
decisiones con una visién positiva de su propio futuro: tienen intereses especiales, metas y

motivacion para salir adelante en la escuela y en su entorno que lo rodea.

Molina (2020), explica que, para la psicologia, la resiliencia se define como la capacidad para salir
fortalecido en condiciones adversas o trauméticas, que supone una respuesta de afrontamiento eficaz
de las crisis. Asimismo, se encuentran las ideas de Perea y de la Fuente (2017), que sefialan desde la
Neurociencia que las personas mas resilientes tienen mayor equilibrio emocional frente a las

situaciones de estrés, soportando mejor la presion.

Guillén (2013), expresa que la promocion de la resiliencia ha de favorecer climas emocionales

favorables en los que el alumno perciba seguridad y responsabilidad.

Para Florenzano (1997), por otra parte, se define como “la capacidad de las personas o del sistema
social de vivir bien y desarrollarse positivamente a pesar de las condiciones de vida dificiles que les
toca vivir, y de una manera socialmente aceptable”. Esto supone una forma de ser capaz de resistir
logrando conservar la integridad frente a situaciones que el mismo contexto exige y, a la vez, la
capacidad de poder desarrollar una actitud positiva aun que se vivan circunstancias dificiles. Desde el
punto de vista de Tedesco (1995), “la mejor estrategia educativa es una politica social que mejore las
condiciones de vida de toda la poblacién, que garantice las posibilidades de las familias para alimentar,

vestir, curar y transmitir los elementos basicos de la formacién de sus hijas e hijos”. Segun Garcia,
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Rodriguez y Zamora (2005), “aquellas nifias y nifios que han demostrado un comportamiento resiliente,
es decir, que han podido sobreponerse a esas experiencias negativas fortaleciéndose en el proceso,
han contado con alguna persona ya sea de la familia extensa o de la comunidad, con quien lograron
establecer un vinculo positivo”. Es en este aspecto donde el rol de la escuela y en particular de los y

las docentes, adquiere mayor importancia en su complejidad.

Por tal motivo Uriarte, J. (2005) menciona el término de resiliencia como “la capacidad que tienen las
personas para desarrollarse psicolégicamente con normalidad, a pesar de vivir en contextos de riesgo
para minimizar y sobreponerse a los efectos nocivos de las adversidades y los contextos

desfavorecidos”.

En consecuencia, Salazar, K. (2021) toma en cuenta la palabra resiliencia en tiempos de pandemia
como un concepto ligado a la “capacidad de adaptacion de quien ha sufrido, pero se trata de un proceso
para reconstruirnos, para enfrentar la adversidad sin que ello signifique felicidad, pero si sobreponerse

de manera individual o colectiva ante las diferentes situaciones traumaticas vividas”.
Es por eso que Henderson y Milstein (2003) comentan que:

“Frente a los problemas sociales crecientes, resulta impredecible que la escuela despliegue
todo su potencial y los recursos que tiene a su alcance para lograr una comunidad educativa
inclusiva, donde se fortalezca la capacidad interna de cada persona para superar las dificiles

situaciones que le toca o le tocara vivir”.
Metodologia

El trabajo reportado se desarroll6 como un tipo de investigacién cualitativa. El alcance de la
investigacién es cuantitativo, con disefio investigacion accién y por el tiempo el levantamiento fue

transversal.
Es asi como Sampieri, R, (2006) menciona que:

“El enfoque cualitativo lo que nos modela es un proceso inductivo contextualizado de un
ambiente natural, debido a que en la recoleccion de datos se establece una estrecha relacion
entre los participantes de la investigacién conociendo sus experiencias e ideologias en

detrimento del empleo de un instrumento de medicion mas considerable”.

En este enfoque las variables no se obtienen con la finalidad de manipularse experimentalmente, y
esto nos indica que se analiza una realidad mas subjetiva ademas de tener una investigacién con
pocos resultados estadisticos. Con el enfoque cualitativo se obtienen ideas nuevas e interpretaciones
gue favorecen la investigacién. El alcance del estudio cualitativo se centra en comprender un fenémeno

social dificil para medir las variables involucradas y poder entenderlas.

Es asi que, dentro de este disefio de estudio se pretende trabajar con el paradigma interpretativo, para
Latorre (1996) citado por Gregorio J. “El paradigma interpretativo la realidad social o educativa depende
en gran medida de las condiciones tempo-espaciales y contextuales en donde se suscita. A diferencia

del anterior, aqui no existen leyes ni principios naturales”. La investigacion busca describir, conocer,
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comprender e interpretar los distintos fenémenos que se desarrollan en el entorno. El investigador es
quien forma parte de lo que se quiere describir dentro del estudio. Su proceder proviene de lo practico,
en la accion para estudiar el significado de las acciones humanas y de la vida social.

En este trabajo de investigacion se busca enfocarse y adentrarse al enfoque fenomenologico, el
enfoque fenomenoldgico de investigacion surge como una respuesta al radicalismo de lo objetivable.
Se fundamenta en las experiencias de vida, respecto de diferentes sucesos, desde la perspectiva del
sujeto. Este enfoque asume el analisis de los aspectos dificiles del ser humano, de aquello que se

encuentra en lo no cuantificable.

Segun Husserl (1998), “es un paradigma que pretende comprender la naturaleza de cualquier
fendmenos. El objetivo que persigue es la comprensién de la experiencia vivida en su
complejidad; esta comprension, a su vez, busca la toma de conciencia y los significados en
torno del fenbmeno”. Para llevar a cabo una investigacion en este enfoque, es importante
conocer los principios de la fenomenologia para abordar un campo de estudio y mecanismos
para la busqueda de nueva informacion. Conocer las vivencias por medio de las historias y las
anécdotas es de mayor importancia porque permite comprender la naturaleza del contexto y

poder transformarla.

El método fenomenoldgico admite explorar en la conciencia de la persona para poder entender la
esencia de esta y percibir la vida a través de experiencias, los significados que las rodean y la
importancia que se le da en la vida psiquica del individuo, la fenomenologia conduce a encontrar la

estrecha relacion entre lo objetivo y subjetivo, que se presenta en cada instante de la vida humana.

Al respecto, Van Manen (1999), con relacion al objetivo de la fenomenologia, se refiere a “transformar
la experiencia vivida en una expresion textual de su esencia, de manera que el efecto del texto
represente un revivir reflejo y una apropiacion reflexiva de algo significativo: en la que el leyente cobre

vida con fuerza en su propia experiencia vivida”.

El contexto donde se localiza la institucién educativa se encuentra ubicada en la concepcion Enyege,
al poniente del municipio de Ixtlahuaca, esta comunidad es considerada como un contexto rural, El
grupo de sexto grado grupo “A” esta integrado por 20 alumnos de los cuales 11 son mujeres y 9 son
hombres, sus edades oscilan ente los 11 afios de edad. Los alumnos siempre muestras disposicion
en cada actividad tomando en cuenta que el papel del docente dentro del aula de clases es muy
indispensable para la implementacion de actividades que despierten el interes, el desarrollo de nuevos

aprendizajes, la motivacion y el que todos se sientan involucrado en las actividades esclares.

El enfoque cualitativo usa instrumentos de recoleccion de datos no estandarizados, una de las técnicas
usada por el investigador cualitativo es la entrevista. Es asi como se toma a la entrevista, de acuerdo
a esto se toman en cuenta las definiciones de diverso autores que ayudan a comprender mejor el

concepto de acuerdo a la técnica para la recoleccién de la informacion:
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Taylor y Bogan (1986) entienden la entrevista como “un encuentro cara a cara entre el entrevistador y
sus informantes, dirigidos hacia la comprension de las perspectivas y situaciones respecto a sus vidas,

experiencias o situaciones”.

Alonso (1994) expone que la entrevista “se construye como un discurso enunciado principalmente por
el entrevistado pero que comprende las intervenciones del entrevistador cada una con un sentido
determinado, relacionados a partir del momento de comunicacién y en funcién de un contexto en el

gque se encuentren”.

Con base a lo anterior; la entrevista es una técnica para la recoleccion de informacién y datos, la cual
es realizada a partir de una conversacién cuyas orientaciones responden a propésitos concretos del
estudio y del cual se puede obtener la informacién que se desea saber y que es de mas de interés,
dentro de esta técnica se toman en cuenta las diferentes clasificaciones en el que se encuentra y se

toma como referencia a la entrevista semi-estructurada.

Hernandez, R. (2010) planteé que la entrevista semi-estructurada cualitativa es “el método de
investigacién de mayor acercamiento entre el investigador y el hecho investigado, el entrevistado
potencialmente cede toda la informacion solicitada, dado lo confortable del método para los
involucrados, aunado a que la data no es susceptible de ser manipulada por otra persona, dado que

por lo general es grabada”.

De acuerdo a la informacion anterior es asi como se desarrollan las preguntas para la recoleccién de
los datos de la presente investigacion de las cuales fueron planteadas con apoyo de los docentes que
laboran dentro de la institucién educativa tomando en cuenta la situaciébn que se aquejaba en el
momento, dentro del levantamiento de datos se toma como muestra a los 20 alumnos que integran el
6° grado grupo “A” teniendo a si presente nuestro instrumento de evaluacién para el levantamiento de

datos como se muestra en lo siguiente:

1.- ;Qué fortalezas te acompafian siempre a donde quiera que vayas? ¢, Por qué?
2.- ¢ Qué actitudes has adoptado a tu vida ante esta contingencia?

3.- ¢ Cdémo las nuevas experiencias favorecen tu vida?

4.- ¢ Te es dificil adaptarte ante cualquier situacion que te encuentres? ¢ Por qué?
5.- ¢ Como te sientes emocionalmente ante las situaciones que pasan en tu entorno?
6.- ¢ Como te sientes cuando te ha costado adaptarte ante cualquier situacién?

7.- ¢ Como te sientes cuando estas rodeado de las personas que tanto quieres?

Resultados

Del analisis a los documentos y codigos establecidos en el software de Atlas ti se tomaron 22

documentos y 8 cddigos para establecer los resultados y relacion de las palabras al momento de ir
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incorporando cada dato al software con el fin de identificar las caracteristicas mas comunes de la
informacion y con ello obtener los datos mas sobresalientes como se muestra en la imagen superior,
en la nube de palabras se logran destacar las palabras que fueron obtenidas en los documentos y
entrevistas aplicados a los alumnos para asi ir estableciéndolos en los cédigos de acuerdo a la
clasificacién de la informacion como: (resiliencia, adversidad, decisién, autoestima, habilidad,

decisiones, desarrollo, etc.).

La palabra “resiliencia”, es una palabra establecida dentro del software de Atlas Tiy en los documentos
y los audios de las entrevistas que se les hicieron a los alumnos se lograron obtener 29 codigos
relacionados a ciertas caracteristicas y que se relacionan con frecuencia, estos cédigos hicieron
referencias a las aportaciones de diferentes autores que investigaron sobre el tema y con ello tener un

mejor entendimientos sobre nuestro objeto de estudio.

En de los cédigos establecidos se tomé la palabra “actitud”, en los documentos y los audios de las
entrevistas que se les hicieron a los alumnos se lograron obtener 21 cédigos relacionados a ciertas
caracteristicas y que se relacionan con frecuencia, estos codigos hicieron referencias a las

aportaciones de diferentes autores que investigaron sobre el tema.

Los cédigos establecidos se tomo la palabra “responsabilidad social, de los documentos y los audios
de las entrevistas que se les hicieron a los alumnos se lograron obtener 20 cddigos relacionados a

ciertas caracteristicas y que se relacionan con frecuencia

Las entrevistas que se les hicieron a los alumnos se logran identificar que los alumnos tuvieron una
actitud positiva que les ayudo a afrontar la adversidad en la que se encontraron durante la pandemia
y con ellos poder sobresalir y acostumbrarse a la misma junto a su familia a pesar de las perdidas
familiares que algunos tuvieron. Los autores de las citas mencionadas anteriormente comentar que
contar con una buena actitud ante una situacion de dificultad ayuda a disminuir ciertos rasgos que

puedan causar dafios emocionales en todas las personas.

Cada alumno dentro de la responsabilidad social al que debia estar se siente muy feliz por saber que
ya puede visitar a algun familiar, a algiin amigo y en ciertos casos jugar con ellos y sentirse nuevamente
parte de la sociedad a la cual se le tenia restringido, es por ello que se sentian con esa emocion de

volver a sus actividades y olvidar esa incertidumbre que lo tenia lejos de los demas.
Andlisis de alternativas

Problematica Social: son situaciones que impiden en los alumnos a causa de la pandemia el desarrollo

o el progreso de la convivencia escolar y familiar con un bajo nivel de resiliencia.

Ya realizada la evaluacion de las alternativas se toma como de mayor importancia la alternativa 2
“Ensefiar a conocer, identificar y gestionar las emociones para el desarrollo y fortalecimiento de la
resiliencia para una mejor convivencia escolar y familiar.”, esta alternativa se toma como punto de
referencia para establecer las posibles soluciones que ayuden a fortalecer las diferentes problematicas
gue presentan los alumnos a causa de la contingencia, dicho lo anterior se mencionan las posibles

soluciones que dan apertura a que mejore la convivencia escolar en cada uno de ellos.
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Las posibles soluciones para el problema 1 son: trabajar la educacion basada en valores, preparando
distintos temas que llevan al entendimiento, al respeto, a la comunicacion como medio para resolver
los conflictos. Fortaleciendo las competencias socioemocionales ayudando a corregir actitudes en los

centros escolares y familiares.

Probleméatica académica: a causa del COVID 19 los alumnos mostraron dificultades de aprendizaje,
poca memoria, baja atencidn, poca organizacién, impulsividad, tareas incompletas, y comportamientos

disruptivos.

Ya realizada la evaluacién de las alternativas se toma como de mayor importancia la alternativa 2
“Fortalecer una educacién focalizada, dosificada y que fomente actividades lidicas para mejorar la
ensefianza”, esta alternativa se toma como punto de referencia para establecer las posibles soluciones
gue ayuden a mejorar los aprendizajes de los alumnos mediante la promocion de enfoques de
aprendizaje nuevos e innovadores para que todos los nifios, nifias y adolescentes estén listos para

progresar a pesar de las secuelas ocasionadas por el COVID 19.

Conclusiones

La etapa de vida que se vivié durante el confinamiento fue muy dificil para los alumnos, es muy
importante reconocer el gran trabajo y valor de cada uno de ellos al tomar las clases en linea, ir en
busca de las alternativas para trabajar a distancia, pero sobre todo sobrellevar la situacion de estar

todos los dias en casa sin poder salir.

Pero por otro lado cada uno se sentia vulnerables ante el entorno que los rodeaba por la situacion de
pandemiay que los llevo a tener pérdidas familiares y a recaer en momentos de desagrado y a afectar
sus emociones y su desempefio escolar; es por ello que dentro del trabajo de investigacion se aborda
el tema de la “Resiliencia” como punto de partida para ayudar a los alumnos a sobrellevar los diferentes
momentos y a fortalecer los valores y emociones con el fin de tener mejores oportunidades de vida y
a superar la adversidad por la que estuvieron pasando, trabajando con la informacién y probleméticas
anteriores es importante reconocer las soluciones que den respuesta a la pregunta de investigacion
¢ Fortalecer la resiliencia en los alumnos los ayudara a mejorar sus aprendizajes lejos de las aulas? y
logre cumplir con los objetivos de la investigacion enfocandose a proponer propuestas para el
fortalecimiento de una actitud positiva y resiliente, por tal motivo en lo siguiente se mencionan las
soluciones mas oportunas que se lograron definir de acuerdo a los analisis de los resultados de la

informacion obtenida de los alumnos.

Trabajar la educacion basada en valores como la empatia, la fortaleza, el respeto, el compafierismo,
confianza, el optimismo ayudan al fortalecimiento de la resiliencia, para ellos se pretenden trabajar
distintos temas y actividades que llevan al entendimiento, a la comunicacién como medio para resolver
algunos conflictos y situaciones que se asemejen. Fortaleciendo las competencias socioemocionales
ayudando a corregir actitudes para un mejor desempefio social, para ello se mencionan las diferentes

acciones para poder desarrollar dicha solucion:
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- Enriquecer los vinculos

- Fijar limites claros y firmes

- Ensefar habilidades para la vida

- Brindar afecto y apoyo

- Establecer y transmitir expectativas elevadas

- Brindar oportunidades de participacion significativa

Se toma como mejor solucién trabajar con enfoques de aprendizaje con el fin de alcanzar los objetivos
gue plantea el curso en la cual se estén desarrollando de manera significativa, para ello este grupo de

enfoque consta de 7 actividades para mejorar el aprendizaje en los alumnos:

e Accibn 1. Realizar pruebas diagnésticas

Accidn 2. Propiciar una forma de aprender basado en proyectos
e Accibn 3. Desarrollar un entorno de aprendizaje

e Accibn 4. Aprender jugando

e Accibn 5. Usar herramientas y recursos educativos tecnolégicos
e Accidn 6. Utilizar la neurociencia

e Accion 7. Ofrecer retroalimentacion a los estudiantes mediante Tutorias académicas

Con base a lo anterior y de acuerdo a las propuestas de solucién planteadas en los objetivos se
menciona que se logran cumplir las mismas tomando en cuenta las necesidades y diferentes
problematicas detectadas durante el proceso de investigacién y que en apoyo a nuestro instrumento
de levantamiento de datos se pudo enfatizar las cualidades y acciones mas oportunas para cumplir

con las propuestas de investigacion.
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