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RESUMEN
Estudios han sefalado la importancia que tiene el implementar la responsabilidad social
empresarial dentro de la gestiéon de las micro, pequefias y medianas empresas, en algunos
sectores de la economia. Se plante6 como objetivo, conocer el estado de la produccién
cientifica actualmente, sobre la RSE, en el entorno de las MIPYMES turisticas. Para esto, se
hizo uso de bases de datos Dimensions y Science Direct, ademas de herramientas como
Endnote X20, Microsoft Office Excel 2019, BibExcel y VOSViewer, para el procesamiento y
visualizacion de los datos. Los resultados muestran que la produccién cientifica sobre el tema
es baja, asi como la productividad por autor. Ademas, se realizé un andlisis de coocurrencia y
una revisioén bibliogréafica que permitié identificar brechas para futuras investigaciones.
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Corporate Social Responsibility in Tourism MSMES.
ABSTRACT
Studies have pointed out the importance of implementing corporate social responsibility within
the management of micro, small and medium-sized companies, in some sectors of the
economy. The objective was to know the current state of scientific production on CSR, in the
environment of tourism MSMEs. For this, the Dimensions and Science Direct databases were
used, as well as tools such as Endnote X20, Microsoft Office Excel 2019, BibExcel and
VOSViewer, for data processing and visualization. The results show that the scientific
production on the subject is low, as well as the productivity per author. In addition, a co-
occurrence analysis and a bibliographic review were carried out that allowed the identification of
gaps for future research.
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INTRODUCCION

En la Republica de Cuba se ha llevado a cabo en los ultimos afios un proceso de
conceptualizacion del modelo econémico y social que contribuya al crecimiento econémico y
bienestar del pais. La constitucion de la republica que fue aprobada y entro en vigor, a partir del
2019, se reconocio que existen varios tipos de propiedades, lo que fue seguido por la

regulacion de estos nuevos actores econémicos.
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Entre los cambios mas recientes destaca la regulacion de la creacién y funcionamiento
de las MIPYMES a través del Decreto-Ley 46 de agosto de 2021 "Sobre las micro, pequefias y
medianas empresas”. En ello, se entiende que las MIPYMES, son unidades econ6micas que
cuentan con una personalidad juridica y poseen dimensiones y caracteristicas propias,
ademas, tienen como objeto desarrollar la produccion de bienes y la prestacion de servicios
que satisfagan necesidades de la sociedad" (Gaceta Oficial, 2021). Pueden ser una propiedad
estatal, privada o mixta, y conforme al nimero de personas ocupadas, se catalogan en: micro
empresa, que incluyen de 1 a 10 personas, pequefia empresa que se integran de 11 a 35
personas y mediana empresa las cuales se integran desde 36 hasta 100 personas. (Gaceta
Oficial, 2021). Por lo que se ha tenido un impacto significativo, y hasta el 22 de julio de 2022 se
han aprobado 4376 MIPYMES (Ministerio de Economia y Planificacion, 2022).

Una forma de que estas nuevas empresas alcancen sus objetivos econdmicos
respetando las comunidades y ambientes donde se asientan o realizan sus actividades es a
través de las practicas de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que es aquella
contribucién voluntaria que poseen las empresas para ayudar a mejorar el medio ambiente, la
sociedad y ademas la economia, por razones altruistas o también para mejorar la posicion
competitiva” (Tamajon & Font, 2013).

Aungue la mayoria de las investigaciones sobre la RSE se han enfocado en las
grandes empresas (Czapla, 2019; Tamajon & Font, 2013), las publicaciones centradas en las
PYMES han crecido sostenidamente (Czapla, 2019; Maduefio et al., 2014), Kukanja y Planinc
(2018) sefialan la relacion que han confirmado varios estudios entre la adopcién de la RSE en
las PYMES vy la innovacién, la competitividad, la lealtad de los clientes y empleados, asi como
el impacto en la preservacion del medio ambiente y la contribucién a la sociedad.

Esto tiene relevancia para las MIPYMES del sector turismo, uno de los principales
sectores dentro de la economia cubana, debido a su impacto econdémico y sus efectos
negativos que la actividad turistica puede provocar en las comunidades locales y el medio
ambiente (Zhuang et al., 2019), para lo cual la RSE podria servir de herramienta para prevenir
y reducirlos y aportar beneficios (Baniya & Thapa, 2021).

Por la importancia del tema y la relativa novedad que suponen las MIPYMES para el
contexto cubano se decidid realizar un andlisis bibliométrico con el objetivo de conocer la
produccion cientifica que hay sobre la Responsabilidad Social Empresarial dentro de MIPYMES
turisticas. Este tipo de analisis permite analizar la estructura del conocimiento y desarrollo de
un campo de investigacion especifico (Ellegaard & Wallin, 2015) y revela tendencias en temas

emergentes (Moshobane et al., 2021).

METODO

Para el analisis de las publicaciones que tienen relaciéon con la responsabilidad social
empresarial dentro de la gestion de las MIPYMES turisticas fue realizado un estudio
cuantitativo con caracter descriptivo. En la base de datos de Dimensions y Science Direct., se

recolectaron los datos bibliograficos necesarios para realizar el estudio.
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La busqueda comprendio el periodo desde 2011 hasta junio de 2022. Para la obtencién
de los resultados se hizo uso de los operadores booleanos "AND" y "OR" y también se limit6 al
titulo y resumen. En la barra de blusqueda de Dimensions y la seccion "Titulo, resumen y
palabras claves" de Science Direct se introdujeron en espafiol, inglés, portugués, francés y
aleman las siguientes ecuaciones de busqueda: "responsabilidad social empresarial" AND
"turismo” AND (MIPYMEs OR PYMES), "responsabilidad social empresarial" AND "turismo"
AND (micro, pequefia y mediana empresa OR pequefia y mediana empresa). Se utilizé el
término PYMES ya que la definiciéon de estas empresas varia por paises y en varios casos las
micro-empresas se incluyen en tal término. Adicionalmente se empled la ecuacion en inglés
"corporate social responsibility" AND "SMTEs" empleando el término SMTEs (small and
medium-sized tourism enterprises).

Los resultados se exportaron al formato RIS y para eliminar duplicados y falsos
positivos se uso la herramienta EndNote X20. Ademas, se emplearon otras herramientas como
Microsoft Office Excel 2019, BibExcel y VOSViewer.

Los indicadores que se seleccionaron fueron: productividad por afio, por autor, el tipo
de publicacion, la productividad por revista, idiomas de publicaciéon. Asimismo, se hizo un
analisis de coocurrencia, se determiné una tematica de investigacién y se realizé una revisién
bibliografica para determinar brechas.

RESULTADOS
De 73 publicaciones obtenidas de las bases de datos, luego de la eliminacion de

duplicados y falsos positivos, restaron 22 para el analisis.

Productividad por afio

En la figura 1 se puede observar el comportamiento que tiene la produccién sobre el
tema dentro del periodo seleccionado. En 2013 se realiz6 una publicacion (Responsabilidad
Social Empresarial en pequefias y medianas empresas turisticas. Evidencia de Europa y
América Latina) y la produccion crecié a ritmo de una publicacién por afio, excepto en el
periodo 2016-2017. En el 2020 se observa una caida considerable en comparacion al afio

anterior, con una y 4 publicaciones. En 2021 se aprecia una recuperacion.

Figura 1

Productividad por afio
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De las 22 publicaciones se identificd un total de 54 autores. Para lograr evaluar la

productividad por autor (tabla 1) fue empleado el indice de productividad de Lotka (IPL), el cual

equivale a la expresién matematica de IPL=logn, donde n= numero de publicaciones, y la

clasificacibn de Crane (1969), quien los clasifica segun su productividad en: grandes

productores (mas de 10 publicaciones), productores medios (entre 5 y 9 publicaciones),

aspirantes (entre 2 y 4 publicaciones) y transitorios (una publicacién).

Luego del andlisis se determiné que el 85.2% de los autores tiene un IPL= 0, por lo

que son autores transitorios que hacen una contribucién ocasional; mientras que el 14.8% tiene

un IPL=, siendo autores aspirantes.
Tabla 1

Productividad por autor

Nimero de Nimero % IPL Crane Autores

publicaciones de

por autor autores

1 46 85,2% 0.000 Transitorio Reiser, Dirk; Raza, Hassan;

Sawangchai, Anusara; Sandve,
Anethe; S. Fifka, Matthias; Apospori,
Eleni; Araneda, Ximena; Milwood,
Pauline; Ramirez-Asis, Edwin;
Planinc, Tanja; Hamida, Mohamed;
El Samie, Abd; Wolska, Grazyna;
Aguilar, José Luis; Watts-Seale,
Christina; @gaard, Torvald; Heba
Salah, Zaki; Nehad, Yahia;
Strambach, Simone; Song, Lihong;
Schlenker, Katie; Israr, Ahmad,;

Tamajon, Luis Garay; Surmeier,
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Annika; Font, Xavier; Edwards,
Deborah; Hlawiczka, Roman;
Jaubert Solano, William; Huang, Jin-
Ye; Dong, Gui-Hua;

Brenes Sanchez, Ronald; Belas Jr,
Jaroslav; Bretyn, Agnieszka; Dinica,
Valentina; Coliaza Palomino, Maria
Fernanda; Jie, Xiao-Wen; Marnburg,
Einar; Asnhate-Salazar, Edwin;
MarouSek, Josef, Metzker, Zdenko;
Martinez Villavicencio, José; Lund-
Durlacher, Dagmar; Kim, Min-Seong;
Khan, Khurram Ajaz; Kukanja,
Marko; Li, Yuanyuan; Lépez
Noriega, Myrna Delfina

2 8 14.8% 0.301 Aspirante Minghetti, Valentina; Manente, Mara;
Li, Yaogi; Mingotto, Erica; Zhang,
Qingfang; Wen, Tong; Thapa,
Brijesh; Baniya, Rojan

Tipo de publicacién

La figura 2 muestra el tipo de publicacion, donde se evidencia que la mayor parte de las
publicaciones corresponde a articulos (68.18%), seguidos de secciones de libros (18.18%),
libros (9.09%) y conferencias (4.55%).

Figura 2

Tipo de publicacion

» Articulo = Seccionde libro = Libro » Conferencia

Idioma de publicacion
Como muestra la figura 3, del total de publicaciones la mayoria se encuentra en idioma
inglés (86.36%), seguido del espariol (9.09%) y el aleman (4.55%). Mientras que del total de

articulos (figura 4), el 86.67% esta publicado en inglés y sélo el 13.33% en un idioma diferente
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(espafiol), lo que confirma la primacia del primero en la divulgacién cientifica, aun cuando las

publicaciones proceden de diversas regiones.

Figura 4 Figura 3

Idioma de articulos

Idioma de publicaciones

N

= Inglés = Espanol = Aleman = Inglés = Espahol

Productividad por revista

En la tabla 2 se observa las revistas donde se han publicado los articulos. De ellas solo

la revista Sustainability ha publicado mas de 1 articulo.

Tabla 2

Numero de articulos publicados por revista

Revista

Articulos

Sustainability

Journal of Family Business Management

Journal of Tourism and Services

TEC Empresarial

Tourism Management Perspectives

Worldwide Hospitality and Tourism Themes

Tourism and Hospitality

International Journal of Hospitality Management

Journal of Association of Arab Universities for Tourism and Hospitality

Current Issues in Tourism

Frontiers in Psychology

International Journal of Tourism Research

Geografski pregled

Hitos de Ciencias Econémico Administrativas

Pl R R R R R R R R R R R RN
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Analisis de coocurrencia
Para el analisis se empleé la herramienta VOSViewer. Se utiliz6 el conteo binario, lo
que arrojé un total de 539 términos. El nimero minimo de ocurrencias se fij6é en 3, para un total

de 21 términos.

Figura 5

Mapa de coocurrencia
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Los resultados de VOSViewer muestran dos clusters que contienen las palabras clave
siguientes:

Cluster 1: activity, corporate social responsibility, csr activity, csr engagement, date, enterprise,
environment, importance, information, smtes, study

Cluster 2: csr implementation, entrepreneur, impact, manager, owner, paper, practice, research,
smes, tourism

En la figura se puede apreciar la cercania entre los términos "responsabilidad social
empresarial", "PYMEs" y "turismo", asi como con "estudio", por ser la forma comin de
investigacion.

Por otro lado, a través del mapa de la figura 6 se visualizan tres etapas en la evolucién
del tema. En la primera etapa el tema estuvo relacionado con la importancia del vinculo de las
MIPYMES con la RSE. En la segunda etapa estuvo relacionado con la implementacién y las
actividades de RSE, asi como el rol de los administradores y duefios. Y en la tercera etapa
resalta el término "practica", ademas esta relacionado con "empresario" y "actividades de
RSE". Lo anterior permitié identificar como tematica de investigacion las practicas de la

responsabilidad social empresarial en las MIPYMES turisticas.

Figura 6

Mapa de superposicion
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Revision bibliogréafica
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A partir de la temética identificada se realiz6 una revision de los articulos relacionados con

esta:

Titulo Autor Contexto Objetivo Resultado Brecha
Practicas de | Aguilar, Quintana Identificar las practicas | Los resultados muestran que las | El estudio se
responsabilida | José Luis | Roo, de RSE desarrolladas | MIPYMES familiares desarrollan | realiz en
d social | Esparza, México por las MIPYMES | practicas de RSE en mayor | una zona
empresarial 2019 familiares y no | medida que las no familiares, | pequefa por
expuestas por familiares mexicanas. El | principalmente en las | lo que sus
empresas estudio también | dimensiones ambiental y social. | resultados no
familiares y no pretende comparar las | Ademas, las practicas de RSE | pueden
familiares practicas de RSE que | en las empresas familiares se | generalizarse
mexicanas llevan a cabo las | desarrollan en mayor medida

empresas familiares y | cuando el gerente/propietario

no familiares en un pais | tiene mas afios de experiencia

con una economia | en la empresa, tiene mayor

emergente. formacién universitaria 'y el

tamafio de la empresa es
mayor.

La Percepcion | Metzker, Paises del | Examinar las actitudes | Los resultados demostraron que | Se realiz6 en
del Mercado y | Zdenko grupo de propietarios y | existen diferencias significativas | un grupo de
Area Marousek | Visegrad gerentes de pequefias y | en las empresas de servicios y | paises con
Operativa de |, Josef (Chequia, medianas empresas en | turismo en el contexto de la | caracteristica
Negocio por el | Hlawiczka | Hungria, los paises V4, que se | implementacion del concepto de | s especificas
Sector , Roman Polonia y | comportan de manera | RSE. Los empresarios que | por lo que no
Servicios y | Belas Jr, | Eslovaquia) | responsable: utilizan la | implementan la responsabilidad | pueden
Empresas Jaroslav responsabilidad social | social con una diferencia | generalizarse
Turisticas en | Khan, empresarial en  su | positiva significativa coinciden | los
términos  de | Khurram practica gerencial en | en que una empresa pone | resultados
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implementacié | Ajaz, temas enfocados en el | mucho énfasis en la innovacion

n de RSE.

2021 mercado y el area | de sus productos y servicios.
operativa de los | Los investigadores encontraron
negocios. que el sector tiene un impacto
en la percepcibn de la
disminucién de las solicitudes
de los clientes sobre
productos/servicios especificos.
Encontramos que la
responsabilidad social
corporativa y su implementacién
en la préactica corporativa afecta
positivamente la relacion de las
pequefias y medianas empresas
del sector de servicios y turismo
de V4 con los problemas de
innovacion en la produccién de
servicios, lo que ayuda a
aumentar el rendimiento
comercial y disminuir las quejas

de los clientes.

DISCUSION

Pese a la importancia que varios autores le han dado a la Responsabilidad Social
Empresarial en las MIPYMES (Kukanja & Planinc, 2018; Li et al., 2022; Metzker et al., 2021),
los resultados revelan que la produccion cientifica sobre la RSE en las MIPYMES del turismo
es escasa. A partir del analisis de coocurrencia se determind una tematica de investigacion, asi
como las brechas en articulos por medio de una revisién bibliogréfica, sin embargo, por la poca
produccion sobre el tema general existen varias lineas que pueden ser investigadas.

Entre las limitaciones del andlisis esta el no empleo de indicadores bibliométricos como
la productividad por pais, instituciones y citaciones, asi como la no utilizacion de base de datos

como Scopus o Web of Science ante la imposibilidad de acceder a ellas.

CONCLUSIONES

Con el estudio se tuvieron las siguientes conclusiones:
- La Responsabilidad Social Empresarial tiene impacto positivo dentro de las MIPYMES, la
sociedad y principalmente del medio ambiente.
- A pesar de su importancia, el nimero de publicaciones que hablen de la RSE en las
MIPYMES turisticas es bajo.
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- La mayoria de los autores son transitorios, del total de 46 autores solo 8 tienen mas de un
articulo (2).

- La mayoria de las publicaciones se encuentran en idioma inglés, son articulos y se han
publicado de forma dispersa en 14 revistas. Solo la revista Sustainability ha publicado 2
articulos.

- Existen varias lineas que pueden ser abordadas en futuras investigaciones.
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