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O que a Amazon exige dos Administradores Brasileiros? Um estudo de
caso das habilidades e competéncias essenciais dos Administradores
para empresas de tecnologia.
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RESUMO

O avanco das empresas do comércio eletrénico no Brasil entrou em uma nova era com a
chegada da Amazon ao Pais. Umas das pioneiras e maiores empresas do mundo exige
profissionais cada vez mais qualificados. A pergunta que norteia este trabalho é: sera que nossos
administradores estdo preparados para exercer os cargos oferecidos pela empresa Amazon? A
finalidade deste trabalho serd de mapear as qualificagbes que a Amazon exige em suas ofertas
de emprego no seu WebSite. Foram analisadas 36 vagas voltadas para bacharel em
Administracdo. Com essa investigacdo sera possivel novas pesquisas em universidades e
empresas de capacitacdo que compare se seus cursos capacitam os administradores para

exercer cargos has empresas de tecnologia.

What does Amazon require from Brazilian Administrators? A case study
of essential skills and competencies of Administrators for technology

companies.

ABSTRACT

The advancement of e-commerce companies in Brazil entered a new era with the arrival of
Amazon in the country. One of the pioneers and largest companies in the world requires
increasingly qualified professionals. The question that guides this work is: are our managers
prepared to perform the positions offered by the company? The purpose of this work will be to
map the qualifications that Amazon makes in its job offers on its website. A total of 36 vacancies
for a bachelor’s degree in administration were analyzed. With this investigation, new research will
be possible in universities and training companies that compare whether their courses train

administrators to hold positions in technology companies.

Introducéo

A revolucdo tecnoldgica iniciada aproximadamente em 1970 com a propagacdo dos
microchips (Perez, 2009) passaram a exigir dos profissionais que atuavam na area de gestao
diversas habilidades e o entendimento de ferramentas de gestao diferente de tudo que eles ja

tinham conhecido. As instituices de ensino de gestdo também se viram em um ambiente de
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mudanca frequente e foram forgadas, a cada vez mais, modificar suas matrizes curriculares para
atender as demandas do mercado de trabalho.

Ademais, com o avanco do tempo, no inicio dos anos 2000, surgem as empresas
chamadas “.COM”, que numa velocidade ainda maior modificou ndo s6 as exigéncias dos
profissionais que atuavam na area, mas propagaram suas praticas profissionais para outras
areas e setores, tornando assim um exemplo de boa gestdo e sucesso para todas as
organizac6es mundiais. Logo em seguida, no inicio da década 2010 surge os smartphones e
com eles os aplicativos para esses dispositivos. Assim, abre-se mais um capitulo da propagacéo
da revolugéao tecnoldgica com o surgimento de “App’s” aplicativos e a adaptagao das empresas
tradicionais para esse novo cenario tecnoldgico.

Assim, com o0 avanc¢o tecnoldgico, as habilidades, o comportamento das pessoas e
ferramentas exigidas pelas organiza¢cfes passaram por mudang¢as mais uma vez. Uma das
pioneiras das “.COM” foi a Amazon. Apesar de ter sido fundada em 1994, seu crescimento
exponencial para se tornar uma grande empresa de tecnologia inicia-se nos anos 2000.
Atualmente a Amazon é uma das maiores empresas do globo terrestre. Atuando fortemente no
comeércio eletrdnico, armazenagem em nuvem, logistica e desenvolvimento de produtos.

Isto posto, este trabalho tenda desvendar as qualificac6es que a Amazon exige em suas
ofertas de emprego para gestores e mais precisamente administradores no seu WebSite. A
pergunta de partida que norteia este trabalho é: serd que nossos administradores estao
preparados para exercer os cargos oferecidos pela empresa? Para responder essa pergunta
sera utilizado uma metodologia de estudo de caso Unico. Antes, sera feita uma breve analise na
literatura do perfil do administrador brasileiro, essa analise pretendeu entender como os futuros
profissionais que estdo sendo formados no Brasil em Administracdo, e se estdo tendo a
preparacdo adequada para trabalhar em empresas como referéncia como a Amazon. Em
seguida, foi pesquisado no site da Amazon as caracteristicas necessarias/basicas para um
administrador ingressar na empresa. Por fim, sera feito uma comparacéo entre as caracteristicas
do administrador encontrados na literatura com as caracteristicas encontradas nos anuncios de
recrutamento da Amazon.

Este trabalho permite colaborar para o desenvolvimento dos cursos de gestdo e chamar
a atencdo para necessidade de quais as habilidades o mercado de trabalho nas empresas de
tecnologia ja exigem de seus profissionais, e que possivelmente se replicara para outras
empresas, portanto instituicdes responsaveis por capacitar esses profissionais podem antecipar-

se a essas tendéncias e adequar a capacitacdo e o desenvolvimento desses profissionais.

Referencial de Literatura

Nesta secdo serd apresentado uma revisdo na literatura referente ao perfil dos
administradores contemporaneos do Brasil. Aqui ndo se tem como objetivo fazer uma analise
critica das pesquisas, apenas subsidiar este trabalho de informacdes capazes de comparar com

as caracteristicas encontradas nos anuncios de recrutamento da Amazon. Nas conclusdes serao
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feitas as consideragfes destes autores sobre possiveis implicacbes da formacdo dos
administradores no brasil e as exigéncias da Amazon.

O Conselho Federal de Administragéo (CFA) fez uma pesquisa com 21.110 profissionais
da area e estudantes com a finalidade de tracar o perfil do administrador brasileiro. Diante disto,
o CFA constatou as seguintes caracteristicas deste estudo: 65% sao homens, atuam
concentrados nas areas de servicos em geral, indlstria, comércio varejista, consultoria
empresarial, instituicbes financeiras e servicos hospitalares e da saude, a maioria dos
administradores citaram na pesquisa que utilizam no mercado profissional as habilidades
aprendidas principalmente nas areas de desenvolvimento do empreendedorismo, a gestao
ambiental/ desenvolvimento sustentavel e a gestdo publica, que foram recomendados como
novos contetdos apropriados de dinamizarem os projetos pedagégicos dos cursos de
Administracéo. (CFA, 2011)

Cardoso & Fonseca (2006) detalham no seu estudo as habilidades destacadas por
alunos de administracédo, por professores da area e por empresarios. Pelos académicos, as
autoras ressaltam que as habilidades mais citadas como importantes para um administrador
eram: “a habilidade de trabalho em equipe, seguida da habilidade de saber ouvir/escutar, bem
como a habilidade de iniciativa” (Cardoso & Fonseca, 2006 p.15). J& os professores frisaram as
seguintes habilidades: “capacitacdo técnica, visdo sistémica e global e comunicacdo e
expressdo, visto que esta Ultima esti intimamente relacionada com a habilidade de saber
ouvir/escutar” (Id. p.15) por fim, os empreséarios entrevistados revelaram as habilidades
competéncias que exigem ao contratar um administrador, que foram: “ter iniciativa; capacitagdo
técnica; criatividade; trabalho em equipe; raciocinio légico, critico e analitico.” (Id p.15). Ademais,
Cardoso & Fonseca (2006) destacam que essas habilidades também foram enfatizadas em sua
pesquisa: “assumir responsabilidades; identificar, analisar e utilizar dados, informacdes e
conhecimento; competéncia técnica e cientifica para atuar na Administracdo das organizacoes;
estabelecer objetivos, metas e estratégias; produzir resultados através das pessoas; desenvolver
e socializar o conhecimento adquirido no ambiente de trabalho, sabendo assim mobilizar.”

Uma das mais respeitadas Faculdades de Administracdo do Brasil a Fundacéo Instituto
de Administracdo (FIA) tem como pilares bases do seu curso de Administracdo as seguintes
caracteristicas que envolvem um dos melhores curso de Administragdo do Brasil: “tem interesse
em gestdo de empresas, sonha em ter um negocio préprio, gosta de trabalhar em equipe,
consegue se comunicar com eficacia, tem facilidade com nameros, sabe mediar conflitos, € um
lider nato.” (F. I. de Administracao, 2019).

O Instituto Innovare (2015) traz um perfil econdmico-social dos administradores do pais
assim como as habilidades dos profissionais. De acordo com o Instituto, os homens sao a maioria
dos administradores com 69% dos profissionais atuantes no pais. A grande maioria dos
administradores estdo trabalhando nas areas de financas, vendas e administrativo. A pesquisa
ainda revela que mesmo antes de terminar a faculdade 80% dos estudantes ja se encontram
empregados ou estagiando. As principais habilidades encontradas nas entrevistas pelo Instituto

foram: lideranca, trabalho em equipe e boa comunicacao.
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Esta breve revisdo simplesmente permite nortear o leitor das principais caracteristicas
dos administradores que atuam no mercado de trabalho do Brasil. Porém, para este trabalho
servira como um conciso comparativo com as caracteristicas dos Administradores que s&o
exigidas pela Amazon. Este trabalho, ndo encontrou na literatura estudada, indica¢bes de
ferramentas técnicas, programas de computador, qualificacfes especificas ou certificacdes como
diferencial para o administrador de empresas. Apenas inglés fluente foi encontrado como uma
ferramenta de diferencial competitivo para os Administradores que almejam cargos mais

estratégicos. Na préxima secéo é apresentado a metodologia utilizada neste trabalho.

Metodologia

Nesta sessdo é exibida a metodologia adotada no presente estudo. No inicio sédo
definidos o problema e as perguntas que orientaram a pesquisa. Em seguida, descreve-se 0
método de pesquisa utilizado (o estudo de caso), suas vantagens e desvantagens, assim como
os métodos de coleta e analise dos dados. Por fim, apenas nas conclusfes sdo discutidas as
limitacdes do estudo.

Como j& citado na introducéo a pergunta que norteia a presente pesquisa é: serd que
nossos administradores estdo preparados para exercer 0s cargos oferecidos pela empresa? A
necessidade de entendimento das caracteristicas exigidas para os administradores pelas
empresas de tecnologias é o objetivo principal deste trabalho e para isto a técnica do estudo de
caso unico foi escolhido para esta investigacdo. Se justifica esta pesquisa a necessidade da
compreensdo das exigéncias dessa grande empresa, porque normalmente as empresas de
menor expressao seguem a lider do mercado e essas caracteristicas se tornam uma exigéncia
global. Desta forma, a pesquisa permite colaborar com os académicos e entidades formadoras
de administradores a capacitar os futuros profissionais.

Este artigo cientifico foi feito em um periodo curto, como requisito para disciplina de
Gestéo de Pessoas da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas do Cabo De Santo
Agostinho. Como justificativa principal desta técnica € o curto periodo para conclusdo da
pesquisa e o fim do semestre letivo. Contudo, se destaca que o estudo de caso quando o estudo
de caso é feito com esmero. Associado a isto, se escolheu o método de estudo de caso Unico
para o desenvolvimento deste estudo, por entender apropriado a natureza e a complexidade do
problema em questédo, admitindo a assimilacdo das motivacdes, estratégias e eventos que
individualizam o processo de identificacdo das caracteristicas necessarias para capacitar futuros
administradores.

Para isto, estes autores buscaram no website da Amazon no item “trabalhe conosco”
(Amazon, 2022) em seu buscador de vagas para administradores e suas caracteristicas. Com
isso, foram utilizadas as palavras “Program Manager”, “Trade Marketing Manager” e “Brazil
Startups Business Development Manage” para buscar as vagas de gestdo e administragéo.

Foram encontradas 27 vagas em aberto no site da Amazon no dia 19 de abril de 2022.

Essas vagas pesquisadas e analisadas para entender como estdo sendo requisitados os
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administradores pela Amazon. Por fim, o trabalho relacionou as principais ferramentas, cursos,
habilidades e caracteristicas exigidas pela Amazon aos futuros administradores da empresa.

Zappellini & Inacio (2017), em seu estudo justificam o uso do método de estudo de caso
Unico pois tem como vantagem em contraste a outros métodos quando se anseia entender o
“como” e o “por qué” de um fenébmeno, corroborando, Yin, (2001 p.45) alude sobre Estudo de
Caso que “algum fendmeno que seja contemporaneo e sobre o qual o pesquisador tenha pouco
ou nenhum controle.”

Freitas & Jabbour (2011) também defende o uso do estudo de caso como forma de fazer
ciéncia nos cursos de Administracao. Freitas & Jabbour (2011 p.1) afirma: a estratégia de estudo
de casos, a qual vem sendo adotada em larga escala por pesquisadores das areas de
Administracéo e correlatas.

Em suma, a maior limitacdo do estudo foi o tempo. Para finalizar a disciplina sé foi
possivel analisar a empresa Amazon. Sendo assim, sugere-se um maior aprofundamento das
analises de vagas de outras empresas de tecnologia para ampliar o nUmero de amostras de

caracteristicas e ferramentas, a fim de ratificar os resultados dessa pesquisa.

Um breve contexto da empresa Amazon

A Amazon foi originada por Jeff Bezos em 1994, neste periodo a internet estava
comecgando a se expandir na sociedade e néo era esse fendmeno atual. O fundador da empresa
previa que com 0s avancgos tecnoldgicos computacionais associados com o uso da internet, o
mercado de vendas online poderia render bons negécios. Sendo assim, o executivo decidiu
desenvolver um novo modelo de negdcio: vendas e distribuicdo online de livros. (Canaltech,
2019)

A empresa comecou seus negdcios na cidade de Washington nos EUA, e se expandiu
pelo mundo. Hoje em dia, a Amazon revende produtos diversos, abarcando brinquedos,
eletrdnicos, vestuérios e acessérios. Ademais, a gigantesca empresa do varejo online estende
seus servigcos para outras areas como: a Amazon Web Services (servicos de armazenamento
em nuvem), Amazon Prime (streaming) e Alexa (assistente virtual).

A empresa em 2019 foi considerada a marca mais valiosa do mundo, superando
empresas como Apple e Google. (Techtudo, 2019). De acordo com o site brasileiro especializado
em tecnologia o Techtudo (2019) a Amazon valia em 2019 US$ 315,5 bilhdes, o equivalente a
mais de R$ 1,2 trilhdo reais, e subiu duas posi¢cdes em relacdo aos anos passados.

Além do seu faturamento extraordinério nos Gltimos anos, a empresa tem um ndmero de
funcionéario admiravel. De acordo com a CNN Brasil (2020) a empresa em 2020 rompeu a barreira
dos 1 milhao de funcionarios pelo mundo, e ainda gera renda para diversos outros parceiros que
utilizam sua plataforma para negociar produtos, e gera diversos outros empregos no setor de
entrega terceirizado. No Brasil a Amazon atualmente tem aproximadamente 10.000 funcionarios
registrados em sua operacdo, sem contar ainda com os entregadores prestadores de servigos

que a empresa se utiliza ao contratar empresas terceirizadas (Techmundo, 2021).
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Em suma, a operacdo da empresa, sua expansao e os bons servicos de logistica
prestado pela empresa em diverso locais do mundo, chama a atencéo de diversos profissionais
da area de administracdo. Na préxima sessdo apresenta-se as diversas caracteristicas e
habilidades que a empresa pretende de seus funcionarios.

Estudo de Caso das caracteristicas, ferramentas e habilidades dos futuros
administradores da Amazon.

Para esta pesquisa estes autores buscaram no website da Amazon no item “trabalhe
conosco” (Amazon, 2022) e em seu buscador de vagas para administradores e suas
caracteristicas. Com isso, foram utilizadas as palavras “Program Manager”, “Trade Marketing
Manager” e “Brazil Startups Business Development Manage” para buscar as vagas de gestao e
administragé&o.

Para o cargo de “Program Manager” foram encontrados nas 9 oportunidades oferecidas
pela Amazon na cidade de S&o Paulo, as seguintes atividades essenciais para 0s cargo Sao:
grau de bacharelado em administragao, fluéncia profissional em inglés e espanhol, mais de 10
anos de experiéncia em tecnologia empresarial conduzindo grandes iniciativas,
preferencialmente trabalhando em inteligéncia de mercado ou competitiva, engenharia de valor
de negdcios, capacitagdo de vendas e/ou experiéncia em vendas de tecnologia voltada para o
cliente, mais de 2 anos gerenciando subordinados diretos, compreensdo de conceitos de
computacdo em geral e/ou tecnologias, plataformas e solu¢des especificas da AWS, capacidade
de mostrar foco no cliente, propriedade, urgéncia e motivacdo, habilidades comprovadas de
resolugdo de problemas e capacidade de gerenciar ambiguidade e capacidade demonstravel de
se comunicar efetivamente com individuos técnicos e ndo técnicos.

Além dessas, a Amazon sugere habilidades recomendadas na discricdo dos cargos.
Para esses 8 cargos as ferramentas e habilidades recomendadas sdo: mais de 5 anos de
experiéncia em vendas ou pré-vendas com plataformas em nuvem (Amazon Web Services,
Google Cloud Platform, Microsoft Azure) ou solugbes PaaS/SaaS nativas da nuvem (Snowflake,
ServiceNow, Databricks, CrowdStrike, etc), fluéncia profissional em portugués, histérico de
gerenciamento de projetos e programas complexos, certificacdes técnicas (AWS e outras
plataformas em nuvem), MBA, Ciéncia da Computacdo e/ou Formacdo em
Engenharia/Matematica e pro fim, experiéncia no desenvolvimento de conteldo e venda de
solucdes para escalar em milhares de representantes de vendas e/ou parceiros.

Para o cargo de “Trade Marketing Manager” foram encontrados em todas as 9
oportunidades oferecidas pela Amazon na cidade de S&do Paulo, as seguintes atividades
essenciais para os cargo sdo: Bacharelado em Administracéo ou Marketing; histérico de entrega
de campanhas de marketing bem-sucedidas com foco no consumidor; fortes habilidades
analiticas, com experiéncia na construcao de relatérios e no uso de pesquisas e dados de
clientes para respaldar suposicdes e avaliar a eficacia de programas e experimentos de
marketing; abordagem orientada por dados para a solucdo de problemas e um histérico de
conducéo de resultados por meio de melhoria continua; alta atenc&o aos detalhes e capacidade

comprovada de gerenciar varias prioridades concorrentes simultaneamente; auto-inicializacéo
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ambiciosa com capacidade de operar de forma independente e prosperar em ambiente de ritmo
acelerado; capacidade de priorizar bem, comunicar com clareza; excelentes habilidades de
comunicacao oral e escrita em inglés e portugués.

Ademais, a Amazon sugere habilidades recomendadas na discricdo dos cargos. Para
esses 11 cargos as ferramentas e habilidades recomendadas sdo: MBA em marketing é o
preferido; 3-5 anos de experiéncia de trabalho relevante em gerenciamento de vendas/marketing,
comércio eletrdnico e varejo, com preferéncia em produtos eletrénicos de consumo ou de alta
tecnologia; alcance de habilidades desde pensamento estratégico de alto nivel até criatividade;
experiéncia na lideranca indireta de equipes operacionais e agéncias externas e experiéncia em
ambientes do tipo start-up ou negdcios de ciclo curto.

J& para o cargo “Brazil Startups Business Development Manage” a empresa exige nas 7
vagas ofertadas para cidade de Sdo Paulo as seguintes caracteristicas: Graduacdo em
Administracdo; mais de 7 anos de experiéncia em vendas ou desenvolvimento de negdécios na
indUstria de software/tecnologia; experiéncia em expansao de pequenas empresas, accelerator
ou Startup com foco na industria de tecnologia e/ou Fundador/Cofundador de uma Startup de
tecnologia.

Para além dessas caracteristicas a empresa recomenda que os candidatos tenham as
seguintes habilidades como diferencial para sua contratacéo: experiéncia anterior de trabalho
em uma funcéo e ambiente de trabalho semelhantes; conhecimento/experiéncia anterior em
tecnologia de nuvem; MBA em Financas ou Marketing; forte perspicacia técnica, com um
histérico comprovado de conducdo de tecnologias emergentes/disruptivas, como software de
codigo aberto, virtualizagdo e modelos de entrega de Software como Servigo; fortes habilidades
de apresentagdo e capacidade de articular conceitos complexos para diferentes publicos
funcionais; paixdo por tecnologia e pelo ecossistema de startups; capacidade de trabalhar em
um ambiente de equipe.

Estes resultados dessas analises apresentam as diversas capacidades que o0s
Administradores que pretendem se candidatar a uma vaga de administradores na Amazon
precisam ou que pelo menos é recomendado pela empresa como diferencial. Esses resultados
também direcionam e influenciam as empresas concorrentes e seus ecossistemas a exigirem os
candidatos com as mesmas habilidades, seja por necessidade ou seja por simples modismo.
Além disso, as Universidades deveriam estar atentos para essas exigéncias com a finalidade de

ajustar suas grades curriculares para essas novas tendencias exigidas pelo mercado de trabalho.

Conclusdes

Este trabalho possibilitou entender quais as caracteristicas basicas e esséncias dos
Administradores sdo exigidas no processo de recrutamento de uma das maiores empresas de
comeércio varejista e logistica do mundo na cidade de S&o Paulo. Com isso, pretende-se auxiliar
a diversos profissionais a perceber onde se capacitar e o que fazer pra que se obtenha essas
caracteristicas para ingressar em empresas deste porte e seguir tendencias dos futuros

administradores.
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Para se atingir uma compreensao dessa realidade, buscou-se pesquisar 3 dos principais
cargos para administradores da Amazon em Sédo Paulo. Esses resultados também direcionam e
influenciam as empresas concorrentes e seus ecossistemas a exigirem os candidatos com as
mesmas habilidades, seja por necessidade ou seja por simples modismo. Além disso, as
Universidades deveriam estar atentos para essas exigéncias com a finalidade de ajustar suas
grades curriculares para essas novas tendencias exigidas pelo mercado de trabalho.

Ficou evidenciado nas exigéncias para administradores a formacdo académica e
experiencia na area computacional, ndo fica claro se na area de programacéo ou se apenas 0
entendimento das ferramentas de tecnologia da Amazon que sdo citados em diversos casos
como Icloud ou AWS. O inglés é obrigatorio e o foco do cliente € um dos pilares das vagas para
Administradores. Trabalho em equipe e uma boa comunicacdo oral e escrita também constam
nos processos de recrutamento da empresa. Outras diversas habilidades sdo recomendadas e
servem de alerta para os futuros administradores buscar esses conhecimentos e essas
certificacdes para colaborar com seu ingresso seja na Amazon, ou Seja, has empresas que a
circundam ou seja nas empresas que se espelham na Amazon apenas por modismo.

Em pesquisas futuras, pretendemos investigar vagas de cargos no Brasil e comprar
como o mercado interno traca o perfil do futuro administrador. Essa futura pesquisa demonstraria
a real caracteristica do Administrador no mercado Brasileiro contemporéneo. Por fim, por se
tratar deu um artigo feito em um limite de tempo curto, existe a necessidade de novas pesquisas,
de estudos casos multiplos e no Brasil.
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