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RESUMEN

Siguiendo el Modelo Pedagdégico de Unidades Tecnolbgicas de Santander- , propone como estrategia
didactica el aprendizaje colaborativo, en donde se interrelacionan las estrategias de ensefianza -
aprendizaje y potencia a los estudiantes a la libre expresién de ideas, pensamientos y a reconocer sus
pares; y al docente a proponer estrategias en concordancia con el enfoque institucional, seleccionando
problemas a resolver en el contexto empresarial, permitiendo en el estudiante sugerir soluciones posibles.
Acorde con lo anterior, se pretende argumentar mediante andlisis documental la importancia de las
Innovaciones de Gestion Empresarial -IGES-, como estrategia que favorece la investigacion formativa en
estudiantes y docentes, en el marco de las aulas de clase en el programa de contaduria publica articulado
por ciclos propedéuticos con el programa de tecnologia en manejo de la informacion contable de las
Unidades Tecnologicas de Santander; para ello se analizaron los IGES realizados en los ultimos 5 afios,
que impactaron aproximadamente a 310 empresas de servicios, 256 empresas comerciales y 168
empresas manufactureras, los cuales fueron implementados por los docentes en diferentes cursos del plan
de estudios, con el fin de determinar como los IGES contribuyen en la formacion investigativa en
estudiantes y docentes permitiendo el desarrollo empresarial de la regién apoyados en los ejes de
formacidn contable financiero, regulacién y organizacional. Lo anterior, facilito evidenciar la materializacién
de la propuesta institucional en lo referido a las estrategias de ensefianza aprendizaje; el desempefio de
los estudiantes en la solucidn de problemas del sector productivo y la articulacion entre la docencia y la

investigacion en el aula de clase.
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Palabras Clave: Investigacién formativa, IGES, desarrollo empresarial, estrategias ensefianza —
aprendizaje, docencia.

The BMI (Business Management Innovation) and formative research in the public

accounting program
ABSTRACT

Following the Pedagogical Model of Unidades Tecndlogicas de Santander - (UTS Board of Directors, 2020),
it proposes collaborative learning as a didactic strategy, where teaching-learning strategies are interrelated,
and students are empowered to express freely their ideas, and thoughts and recognize the other as equals;
and to the teacher to propose teaching strategies according to the institutional approaches, selecting
problems to solve in the business context, allowing the student to suggest possible solutions. Based on the
above, it is supposed to argue through a documental analysis of the importance of Business Management
Innovations (BMI), as a strategy that favors formative research in students and teachers, within the
framework of classrooms in the Public Accounting program articulated by cycles. propaedeutics with the
Technology program in Accounting Information Management of the; For this, the BMI carried out in the last
5 years was analyzed, which impacted approximately 310 service companies, 256 commercial companies,
and 168 manufacturing companies, which were implemented by teachers in different courses of the
curriculum, to determine how the BMI contributes to research training on students and teachers, allowing
business development in the region based on the axes of accounting, financial, regulatory and
organizational training. The foregoing made this easier the evidence of the materialization of the institutional
proposal concerning teaching-learning strategies; the implementation of students in solving problems in the

productive sector, and the articulation between teaching and research in the classroom.

Keywords: Formative investigation, BMI, business development, teaching strategies - learning, teaching.

Introduccién

Se pretende con esta investigacion argumentar mediante un analisis documental como los IGES
favorecieron la formacién investigativa de estudiantes y docentes, para ello, se identificaron los cursos del
plan de estudios en los que se realizaron los IGES como estrategia pedagogica, posteriormente se realizo
un andlisis de las soluciones planteadas por los estudiantes a las problematicas del sector empresarial, y

finalmente se relaciond la integracion entre la docencia y la investigacion formativa
Disefio de la Investigacion

Metodologia

En el presente estudio se utilizo el enfoque cualitativo, en donde a través de datos tomados del

documento de condiciones iniciales del programa de Contaduria Pudblica, se realizé un andlisis de las
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innovaciones de gestion empresarial buscando dar solucién a las probleméticas del sector externo basados
en los planes de curso; segun Hernandez et al. (2014), “La investigacion cualitativa permite describir,
comprender e interpretar a través de percepciones y significados producidos por las experiencias de los
participantes” (p. 11). Se aplicé un estudio descriptivo, en donde se argumenta como los IGES contribuyen
en la formacién investigativa en estudiantes y docentes, segin Hernandez et al. (2014) “el estudio

descriptivo busca especificar caracteristicas de un fenédmeno a analizar” (p. 92).

Resultados y Discusién

Cursos del plan de estudios del Programa de Contaduria Publica articulado por Ciclos

Propedéuticos que Implementaron los IGES como Estrategia Pedago6gica

Una de las tendencias de la educacion superior es propender por el desarrollo sostenible y
contribuir en la transformacion de la sociedad mediante la formacion de individuos en competencias del
saber, ser y hacer.. De esta manera, el . competencia es “el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes que desarrollan las personas y que les permiten comprender, interactuar y transformar el mundo

en el que viven” (p.6)

Acorde con lo anterior, segun el Modelo Pedagdgico de la Unidades Tecnoldgicas de Santander —
UTS (UTS, 2020). es “un referente pedagdgico que busca orientar y contribuir al mejoramiento del proceso
educativo institucional” (p.7). Para dar respuesta a tendencias pedagogicas del orden mundial y nacional
acorde a las politicas educativas en contextos sociales, econdmicos, cientificos, tecnol6gicos con
estrategias que promuevan el trabajo colaborativo desde un... “curriculo flexible, dinamico constructivo”.
en coherencia con “el modelo de formacién en el desarrollo de competencias que se operacionaliza con
orientaciones que transversalizan el curriculo “. (p.9). De esta manera, el plan de estudios del programa de
Contaduria Publica articulado por ciclos propedéuticos con el programa de Techologia en Manejo de la
Informacién Contable, en adelante se denominara programa de Contaduria Publica, esta conformado por

las areas de formacion basica, formacion profesional y el area de formacién socio humanistica.

En el &rea de formacién profesional se promueven elementos contextuales, conceptuales y
metodolégicos, especificos de la formacion disciplinar, en lengua extranjera y para la investigacion (p.19).
De esta manera, el area esta conformada por los cursos que se constituyen en ... “un mecanismo
pedagogico y didactico que articula la ensefianza y el aprendizaje “(p.23). En consecuencia, el proceso
didactico en el modelo de formacion “por competencias requiere establecer un espacio interactivo y
reciproco entre: estudiante, docente, contenidos y estrategias didacticas — ensefianza, aprendizaje - que

propenden por la trasferencia efectiva de aprendizajes a través de los contenidos dispuestos en cada curso.

Es por ello que, en las UTS, se promueve el aprendizaje significativo, para con ello ofrecer una

educacion de calidad mediante la implementacion de estrategias didacticas- de ensefianza y aprendizaje-
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que apliquen procedimientos y recursos para fortalecer “el aprendizaje auténomo, libre e independiente y
autorregulado” (p.26). En efecto, en el programa de Contaduria Publica se trabajaron 734 IGES entendidos
segun” como “Métodos, productos y herramientas aplicadas en las empresas ya sea en el ambito
organizacional o comercial que constituyen o se convierten en un elemento novedoso que genera

beneficios tangibles para las empresas”

En este orden de ideas en la tabla siguiente se relacionan los cursos en los se trabajo los IGES
como estrategia pedagogica.

Tabla 1

Cursos que usaron los IGES estrategia pedagdgica.

Semestre Curso Cantidad

| Sistemas de Informacion 9

Il Contabilidad Financiera Il 23

\% Andlisis Financiero 39

\Y, Contabilidad Intermedia 11

\% Control Interno 34

\ Laboratorio Contable 10

Vi Auditoria Financiera 32
Procedimiento Tributario 27

Vi Investigacion Contable 60
IX Auditoria de Sistemas 9

Gerencia Financiera 115

X Evaluacion de proyecto 285
Revisoria Fiscal 28

Seminario Tributario 52

Total 734

Nota. Datos tomados del documento de condiciones iniciales del programa de Contaduria Publica (2022).

Los IGES y la Solucién a Problematicas Empresariales

El proceso didactico que establece el Modelo Pedagdgico Institucional, lleva a identificar la
importancia de transformar el comportamiento de los estudiantes teniendo en cuenta contextos en los
cuales interacciona en la sociedad, buscando fortalecer el saber (UTS, 2020) de esta manera, en el
programa de Contaduria Publica, tanto en el nivel tecnol6gico como en el nivel universitario, se vienen
realizando actividades que fortalecen las competencias investigativas del estudiante, generando con ello,

productos que dan solucién a problemas empresariales.

Dentro de los retos y desafios de la educacion Uteista, se encuentra la promocién de la
investigacion formativa, la cual permite que el docente construya conocimiento en el aula de clase, segun

las UTS (2020), “la institucion debera ejecutar el proceso educativo ... desde la formacién docente, impulsar
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y promover investigacién para el desarrollo de nuevas herramientas tecnolégicas que permitan mejorar
acceso a informaciéon y conocimiento” (p. 82). De esta manera, en el programa se han desarrollado
productos como herramientas en Excel, manuales de control interno, funciones, y procedimientos, con el
fin de fortalecer las empresas a través del aprendizaje colaborativo. Apoyados en las lineas de investigacién

propuestas en el grupo de Investigacion Ser Contable — SERCONT-.

Acorde con lo anterior, la investigacion formativa realizada entre docentes - estudiantes en los
diferentes cursos, dio respuesta a problematicas empresariales, permitiendo un fortalecimiento en las
areas que conforman la empresa, de igual manera, se logré la practica de conocimientos adquiridos por
los estudiantes, mediante la implementacion de herramientas que permitieron analizar necesidades

particulares, buscando optimizar los procesos administrativos, contables, financieros y de control.

En el programa de Contaduria Publica al afio 2022, se desarrollaron 168 innovaciones en empresas
industriales, 256 en empresas comerciales y 310 en empresas de servicios, permitiendo al docente generar
estrategias, basadas en los contenidos del plan de curso y fortaleciendo en el estudiante competencias
que responden a las necesidades que se generan en el sector externo. De esta manera, participaron 339
estudiantes del nivel tecnoldgico y 1.957 del nivel universitario, permitiendo mediante la temética trabajada
en el aula de clase y con asesoramiento del docente disciplinar, fortalecer los procesos realizados en las
empresas de la region; en la tabla 2 se muestra la distribucién de 734 productos elaborados en las

empresas.

Tabla 2

Productos generados en la innovacion de gestion empresarial-IGES-.

Tipo de Producto Nivel Tecnolégico Nivel Universitario

Herramienta Excel 2 19
Informe 9

Manual Control Interno 29 33
Manual de Funciones 20
Manual de Politicas 4 18
Manual de Procedimientos 91 506
Plan Estratégico 1

Sistematizacion 2

Total 126 608

Nota. Datos tomados de documento de condiciones iniciales del programa de Contaduria Publica (2022).
A continuacién, en la tabla 3 se relacionan los IGES y la solucion a problematicas empresariales

Tabla 3

Los IGES y la solucion a problematicas empresariales
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Tipo de producto

Numero
de IGES

Soluciones ala problemética

Herramienta Excel

21

Las herramientas de Excel implementadas en las empresas permitieron
una mejora en el manejo de los inventarios, el cobro de cartera, la
elaboracion de némina, distribucién del presupuesto, organizacion en el
vencimiento de proveedores, mejora en el modulo de efectivo,
sistematizacién de la contabilidad e indicadores financieros, presentacion
de los estados financieros, entre otros; como afirma Méndez (2022) la
compilacion de informacion en hoja de Excel permite a las empresas
cafeteras obtener informacién fiable en el costo del producto, su
productividad, utilidad, rentabilidad, planificacion de los cultivos.

Plan

sistematizacion

informes

estratégico,

e

12

Contribuyen en la mejora empresarial, ya que por medio de estos analisis
el estudiante permite resolver diversas situaciones, en donde él identifica
debilidades empresariales, realiza diagnésticos teniendo en cuenta
variables que afectan el andlisis de las mismas, informa acerca de los
procesos realizados por la organizacion, prepara matrices a partir de
diagnosticos, formula listas de chequeos que permitan verificacion de
procesos, al igual que elaboracion de modelos de papeles de trabajo.
Segun Medina et al. (2022) una lista de chequeo permite auditar la gestion
de los inventarios en una empresa, logrando los objetivos de la
organizacion, basados en mejora continua, enfoque sistémico y buenas
practicas.

Manual de politicas

22

Permite en la empresa, minimizar los riesgos ligados con el proceso
contable, optimizar transacciones, atendiendo requerimientos conformes a
los marcos técnicos normativos; todo esto se pudo establecer mediante
parametros que la empresa definio, y sus transacciones se encuentran
encaminadas hacia la relevancia y fiabilidad de la informacion.  En los
IGES realizados por los estudiantes del programa de Contaduria Publica,
se buscdé optimizar algunas dependencias empresariales como el recaudo
de cartera, reglamento de créditos, elaboracion de ndémina, tesoreria,
facturacion e impuestos; segun la investigacion realizada por Moncada
(2021) el disefio y desarrollo en la adaptaciéon de politicas contables de
acuerdo a los requerimientos de la nueva normativa, facilita la toma de

decisiones y logra con eficiencia el uso de los recursos empresariales.

Manual

interno

de

control

62

De acuerdo con Sotomayor et al. (2020) el objetivo principal de los
manuales de control interno es ayudar a potenciar las distintas gestiones
contables y financieras en las empresas, estas herramientas
fortalecieron vy facilitaron el desarrollo de las actividades al interior de la
misma; conviene subrayar que en ellos se describi6 de manera sencilla y
precisa el paso a paso o guia del sin nimero de procesos, asi mismo se

desarrollaron manuales de control interno cuentas por pagar, control de
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Inventarios, gestién financiera, contable y de calidad aplicados a las

comercial, de produccién, y administrativa entre otras.

Manual de 617 Segun Diaz et al. (2021) un manual de procedimiento permite una
procedimientos y comprensién de roles, sistematiza procesos organizacionales, permitiendo
funciones ser guia en la preparacion del personal dentro de la empresa. Estos

documentos que permitieron organizar procesos con el fin de guiar al
personal en las diferentes actividades a realizar. Algunos de los manuales
de procedimientos implementados en el sector externo por los estudiantes
del programa estuvieron enfocados al area financiera, gestion de calidad,
recurso humano, contrataciéon de personal, costos, inventarios, facturacion,
produccién, compras, ventas, némina, mercadeo, clientes, caja, entre

otros.

Nota. Datos tomados de documento de condiciones iniciales del programa de Contaduria Publica (2022) y

busquedas bibliograficas.

Mediante la investigacion formativa realizada entre docentes - estudiantes en los diferentes cursos,
se dio respuesta a las probleméticas empresariales, permitiendo un fortalecimiento en las areas que
conforman la empresa, de igual manera, los estudiantes aplicaron conocimientos adquiridos, mediante el
analisis de necesidades particulares de las empresas, buscando con ello optimizar los procesos

administrativos, contables, financieros y de control.

Articulacion entre Docencia e Investigacion Formativa en el Programa de Contaduria Publica

El propodsito de este trabajo es analizar cémo se logroé la integracién entre docencia e investigacion
formativa en algunos cursos del plan de estudios del programa de Contaduria Publica: con la aplicacion de
estrategias pedagogicas como el aprendizaje basado en casos — ABC- , el aprendizaje basado en
proyectos - ABPR- , y el aprendizaje basado en casos ABC, tomando como referente las competencias
especificas plasmadas en cada curso y apoyados en las lineas de investigacion del Grupo Ser contable -

SERCONT.- Como se explica en los siguientes parrafos:

Con la Aplicacion Estrategias Pedagégicas en el Aula de Clase
Acorde con lo anterior, en la siguiente tabla se relacionan las estrategias de ensefianza sugeridas

en el Modelo Pedagdgico que aplicaron los docentes orientadores en el aula de clase

Tabla 4

Metodologias activas aplicadas en el desarrollo de los IGES

Estrategias Pedagdgicas Nivel tecnolégico  Nivel universitario
Numero de IGES Total
Aprendizaje Basado en Problemas ABP 39 294 333
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Aprendizaje Basado en Casos ABC 87 52 139
Aprendizaje Basado en Proyectos ABRP 0 262 262
Total 126 608 734

Nota. Datos tomados del documento de condiciones iniciales del programa de Contaduria Pablica (2022).

Como se observa en la tabla anterior, en la elaboracién de los 333 IGES, se aplico la estrategia
del ABP, lo que facilité al estudiante el andlisis de situaciones problematicas, potencié la reflexién, el
pensamiento critico, manejo de emociones y habilidades comunicativas. Por otra parte, se elaboraron 139
IGES, que usaron la metodologia del aprendizaje basado en casos ABC. Esta, proporciond a los
estudiantes conocimiento mas profundo y contextualizado que facilito el andlisis y estudio de casos reales,
gue ayudaron a tomar decisiones informadas y mejorar la practica en diferentes campos. Finalmente 262
emplearon la metodologia del aprendizaje basado en proyectos ABRP. Con ella, los estudiantes lograron
aprendizaje significativo a través del desarrollo de proyectos que reflejaron desafios del mundo real
facilitando la colaboracion, la investigacién, la autonomia y la responsabilidad y les brind6 la oportunidad

de desarrollar habilidades practicas y transferibles.

Con el Fortalecimiento de las Competencias Especificas
Ahora bien, la construccién de los IGES, en los dos niveles de formacion, posibilito la integracion de
procesos de pensamiento con saberes especificos en los estudiantes de los diferentes cursos propuestos

en el plan de estudios, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 5

Los IGES vy el fortalecimiento de competencias especificas

Semestre Curso Competencia IGES

Il Sistemas de Utiliza procedimientos que permiten dar solucion a diversas 9
Informacion situaciones empresariales, permitiendo una adecuada toma de

decisiones financieras o de inversion.

] Contabilidad Comprende la clasificacion de los pasivos, su reconocimiento, 23
Financiera Il medicidon y presentaciébn, como elemento de importancia en la
informacién financiera empresarial, buscando una integra revelacion

en los estados financieros.

\Y, Andlisis Realiza un diagnéstico en el la informacion financiera, logrando 39
Financiero identificar la situacion actual de la misma, buscando realizar una

propuesta de mejora basada en procedimientos financieros.

\Y, Contabilidad Argumenta los registros contables de los diferentes métodos de 8
Intermedia valuacion aplicados a los inventarios en el proceso de asignacion de
costos a bienes y/o servicios destinados para la venta.
Relacionar los tipos de contratacion de vinculacion de personal en el
proceso de determinacion de gastos de némina y el calculo de

obligaciones laborales.
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Elabora asientos de ajuste y de cierre al terminar el ciclo contable 3

\% Control interno  Utiliza los diferentes métodos existentes para la evaluacion de un 34
sistema de control interno contable financiero, buscando obtener
manuales de procedimientos aprobados por la administracion.

\! Laboratorio Elabora el cierre contable y los informes financieros de una empresa 10

Contable en cumplimiento de la normatividad vigente
Wi Auditoria Implementa de acuerdo al plan de auditoria financiera, la etapa de 32
Financiera ejecucion al interior de una organizacion

VIl Procedimiento Diferencia los procedimientos tributarios vigentes en correspondencia 27
con personas naturales y Juridicas, basados en las normas tributarias
vigentes

VI Investigacion Propone un tema de investigacion en materia contable a partir de una 60
Contable problemética evidenciada en el quehacer empresarial delimitando su
alcance.

IX Auditoria de Elabora un Auditoria de Sistemas al Procesamiento Electronico de 9

Sistemas Datos (PED) y al plan de contingencia, con la finalidad de emitir un
Informe de Auditoria con base en los papeles de trabajo realizados
IX Gerencia Evalla el diagnéstico financiero para determinar el alcance de los 116
Financiera objetivos financieros teniendo en cuenta las variables exégenas no
controlables por la gerencia y las politicas de la direccion.
X Evaluacién de Evalla alternativas de inversion con el fin de determinar su viabilidad 285
proyectos econdémica y financiera, teniendo en cuenta la informacion obtenida de
la aplicacion de diferentes herramientas.

X Revisoria Elabora el informe de Revisoria Fiscal con el fin de emitir concepto 28
sobre la transparencia en la ejecucion de las actividades de la
organizacion, de conformidad con las normas legales vigentes en
Colombia

X Seminario Resuelve diversas situaciones fiscales con el fin de realizar el 52

Tributario diligenciamiento, presentacion y pago de las declaraciones de renta de
las personas juridicas de conformidad a la ley 1819 del 26 de diciembre
de 2016.
Total 734

Nota. Datos tomados de documento de condiciones iniciales y planes de curso del programa de Contaduria
Publica (2022).

Con las Lineas de Investigacion

Finalmente se logro la integracion de la docencia con las lineas de investigacion: segun .. “Gestion

contable administrativa y fiscal, planeacion estratégica financiera y de costos, gobierno corporativo, control,

auditoria y gestién del riesgo”. Se relacionan a continuacién el numero de IGES que emplearon las lineas

de investigacion.
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Tabla 6

Las Lineas de Investigacion y los IGES

Linea de Investigacion NUmero

de IGES
Gestion contable administrativa y fiscal, planeacion estratégica financiera y de costos 572
Gobierno corporativo, control, auditoria y gestion del riesgo 162
Total 734

Nota. Datos tomados del documento de condiciones iniciales del programa de Contaduria Pablica (2022).

La integracién entre docencia e investigacion formativa en el programa de Contaduria Publica, da
respuesta a los lineamientos institucionales previstos en el PEIl y el Modelo pedagogico, en concordancia
con las funciones sustantivas de la formacion integral, la investigacion e innovacion competitiva, en lo
referido a la articulacion entre las funciones misionales de formacion integral Docencia e investigacion,

innovacion.

Conclusion

Se ubicaron los cursos del plan de estudios del programa de Contaduria Publica en los que se aplicaron

como estrategia pedagdgica los IGES, para con ello, identificar la coherencia con:

o El perfil del programa que propende por ofrecer alternativas de solucion a situaciones
problema del sector empresarial apoyados en la investigacion.

. El modelo pedagdgico institucional, como orientador que busca el mejoramiento continuo del
acto educativo, donde se promueven el desarrollo de competencias y el trabajo colaborativo,
a partir de un curriculo dindmico y flexible que intenta dar respuesta a tendencias pedagdgicas
del orden mundial y nacional.

. Con el requerimiento del MEN, en lo referido al desarrollo de competencias, entendidas estas,
como aqguellos elementos — conocimiento, actitudes, habilidades -que permiten a los individuos

relacionarse con el contexto y transférmalo.

Las soluciones a las problematicas de las empresas de servicios, comerciales y manufactureras
permitieron mediante la innovacion de gestion empresarial, generar desde el aula de clase 734 productos,
entre los que se encuentran: herramientas de Excel, informes, planes estratégicos, sistematizacion y

manuales; logrando afianzar procesos en las empresas y fortalecer las competencias de los estudiantes.

Con la aplicacion de las metodologias activas (ABP, ABC, ABRP) en el desarrollo de los IGES, se pudo
evidenciar la articulaciéon entre docencia e investigacion formativa basados en las lineas de investigacion
del programa, el PEl y modelo pedagdgico; posibilitando en los estudiantes aprendizaje significativo,
analisis critico creativo e innovador para con ello dar solucién a problemas administrativos, financieros, y

contables que afectan a las empresas de la region.
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