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RESUMEN

El mercado internacional ha experimentado una creciente incertidumbre debido a los efectos de la
postpandemia, lo que ha afectado las exportaciones incluyendo los productos agricolas. Sin
embargo, con el talento, la recursividad y la creatividad de la sociedad nacional colombiana, estos
productos han logrado triunfar en el extranjero. Las prohibiciones de viajes y los suspensiones de
fronteras han obstaculizado el flujo de mercancias, la demanda global ha disminuido y la
incertidumbre en los mercados ha aumentado como resultado de la pandemia. Ademas, la
disponibilidad de empleos en Santander también se ha visto afectada, lo cual puede impactar la
fabricacion 'y el comercio internacional de varios productos de los sectores agricolas y
manufactureros. Las sociedades que se internacionalizan y se inician hacia nuevos mercados que
pueden ser mas competitivas y experimentar un crecimiento sostenido. En este sentido, el
documento destaca la importancia de comprender los indicadores que afectan las exportaciones en
el departamento de Santander, con la finalidad de identificar estrategias para mejorar los resultados.
Para este fin, se realiz6 una revisién bibliografica analizando los hallazgos relacionados con las
acciones tomadas en el departamento para el fortalecimiento competitivo y sostenible de la
produccion de cacao, producto insigne de la regién, para posteriormente utilizando la matriz DOFA
y la consulta de cifras estadisticas del afio 2019 al 2022, lo cual permitié6 generar estrategias de
fortalecimiento para el sector exportador. Estas herramientas ayudan a analizar el comercio
internacional en los ultimos cuatro afios, proponiendo informacién para estimular el desarrollo y la
participacion efectiva de las comparfiias, resaltando los beneficios y dificultades de la region, los

primordiales productos de exportacion, la diversificacion de los productos, los beneficios de los
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principales Tratados de Libre Comercio. En conclusién, este articulo busca ofrecer una vision integral
de las perspectivas de exportaciones considerando aspectos politicos, sociales, tecnoldgicos y
comerciales, proporcionando recomendaciones que permitan aumentar la posicién competitiva en el

mercado y aumentar las exportaciones a diferentes destinos.

PALABRAS CLAVE: Exportaciones, Matriz, DOFA, Tratado De libre comercio, Competitividad.

Challenges and alternatives for cocoa exports in the department of
Santander years 2018-2022

ABSTRACT

The international market has experienced increasing uncertainty due to the effects of the post-
pandemic, which has affected exports, including agricultural products. However, thanks to national
talent, resourcefulness and creativity, these products have managed to succeed abroad. Travel bans
and border suspensions have hampered the flow of goods, global demand has fallen, and uncertainty
in markets has increased as a result of the pandemic. In addition, the availability of jobs in Santander
has also been affected, which may impact the manufacturing and international trade of various
products from the agricultural and manufacturing sectors. Companies that internationalize and enter
new markets can be more competitive and experience sustained growth. In this sense, the document
highlights the importance of understanding the indicators that affect exports in the department of
Santander, in order to identify strategies to improve results. For this purpose, a bibliographical review
was carried out, analyzing the findings related to the actions taken in the department for the
competitive and sustainable strengthening of cocoa production, a distinguished product of the region,
to later use the SWOT matrix and the consultation of statistical figures. from 2019 to 2022, which
allowed generating strengthening strategies for the export sector. These tools help to analyze
international trade in the last four years, proposing information to stimulate the development and
effective participation of companies, highlighting the benefits and difficulties of the region, the main
export products, the diversification of products, the benefits of the main Free Trade Agreements. In
conclusion, this report seeks to offer a comprehensive vision of export prospects considering political,
social, technological and commercial aspects, providing recommendations that allow increasing the

competitive position in the market and increasing exports to different destinations.

KEY WORDS: Exports, Matrix, SWOT, Free Trade Agreement, Competitiveness.
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Colombia no ha sido ajena a los efectos de la postpandemia, lo cual se hace interesante indagar
sobre los aspectos que influyen tanto positiva como negativamente en el ejercicio de las
exportaciones. Para el desarrollo de esta investigacion, cuyo objetivo principal fue el de considerar
el comportamiento de las exportaciones de cacao del Departamento de Santander (Colombia) entre
2018-2022, mediante la consulta de fuentes secundarias conociendo las estrategias de acuerdo con
las exigencias del mercado internacional. Para la consecucion se estudiaron las variables y cifras
de varios exportadores durante los afios 2019 al 2022, utilizando en la primera fase una revision
bibliografica del tema a través de fuentes de secundarias en el tratamiento de las empresas y que
tengan algun valor competitivo, determinado la evolucion de las exportaciones; en una segunda fase
se empled la matriz DOFA, donde se consideraron la debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas buscando el analisis de las exportaciones del sector cacaotero que pudieran generar
estrategias para mantenerse en los mercados competitivos a los mercados globales (Morales et al.,
2022). En la tercera fase se realizé la recopilacion de datos estadisticos de la camara de comercio,
pretendiendo demostrar como fue el tratamiento antes y posterior a la pandemia del covid-19,
analizando la evolucién de los principales productos tipo exportacion como el cacao, y la cantidad
de empresas que en la actualidad respondan al entorno del negocio y desarrollen las nuevas
tendencias que la sociedad exige, estableciendo ventajas competitivas que generan modificaciones
en el ambiente comercial. De esta manera, es importante realizar diagnésticos, para identificar qué
aspectos pueden ser evaluados de tal forma que se promueva la competitividad y productividad en
la inversién extranjera. Esto se especifica al hallar la problematica y las causas, que en la actualidad
productos fuertes que representan el 64% de flujo en la zona no poseen una gran inversién, como
en el caso del petrdleo en el sector minero, también del café, cacao, citricos, leche concentrada, trigo
y residuos de aceite de soja en el sector agroindustrial (Maldonado et al., 2019).

De acuerdo con lo anterior, pequefias y medianas compafiias deben orientarse para sostenerse en
el comercio nacional, que permita ingresar al comercio exterior; entendiendo el origen de las
dificultades planteadas, donde se describen la mala administracion en cuanto a productividad, falta
de autoridad, falta de entendimiento tecnol6gico para su desarrollo, las normas y su regularizacion,
falencias en la formacion de los empleados, baja calidad de los suministros, insuficiencia de logistica

e infraestructura (Garcia, 2021).
METODOLOGIA

Disefio De La Investigacién
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El estudio es de tipo descriptiva, porque puntualiza las caracteristicas de la poblacion de las
exportaciones de cacao en la jurisdiccién de Santander, describiendo el analisis de las mejores
estrategias utilizadas. De igual forma se analiza cada uno de los datos, resultado de la matriz DOFA,
buscando que las exportaciones se puedan expandir intencionalmente obteniendo una participacion

positiva en la economia de Colombia (Peraza, 2022).
Enfoque De La Investigacion

Se adopta un enfoque cuantitativo-cualitativo, que analiza tanto las cifras como las cualidades o
caracteristicas obtenidas durante el estudio. Ademas, se utiliza un método analitico, que identifica,
relaciona y describe los eventos relevantes. Para llevar a cabo el proceso investigativo y asi analizar
la competitividad de las exportaciones y la interpretacion de diferentes datos utilizados. De igual
forma, estas estrategias corresponden al comportamiento de la administracion y directivos
empresariales, donde se crearan criterios para llegar a la enunciacion de estrategias competitivas

para el sector exportador (Delgado Y Sanchez, 2022).
Método De La Investigacion

El método de la investigacion es de analisis, donde se analizan debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas en el sector exportador con la matriz DOFA, permitiendo generar estrategias
en cuanto al crecimiento en las condiciones de la competencia y planes estratégicos de exportacion
de las empresas (Rinco6n, 2019).

Resultados y discusion

Primera Fase

Los emprendedores de Santander no consideran importante la actualizacién tecnolégica y la
adopcion de nuevas metodologias, los cuales les permitirian expandirse hacia mercados
internacionales. Los resultados son altamente significativos, ya que revelaron diversas tendencias y
caracteristicas de las MiPymes de Bucaramanga y su area metropolitana que exportaron sus
productos en 2019. También se evidencia la falta de mentalidad empresarial entre los

santandereanos, ya que en su mayoria no valoran la oportunidad de exportar sus productos.

Los factores que determinan la capacidad de una Mipymes para destacarse y exportar en
comparacion con otras son analizados por Zambrano (2021), incluye la acumulacién de capital, el

tamafio de la empresa, la productividad por empleado, entre otros aspectos. El estudio detallado
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abarca los principales desafios que enfrentaron las MiPymes nacionales desde el afio 2000 hasta

2019 en su intento de exportar.

En relacién a la ejecucion del comercio justo, se ha observado un impacto positivo en los indicadores
econdémicos y el desarrollo social de los productores agricolas en la regién de Santander. Se ha
logrado mejorar sus ingresos y condiciones laborales, al mismo tiempo que se ha reducido su
dependencia de los intermediarios. No obstante, también se sefiala la existencia de desafios, como
la falta de capacitacion y recursos para los productores, asi como la necesidad de promover el
comercio a nivel internacional. Se destaca la importancia del comercio equitativo como una
herramienta para mejorar la situacién socioeconémica de los agricultores. Se recomienda la
implementacion de politicas publicas y la promocidn del comercio a nivel internacional para fortalecer

su impacto en la regiéon (Herndndez et al.,2020).

Al examinar las variables reales, se observa que el tamafio de la Mipymes y la productividad laboral
son factores determinantes para una mayor actividad industrial. Aquellas empresas que logran
exportar son aquellas que poseen ventajas productivas. También se destaca la escasez de estudios
en Colombia sobre MiPymes exportadoras, ya que la totalidad de las averiguaciones se concentran

en las grandes empresas. Esto representa un desafio significativo al analizar datos estadisticos.

Durante la Gltima década Colombia se posiciono como el tercer (3) pais con mas exportacion de a
nivel global, sin embargo, las empresas nacionales no han aprovechado la oportunidad de expansion
realizando un plan estratégico de logistica y exportacién en un periodo de tiempo mas bajo, al menor
costo y con la calidad adecuada del grano de cuyas caracteristicas son esenciales para posicionar
sabores y marcas. Asimismo, se debe cumplir con ciertas condiciones para que pueda ser exportado
teniendo en cuenta su preservacion a lo largo de cada uno de los principios del proceso de
suministro. Las Mipymes deben aprovechar esas estrategias de expansion a nivel logistico de
exportacion, para de esta manera poder llegar a esos mercados de los paises aledafios a Suecia

con el fin de poder ser pioneros en el mercado nérdico (Tovar et al., 2019).

La manufactura de cacao en el departamento de Santander, es clasificado por su finesa y esencia,
con un agrado a cacao reciamente acentuado. Santander logra exportar a Centroamérica, Europa y
Asia méas 13 mil toneladas al afio en presentaciones de subproductos a mas de 80 paises en esos

continentes. El departamento de Santander representa el 41% de la produccion nacional de cacao,
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y cuenta con aproximadamente 15 mil familias productoras distribuidas en 70 municipios ( Cafas,
2021).

Segunda Fase

En el ranking de Colombia, se evalué el desempefio de Santander entre los 31 departamentos
exportadores en cada sector entre los lapsos de enero a septiembre del afio 2020. Ademas, se
analizé la ganancia en el ranking durante ese mismo periodo en comparacion con el afio 2019.
También se examind el crecimiento experimentado en los meses de enero a septiembre del afio
2020, en relacion con 2019. Se evalud la participacién de Santander en el total de exportaciones,
demostrando una leve mejoria en cuanto a volumen de exportaciones frente a los periodos criticos
del afio 2019 ( Ver Tabla 1).

Tabla 1.

Variacion de exportaciones

Variaciéon 2019/2020 Variacién 2022/2021
Export. Export. Export.
) ) ) Export.
Exportaciones | No Minero | Excluyendo | Exportaciones ] Excluyendo
_ No Minero
Totales Energética | PetroleoY Totales . Petréleo Y
) Energéticas .
S Derivados Derivados
VARIACION -48,2% 22,0% 4,4% 94% 25,5% 26,1%
Millones
511 296 306 292 125 127
UDS/FOB
Participacion
del Dpto. en
1,6% 2,0% 1,4% 2,3% 2,3% 2,0%
Exp. de
Colombia

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga ( 2022).

Se considera que en el primer trimestre del afio 2020, las negociaciones internacionales del
departamento de Santander remontaron a 96 millones de ddlares, exceptuando el petréleo y sus
derivados. El producto principal exportado fue el café, dirigido al mercado estadounidense. De
acuerdo al escalafén en segundo puesto se hallaron los bienes pecuarios, dirigidos al mercado

asiatico. La produccién metalmecéanica conquisto la tercera posicién, con productos concernientes
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con autopartes, y el cuarto lugar se situé el cacao, destinado a Estados Unidos y México. Estas

exportaciones fueron realizadas por 201 empresas con sede en territorio nacional, de las cuales 130

estan matriculadas en la Camara de Comercio de Bucaramanga y la gran mayoria son negocios de

unidades familiares de tamafio pequefio, con al menos de 5 afios de antigiiedad ( Ver tabla 2 y 3).

Tabla 2.

Empleo de las exportaciones no minero — energéticas

EMPLEO DE LAS EXPORTACIONES NO MINERO-ENERGETICAS (ENERO A MARZO DE 2022)

Norteamérica | Europa | Suramérica | Asia Centroamérica | Oceania | Africa
Participacion 48,00% 24,40% 10,50% 5,60% 4,40% 0,50% 6,70%
Exportadores 84 61 70 15 54 3 6
Variacion 64,40% 6,00% 4,50% 39,80% 14,50% -70,40% | 124,90%
EMPLEO DE LAS EXPORTACIONES NO MINERO-ENERGETICAS (RESULTADOS ANO 2020)
Participacion 37,4% 19,0% 11,1% 9,6% 18,4% 1,3% 3,1%
Exportadores 118 55 113 20 110 7 9
Crecimiento 16,4% 4,9% -35,0% 43,8% 48,3% 358,3% | 297,5%
Fuente: Exportaciones - DANE (2023).
Tabla 3.
Evolucién de las exportaciones
RESULTADOS ANO 2019 Variacion RESULTADOS ANO 2022
2021 /2020
Particip. | Empresas Particip. o Particip. o Empresas
2019 Exportadoras 2021 Crecimiento 2022 Crecimiento Exportadoras
Cacao 8,1% 8 2,40% -7,20% | 7,30% 107,30% 4

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga ( 2022)

Durante la pandemiay en el periodo posterior a esta, se observa una reduccion notable en el nimero

de empresas exportadoras. Esto se debe a que algunas compafiias no estaban preparadas para

sobrevivir ante la recesion econémica a nivel mundial, especialmente debido al confinamiento

obligatorio en algunos paises y las restricciones impuestas a las compras de productos extranjeros

en todos los sectores econémicos.
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Durante el primer periodo, un total de 186 empresas llevaron a cabo ventas internacionales. De
estas, 35 empresas incursionaron por primera vez en el mercado global en el afio 2020, mientras
que 68 han mantenido una presencia constante durante el Gltimo quinquenio. Los productos fueron
distribuidos a 67 paises ubicados en diversas regiones geograficas, como América del norte, la
comunidad europea, Asia, México, Suramérica, Oceania y Africa.

Estados Unidos se sostuvo como el vital destino, tanto para bienes producidos como para productos
del sector agropecuario. En particular, las exportaciones de productos agropecuarios lograron un
valor de 41,4 millones de délares, destacdndose la venta de animales vivos, productos agricolas y
elementos de construccion de aluminio, entre otros. El comercio con este pais se realizo en el marco
de un importante tratado comercial vigente entre Colombia y Estados Unidos, lo cual proporciond el
ingreso a mercados internacionales a 53 empresas con subvenciones arancelarias durante el afio
2022.

Europa se fortaleci6 como el secundario rumbo mas importante, paises como Finlandia, Italia y
Bélgica como los importantes compradores de bienes agricolas entre ellos el cacao. Asi mismo los
compradores asiaticos demostraron una gran demanda de productos de café, cacao y ganado
bovino; Centroamérica importé cacao, grasas y aceites vegetales, mientras que paises de
Suramérica adquirieron maquinaria y tabaco; Oceania comercializé legumbres y hortalizas, y por
dltimo, Africa demand6 maquinaria agricola y confecciones ( Ver Tabla 4).

Tabla 4.

Comercio exterior por acuerdo comercial

Comercializacion en el exterior por acuerdos, alianzas, TLC
Miles délares FOB

Acuerdo 2022 2023 Var. % Participacion. %
Estados Unidos 61.517 69.254 12,6 39,7
Unidn Europea 42.702 28.918 -32,3 16,6
México 13.822 10.736 -22,3 6,2
CAN 10.145 9.198 -9,3 53
Mercosur 6.929 8.244 19 4,7
Chile 7.141 6.109 -14,5 3,5
Canada 7.368 5.473 -25,7 3,1
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Venezuela 720 2.644 267,2 1,5
Puerto Rico 1.622 1.578 -2,7 0,9
Costa Rica 1.369 1.645 20,2 0,9
Reino Unido 230 1.434 523,5 0,8
Triangulo Norte 1.390 1.184 -14,8 0,7
Corea del Sur 198 275 38,9 0,2
Israel 0 99 Inf 0,1
EFTA(Suiza, Noruega,
Islandia y
Liechtenstein.) 164 74 -54,9 0

Fuente: Exportaciones - DANE (2023).

Tercera Fase

Matriz DOFA

Debilidades

Oportunidades

Los procesos agroindustriales, en particular
el cacao, sigue siendo rudimentarios, lo que
se refleja en bajos niveles de productividad,
altos costos de produccién y una disminucién
en la actividad de investigacion, desarrollo e

innovacion (ACTI).

Implementacién de tecnologia, con el ideal
de perfeccionar los procesos y lograr

mayor eficacia.

Ajustes y aplicacién en los procesos de

alianzas, pactos y TLC, para abrir la puerta

a la exportacion de bienes de las
Deteriorada infraestructura vial, | empresas productoras eliminando las
especialmente de vias secundarias Y | restricciones econdémicas en los
terciarias. aranceles.
Recurso humano con bajo nivel de formacion. | Establecimiento de  convenios de

asistencia con compafiias nacionales e
Desconocer las financiaciones publicas y | internacionales con la intencibn de
escasa informacion en lo que respecta a los | transformar los procesos mediante la

requisitos y tramites.

aplicacién de innovacion tecnoldgica.
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Migracion del campesino debido a la
insatisfaccibon de necesidades basica
insatisfechas en gran parte de la poblacion de

la Provincia.

Dificultad en el cumplimiento de los requisitos

para los tramites.

Carencia de una planeacion estratégica
debido a la informalidad en los procesos de
normas y politicas ambientales sobre la

regulacion de las maquinarias de produccion.

Limitaciones en las asociaciones con los
clister relacionadas con las actividades de

produccion agricola.

Ausencia de inversiones en adquisicién de
maquinaria, Tics, mercadotecnia,
transformaciéon e intercambio tecnoldgico,
consultorias, ingenieria y disefio industrial,

formacion especializada y biotecnologia.

Alianzas con entidades nacionales con
fines tecnolégicos y centros regionales de

productividad.

El comercio presenta un creciente
potencial en términos de originalidad,
influenciado por los avances en

biotecnologia.

Promocién del desarrollo regional
mediante la mejora de la eficiencia

competitiva.

El Gobierno nacional tiene una necesidad
urgente de aumentar la asignacion de
recursos destinados a la ACTI debido a su

creciente importancia.

Fortalezas

Amenazas

Sectores en los que se realizan inversiones
en ACTI.

Existe una gestion agroindustrial destacada,
especialmente en la innovacién de productos

derivados del y cacao.

El departamento cuenta con una diversidad
de ecosistemas, especialmente en areas

como los paramos, bosques humedos, valles.

Utilizacién de modelos de produccién para
mejorar el impacto negativo en el medio

ambiente.

Presencia de grupos armados ilegales en

ciertas areas del departamento.

Movimiento de la poblacion rural a zonas
urbanas debido a la falta de condiciones

socioeconémicas favorables.
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Dependencia de las regalias provenientes
Niveles significativos de produccion agricola | del gobierno nacional.

en cultivos como la cafia panelera, la yuca, el
tabaco, el maiz, el platano y el cacao. Baja produccion de recursos propios para
garantizar la sostenibilidad de los

municipios de la region.

Retraso en los procesos de
intermediaciéon entre los bancos y las

lineas de crédito publicas.

Limitada disponibilidad de recursos
propios de las empresas para la

innovacion en sus procesos.

Falta de acceso a informacién tecnolégica

actualizada.

Exageracion en los precios insumos y
herramientas utilizados en la produccion,
debido a factores geopoliticos, sociales y
sanitarios derivados de la pandemia de
COVID-19.

Fuente: Los autores

Tras revisar la documentacion y contrastar la teoria con la evidencia empirica proporcionada por los
productores de Santander, se han formulado las siguientes estrategias de exportacién para fortalecer
el sector agricola en el departamento:

Fortalecer las empresas productoras de cacao, ampliando la extension de sus cultivos y mejorando
su potencial de produccion para compensar la demanda internacional.

Establecer alianzas estratégicas entre los productores de Santander mediante la creacion de
clusteres, con el objetivo de aumentar la produccidn, seleccionar las tierras mas adecuadas para los

cultivos y estandarizar los montos y la calidad de los productos.
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Analizar las similitudes y diferencias entre los productos colombianos y los de otros paises, utilizando
esta informacién para crear una propuesta competitiva que permita acceder a diferentes mercados
potenciales.

Prestar atencion a aspectos como la capacidad de produccién, asegurando altas cantidades, asi

como la calidad, el sabor y la capacidad de conservacion adecuada de los productos.

Existe una alta demanda internacional para el cacao, debido a que su cultivo es dificil en muchos
paises debido a factores climaticos.

Proporcionar una conexion entre las actividades académicas y cientificas y las necesidades
empresariales, con el objetivo de aumentar la inversién en ACTI.

Mantener un margen de competencia técnica y disefiar estrategias que aprovechen las debilidades
de la competencia, con el apoyo del departamento de marketing estratégico y aplicado en clUsteres
0 cadenas productivas.

Aprovechar al méximo los recursos en ACTI y mejorar la difusién de informacion sobre las opciones
de financiamiento disponibles para los agricultores beneficiados.

Es necesario reinventar el modelo de produccién a través de la innovacién en biotecnologia, con el

propdsito de reducir los vencimientos de entrega e introducir nuevos productos en el mercado.

Conclusién

Las MiPymes que se dedican a la exportacién experimentan un mayor crecimiento en términos de
produccion industrial, lo cual se traduce en un aumento del capital y del empleo total.
Especificamente, aquellas que exportan muestran tasas de empleo no calificado mas favorables en

comparacion con las que no lo hacen.

Es fundamental promover la inversion en la industria del cacao para optimizar la eficacia del producto
y acrecentar las ganancias de las empresas. Tanto el gobierno nacional como el local deben realizar
inversiones en logistica de transporte organizada, incluyendo la creacién de centros de acopio, para

evitar incrementos en los costos de los productos.

Mejorar las buenas practicas agricolas y la tecnologia de procesamiento son elementos clave para
el sector. Esto implica la adopcién de técnicas de cultivo sostenible, el uso de fertilizantes organicos,
la seleccién de variedades resistentes, asi como la implementacién de tecnologias innovadoras que

reduzcan los costos y aumenten la eficiencia.

Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion. 12
Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-
NoComercial 4.0 Internacional.



\ R I L < : o Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion
a) ISSN: 2695-6098

Vol 6 N° 56 - Marzo 2024

A HHF

7

N EEE

La diversificacién del mercado de exportacion para el cacao es fundamental para reducir la
dependencia de unos pocos clientes y ampliar el mercado potencial. Para lograr esto, se deben
desarrollar diferentes estrategias, como el establecimiento de nuevos canales de comercializacion,
la intervencion en ferias y acontecimientos internacionales, y la promocion de los productos en

diversos mercados internacionales.

Antes de ingresar a un nuevo mercado, es importante investigar los acuerdos comerciales y las
regulaciones especificas de ese pais o region. Esto ayudara a evitar obstaculos legislativos,
problemas con los precios de transferencia, tipos de aranceles y otros aspectos que puedan afectar

las estrategias de exportacion.

Ademas de considerar las implicaciones legales y regulatorias del comercio en diferentes paises y
regiones, los exportadores también deben tener en cuenta los procedimientos aduaneros para

implementar sus estrategias de exportacion de manera efectiva.
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