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RESUMEN

El desarrollo econdmico y social de Cuba requiere de la formacion de empresas que basen su
economia en el uso de la ciencia y la innovacién tecnoldgica, a partir de esta necesidad fueron
establecidas las bases para el surgimiento de una nueva forma de gestion: Las Empresas de
Alta Tecnologia. En este contexto, el surgimiento de las Empresas de Alta Tecnologia en Cuba
conlleva a que el sector empresarial requiera de herramientas que le permitan a la Empresa
Estatal Socialista evaluar los requisitos establecidos para alcanzar dicha condicion. En relacién a
lo anterior esta investigacion tiene como objetivo general: Desarrollar una metodologia fundamentada
en los requisitos de las Empresas de Alta Tecnologia para contribuir a la categorizacién de la Empresa
Estatal Socialista Cubana hacia esa condicién. Como resultados de la aplicacién en la Empresa de
Cigarros Lazaro Pefia se obtiene: la evaluacidn de los requisitos de EAT y la contribucién a la mejora del
comportamiento de los indicadores de cada requisito evaluado.

Palabras claves: Empresas de Alta Tecnologia (EAT), requisitos de EAT.

Methodology for the condition of High Technology Companies

ABSTRACT

The economic and social development of Cuba requires the formation of companies that base
their economy on the use of science and technological innovation. Based on this need, the
bases were established for the emergence of a new form of management: High technology

Companies. In this context, the emergence of High Technology Companies in Cuba means that
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the business sector requires tools that allow the Socialist State Company to evaluate the
requirements established to achieve said condition. In relation to the above, this research has
as a general objective: To develop a methodology based on the requirements of High
Technology Companies to contribute to the categorization of the Cuban Socialist State
Company towards that condition. As results of the application in the Lazaro Pefia Cigar
Company, the following is obtained: the evaluation of the EAT requirements and the contribution
to the improvement of the behavior of the indicators of each evaluated requirement.

Keywords: High Technology Companies, EAT requirements.

Introduccién

Ante los actuales cambios de la economia mundial, los paises se han visto en la necesidad de
introducirse en la Cuarta Revolucién Industrial marcada por la convergencia de las tecnologias
y su dinamismo con sistemas ciberfisicos. Uno de los factores que causa grandes impactos en
la Industria 4.0, sin lugar a dudas, es la tecnologia que incorporé y cambié el dia a dia del
sector industrial; sin embargo, la tecnologia por si sola no es suficiente para el desarrollo de la
industria 4.0. Es el potencial cientifico, que haciendo uso intensivo del conocimiento y la
innovacion; en combinacién con las tecnologias permite que las empresas avancen a otro nivel.
La sociedad exige que las empresas trabajen de forma tal que sean capaces de adaptarse a
sus necesidades y demandas, siempre ofreciendo productos y tecnologias novedosos con
elevados estandares de calidad. Algunos segmentos ya apuntan en esa direccion, tal es el
caso de compafilas como Microsoft, Samsung Electronics, Facebook y otras que han
posicionado su liderazgo en el mercado precisamente por tener elevados estandares
tecnolégicos. En el marco internacional a estas entidades del sector empresarial que se
distinguen en el grupo por sus caracteristicas peculiares, de las empresas clasicas se le
denominan “Empresas de Base Tecnoldgica”; denominacion que a pesar de su popularidad
internacional no es muy utilizada en Cuba, al contrario del término similar “Empresas de Alta

Tecnologia” que ha sido adoptado para distinguir a esta forma de gestion.

El Decreto No. 2/2020 De las Empresa de Alta Tecnologia establece que son aquellas
organizaciones que se caracterizan por mostrar una actividad intensiva en investigacion,
desarrollo e innovacién, asi como elevados estandares tecnoldgicos; cierran el ciclo de
investigacion, desarrollo, innovacion, produccion y comercializacion de productos y servicios de
alto valor agregado, con énfasis en el mercado exterior; y constituyen una via de conexion y
alineacion del conocimiento con la produccién, tanto por los resultados de la investigacion
cientifica y tecnoldgica propia, como de la asimilacién y empleo de conocimientos precedentes

de fuentes externas.
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Las Empresas de Alta Tecnologia son ya una parte de la economia nacional y una de las
fuentes principales para la expansién de la capacidad exportadora del pais con renglones no-
tradicionales. Son fuente de empleo para una fuerza de trabajo de alta calificacion, y si el
sistema continlia su expansion, como debe esperarse, funcionara como una “locomotora” de la
Educacion Superior, creando empleos que no son presupuestados, sino directamente
aportadores a la economia nacional. Las EAT seran el instrumento principal para la articulacién
entre la ciencia y la economia; y el catalizador de la expansion de la economia del

conocimiento, por una parte, y de la propia investigacion cientifica por otra (Lage Davila, 2013).

Se han desarrollado diferentes investigaciones relacionadas con las Empresas de Alta
Tecnologia entre las que se destacan Pérez de Armas (2014); Macias-Gelabert, (2015);
Espinosa Valdés, Ojito Magaz, Lage Davila, Delgado Fernandez (2018); Zhurbenko, Lobaina
Rodriguez, Sanchez Diaz, (2021); sin embargo, falta mucho camino por recorrer para lograr
que puedan obtener la condicion Empresas de Alta Tecnologia entidades no pertenecientes al
sector de la biotecnologia. A pesar de que se han realizado avances en cuanto al crecimiento
de las actividades de ciencia, tecnologia e innovacién en el sector empresarial cubano
persisten aun desafios para alcanzar resultados significativos. La planificacion de estas
actividades en ocasiones es asumida burocraticamente por las entidades y organismos

nacionales, y no se incorporan a la estrategia de desarrollo organizacional.

La presente investigaciéon realizada en la Empresa de Cigarros Lazaro Pefia contribuye a la
promocioén del desarrollo cientifico, tecnoldgico e innovador en la empresa estatal socialista con
el fin de generar productos y servicios de alto valor agregado reconocidos en el mercado
internacional. El objetivo de la investigacion es desarrollar una metodologia fundamentada en
los requisitos de las Empresas de Alta Tecnologia para contribuir a la categorizacion de la

Empresa Estatal Socialista Cubana hacia esa condicion.

Metodologia

La empresa estatal socialista cubana carece de herramientas que le permitan evaluar los
requisitos establecidos (Decreto No. 2/2020 De las Empresa de Alta Tecnologia) para obtener
la categoria de Empresa de Alta Tecnologia. Sin embargo, fueron consultadas investigaciones
gue abordan el enfoque de innovacion como: Cardentey Acosta (2008); Baena Sanchez,
Gutiérrez del Pozo, Gutiérrez Rabadan, Trujillo Mena (2009); Robledo V., Lopez G., Zapata L.,
Pérez V. (2010); Espinosa, Dias, Salinas (2012); Gonzéalez Hernandez (2015); Romero Pérez
(2016); Pupo Guerra (2016) e investigaciones referentes a la gestiébn del conocimiento entre
las que se encuentran: Ordofies de Pablo (2002); Dajer Socarras (2006); Garcia Delgado
(2012); Macias-Gelabert (2015); Aguilera Martinez, Pelegrin Naranjo, Macias Gelabert, Galindo
Gonzalez (2018).
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La metodologia disefiada busca contribuir a que la empresa estatal socialista cubana se
convierta en Empresa de Alta Tecnologia, para ello se proponen herramientas de facil uso para
cada una de sus etapas. Para la etapa 1 se propone un analisis probabilistico mediante la NC
49:1981 Control de la Calidad. Métodos de expertos. Para la etapa 2 se proponen las
herramientas: lista de chequeo, diagrama de lluvias de ideas, diagrama causa efecto y
diagrama radar. Y para la Ultima etapa se propone el uso de una matriz de priorizacién de
mejoras. Estas herramientas permiten conocer la medida en que se cumplen los requisitos
para alcanzar la categorizacion y a partir de ahi, trazar las estrategias correspondientes que le
lleven al punto deseado.

La metodologia disefiada para evaluar la condicion de Empresa de Alta Tecnologia se muestra
en la figura 1.

Figura 1:

Metodologia para evaluar la condicion de Empresa de Alta Tecnologia.

Etapa l: Planificacion del estudio para ia obtencion de la condicion de EAT
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Fuente: Elaboracion propia

Resultados y discusién

En una primera instancia se prepararon las condiciones de partida del estudio. Se le comunic6
a través de conferencias y talleres a todos los niveles de la organizacion la importancia de la
investigacion para obtener la maxima colaboracion y compromiso, tanto de los trabajadores
como de la alta direccion durante todas las etapas de la metodologia, a fin, de evitar la
resistencia al cambio que pudiera propiciar los resultados de esta investigacion. Se caracterizé
a la organizacion objeto de estudio en relacion a los elementos: misién, vision y objeto social;
asi como principales producciones y servicios que realiza, la estructura organizativa,
caracterizacion de los recursos humanos y otros.
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Para la conformacion del equipo de trabajo, primeramente, se determiné el namero de
expertos requeridos a través del andlisis probabilistico mediante la NC 49:1981 Control de la
Calidad. Métodos de expertos. Se establecieron los valores de p =0,01;i=0,1y 1 -a = 0,99
para el célculo correspondiente, del que resulté una cantidad de 7 expertos. Partiendo de este
resultado se procedio a seleccionar a los miembros del equipo de trabajo, para ello, se tuvieron
en cuenta varios criterios no excluyentes, entre ellos, los afios de experiencia, el conocimiento
en actividades de I+D+i, y sus responsabilidades; entre los expertos seleccionados se
encuentran: trabajadores de la Empresa de Cigarros Lazaro Pefia con representacion de la alta
direccion, asi como, trabajadores de otras instituciones para proporcionarle a la investigacion
otros puntos de vista que eviten que los resultados de la misma se vean afectados por criterios
parcializados. La capacitacion y preparacion del equipo de trabajo se logr6 con la realizacion
de conferencias, talleres y reuniones en donde se abordaron aspectos importantes vinculados
a investigacion y a la metodologia propuesta.

Para determinar el cumplimiento de los requisitos se aplicé la lista de chequeo que arroj6 los

resultados siguientes:

LISTA DE CHEQUEO

Entidad: Empresa de Cigarros Lazaro Pefia No. Hoja: 1
Sector econémico: Agricultura Fecha de inicio: Fecha de fin:
Requisitos chequeados 1 2 3 4 5 6 7 8
X X X X X X X X
1- Por ciento de profesionales universitarios con Cumplimiento Observaciones
relacion al total de trabajadores .
Si No N/P
¢,Cuenta la organizacion con profesionales universitarios? X 251 trabajadores
¢,Cuenta la organizacion con profesionales universitarios X No fue posible la adquisicién de datos
asociados a actividades de innovacion? cuantitativos
¢Cuenta la organizacion con profesionales universitarios X
asociados a actividades de [+D?
2- Potencial cientifico expresado en el por ciento de Cumplimiento Observaciones
doctores, méasteres en Ciencia y especialistas de .
Si No N/P
posgrado, con respecto a total de sus
profesionales universitarios
Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion. 19
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¢, Cuenta la organizacién con doctores?

¢,Cuenta la organizacién con doctores asociados a

actividades de innovacion?

¢, Cuenta la organizacion con doctores asociados a

actividades de 1+D?

¢ Cuenta la organizacion con profesionales en proceso de

formacién doctoral?
¢, Cuenta la organizacion con masteres en Ciencia?

¢, Cuenta la organizacion con mésteres en Ciencia

asociados a actividades de innovacion?

¢, Cuenta la organizacion con masteres en Ciencia

asociados a actividades de |+D?

¢,Cuenta la organizacién con profesionales en proceso de

formacion de maestrias?
¢,Cuenta la organizacioén con especialistas de posgrado?

¢, Cuenta la organizacién con especialistas de posgrado

asociados a actividades de innovaciéon?

¢,Cuenta la organizacién con especialistas de posgrado

asociados a actividades de |+D?

¢,Cuenta la organizacién con profesionales en proceso de

formacion de posgrado?
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X
X
X
X Un trabajador se encuentra en proceso
de formacion doctoral
X 15 trabajadores
X No fue posible la adquisiciéon de datos
que demuestren dicho vinculo
X No fue posible la adquisiciéon de datos
que demuestren dicho vinculo
X
X 1 Especialistas de posgrado
X
X
X
ucacion. 20

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-

NoComercial 4.0 Internacional.



AT U=

i
7
7

Tabla 1:
Lista de chequeo. Hoja 1.
LISTA DE CHEQUEO

Entidad: Empresa de Cigarros Lazaro Pefia

Sector econémico: Agricultura Fecha de inicio:
Requisitos chequeados 1 2 3 4 5

X X X X X
3-Recursos financieros dedicados a la investigacion, Cumplimiento

desarrollo, innovacién, con relacién a la facturacion i
Si No N/P

i R I L ‘ o Desarrollo sustentable, Negocios,
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No. Hoja: 2

Fecha de fin:
6 7 8
X X X

Observaciones

¢La organizacion dedica presupuesto de sus X No fue posible adquirir dato cuantitativo

ingresos para financiar actividades de 1+D?

¢La organizacion dedica presupuesto de sus X No fue posible adquirir dato cuantitativo

ingresos para financiar actividades innovacién?

¢La organizacion dedica presupuesto de sus X No fue posible adquirir dato cuantitativo

ingresos a altos estandares de calidad?

3- Introduccién de productos (bienes y Cumplimiento
servicios) innovadores en el mercado o e '
. . o Si No N/P
mejoras tecnoldgicas que disminuyan
costos, aumenten productividad o
estandares de calidad

¢La organizacién renueva su cartera de ofertas? X

¢La organizacién oferta (bienes y servicios) X

innovadores?

¢La organizacién introduce (bienes y servicios) X

innovadores en el mercado nacional?

Observaciones

¢La organizacion introduce (bienes y servicios) X No exporta

innovadores en el mercado internacional?

¢La organizacién realiza mejoras tecnoldgicas X

dentro de sus procesos?
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Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-
NoComercial 4.0 Internacional.

21



| R I L ‘ o Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion
= : ISSN: 2695-6098

/ Vol 6 N° 56 - Marzo 2024

P a1 o

i
7
7

¢La organizacién comercializa las mejoras X No es posible por ser Gnica de su tipo en
tecnolégicas que realiza? la regién Oriental
5- Registros de propiedad intelectual (patentes, Cumplimiento Observaciones

registro de autor, secreto industrial, marcas, entre .
Si No N/P

otras)
¢La organizacién posee marcas registradas para X

sus productos (bienes y servicios)?

¢ La organizacién posee signos distintivos X

registrados?

¢La organizacién posee patentes registradas para X No fue posible adquirir datos

sus productos (bienes y servicios)?
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Tabla 1:
Lista de chequeo. Hoja 2.
LISTA DE CHEQUEO

Entidad: Empresa de Cigarros Lazaro Pefia

Sector econémico: Agricultura Fecha de inicio:
Requisitos chequeados 1 2 3 4 5
X X X X X

5- Registros de propiedad intelectual Cumplimiento

(patentes, registro de autor, secreto industrial,
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No. Hoja: 3

Fecha de fin:
6 7 8
X X X

Observaciones

No N/P
marcas, entre otras)
¢La organizacién posee secreto industrial X No fue posible adquirir datos
registrado para sus productos (bienes y
servicios)?
6- Productividad en el trabajo expresada en Cumplimiento Observaciones

esos de Valor Agregado Bruto por promedio
P greg porp Si No N/P

de trabajadores

¢La organizacién genera productos (bienes y X No fue posible adquirir dato
servicios) de alto valor agregado? cuantitativo
¢La organizacién tiene alta productividad X No fue posible adquirir dato
sostenible en el tiempo de bienes y servicios cuantitativo

de alto valor agregado?

¢La organizacién incrementa la produccion de X No fue posible adquirir dato
bienes y servicios de alto valor agregado con cuantitativo

el tiempo?

7- Relacion del total de importaciones y las Cumplimiento Observaciones

exportaciones .
Si No N/P

¢La organizacion realiza importaciones? X Materiales auxiliares y piezas de
repuesto
¢La organizacion realiza exportaciones? X No exporta
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¢El valor de las importaciones que realiza la
organizacién es menor al de las

exportaciones?

8- Ventas netas a partir de las exportaciones

de bienes o servicios de alto valor agregado e

Si

ingresos intangibles

¢La organizacién realiza ventas de bienes o
servicios de alto valor agregado en el mercado

exterior?

¢ Es satisfactoria la venta de bienes o servicios

Cumplimiento

Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion
ISSN: 2695-6098
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No N/P

X No exporta

Observaciones

de alto valor agregado a partir de las

exportaciones?

Tabla 1: Lista de chequeo. Hoja 3.

A partir de los datos cualitativos proporcionados por la lista de chequeo y el apoyo de la

revision documental fue posible determinar si la Empresa de Cigarros Lazaro Pefia cumple con

los requisitos de EAT. No fue posible evaluar el cumplimiento de los requisitos c) y d) debido a

una insuficiente adquisicion de datos.
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INDICADORES CUMP.
No. Requisitos Establecido Real Si No
Ventas netas a partir de las exportaciones de
a) bienes o servicios de alto valor agregado e >=20% No se exporta X
ingresos por intangibles.
Relacion del total de importaciones y las
b) _ <=0.7% No se exporta X
exportaciones
Recursos financieros dedicados a la investigacion,
C) _ y y . >=10% No procede _ _
desarrollo, innovacién, con relacion a la facturacion.
Productividad del trabajo expresada en pesos de
d) Valor Agregado Bruto por promedio de >50,000 No procede _ _
trabajadores.
Registros de la propiedad intelectual (patentes, .
. ) . . Marca “Criollos”
e) registro de autor, secreto industrial, marcas, entre >=1 afio X
hasta 2027
otras).
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Introduccién de productos (bienes y servicios)

innovadores en el mercado o de mejoras

No productos-

f) o o >=1 afio Algunas mejoras
tecnoldgicas que disminuyan costos, aumenten o
o i ) tecnoldgicas.
productividad o estandares de calidad.
Por ciento de profesionales universitarios con
s)] y ) >=25 % 39,2% X
relacion al total de trabajadores.
Potencial cientifico expresado en el por ciento de 6, 3%
) doctores, masteres en Ciencia y especialistas de 15 % (15 mésters, 1Esp.
>= (0]
posgrado, con respecto al total de sus Posgrado de 251
profesionales universitarios. profesionales)
Resumen 1

Tabla 2:

Comportamiento de los indicadores de EAT

La figura 2 representa el comportamiento de los indicadores respecto a los requisitos

evaluados. Se tuvo en cuenta una escala de 0 para un comportamiento nulo, 1 para un

comportamiento no adecuado, 2 para un comportamiento adecuado

comportamiento altamente adecuado.

Figura 2:

Comportamiento de los indicadores respecto a los requisitos evaluados

Regquisito a)
2.5
2
- 15 -
Requisito h) 1 Requisito b)
a
""3 —— Comportamiento de
// // los indicadares
Requisito g} Regquisito )
Requisito f)

El analisis de los resultados por requisitos arrojo que:
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De los 640 trabajadores que cubren la plantilla los profesionales universitarios representan el

39,2%. De ellos 90 estan vinculados a actividades de ciencia, tecnologia e innovacion.

La Empresa de Cigarros “Lazaro Pefia” cuenta con una fuerza de trabajo de alta calificacion.
Destaca significativamente que del potencial cientifico de la entidad ninguno participa en
proyectos de I+D+i. La entidad objeto de estudio no tiene definida alianzas estratégicas con
otras entidades, sin embargo, se puede asumir que trabaja en una red de colaboracién con
otras empresas al ser parte del Polo Productivo Zona Oriente como parte del Programa

Agroindustrial Tabacalero.
Figura 3:

Distribucién del potencial cientifico.

Total

mTomnl
1

Dotiores Misteres  Ex31. en posgrace

Potendasl dentifico

Los productos generados por la organizacion no son innovadores pues las caracteristicas
propias de los mismos no le ofrecen esa oportunidad, por otra parte, la introduccién de sus
productos en el mercado se limita al interno. Los resultados de las actividades de innovacion se
han obtenido dentro de sus procesos que han sido beneficiados con mejoras tecnoldgicas

propiciando disminucién en los gastos.

La organizacion cuenta con la titularidad de la marca “Criollos” que le fue otorgada en el afio
2013. En el afo 2017 la Oficina Cubana de Propiedad Industrial le otorgd un certificado de
renovacion de marca vigente hasta el 2027 en correspondencia a la marca “Criollos”. Posee la
titularidad del Nombre Comercial “Turei” y el Emblema empresarial correspondiente al mismo

como signos distintivos de la actividad comercial que realizan.

La Empresa de Cigarros Lazaro Pefia no realiza exportaciones de ningln tipo, sin embargo, la
entidad ha comenzado a crear las premisas para desarrollar la actividad exportadora para
recibir los permisos de la misma. Para la produccién de cigarrillos, parte de la materia prima es

importada. Las ventas netas a partir de las exportaciones no proceden en la entidad.
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A partir de la identificacion de los requisitos con los que la empresa no cumple, fueron
identificadas las deficiencias que presentan cada uno de ellos, las mismas fueron analizadas

mediante un diagrama causa efecto.
Figura 4:

Andlisis de las deficiencias por requisitos
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Requisso 1) Reguisdo b)

Dado a que los requisitos de las EAT estan enfocados a la gestién del conocimiento, la
innovacion y a la actividad de exportacion; las acciones de mejoras que se proponen

responden a dichos enfoques en correspondencia con las necesidades de la organizacion.

1. Incrementar la planificacién de cursos de formaciéon académica para los préximos
diez afos.

2. Contratar por tiempo determinado a especialistas de alta calificacion de la
Universidad de Holguin.

3. Realizar convenios de colaboracion con otras entidades, universidades y centros
de investigacion.

4. Incrementar las actividades de la 1+D+i.

5. Vincular a los doctores, masteres en Ciencia y especialistas de posgrado de la
organizacion a proyectos de innovacion.

6. Realizar un estudio de mercado para identificar potenciales clientes en el mercado
internacional de cigarrillos “Criollos”.

7. Realizar un estudio de mercado para identificar potenciales clientes de las mejoras
tecnoldgicas desarrolladas en la empresa.

8. ldentificar las necesidades y expectativas actuales de los clientes (Utilizar

propuesta de Garcia Delgado, 2012)
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9. Desarrollar nuevos productos o servicios para posteriormente transferir al mercado

exterior (Utilizar propuesta de Gonzalez Hernandez, 2015).

Los resultados obtenidos durante la evaluacion de los requisitos de EAT demostraron un bajo
desempefio y derivaron (matriz de priorizacién de mejoras) en las propuestas que se muestran

a continuacioén a partir del analisis de las variables costo y tiempo de realizacion.
Mejoras priorizadas:

1. Incrementar la planificacién de cursos de formacion académica para los proximos diez
afios.

2. Contratar por tiempo determinado a especialistas de alta calificacion de la Universidad
de Holguin.

3. Realizar convenios de colaboracién con otras entidades, universidades y centros de
investigacion.

4. ldentificar las necesidades y expectativas actuales de los clientes (Utilizar propuesta de
Garcia Delgado, 2012)

El equipo de trabajo documenté las mejoras a ejecutar para poder evaluarlas en el tiempo y las
institucionaliz6. La Direccion Técnica de la entidad implement6é una instruccién técnica para

desplegar las acciones de mejoras aprobadas.
Conclusiones
A partir del trabajo realizado en esta investigacién se pudo concluir que:

1. El disefio de la metodologia para la evaluacion de la condicion de Empresa de Alta
Tecnologia dota a los directivos de la empresa estatal socialista de todos los sectores
de la economia cubana de una herramienta que facilita la evaluacién de los requisitos
establecidos en el Decreto N0.2/2020 de las Empresas de Alta Tecnologia, y le permite
adoptar acciones de mejora para alcanzar el cumplimiento de sus indicadores.

2. Lainclusién en la metodologia de la lista de chequeo contribuye a la adquisicion de
datos de informacién correspondiente a los requisitos de EAT y el diagrama de radar
permite visualizar los gaps existentes entre el estado actual y el ideal de los requisitos.

3. La aplicacion de la metodologia permitio evaluar y analizar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el Decreto No.2/2020 de las Empresas de Alta Tecnologia
(uno cumplido, cinco sin cumplir y dos no fueron evaluados) en la Empresa de Cigarros
Lazaro Pefia.

4. Las mejoras priorizadas propuestas le permitiran a la Empresa de Cigarros Lazaro

Pefia un acercamiento a la condicién de Empresa de Alta Tecnologia en menor tiempo,
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ya que para su seleccién se tuvieron en cuenta las variables costo y tiempo de

realizacion.
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