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RESUMEN

El presente trabajo se avoca al estudio de empresas rurales asociativas, dedicadas a la produccion
y comercializacion de café organico, que agremian a productores minifundistas, en el municipio de
Angel Albino Corzo, Chiapas, estas organizaciones se gestan desde la necesidad de los productores
rurales, de promover su desarrollo organizacional, en temas comerciales que a la vez incidan en el
bienestar social y econémico de su comunidad, uniendo esfuerzos en las actividades productivas y
de comercializacion, desde el conocimiento empirico que por tradicion tienen, por lo que se realiza
una investigacién de tipo exploratorio, con un disefio cualitativo de investigacién accién que analiza
mediante entrevistas, encuestas y observacion directa en su entorno cotidiano, sus actividades,
recursos y procesos, con el objetivo de identificar su estructura empresarial, a fin de evidenciar los
factores y elementos con que cuenta, asi como aquellos que necesitan ser incorporados, para
eficientar su desarrollo empresarial, encontrandose datos relevantes en temas de planificacion
estratégica, estructura organizacional, comunicacion, operatividad de mercado, financiamiento y
asistencia técnica, para su desarrollo y el de la region.

Palabras clave: Estructura empresarial, organizaciones, productores, café organico.

Study of business structure in organic coffee producer organizations in the

Frailescaregion of Chiapas, Mexico.

ABSTRACT
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The present work focuses on the study of rural associative companies, which unite smallholder
producers, dedicated to the production and commercialization of organic coffee, in the municipality of
Angel Albino Corzo, Chiapas, these organizations are created from the need of rural producers, to
promote their organizational development, in commercial issues that at the same time affect the social
and economic well-being of their community, joining efforts in productive and marketing activities,
based on the empirical knowledge they traditionally have, for which an investigation is carried out of
an exploratory type, with a qualitative design of action research that analyzes through interviews,
surveys and direct observation in their daily environment, their activities, resources and processes,
with the aim of identifying their business structure, in order to demonstrate the factors and elements
with that counts, as well as those that need to be incorporated, to streamline their business
development, finding relevant data on issues of strategic planning, organizational structure,
communication, market operation, financing and technical assistance, for their development and that
of the region.

Keywords: Business structure, organizations, producers, organic coffee.

INTRODUCCION

Las Empresas Comunitarias Campesinas (E.C.C.), también llamadas empresas rurales asociativas,
son agrupaciones de base, formales o informales, voluntarias, democraticas, cuyo fin primario es
promover los objetivos econdmicos o sociales de sus miembros. El fundamento de estas empresas
se remonta a la reforma agraria de México en 1910, que dej6 un legado organizativo complejo, cuyas
estructuras de participacién ain permanecen. .

Segun Francisco Garcia (2009:91) “El minifundio en tanto forma de tenencia de la tierra, es el
producto histérico de cambios institucionales  generados por politicas gubernamentales
encaminadas al control politico mas que al desarrollo rural”.

Para el afio 1992 se contaba con una nueva Ley Agraria, que abrio la oportunidad a los campesinos,
de optar por la figura asociativa que fuera afin a sus objetivos, incluso se abrié la oportunidad de
optar por las sociedades mercantiles. Las estrategias buscaron siempre mejorar los niveles de
bienestar de la poblacion rural con base en su participacion organizada y plena utilizacion de los
recursos naturales y financieros, con criterios sociales de eficiencia, permanencia y equidad,
fortaleciendo su integracion con el resto de la nacion.

Esto provocé que los campesinos productores de café, buscaran formas de trabajo colaborativo que
permitiera potencializar su produccion, al formar organizaciones que los agremiaran, ya sin la
dependencia del gobierno. En este proceso, lograron organizarse, y los campesinos decidieron

subirse al tren de la competitividad por la via de comercializar su café en el mercado internacional.
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Se advierten cambios importantes en el desarrollo de la produccién agricola en México como sefialan

algunos autores.
La agricultura mexicana tiene un alto potencial productivo, que es resultado de su
ubicacion geogréfica y de su diversidad de climas y ecosistemas, entre otros muchos
factores. Estas ventajas estan haciendo posible un proceso de apertura comercial
exitoso, que se refleja en las cifras de crecimiento anual de la produccion y en el
rapido aumento de las exportaciones observado en los Ultimos afios. (Sotomayor,
2006, p.1)

Con todos los esfuerzos realizados, aun existen grandes rezagos que cubrir entre el panorama
esperado y lo que la realidad contextual evidencia, en términos de formalidad de estructuras
empresariales que promuevan la gestiéon del proceso administrativo, en torno a su productividad y
comercializacion, ya que como refieren algunos autores, la formulacién de estrategias empieza con
un analisis de las fuerzas que conforman la competencia que existe en la industria en la que opera
una compaifiia, sin embargo, es prioritario también el analisis interno, que se refiere a la identificacion
de las fortalezas y debilidades de la companiia, ya que ambos proporcionan a los administradores la
informacion necesaria para elegir el modelo de negocios y las estrategias que permitiran a su
compaifiia lograr una ventaja competitiva sostenida.; por lo que este estudio se avoca a revisar las
condiciones de trabajo colaborativo que se dan en las asociaciones rurales campesinas dedicadas
a la produccién de café en la Frailesca, region econdmica del estado de Chiapas, en México,
analizando sus factores internos en relacién al contexto en el que se desempefian, buscando integrar
informacion que pueda aportar datos para la caracterizacion de su estructura empresarial,

contribuyendo a su optimo funcionamiento.

METODOLOGIA

El estudio se realiza en la region frailesca del estado de Chiapas, compuesta de seis municipios:
Villaflores, Villacorzo, Parral, La concordia, Angel Albino Corzo y Montecristo de Guerrero; de los
cuales se consideran como muestra algunas organizaciones del municipio de Angel Albino Corzo,
en donde se encuentran gran parte de las organizaciones productoras de café; con el objetivo de
identificar la realidad del contexto de los campesinos agremiados en estas figuras asociativas, a fin
de determinar los elementos de estructura empresarial que se utilizan, asi como aquellos que son
desconocidos y tengan potencial de ser empleados, se trabaja con un enfoque cualitativo, mediante

un disefio de Investigacién-accion, que aporta informaciéon para la toma de decisiones y la
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construccion del conocimiento por medio de observacion y revisién de la practica. Se utilizaran
instrumentos para la recoleccién de informacion, el control de calidad de datos obtenidos en trabajo
de campo, como la entrevista semiestructurada, encuestas dirigidas a los lideres de las

organizaciones y productores.

RESULTADOS Y DISCUSION

Diversos estudios relativos a la produccién agricola en nuestro pais indican la necesidad del estudio
de las formas asociativas de los productores campesinos, debido en gran medida, a que se evidencia
un alto potencial de productividad que genera a su vez eslabonamientos en cadenas productivas y
de valor, en términos comerciales.

Sin embargo se advierte que los conocimientos que se poseen para el trabajo colaborativo, en
organizaciones formales, llamémosle empresariales, derivan de la practica tradicional o heredada de
generacion en generacion, por lo que en muchos casos se desconocen factores o elementos que
permitiran ser mas eficientes en términos organizativos, ante esto se propone una Herramienta de
diagndstico organizativo o empresarial para determinar la linea base de una Organizacién de
productores de café organico.

De manera general, se plantean factores y criterios como elementos de una primera herramienta
para iniciar el diagnéstico organizativo o empresarial, retomando grandes rubros como: Marco legal,
Planeacién estratégica, Estructura organizacional, Comunicacion Interna, Operatividad de mercado
y Competitividad.

La investigacion se dirige a Directivos, personal administrativo y una representatividad de los socios

(productores campesinos)

Factores Criterio Indicador
Constitucion Legal . Cuenta con Acta Constitutiva Formalidad
" Se encuentra dado de alta ante Secretaria
de Hacienda
. Sabe el tipo de figura juridica que forman
Planeacion Estratégica . Conoce la Misién de la empresa Objetivos,
. Conoce la Vision de la empresa metas y
. Los objetivos se presentan para el corto, estrategias
mediano y largo plazo
. Cuenta con formas para evaluar los
resultados
Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion. 15
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programadas en calendario

" Existen formas y medios para que los
directivos informen de las actividades y sus
resultados

= Los productores tienen acceso a la

informaciéon documental

Estructura Organizacional | = Conocen los puestos que existen en la Capital
organizacion humano,
n Las personas que estan al frente de cada puestos y
puesto son idéneas funciones.
. Las actividades designadas a cada puesto
son las que se necesitan
. Se requieren mas personas en cada puesto

Comunicacién interna . Se realizan reuniones de asamblea Informacion,

programa de

reuniones

Operatividad de mercado

= Saben de la cobertura geogréfica de su
producto

" Cuenta con herramientas para medir la
satisfaccion de los clientes

" Conoce la tecnologia utilizada

. Sabe si existe la capacidad de cubrir la
demanda potencial

] Los canales de distribucion son eficientes

Articulacion

comercial

Competitividad

= Conocen a las organizaciones que compiten

en el mercado con el mismo producto

" Consideran que su producto tiene ventaja
comparativa
" Saben si su producto es reconocido por

alguna ventaja competitiva

Fuerzas del

mercado

Se realizaron entrevistas a representantes de cinco organizaciones de productores de café organico,
Ek Balam, Café Fundadores, UCANOCH, Café Reserva 1920 y Café La Tribu; obteniéndose los

siguientes resultados:

l. Factor Constitucion Legal
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Cuenta con Acta Constitutiva: Todas se encuentran constituidas legalmente,
Se encuentra dado de alta ante Secretaria de Hacienda: Todas cuentan con el

registro.
0 Sabe el tipo de figura juridica que tienen como organizacion

Figura 1.
Figura juridica que tiene la organizacion

l I
1 1 i
womdad Cooparaniva Sovchothed Civit " | Asis it e C)

Fuente: Elaboracién propia con datos de entrevista

Ek Balam

Café Fundadores
UCANOCH

Caté Reserva 1920
Café la Tribu

Las cinco organizaciones caficultoras entrevistadas tienen diferentes figuras juridicas, solo dos de

las organizaciones coincidieron, estas son Ek Balam y Café Fundadores en el régimen de sociedad

cooperativa.

Il. Factor Planeacion Estratégica

0 Conoce la Mision de la empresa

0 Conoce la Vision de la empresa

0 Los objetivos se presentan para el corto, mediano y largo plazo
0 Cuenta con formas para evaluar los resultados

Al respecto de estos elementos de planeacién estratégica que son fundamentales para el desarrollo
y evaluacion de las actividades, todas las organizaciones declaran conocerlos de manera informal,
sin que conste en documentos que guien su actividad y desarrollo, a la vez que encaucen procesos

y procedimientos que deban, en su caso, ser modificados, ya que no cuentan con procedimientos de
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evaluacion que permitan medir los resultados en contraste con objetivos, toda vez que estos no se

encuentran declarados formalmente.

Il Factor Estructura organizacional

0 Conocen los puestos que existen en la organizacion

0 Las personas que estan al frente de cada puesto son idéneas
0 Las actividades designadas a cada puesto son las que se necesitan
0

Se requieren mas personas en cada puesto

Figura 2.
Como identifica su estructura empresarial

Ek Balam
VCANOCH
Catd Resnrva 1920

Caté In Tribu

Cato Fundadoras

Fuente: Elaboracién propia con datos de entrevista

Las empresas identifican tipos de organizacion, como su estructura empresarial y comercial, de las
organizaciones entrevistadas se detectaron dos tipos que identifican, jerarquica usada por Ek Balam
y UCANOCH, mientras Café La Tribu y sus organizaciones asociadas consideran que implementan

una estructura funcional.

Figura 3.
Proceso organizativo
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Fuente: Elaboracién propia con datos de entrevista

El proceso organizativo lo dividen en areas funcionales, en las cuales se asigna al personal, estas
organizaciones tienden a tener las siguientes é&reas: de ventas, produccién, inspeccion,

almacenamiento y calidad, debido al giro empresarial al que se dedican.

Figura 4.

Giro empresarial

™ £y galam.
B UCANOCH
.  Caté Reserva 1920
f Caté ta Tribu
. : . . y [ T 1 § B
l l . . l R
0
Commt 2 ibuncdn Asssrameenh) y Trabainr e ) amemars i Ashrends ey on e Frestacionm de
1 Nnivena W wn et ivon de (SIS Propecto SN Iy
! 1 hl L . 4
& Comercializgiom ny nel ¢ Itemacone & Apestamientn y assieeste e a of prosturt
» Teabipar o0 Conjumme con onras rpaiinsckooes, o Fomerntiar fos OLUwor the L sociot
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Fuente: Elaboracién propia con datos de entrevista
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La mayoria de estas organizaciones se dedican a un solo giro empresarial, los cuales pueden ser la
comercializacion, asistencia técnica, asesoramiento, prestaciones de servicios, gestion de proyectos,
entre otros. Café la Tribu cuenta con mas giros empresariales debido a que es una asociacion civil

y tiene bajo su asesoramiento a otras tres organizaciones.

Figura 5.

Fin organizativo

™ Ek Balam

= W UCANOCH

M Cado Resorva 1920
W Caté la Tribu

]
N Caté Fundadores

Fuente: Elaboracion propia con datos de entrevista

Las organizaciones coinciden en un fin organizativo que es la comercializacién del producto sin valor
agregado, Café la Tribu, Ek Balam y UCANOCH dan soporte a organizaciones de productores. Café

Reserva 1920 y Café Fundadores comercializan su producto con valor agregado minimo para su

exportacion.

V. Factor Comunicacion interna

0 Se realizan reuniones de asamblea programadas en calendario

0 Existen formas y medios para que los directivos informen de las actividades y sus
resultados

0 Los productores tienen acceso a la informacion documental

Figura 6.
Formas de comunicacion de la informacién de su estructura organizacional
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Fuente: Elaboracién propia con datos de entrevista

ATHHHTTTS

Las organizaciones hacen llegar la informacion a sus socios de la misma manera, a través de una
directiva y asambleas realizadas anualmente, donde relinen a los productores para informarles de

las actividades de la organizacion.

V. Factor Operatividad de mercado

0 Saben de la cobertura geogréafica de su producto

0 Cuenta con herramientas para medir la satisfaccion de los clientes
0 Conoce la tecnologia utilizada

0 Sabe si existe la capacidad de cubrir la demanda potencial

0 Los canales de distribucion son eficientes

Figura 7.
Cobertura geografica del producto
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Fuente: Elaboracién propia con datos de entrevista

Ek Balam y UCANOCH comercializan a Estados Unidos de América, Japén y la Unién Europea. Café
La Tribu y sus organizaciones asociadas lo hacen a través de un intermediario a un nico destino

internacional E.U.A.

Figura 8.
Canales de distribucién internacional de mercado

25 ] Ek Balam.
B ucanoCH

B Ca% Reserva 1920,
' B Café la Tribu.
B caté Fundadores.

A mwees e intmrmatdianios N apien

® A troves do imrermeriisrion Ahowlics = "

Fuente: Elaboracién propia con datos de entrevista
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Las organizaciones Café Reserva 1920 y Café Fundadores comercializan su producto a nivel

internacional, a través de asistencia técnica y asesoramiento comercial de la Tribu A.C. mediante un

intermediario.

Figura 9.
Capacidad de cubrir la demanda potencial

[l Ek Balam
M ucanocH

W Calé Roserva 1920
i W Caté la Tobu

W Cate Fundadores

Fuente: Elaboracién propia con datos de entrevista

Solamente hacen referencia al rendimiento que tienen como organizacién y consideran que no tienen
la capacidad porque desconocen datos de demanda potencial de su producto en los mercados de
destino, Ek Balam y UCANOCH entre los 18, 000 mil quintales anuales. Café la Tribu y sus

organizaciones asociadas alcanzan 19,000 mil quintales anualmente.

VI. Factor Competitividad
0 Conocen a las organizaciones que compiten en el mercado con el mismo producto
Consideran que a nivel regional compiten entre si, sin embargo admiten, que también forman
alianzas estratégicas de colaboracién cuando asi lo requieren para alcanzar volimenes requeridos.
0 Consideran que su producto tiene ventaja comparativa
Las cinco organizaciones asumen que los productos generados son de calidad por la region en que
se encuentran, la que se considera de altura y clima propicio para la produccion.

0 Saben si su producto es reconocido por alguna ventaja competitiva

Figura 10.
Certificaciones obtenidas, como ventaja competitiva
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B W ek Balam.
W ycanocH,
B Café Reserva 1920
I B W Café la Tribu.
B W Café Fundadores.

Las organizaciones cuentan con algun tipo de certificacion, segiin sean los requerimientos que deben

cumplir para la comercializacién de productos o las funciones, la organizacién que cuenta con mas

numero de certificaciones es Café la Tribu.

Figura 11.

Politicas que establecen en términos de comercio justo, como ventaja competitiva

‘ I I

Liorar Fammmsmros Supervivdn del geooes 1y 1t jus

® Llenar Farmulanos ® Sugrereidin sel proces ® Prechs y Wit s NG

Fuente: Elaboracién propia con datos de entrevista

| 0
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o ancees o TADa

MW gy galam
W UCANOCH,

BB N W Cate Reserva 1920,

HEE B CatlaTribu
B EE W Calé Fundadores

Las organizaciones manejan politicas parecidas para aplicar el comercio justo, los productores

pertenecientes deben cumplir con la supervision del proceso, mantener un precio justo al productor
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y trato digno a los empleados que laboran en los cafetales. Café La Tribu y sus organizaciones
asociadas implementan en sus politicas prohibir el trabajo infantil y verificar que los productores

llenen formularios relativos al cumplimento de los requerimientos de calidad.

Figura 12.
Beneficios de pertenecer a una organizaciéon como ventaja competitiva

.= Ek Balam.
MWW ycanocH
“ . . m Caté Resarva 1620
W W Cato la Trbu
1 B Ca'é Fundadoras

Fuente: Elaboracién propia con datos de entrevista

El productor obtiene beneficios al formar parte de las organizaciones, de las cuales son el pago

garantizado del producto, orientacidon sobre la produccion, las certificaciones, seguridad de su

comercializacion, entre otros.

Figura 13.
Principales dificultades que enfrentan como organizacion
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Fuente: Elaboracién propia con datos de entrevista

Las dificultades que tienen que afrontar las organizaciones para lograr la comercializacion vy
desarrollo, pueden ser: limitantes para el uso de ciertos insumos necesarios en la produccion, la
presencia de intermediarios informales (coyotes), la variabilidad del precio del café establecido por
la bolsa de valores, la falta de autorizacion de créditos por no reunir los requerimientos necesarios

de los criterios establecidos por las instituciones financieras.

Los datos obtenidos hasta aqui, reflejan importantes areas de oportunidad que deben ser abordadas
en siguientes intervenciones, toda vez que los elementos previstos como indicadores de eficiencia
de cada factor planteado, muestran significativos espacios no cubiertos por las organizaciones,
hablando de la falta de formalizacién de planificacion estratégica, los cuales pueden y deben ser
documentados, para eficiencia de la visualizacion de objetivos y metas a alcanzar en el mediano y
largo plazo; lo que a su vez permitird establecer estrategias comerciales y de mercado que
coadyuven al logro de lo que se ha planeado, implementando con base en esta planeacién las formas
de organizacion afines a la operatividad propuesta, en términos de sus fines organizativos, logrando
desagregar en areas funcionales, con el personal idéneo, capaz y con conocimientos técnicos
administrativos y gerenciales; todo esto proveera una mejora de las ventajas competitivas, que
permitan hacer mas eficiente su articulacion comercial, en un entorno competitivo regional, nacional
e internacional.

Es asi que se precisa trabajar en talleres con el personal directivo, administrativo y de produccion,
para identificar en cada area de la estructura empresarial, los elementos de Formalidad, Objetivos,

metas y estrategias, Capital humano, puestos y funciones, Informacién, programa de reuniones,
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Articulacién comercial, Fuerzas del mercado entre otras, que deban ser abordadas en capacitaciones

especificas.

CONCLUSIONES

Los factores presentados por cada una de las organizaciones indica una razonable necesidad de
migrar a organizaciones productivo-comerciales de segundo grado que incorporen elementos
empresariales. Se advierten deficiencias estructurales internas de planificacién, como la falta de
establecimiento formal de misidn, visién, objetivos y metas en plazos definidos; por lo que hace a la
estructura organizacional, se evidencia el desconocimiento de areas funcionales adecuadas a la
operatividad, asi como capital humano poco calificado o con conocimientos empiricos, generalmente
por el bajo nivel de capacidad de gestion empresarial que los productores tienen, quienes estan a
cargo del proceso productivo y de gestidn; al respecto de la comunicacion, se requiere formalizar
mediante documentos que permitan la permanencia de la informacion, asi como su evaluacion
continua entre los miembros de las organizaciones; en términos de operatividad y competitividad, se
puede percibir como consecuencia de los factores de planeacion y organizacién, deficientemente
estructurados, que no cuentan con herramientas para medir la satisfaccion de los clientes,
desconocen si se utiliza la tecnologia, por lo que las actividades se desarrollan como respuesta a
factores emergentes del entorno, sin previsién, lo cual limita de forma importante un mayor alcance
de niveles de competitividad que ya por la calidad del producto, generado como ventaja comparativa,

debieran alcanzar estas organizaciones.
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