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RESUMEN

La economia digital tiene como objetivo estimular la lealtad del cliente potencializar la innovaciéon y
optimizar la utilizacién de los recursos. El &mbito de la digitalizacién, a través de una extensa gama de
tecnologias permiten alcanzar en la economia un plus de rentabilidad, esto por supuesto ha generado una
gran demanda de recursos humanos, servicios y de captaciébn de nuevos usuarios. Es asi como el
crecimiento de las operaciones digitales entre los negocios y los consumidores marca la oportunidad de
introducir técnicas avanzadas. Permitiendo la adopcién de nuevos métodos que garanticen un crecimiento
continuo que brinda a los consumidores aprovechar al maximo la demanda de productos y servicios.
Ecuador tiene mucho potencial por explorar principalmente en el campo del uso de internet, compras,
ventas y medios, y la introduccion de la economia digital beneficia en gran medida a las PYMES de la
provincia de El Oro, fomentando la generacién de productividad en las organizaciones, permitiéndoles
adaptarse a las exigencias del mercado. Al introducir en la economia el uso de las redes tecnoldgicas, es
posible tener al alcance la posibilidad de ingresar a diversos negocios, generando fuentes de recursos
(inteligencia artificial) y la apertura generalizada en los Ultimos afios de nuevos canales de ventas, comercio
electrénico y promocién, asi como la mejora de la situacion y la productividad del sector de las PYMES
mediante técnicas de datos digitales. Muestra de ello es el desarrollo del caso de estudio en la empresa
INCARPALM que a través de una evaluacion de capacidades identifica desafios y oportunidades que
determinan el nivel de compromiso de la alta directiva, cuales son las TICS utilizadas y establece las
ventajas del uso de economia digital en la forma en que operan y se relacionan con los clientes. El resultado
constituye una evidencia de cédmo la economia digital ha modificado los procesos productivos de las
empresas, asi como su interaccion con los clientes y sin lugar a duda la forma en cédmo estas crean valor.
Las empresas que se adaptan a esta nueva realidad digital tienen la oportunidad de obtener ventajas

competitivas y mantenerse relevantes en un entorno empresarial en constante evolucion.

Palabras clave: Economia digital, Digitalizacion, TICs, Inteligencia artificial, Competitividad empresarial,
PYMES.
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ABSTRACT

The digital economy aims to stimulate customer loyalty, potentiate innovation and optimize the use of
resources. The field of digitalization, through a wide range of technologies, allows the economy to achieve
a plus of profitability, this of course has generated a great demand for human resources, services and the
recruitment of new users. This is how the growth of digital operations between businesses and consumers
marks the opportunity to introduce advanced techniques. Enabling the adoption of new methods that ensure
continued growth that provides consumers with making the most of the demand for products and services.
Ecuador has a lot of potential to explore, mainly in the field of Internet use, purchases, sales and media,
and the introduction of the digital economy has benefited many of the medium and small companies in the
province of El Oro, promoting the generation of productivity. in organizations, allowing them to adapt to
market demands. By introducing the use of technological networks in the economy, it is possible to have
within reach the possibility of entering various businesses, generating sources of resources (artificial
intelligence) and the general opening in recent years of new sales channels, electronic commerce and
promotion, as well as improvement of the situation and productivity of the PYMES sector through digital
data techniques. Proof of this is the development of the case study in the company INCARPALM that,
through a capacity assessment, identifies challenges and opportunities that determine the level of
commitment of senior management, which technology of the information and communication are used and
establishes the advantages of using economics. digital in the way they operate and engage with customers.
The result is evidence of how the digital economy has transformed the way companies operate, interact
with customers and create value. Companies that adapt to this new digital reality have the opportunity to

gain competitive advantage and stay relevant in an ever-evolving business environment.

Keywords: Digital economy, Digitization, ICTs, Artificial Intelligence, Business Competitiveness, PYMES.

Introduccion
Desde décadas atras las condiciones del mercado permitian un crecimiento en la economia, sin
embargo, con la aparicion de elementos innovadores se permiti6 una generacion de beneficios y
prestaciones, al igual que en la obtencién e implantacién de puestos de trabajo. El crecimiento de las
operaciones digitales entre los negocios y los consumidores marca la oportunidad de introducir técnicas
avanzadas. Permitiendo la adopcién de nuevos métodos que garanticen un crecimiento continuo que

brinda a los consumidores aprovechar al maximo la demanda de productos y servicios .

El ambito de la digitalizacion, a través de una extensa gama de tecnologias permiten alcanzar en

la economia un plus de rentabilidad, esto por supuesto ha generado una gran demanda de recursos

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0. 2



£ ; ) R I L ‘ o Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion
& | B ISSN: 2695-6098
f i

i Ao 6 N° 58- Agosto 2024

T

i
E| - }
AN EErEld BY

humanos, servicios y de captacién de nuevos usuarios. Es por ello que, para mantener la capacidad y el
interés de las actividades de las tecnologias de la comunicacion, hay que tener en cuenta la habilidad,

eficacia de adaptarse a los avances tecnolégicos .

Las empresas buscan incrementar su rentabilidad a través de la introduccion de las TICS. En este
sentido, la economia digital hace referencia al uso de tecnologias digitales y de la informacion para realizar
transacciones comerciales, gestionar procesos empresariales y crear valor en general y su desarrollo
representa el acceso a un modelo de produccién orientado a la rentabilidad . Esto permite un desarrollo
sustancial para las PYMES, que buscan mejorar la competitividad de los diferentes servicios en el entorno
de la digitalizacion, de manera que les permita desarrollar sus actividades de forma més productiva en la

industria del sector

La presente investigacion tiene como propdsito conocer el tipo de economia digital que la empresa
INCARPALM, ubicada en la provincia de El Oro, utiliza en sus operaciones, asimismo conocer el impacto
en los resultados esperados, en su nivel de compromiso y las TICS adoptadas por la empresa aplicando
entrevistas a directivos de mandos medios y altos de la organizacion. Con las respuestas obtenidas se
realizé un andlisis de tipo cualitativo, del cual se destaca los desafios y oportunidades del uso de la

economia digital, permitiéndoles a las PYMES adaptarse a las exigencias del mercado.

Finalmente, la presente investigacién consta de resumen, introduccién, marco tedérico que atiende
alas perspectivas de las PYMES y los desafios que supone la economia digital. Seguidamente se presenta
la metodologia aplicada; para continuar con los resultados y discusion, finalizando con las conclusiones y

las referencias bibliograficas.

Marco teérico
Economia digital y Transformacién digital

Es indudable que la recuperaciéon econémica de las organizaciones después de la pandemia
causada por el virus Coronavirus SARS-CoV-2 ha estimulado de manera acelerada la introduccion de la
economia digital y la transformacion digital en las empresas. Por un lado, la economia digital se enfatiza
mas en el uso de tecnologias digitales y de la informacion para realizar transacciones comerciales,

gestionar procesos empresariales y crear valor en general .

Por otro, la transformacion digital es un proceso que ha evolucionado a lo largo del tiempo. Puede
trazarse su inicio varias décadas atras, cuando las organizaciones comenzaron a adoptar las tecnologias

de la informacién en sus operaciones. Sin embargo, el término "transformacion digital" en si se ha vuelto
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mas destacado en los Ultimos afios, y han generado nuevos actores, estructuras, practicas, valores y
creencias que cambian, amenazan, reemplazan o complementan la necesidad de las organizaciones de

adaptarse al entorno empresarial en cambio constante .

Se debe considerar que la economia digital pretende relacionar todos los sistemas, lo que permite
llevar a cabo la transformacién tecnolégica, traducido en una aplicacion a escala industrial de sistemas
automatizados con énfasis en los procesos productivos y una interconexién en las unidades productivas
de las organizaciones. Esto es gracias a la era de la transformacion digital, la industria 4.0 Redes 4G y 5G
y la Internet de las cosas, los macrodatos y la inteligencia artificial que promueven las nuevas economias

basadas en datos y la plataformizacion a partir de los efectos de red .

No obstante, es importante destacar que todas estas acciones deben ser coordinadas y planeadas
por los altos mandos gerenciales para eliminar asimetrias y maximizar su impacto en la gestién empresarial.
Conocer sus vulnerabilidades y principalmente sus riesgos, como la persistente existencia de la brecha
digital por las diferentes condiciones de acceso que hay entre paises desarrollados y subdesarrollados,
para minimizarlos, es un paso mas en este proceso de despliegue de la economia digital, con cambios en

las tendencias de informacion, de interaccion, de consumo, de produccién y de intercambio .

En Ecuador, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién - es quien
dirige, coordina y evalla la transiciéon hacia una economia basada en tecnologias digitales mediante la
disminucién de la brecha digital, el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento con la
politica denominada Ecuador Digital. Ademas, se menciona sobre el impacto significativo en diversos
aspectos de la sociedad y los negocios que la digitalizacién ha generado, algunos de los beneficios mas
destacados de la digitalizacion es la reduccién de costos de las transacciones, gracias a la creacion de
productos y servicios digitales; mayor acceso a la informacién, ahora las personas pueden acceder a
investigaciones y demas recursos educativos; mayor conectividad y colaboracién; asi como al desarrollo

de plataformas de produccién, intercambio y consumo .

Estos son solo algunos de los efectos positivos de la digitalizacion. En general, la digitalizacion ha
transformado la forma en que vivimos y hacemos negocios, brindando nuevas posibilidades, eficiencia y
mejoras en la calidad de vida. Algunas de las ventajas que supone la economia digital y la transformacion
digital estan el mejorar el acceso al mercado a través de las fronteras del pais, lograr que haya una mayor
cantidad de compradores, a través de la web y también fuera de ella, mediante el desarrollo al maximo
posible de la capacidad productiva de la empresa, facilitar al cliente el proceso de adquisicion de pedidos,

entre otras.
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Asimismo, se presentan desventajas como la posibilidad de que se utilicen de forma fraudulenta
para obtener un beneficio que perjudica a los usuarios o clientes y por ello prefieran el comercio tradicional
al electrénico, también cuando el volumen empresarial es limitado, las entregas salen a cuenta, lo que
constituye un gran inconveniente en el caso que se trate de una microempresa, para los consumidores es
fundamental: obtener la mejor oferta, la mejor atencion y un asesoramiento personalizado. Las pymes

consideran progresivamente complicado ofrecer un servicio de calidad a los clientes .

Tomando como punto de partida los conceptos basicos que supone la economia digital y la
transformacion digital, seguidamente se estudia a las PYMES en su proceso de digitalizacién para
reestructurar los procesos productivos, ademas del impacto de la economia digital, tema que se aborda en
el epigrafe siguiente. A continuacion, se analiza las competencias digitales de las empresas como resultado
del uso y apropiacion de las TICS.

Las PYMES en El Oro: caso INCARPALM

La empresa INCARPALM, es una organizacion con mas de 12 afios en el mercado, dedicada a la
elaboracién de cajas de carton corrugado, brindando soluciones de embalaje para los principales sectores
del pais, entre los que se encuentran el Bananero, Pesca, Consumo Masivo, Floricola y Productos a
Medida; y por ello se constituye como un referente provincial y nacional en la industria cartonera. Por lo
tanto, para el andlisis del presente apartado se toma en cuenta como actores principales a las PYMES a
nivel nacional, su estructura, cantidad, el aporte a la economia nacional y la generacion de fuentes de

empleo por tipo de empresa.

Al introducir en la economia el uso de las redes tecnolégicas, es posible tener al alcance la
posibilidad de ingresar a diversos negocios, generando fuentes de recursos (inteligencia artificial) y la
apertura generalizada en los ultimos afios de nuevos canales de ventas, comercio electrénico y promocion,
asi como la mejora de la situacion y la productividad del sector de las PYMES mediante técnicas de datos

digitales.

En Ecuador, segun el Registro Estadistico de Empresas (REEM) del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), en el afio 2022 existen 863.681 empresas, vendieron USD 46.921 millones
anuales, constituyendo el 27,7% del total de las ventas generadas por todas las empresas del pais;
generaron 1'832.967 plazas de empleo constituyendo el 60, 4% del total de puestos de trabajo registrados

por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

De acuerdo con una encuesta elaborada por la CEO Survey de Ecuador y publicada en DATTA

Digital Innovation (2022) a mas de 50 empresas nacionales y multinacionales para identificar su estado
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frente al proceso de la transformacién digital se destac6 que una gran mayoria identificaron a la
automatizacion y digitalizacion como una de las principales metas empresariales, ademas se encuentran
realizando desarrollos tecnolégicos en los Ultimos 2 afios. EI mayor beneficio de sumar tecnologia y nuevas
herramientas ha sido su evidente incremento en la productividad, asimismo destinan anualmente parte de

sus ventas a la inversion de tecnologia .

El crecimiento y el despliegue de las TICs en las PYMES ecuatorianas se esta intensificando, sin
embargo, deberan competir al mismo tiempo a nivel mundial con las grandes empresas, las cuales tienen
como caracteristica fundamental mantener un amplio margen de productividad que se consigue ademas
gracias a la aplicacion de un sistema de gestion adecuado a traves del uso eficiente de la gestién operativa
en sus actividades esto les coloca a las PYMES en una posicion desfavorable .

Impacto de la economia digital en las PYMES

Se destaca como modelo econdémico el denominado "economia digital”, consistente en el
desplazamiento que se produce del internet propiamente entendido en materia de consumo y de la
introduccién de este en ambitos de productividad. Ya existen diversos sistemas digitales para el sector
empresarial (Industria 4.0 en Alemania, Internet Industrial en EE.UU., Made in China 2025, entre otros), de
forma que la falta de competencia, ajuste y transferencia de las TIC al &mbito laboral, politico y
socioecondmico ya representa en la actualidad todo un desafio importante en lo referente a la supresion

del déficit digital, frente a los paises avanzados.

En las empresas, la economia digital ha tenido un impacto significativo en la forma en que operan
y se relacionan con los clientes. Aqui hay algunos aspectos importantes de la economia digital en las

empras:

Figura 1.
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s % I Y% ~\ TRANSFORMACION DIGITAL

Las empresas estan adoptando estrategias de transformacion digital para
& =0| adaptarse al entorno empresarial en constante cambio. Esto implica la

= &O incorpora(;[én de tecnologias digitales en todas las areas de la
J organizacion.

& J
( N , N
COMERCIO ELECTRONICO
Las plataformas de comercio electronico permiten a las empresas vender
— productos y servicios en linea, alcanzando un publico global las 24 horas
L ) del dia, los 7 dias de la semana.

. J

s \ MARKETING DIGITAL )
O

Las herramientas y técnicas de marketing digital, como el SEO, el
marketing de contenidos, la publicidad en linea y las redes sociales, les
permiten a las empresas llegar a su objetivo publico de manera mas

LN / efectiva y medir el impacto de sus esfuerzos de marketing. )

(- ~ ANALITICA DE DATOS )

Las empresas pueden aprovechar estos datos para obtener informacion

valiosa sobre sus operaciones, clientes y mercado. El analisis de datos

ayuda a las empresas a tomar decisiones méas informadas, identificar

& / patrones y tendencias, y mejorar su eficiencia y eficacia. )

(- = ~ AUTOMATIZACION )

& El impulso de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el

aprendizaje automatico, la robdtica y el internet de las cosas. Estas

tecnologias permiten la automatizacion de tareas y procesos, lo que

& Z aumenta la eficiencia y reduce los costos operativos. )

(- N N
N NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

Y Los modelos de negocio como las plataformas en linea, la economia

colaborativa y los servicios bajo demanda aprovechan la conectividad y la

c — ) tecnologia digital para ofrecer servicios innovadores y disruptivos.
& J

Fuente: Elaboracién propia.

La economia digital ha permitido a las empresas expandir su alcance y acceder a un mercado
global, a cambiar su forma de operar, su interactian con los clientes y crean valor. Las empresas que se
adaptan a esta nueva realidad digital tienen la oportunidad de obtener ventajas competitivas y mantenerse

relevantes en un entorno empresarial en constante evolucion.

En ese sentido nos podemos dar cuenta que la transformacion digital ha sido impulsada por una
combinacion de avances tecnolégicos, es mas bien el continuo proceso de actualizacion de todos los

procesos organizacionales; esto incluye ademas la capacitacién, la automatizacion de procesos, la
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optimizacién de la cadena de suministro y contratacién de talento humano con habilidades en temas

digitales.

Metodologia

La metodologia de investigacién se inicia a partir de una idea, en el caso primero es una
aproximacién que se pretende indagar a la realidad; en el caso de hip6tesis a investigar, hay una gran
variacion de factores que podrian determinar elementos de estudio, como la experiencia individual, el
material escrito (libros, revistas, periddicos); en el caso de los conocimientos adquiridos durante la
investigacion, que tienen la posibilidad de modificar las técnicas y los principios: instituciones

universitarias, organizaciones empresariales u observadores de los partidos politicos .

La metodologia de la investigacion holistica consiste principalmente en la interpretacién de las
diversas aportaciones realizadas durante el proceso de estudio y de investigacion. Esta blsqueda se
puede realizar mediante un sistema de cuestionarios de preguntas de respuesta abierta e incluso mixta,

gue se sitdan en el mismo momento de la realizacion de la entrevista .

El tipo de investigacion a utilizar es cualitativo, partiendo de lo particular a lo méas amplio; se
emplean diversas formas de recopilacion de datos, desde la observacion programada pasando por las
visitas y entrevistas en directo, hasta el estudio y evaluacion de los documentos de las distintas formas de
participacion en la vida cotidiana . Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) define que, utiliza la
recoleccion y andlisis de datos con la finalidad de perfeccionar las preguntas de la investigacion o para

manifestar nuevas incégnitas en el proceso de interpretacion.

Entre las caracteristicas que presenta la aproximacion cualitativa podemos destacar: la toma de
una muestra, recopilacién y la realizacion de un analisis; la recopilaciéon de informacién no requiere
efectuar cuantificaciones y constituye que se obtengan las diferentes 6pticas de unos determinados
elementos; se utilizan las técnicas que permiten obtener resultados de evaluacion y profundizar en el
contenido de las propias experiencias, opiniones y comportamientos; la metodologia cualitativa
generalmente esta dirigida a un namero limitado de usuarios y es posible obtener datos mas precisos

respecto al nivel de satisfaccion de los mismos .

A partir de los datos obtenidos mediante esta metodologia, es posible acceder a los objetivos de
los instrumentos relacionados a las vivencias y competencias por medio de referencias bibliograficas que
permitan identificar y reconocer las posibles condiciones de los acontecimientos, las posibles
interrelaciones entre ambos, las actitudes que inciden en la toma de decisiones para la ejecucion de las

mismas, asi como el uso de un modelo narrativo.
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Resultados y discusion

Las categorias de andlisis del presente estudio de caso son: Economia digital, Compromiso de
la alta directiva, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y Ventajas del uso de economia digital;

mismas que se han abarcado con la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados.

La alta directiva de la empresa INCARPALM posee un alto nivel de compromiso para el
fortalecimiento de su economia digital, ya que valoran la importancia y beneficios que su implementacién

aporta a los negocios, siendo este un aspecto fundamental en la gestion de empresas competitivas.

Las TICS mas empleadas por empresa INCARPALM son las plataformas digitales interbancarias y
gubernamentales (SUT, IESS) y programas internos tales como Oracle y One Drive, mismas que facilitan
su gestidn y aportan a su economia digital. A través de la explotacion de internet y el cambio de los patrones
de consumo se ha conseguido dinamizar la comercializacion de bienes y servicios, incrementando las

oportunidades de negocio en la empresa INCARPALM.

El nivel de produccién de la empresa INCARPALM viene relacionado, con la capacidad de
produccion instalada mas no depende de la economia digital. Lo que si esta directamente relacionado es
gue si se incrementa la demanda debes mejorar tu sistema productivo para poder captar mas mercado y

es ahi donde empiezas a aplicar la economia digital.

La economia digital en la empresa INCARPALM ha brindado ventajas en el desarrollo de
soluciones para los clientes, desde la velocidad para entregar un proyecto hasta la forma de realizar el
cobro de los bienes vendidos. Su modernizacién de las lineas de produccién ha permitido producir mas
con menos, logrando de esta forma reducir el consumo de materias primas y mano de obra para producir

los productos terminados.

Conclusién

Ecuador contintia en el camino tecnoldgico, fortaleciendo areas como las del campo del uso de
internet, compras, ventas y medios donde la adopcién de la economia digital ha beneficiado a muchas
PYMES de la provincia de El Oro, mediante la automatizacion de tareas repetitivas, optimizar la cadena de
suministro, implementar sistemas de gestion empresarial y utilizar herramientas de analisis de datos para
tomar decisiones mas informadas y eficientes, permitiéndoles adaptarse a las exigencias del mercado y
bridandoles la posibilidad de expandirse, ya que si no se incursiona en el ambito tecnoldgico se corre el

riesgo de perder participacion en el mercado y consecuentemente cerrar o quebrar.
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A pesar de que la alta directiva de la empresa INCARPALM posee un alto nivel de compromiso
para el fortalecimiento de su economia digital, es necesario reforzar el mismo por medio de la promocién
de politicas que fomenten la utilizacion de TICs dentro de los procesos tanto administrativos, como

operativos, que faciliten su gestion y aporten a su economia digital.

Es indispensable estar a la vanguardia en los avances tecnoldgicos que aporten a la gestion de la
empresa INCARPALM, por lo tanto, se recomienda realizar capacitaciones continuas al personal para
mantener actualizados los conocimientos respecto a las TICs, ademas es necesario contar con
asesoramiento especializado para que los software y tecnologias utilizadas actualmente en la empresa
INCARPALM no queden obsoletas.
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