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RESUMEN

El presente trabajo analiza el comportamiento del abandono escolar haciendo un comparativo entre
licenciaturas presenciales y a distancia en la Facultad de Contaduria y Administracién de la UAEMéx. El
estudio considera como ventana de tiempo del afio 2014 al 2023 analizando estadisticamente las
tendencias de los indices de abandono, asi como las acciones realizadas en la facultad para mantener la
permanencia escolar. Se presenta un estudio cuantitativo, descriptivo, exploratorio y no experimental. El
trabajo se fundamenta en andlisis estadistico. Entre los resultados mas relevantes encontrados es una
diferencia de mas de 300% en el abandono escolar entre licenciaturas presenciales y a distancia, asi
mismo, un crecimiento promedio en el indice de abandono en las licenciaturas a distancia en los dltimos 3
afios, no siendo el mismo comportamiento en las licenciaturas presenciales. también se detectd el
desarrollo de un programa de tutoria académica implementada en ambas modalidades, pero se observa
una escaza capacitacion dirigida a los docentes que imparten en las licenciaturas a distancia en relacion
con el tema tutorial, asi como una falta de induccion adecuada a los alumnos de nuevo ingreso de esta
modalidad educativa. Esta combinacion de comportamientos en las variables lejos de pronosticar un futuro
sano y alentador en favor de la disminucion de los indices de abandono escolar expone un panorama poco

alentador para las licenciaturas en la modalidad a distancia.

Palabra Clave: Educacion a distancia, abandono escolar, capacitacion.
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Analysis of the behavior of school dropout 2014-2023 between face-to-face and
distance bachelor's degrees at the FCA of the UAEMéx

ABSTRACT

This paper analyzes the behavior of school dropouts by making a comparison between face-to-face and
distance degrees in the Faculty of Accounting and Administration of the UAEMéx. The study considers the
time window from 2014 to 2023, statistically analyzing the trends in dropout rates, as well as the actions
carried out in the faculty to maintain school permanence. A quantitative, descriptive, exploratory and non-
experimental study is presented. The work is based on statistical analysis. Among the most relevant results
found is a difference of more than 300% in school dropout between face-to-face and distance bachelor's
degrees, likewise, an average growth in the dropout rate in distance bachelor's degrees in the last 3 years,
not being the same behavior in face-to-face bachelor's degrees. The development of an academic tutoring
program implemented in both modalities was also detected, but there is little training aimed at teachers who
teach distance learning degrees in relation to the tutorial subject, as well as a lack of adequate induction for
new students of this educational modality. This combination of behaviors in the variables, far from predicting
a healthy and encouraging future in favor of the decrease in school dropout rates, exposes a bleak outlook

for bachelor's degrees in the distance modality.

Key Words: Distance education, school dropout, training.

Introduccién

El incremento de la matricula universitaria en los Ultimos afios no es un factor exclusivo de la UAEMEéx, es
un elemento generalizado de las universidades mexicanas tal como lo reporté ANUIES (2023) en su LX
Sesion Ordinaria. Pero, asi como es importante el incremento que se ha tenido, pues es un reflejo del
acceso a la educacién por parte de los alumnos del nivel medio superior, también es relevante visualizar y
contextualizar el comportamiento del abandono escolar, que de acuerdo con CONACES (2023) en su
Octava Sesién Ordinaria fue de 8.1%, y no puede verse solo como un nimero, pues implica una serie de
factores negativos en la sociedad, en las instituciones en los individuos, ya que por un lado lleva a que las
personas traten de ingresar al esquema laboral en edad temprana, ademas existe un impacto econdémico
por la inversion realizada tanto por las instituciones como por el Estado y que se ha perdido en el proceso,

y asi mismo impacta en el prestigio de las Universidades ante la sociedad.

Por lo tanto, es necesario no solo realizar estudios que visualicen las caracteristicas que presentan los

estudiantes que abandonan sus estudios, las universidades deben de ser conscientes de la problemética
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de desercion existente en sus licenciaturas, ya que mientras no se visualice ni se reconozca esta
problematica no se podran tomar medidas ni acciones que verdaderamente impacten de manera favorable

la permanencia escolar.

El estudio que se presenta analiza el comportamiento del abandono escolar haciendo un comparativo entre
licenciaturas presenciales y a distancia en la Facultad de Contaduria y Administraciéon de la UAEMéx. Se
considera como ventana de tiempo del afio 2014 al 2023 analizando estadisticamente las tendencias de
los indices de abandono, asi como las acciones realizadas en la facultad para disminuir el abandono

escolar.

El abandono escolar se ha abordado desde muchas perspectivas, iniciando con aquellos estudios que lo
visualizan como un problema multifactorial como el de Carro-Olvera (2022) analizando factores sociales y
su relacién con el rezago educativo, asi como Constante-Amores (2021) que utilizan un analisis logistico
multinivel para identificar las variables demogréficas y socioeconémicas de mayor impacto, asi como

aquellas que provocan el incremento de la probabilidad de abandono en los estudiantes.

En esta linea, también se aborda el impacto de factores familiares, como lo presentado por Lépez (2022)
en donde analiza el entorno familiar, en donde una percepcién negativa de su ambiente familiar y la
presencia de violencia fisica y verbal tuvieron un efecto negativo sobre el abandono escolar. De manera
similar Amador (2021) determina que cuando se presentan alteraciones negativas en el entorno familiar
(como divorcios, falta de apoyo moral, indiferencia, etc.), su incidencia en quienes se incorporan al ambito

educativo puede verse reflejada con una mayor posibilidad de desercién.

Por otra parte, existen estudios de corte predictivo, como lo presenta Hernandez-Jacquez (2020)
desarrollando un modelo mateméatico que busque explicar el comportamiento futuro de la desercién en la
matricula escolar. Ademas, como modelos descriptivos del comportamiento de la desercién como el de
Negrin (2023).

Asi mismo, la desercion escolar generé se convirtié en una variable relevante durante la Pandemia del
COVID-19, es por ello por lo que se presentaron estudios como el de Arellano-Esparza (2022) que
buscaban identificar las estrategias y politicas publicas implementadas para hacer frente a la emergencia
sanitaria y escolar. De manera similar Jacobo-Galicia (2021) presentan un modelo con ecuaciones
estructurales que busca en una primera instancia comprender y en una segunda explicar los efectos del

miedo a contraer la enfermedad sobre la intencién de abandonar los estudios.

Todo esto nos lleva a comprender que el abandono escolar no es una variable independiente dentro del

contexto de las Universidades, se ve influenciada por una serie de factores sociales, demograficos,

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 83



/ - Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion
i i) ISSN: 2695-6098
: . i

] Afio 6 N° 60 - Octubre 2024

T

i
E| - }
AN EErEld BY

econémicos y académicos que permiten de una u otra manera identificar no solo el perfil del estudiante,

sino adicionalmente relaciones que contextualicen esta problemética en las instituciones.

Debido a todo lo indicado, el trabajo se enfoca en los factores académicos, particularmente en la modalidad
de estudios, haciendo un comparativo entre los estudios presenciales y a distancia de las licenciaturas en
Administraciéon e Informatica Administrativa, y en un segundo momento analizando las acciones que se

realizan dentro de la facultad para mejorar la retencion escolar en ambas modalidades.
Método de Investigacion.

Nuestro trabajo explora, describe, compara y analiza el abandono escolar entre las licenciaturas de
Administracion e Informatica Administrativa en sus modalidades presencial y a distancia en la Facultad de

Contaduria y Administracion de la UAEMéx durante los afios 2014 a 2023.

El estudio presenta un enfoque mixto, a través de un analisis secundario de datos, ya que se trabajan y
evallan tanto variables cualitativas como cuantitativas para obtener informacion basica y comprender mejor
el problema sin el afan de ofrecer resultados definitivos. Asi mismo, su alcance es de tipo exploratorio —
descriptivo dado que se desarroll6 en base al conocimiento disponible que tenemos y que se determinan
las caracteristicas propias de las variables que analizamos y nos centramos en medir con precision las
mismas, con los datos obtenidos, finalmente su disefio es de tipo no experimental — descriptivo (De la Mora
2016).

Las variables de estudio son la matricula de nuevo ingreso, los indices de desercién escolar en ambas
licenciaturas y en ambas modalidades de estudio, asi como las acciones implementadas para mantener la
permanencia escolar. Utilizamos herramientas estadisticas descriptivas para explicar el comportamiento

de las variables e inferenciales para generar proyecciones de estas.

En este sentido se procedid a identificar las tendencias de la matricula de nuevo ingreso, asi como de los
indices de abandono escolar con el objeto de reconocer la problematica actual, y en un segundo momento
contrastarlo con los esfuerzos en funciéon de permanencia escolar de la facultad, se analizaron los datos y
se generaron proyecciones estadisticas para tener un panorama del comportamiento futuro y con base a

ello proponer estrategias que busquen impactar de manera positiva la desercién escolar.
Resultados

El primer andlisis se oriento a identificar la tendencia que se tiene en la matricula de nuevo ingreso en las
licenciaturas de Administracion e Informatica Administrativa en las modalidades presencial y a distancia,
adicionalmente se determinan los indices de crecimiento o de decrecimiento de cada una de las series

analizadas encontrando:
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tendencia creciente, arrojando un indice promedio de crecimiento de 5.79% anual, mientras que

en la modalidad a distancia figura 2 la tendencia técnicamente es constante hasta 2017 con un

cambio radical en su comportamiento a partir de 2018 alcanzando un indice promedio de

crecimiento de 7.82% anual.

Figura 1. Matricula Nuevo Ingreso Licenciatura Administracion Presencial.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Agendas Estadisticas UAEMéx.

Figura 2. Matricula Nuevo Ingreso Licenciatura Administracion Distancia
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Agendas Estadisticas UAEMéx.

b. En la licenciatura de informética administrativa modalidad presencial figura 3, se presenta una
tendencia decreciente hasta 2017 con un crecimiento sostenido después de 2020 con un indice
promedio de crecimiento de 3.58%, mientras que en la modalidad a distancia figura 4 la tendencia

técnicamente es constante con un muy ligero crecimiento presentando un indice promedio de 0.6%.

Figura 3. Matricula Nuevo Ingreso Licenciatura Informéatica Administrativa Presencial
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Agendas Estadisticas UAEMéx.

Figura 4. Matricula Nuevo Ingreso Licenciatura Informatica Administrativa Distancia
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Agendas Estadisticas UAEMéx

En un segundo analisis se abordan los indices de abandono escolar encontrando:

a. Enlalicenciatura de administracién modalidad presencial se presenta en la figura 5, una tendencia

decreciente desde el afio 2014 hasta el 2018 repitiendo la tendencia de 2020 a 2023 con un indice

promedio de abandono escolar anual es de 4.52%, mientras que en la modalidad a distancia figura

6 la tendencia es constante de 2014 a 2020 con un ligero crecimiento hasta 2023, con un indice

promedio de abandono de 17.84%.

Figura 5. indice de Abandono Escolar Licenciatura Administracion Presencial.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Agendas Estadisticas UAEMéx.

Figura 6. indice de Abandono Escolar Licenciatura Administracion Distancia.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Agendas Estadisticas UAEMéx.
b. En la licenciatura de informatica administrativa modalidad presencial se presenta en figura 7 una
tendencia creciente durante toda la serie con un indice promedio de abandono escolar de 8.53%,

mismo comportamiento observado en la modalidad a distancia figura 8 con tendencia creciente

desde el 2014 presentando un indice promedio de 27.13%.

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 88



Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion
B ISSN: 2695-6098

' Afio 6 N° 60 - Octubre 2024

]

NEEN

Figura 7. indice de Abandono Escolar Licenciatura Informatica Administrativa Presencial

Indice de abandono escolar LIA

Fuente: Elaboracion propia con datos de Agendas Estadisticas UAEMEéx.

Figura 8. indice de Abandono Escolar Licenciatura Administracion Distancia
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Agendas Estadisticas UAEMéx.
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En un tercer momento se realizan proyecciones para el comportamiento del abandono escolar, por medio
de modelos de suavizacion exponencial doble, los cuales se ajustaron de manera adecuada a las series y
obtuvieron el mejor valor en su desviacion media absoluta. Las proyecciones fueron las siguientes para los

proximos dos afios:

Licenciatura en Administracion Presencial para 2024 es de 5.5% y de 5.68% para 2025.
b. Licenciatura en Administracion Distancia para 2024 es de 21.51% y de 20.8% para 2025.

c. Licenciatura en Informética Administrativa Presencial para 2024 es de 10.93% y de 11.37% para

el afio 2025
d. Licenciatura en Informatica Administrativa Distancia para 2024 es de 31.26% y 32.01% para el afio
2025.

En un cuarto momento se analizan las acciones tomadas por los coordinadores y directivos de la facultad
para atacar la permanencia escolar y por ende disminuir la desercién. Se cuenta con un programa de
Tutoria Académica en ambas modalidades, inici6 en el afio 2014 para licenciaturas presenciales y no fue

sino hasta 2020 que inicia para licenciaturas a distancia.

Asi mismo se cre6 un programa de Mentoria Académica para que alumnos apoyaran académicamente a

otros alumnos. Iniciando en el afio de 2021 y solo se ha trabajado en los programas presenciales.
Discusion

Los datos estadisticos nos muestran inicialmente que los indices de abandono escolar en las licenciaturas
a distancia se encuentran muy por arriba del indice Nacional reportado que es de 8.1%, particularmente
Administracién reporta el doble e Informética Administrativa reporta el triple, convirtiéndose en un foco de

alerta la modalidad a distancia para los coordinadores y directivos de la facultad.

Asi mismo las proyecciones realizadas para la modalidad a distancia, si es que no se toman medidas y se
mantiene la tendencia histérica llevaria para los préximos dos afios casi a triplicar el indice de abandono

para Administracion y cuatriplicarlo para Informatica Administrativa respecto al indice Nacional.

Por su parte las licenciaturas de modalidad presencial no presentan esta disparidad, por un lado,
Informatica Administrativa se encuentra técnicamente en la media Nacional reportada y Administracion muy

por debajo de la media Nacional de abandono escolar.

Las proyecciones para Informética Administrativa son al alza, lo que podria llevarla a estar por arriba de la
media Nacional por 2 puntos porcentuales, mientras que, para Administracion, aunque la proyeccion
también es al alza se mantendria por debajo de la media Nacional los préximos dos afios.
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Observando el comportamiento de la matricula de nuevo ingreso a primer afio, aunque sabemos que no
esta bajo el control total de los directivos de la facultad, se observa una tendencia creciente en las
licenciaturas a excepcion de Informatica Administrativa a Distancia, y es aqui donde si relacionamos un
indice de abandono creciente y alto con una matricula de nuevo ingreso constante, el resultado nos llevara

a una disminucién continua de la matricula total de dicha licenciatura.
Conclusiones

El crecimiento de la matricula de nuevo ingreso es un reflejo de la preocupacion de las autoridades
universitarias de alcanzar y hacer llegar los estudios de licenciatura a una mayor poblacién, asi mismo lo
refleja el manejo de dos modalidades de estudio, orientadas para aquellos con la capacidad de asistir al
aula universitaria y para aquellos que por diversas causas no pueden seguir sus estudios en la
presencialidad.

Existe una gran diferencia entre los comportamientos de los indices de abandono escolar en las
licenciaturas presenciales respecto a las de modalidad distancia, generando una preocupacién por los altos
indices alcanzados en distancia durante los ultimos 10 afios, llevando a que 3 de cada 10 alumnos que

ingresan abandonaran en un momento determinado sus estudios.

Aunqgue existen acciones de tutoria académica en ambas modalidades, la preocupacion inicial fue en la
modalidad presencial donde se implement6 desde hace mas de 10 afios lo que ha permitido una mayor
difusion y permeabilidad entre los estudiantes de esta modalidad y hace tan solo 4 afios arrancé en la

modalidad distancia, y los resultados aun no se ven reflejados.

Las acciones de mentoria académica impulsadas tan solo en la modalidad presencial también han logrado
un cometido importante a mencionar, pues los indices de abandono se han mantenido bajos, no asi en la
modalidad distancia, que ha falta de este programa sus indices permanecen altos y con tendencia
creciente.

Con base a lo mencionado en el punto anterior, se vuelve relevante disefiar y estructurar un programa de
mentoria académica en los programas a distancia, pues la guia de alumnos avanzados y que han logrado
ser regulares en su historial académico podria ser un impulso y orientacion para aquellos alumnos que

inician sus estudios en esta modalidad y no se encuentran tan familiarizados con su estructura y desarrollo.
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