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RESUMEN

En Cuba la educacion es una prioridad para el desarrollo nacional, donde las universidades como parte
representativa dentro del sector de educacién superior constituyen centros de avanzada en la gestion del
conocimiento. Estas instituciones deben alinear sus metas en correspondencia con el objetivo 4 educacion
de calidad de la agenda de desarrollo sostenible para 2030. En este sentido han de gestionarse las
actividades y funciones universitarias a partir de la organizacion de sus elementos de entradas,
transformaciones y salidas, lo que se percibe desde un enfoque a procesos. El objetivo delineado en la
investigacion se centrd en el diagndstico de la organizacién como funcién administrativa en universidades
cubanas. Dada la naturaleza de la indagacion se disefi¢ y aplicé una encuesta a directivos de estas
instituciones en el pais, ademas se emplearon métodos teéricos, empiricos y estadistico-matematicos.
Como resultado se determin6 que para adaptarse a las exigencias del entorno actual las universidades
cubanas deben desarrollar una estructura organizativa flexible sobre la base del enfoque a procesos.
Palabras clave: funcion de organizacion, estructura organizativa, enfoque a procesos, gestion

universitaria, universidades cubanas.

ABSTRACT

In Cuba, education is a priority for national development, where universities, as a representative part of the
higher education sector, constitute advanced centers for knowledge management. These institutions must
align their goals in correspondence with goal 4 quality education of the sustainable development agenda

for 2030. In this sense, university activities and functions must be managed based on organizing their input,
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transformation and output elements, which is perceived from a process approach. The objective outlined in
the research focused on the diagnosis of organizing as an administrative function in Cuban universities.
Given the nature of the inquiry, a survey was designed and applied to managers of these institutions in the
country, and theoretical, empirical and statistical-mathematical methods were used. As a result, it was
determined that in order to adapt to the demands of the current environment, Cuban universities should
develop a flexible organizational structure based on the process approach.

Keywords: organizing function, organizational structure, process approach, university management, Cuban

universities.

INTRODUCCION

Las universidades constituyen sistemas abiertos que al desarrollar la docencia y la investigacion reflejan
un alto valor social para el entorno organizacional, dado que su pertinencia se relaciona cada vez mas con
el vinculo que sean capaces de mantener con la sociedad, sus problemas y necesidades. Desde su ruta
de gestion “cada universidad encuentra dentro de su contexto geografico y situacional lo esencial para
concretar sus objetivos en acciones” (Murillo Mora, 2019). De lo cual deviene que la gestion universitaria
deba renovarse constantemente desde una mirada a las actividades que desarrolla la universidad y en
coincidencia con Bafios Martinez (2021) se encaminen “sus politicas y estrategias hacia el cumplimiento
de los objetivos estratégicos y el logro de la mision, sustentado en un enfoque a procesos” (p. 9).

El enfoque a procesos constituye un principio de la gestion de la calidad, establecido en la familia de normas
NC I1SO 9000 y define que las actividades de las organizaciones deben gestionarse como procesos que
transforman una serie de entradas en salidas. Este enfoque es reconocido como principio fundamental para
desplegar la gestion universitaria (Camue Alvarez, 2017; Castanedo Abay, 2019; Del Carpio Ramos, 2023;
Duran Serguel et al., 2023; Ortiz Pérez et al., 2019; Ricardo Herrera, 2020; Tapia Claro et al., 2022).

“Asi la importancia de los procesos se introduce de forma progresiva en la gestion universitaria como un
elemento que, en los tiempos actuales, a través de estrategias de cambio y herramientas administrativas,
permitan mejorar su gestion” (Tapia Claro et al., 2022). De este modo se debe transitar de la gestion de
procesos a la gestion por procesos para garantizar el funcionamiento de las universidades como sistemas
de procesos (Camue Alvarez, 2017; Ortiz Pérez, 2014).

En este sentido el reconocimiento de las universidades como grandes arreglos estructurales (Alpizar
Santana y Pérez Cruz, 2022; Ganga Contreras et al., 2018, Kurniawan et al., 2022) donde coexisten y se
relacionan diferentes subestructuras demuestra que “organizar los mecanismos de gestion universitaria se
vuelve tan complejo como dificil en cuanto a gerenciar de forma &gil en un ambiente tan lleno de diversidad

de ideas, enfoques, teorias y disciplinas” (Zamora Serrano y Gonzalez Rodriguez, 2018, p. 215). Esto
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responde directamente a la funcién administrativa de organizacion donde Kurniawan et al. (2022) sefialan
que:
La funcién organizadora en la gestién administrativa académica puede entenderse como un esfuerzo
por determinar, agrupar y organizar diversas actividades necesarias para lograr objetivos, ubicar a las
personas en estas actividades, proporcionar factores ambientales fisicos y determinar la autoridad
delegada a todos en las actividades esperadas (p. 178).
La organizacion de los procesos universitarios se convierte en un sustento basico para desarrollar la gestion
universitaria por procesos. Desde esta perspectiva en la educacidon superior centroamericana y
latinoamericana “se requeriran cambios importantes en la manera de pensar, en la cultura y en la
organizacion institucional universitaria” (Alarcén Alba, 2022).
En Cuba la educacion es identificada como un sector prioritario. En los Lineamientos del VIII Congreso del
Partido Comunista de Cuba se plantea la consolidacidn del papel de las universidades en la formacion y
superacion de profesionales. Esto se encuentra en correspondencia con el objetivo 4 educacion de calidad
de la Agenda para 2030 en las Bases del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social.
Estos elementos determinan la politica del Ministerio de Educacién Superior (MES) para la gestion
universitaria pues, en coincidencia con el entonces ministro José Ramon Saborido Loidi, en su presentacion
en el Xll Congreso Universidad 2020, se requiere de “un sistema de Educacion Superior integrado y
solidario, con independencia en la gestiébn de los procesos incluyendo los vinculos verticales y
horizontales”. De lo cual se deriva que en el entorno de las universidades cubanas se despliegue una
gestién por procesos y dichos procesos deban ser organizados de la forma mas 6ptima.
El proyecto estratégico del MES para el periodo 2022-2026 refleja, en la estrategia de gestion de la
educacién superior, la gestién de los procesos integrados y alineados al cumplimiento de los objetivos, sin
embargo, aunque se ha avanzado al respecto (Ortiz Pérez, 2014; Ricardo Herrera, 2020) se debe continuar
trabajando en elementos de organizacion como los disefios de los procesos y las estructuras que los
soportan, maxime si se tienen en cuenta las diversas formas y niveles de organizacion que se presentan
en el seno de las universidades. En la presente investigacion se defini6 como objetivo el diagndstico de la
organizacién como funcién del ciclo de gestion en universidades cubanas. El analisis desplegado tuvo su
basamento fundamental en el despliegue del enfoque a procesos en la funciébn administrativa de

organizacion.

METODOLOGIA
Disefio de la investigacion
La investigacion posee un enfoque mixto, pero de preponderancia cuantitativa a partir de “la recoleccion y

el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
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inferencias producto de toda la informacion recabada” (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p.
612).

Se pretende demostrar que una oportuna organizacion en las universidades cubanas debe desplegarse
desde un enfoque a procesos, de forma que los arreglos estructurales se acerquen lo mas posible a la
realidad de los procesos universitarios. Esta constituye la hipdtesis trazada para este tipo de investigacion
correlacional puesto que pretende mostrar la relacion del enfoque a procesos en el funcionamiento (variable
independiente) con el desarrollo de la funciéon administrativa de organizacion, expresado desde su nivel de
conocimiento o determinacion (variable dependiente).

Las unidades de andlisis se ven representadas en las universidades cubanas. La poblacion a analizar
estaria determinada en los directivos que atienden los procesos universitarios, en este caso se enmarco la
muestra hacia aquellos que lideran las areas de recursos humanos, organizacion y planificacién y calidad,
al considerarse como aquellos que poseen mayor dominio del tema de organizacion en universidades.

En el estudio la técnica fundamental empleada es la encuesta dirigida a determinar el comportamiento de
la funcion administrativa de organizacion en las universidades objeto de analisis. Se complementa con
métodos tedricos como el andlisis y la sintesis de la informacion, el inductivo y el sistémico, ademés de
otros métodos empiricos como la revisién de documentos, la observacion directa y métodos estadisticos
como el inferencial porcentual para el procesamiento y validacion de los datos recopilados.

Instrumento

Para el desarrollo de la investigacidon se siguié la encuesta como procedimiento destinado a medir la
valoracion de la poblacién mediante la recopilacion de la informacién necesaria para explicar las variables
de estudio. Se representa en tres pasos fundamentales segun se muestra en la figura 1.

Figura 1

Légica seguida para el desarrollo de la encuesta.

Paso 1 ] Paso 2 ] Paso 3 ]
*Disefio del *Aplicacion del *Analisis de los
instrumento instrumento resultados

Paso 1. Disefio del instrumento
Se disefid un cuestionario estructurado de ocho preguntas cerradas politbmicas de seleccion multiple que
permiten determinar el nivel de conocimiento de la funcion administrativa de organizacion (pregunta 1) y su
funcionamiento segin la logica del enfoque a procesos en las universidades a las que pertenecen los

encuestados (preguntas 2 a la 8). En este sentido se definieron dimensiones relacionadas a la funcién
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administrativa de organizacion: procesos, estructura organizativa, informacién documentada, recursos

humanos y flujos de informacion, segun el objetivo de cada pregunta.

En el despliegue del instrumento se pueden relacionar las dimensiones de las variables con las preguntas

de acuerdo a la tabla 1. El instrumento fue presentado a expertos de acuerdo al instrumento de validacién

propuesto por Sanchez Espejo (2019).
Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Preguntas
Funcién Nivel de conocimiento de la Definicion de organizacion 1
administrativa organizacion
de organizacion
(dependiente)
Enfoque a Nivel de funcionamiento de Forma de gestion para la estructura 3
procesos para la estructura organizativa organizativa
la organizacion Forma de departamentalizacion 4
(independiente) Relacion con los procesos 5
Nivel de funcionamiento de Forma de gestion para los procesos 2
los procesos Relacion con la estructura 5
organizativa

Nivel de funcionamiento de Forma de documentacion de los 6

la informacién procesos
documentada Forma de estandarizacion de la 7

documentacion
Estandares de calidad de la 7
documentacion

Nivel de funcionamiento de Preparacion de los recursos 7

los recursos humanos humanos
Nivel de funcionamiento de Disefio de flujos de informacién 8
los flujos de informacién Disefio de sistema de informacién 8
Direccionalidad de las informaciones 8
Destino de las informaciones 8

Para la seleccion de la muestra se tomaron en cuenta las universidades que se subordinan al MES.

Por lo que se consideré una muestra de 23 directivos para un nivel de confianza del 95 %, donde se

posibilité la representacion de universidades de todas las regiones del pais.

Paso 2. Aplicacion del instrumento

En la distribucion del cuestionario se empled la plataforma libre de Google Forms que posibilité abarcar a

universidades en todas las provincias del pais. En este sentido se dividié en siete secciones para facilitar

la visibilidad de la misma.
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El enlace de acceso al instrumento se compartié a través de las cuentas de correo institucionales y de los
grupos WhatsApp que poseen estas areas funcionales. El periodo seleccionado para desarrollar la
aplicacion fue durante la segunda quincena del mes de enero de 2024.

Paso 3. Andlisis de los resultados
Los cuestionarios llenados fueron agrupados en el fichero de Google Drive, a partir de lo cual se pudo
exportar el fichero de Excel. La informacién recopilada fue procesada con el empleo del software IBM
Statistics Program for Social Sciences (SPSS) version 22.0. Como parte del procesamiento se demostro la
confiabilidad de la muestra aplicada con un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.736 (Tabla 2) que refleja
una aceptable confiabilidad en los resultados del estudio.
Tabla 2

Resultados de la confiabilidad en la aplicacion del instrumento

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach | N de elementos
.736 79
Fuente: Salida de SPSS 22.

Para la contrastacion de hipétesis se partié de la comprobacion de la normalidad mediante la prueba de

bondad de ajuste (Tabla 3), donde de acuerdo a Shapiro-Wilk (dada una muestra de 23 encuestados,
inferior a 50) se pudo evidenciar que la significacion de las variables estudiadas es superior al 0.05 que

indica que los datos siguen una distribucién normal.

Tabla 3.
Resultados de la normalidad en la aplicacién del instrumento
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VD_Org .162 23 119 .960 23 464
VI EPOrg 113 23 .200" .968 23 .649

*, Este es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Fuente: Salida de SPSS 22.

Como las variables de estudio siguen un comportamiento paramétrico correspondié aplicar la pueba de

Rho de Pearson (Tabla 4) de acuerdo a los planteamientos siguientes:

¢ Ho: No existe correlacion entre el nivel de conocimiento de la funcion administrativa de organizacion y
el enfoque a procesos para su funcionamiento.

e Ha: Existe correlacion entre el nivel de conocimiento de la funcion administrativa de organizacion y el
enfoque a procesos para su funcionamiento.

Tabla 4.

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 99



H T

Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion
B ISSN: 2695-6098

] Afio 6 N° 60 - Octubre 2024

|
I
If

7

AN g }

Resultados de la correlacion en la aplicacion del instrumento

Correlaciones

VD Org | VI EPOrg
Correlacion de Pearson 1 436"
VD_Org  Sig. (bilateral) .038
N 23 23
Correlacion de Pearson 436" 1

VI_EPOrg Sig. (bilateral) .038
N 23 23

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Salida de SPSS 22.

Con una significacion de 0,038, inferior al 0,05, se rechaza la hipotesis nula, lo que indica la existencia de
correlacién. Por lo que existe una relacién directamente proporcional, cercana a un valor medio (0,436)
entre el enfoque a procesos en el funcionamiento de la funcién administrativa de organizacion y su nivel de

conocimiento.

RESULTADOS Y DISCUSION

El diagnéstico resultante del procesamiento para la muestra de directivos cubanos permitié resumir el
comportamiento de cada una de las dimensiones. De este se deriva la definicion de las principales
oportunidades de mejora para la organizacion.

Dimensidn: Nivel de conocimiento de la organizacion

Se pudo determinar que, de acuerdo a los encuestados, los principales elementos que definen a la funcién
administrativa de organizacion (Figura 2) son la definicion de autoridad y responsabilidad (91,30 %), de
estructura organizativa (86,96 %), de recursos financieros, materiales, humanos e informativos (86,96 %),
de procesos (73,91 %) y de medios y métodos (73,91 %). En contraste, solo un 30,43 % seleccioné el
disefio de documentacion de procesos. Asimismo, un 82,61 % de los encuestados asigné errbneamente
elementos de otras funciones administrativas a la de organizacion (Figura 3): de la planeacién un 73,91 %,
de la implementacion un 52,17 % y del control un 47,83 %.

Figura 2

Distribucién de la frecuencia de seleccién de los elementos de la funcién administrativa de organizacion
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Disefio y estandarizacion de la documentacion de los
procesos

Establecimiento de prioridades para el control

Definicion de los aseguramientos para el cumplimiento de
los planes
Determinacion de acciones y vias para obtener la
informacion

Definicion de procesos
Formacion de equipos y grupos de trabajo

Definicién de estructura organizativa

Definicién de medios y métodos para alcanzar los
objetivos

Definicién de niveles de autoridad y responsabilidad

Establecimiento de mecanismos de control

Definicion de recursos financieros, materiales, humanos
e informativos

Figura 3
Distribucién de la frecuencia de seleccion de los elementos que asignaron componentes de otras

funciones a la de organizacion

21
18
15 1
12 1
9 4

)
3 -
0
Planeacion Implementacion Control En general

Funcién administrativa

Dimension: Nivel de funcionamiento de la estructura organizativa
La estructura organizativa (Figura 4) se representa mediante un organigrama (86,96 %), con un manual de

funcionamiento interno que refleja las actividades universitarias (100 %) y un reglamento organico donde
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se establecen las funciones (86,96 %). Sin embargo, solo un 21,74 % refirio la existencia de una comision
de evaluacion de la estructura organizativa para su revision y perfeccionamiento periédicos. La division de
las unidades organizativas se realiza por funciones en predominio (69,57 %) y en menor medida por
procesos (34,78 %) y por programas académicos (21,74 %).

Figura 4

Distribucién de la frecuencia de seleccion de los elementos de la dimension estructura organizativa

Organos funcionales de direccién, técnicos y cientificos
Comisién de evaluacion de la estructura organizativa
Reglamento organico para funciones

Manual de funcionamiento interno para actividades
Definicién de mecanismos de coordinacion

Definicion de niveles de decision

Representacién mediante el organigrama

Division por clientes y (0) usuarios de la Universidad
Divisién por programas de preparado y posgrado
Division por posicion geografica

Divisién por procesos

Division por funciones

Dimensién: Nivel de funcionamiento de los procesos

Respecto a los procesos (Figura 5) se reconocié que la gestiéon por procesos forma parte del proyecto
estratégico (82,61 %). Sin embargo, se considerd que en la practica predomina la gestion de procesos
(78,26 %). La correspondencia entre estructura y procesos se definié por lo general como aceptable (69,57
%), donde solo el 17,89 % planted que los procesos sobrepasan los limites funcionales.

Figura 5

Distribucién de la frecuencia de seleccion de los elementos de la dimensién procesos
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Gestion por procesos en el proyecto estratégico
Aplicacién de la gestién integrada de procesos
Aplicacién de la gestion por procesos

Aplicacién de la gestion de procesos
Documentacién de los procesos

Clasificacion de los procesos

Identificacion de los procesos

Dimensién: Nivel de funcionamiento de la informacién documentada

En relacion a la informacién documentada (Figura 6) el 56,52 % refirio que se encuentran documentados
los procesos. La documentacion de los procesos se basa fundamentalmente en mapas de procesos (86,96
%), fichas de procesos (86,96 %), despliegues de procesos (73,91 %) y reglamentos (69,57 %). Mientras
gue se reconoce en menor medida a procedimientos (60,87 %), registros (52,17), manuales de procesos
(47,83 %) e instrucciones de trabajo (26,09 %).

Figura 6

Distribucion de la frecuencia de seleccion de los elementos de la dimensién informacion documentada

Manuales
Reglamentos
Registros
Instrucciones
Procedimientos

Despliegue de procesos
Ficha de procesos
Mapa de procesos

20 25

o
()]
—_
o
—_
(S ]

La documentacion esta estandarizada (71,74 %), pero de forma parcial (65,22 %). Los patrones para
desarrollar la estandarizacién se basan fundamentalmente en la gestién por procesos (91,30 %) y los
sistemas de evaluacion y acreditacion (86,96 %), sin embargo, los enfoques normalizados solo fueron
considerados por el 21,74 %.

En la documentacion se definen objetivos y alcance (89,13 %), marco normativo-legal (84,78 %) y
responsabilidades y atribuciones (82,61 %), pero solo un 60,87 % refirio el desarrollo de registros
estructurados. De acuerdo con el 28,26 % se cuenta con un procedimiento para la estandarizacion de la

documentacion, pero de forma parcial (21,74 %).
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Dimensién: Nivel de funcionamiento de los recursos humanos

El personal que gestiona los procesos cuenta con la preparacion para el desarrollo de la documentacion
(60,87 %), sin embargo, de forma parcial un 43,48 % (Figura 7).

Figura 7

Distribucién de la frecuencia de seleccion de los elementos de la dimensioén recursos humanos

Elpersonalnocuentaconla || |

preparacion para el desarrollo de la
documentacion i ‘ ‘

El personal cuenta parcialmente con
la preparacion para el desarrollo de
la documentacion ‘ ‘ ‘ ‘
El personal cuenta con la

preparacion para el desarrollo de la
documentacion I

0 2 4 6 8 10 12

Dimensién: Nivel de funcionamiento de los flujos de informacion

Por ultimo, los flujos de informacion (Figura 8) estan disefiados (80,43 %), pero de forma parcial (69,57 %).
Se cuenta con un sistema de informacién (82,61 %) con su mision, vision y estructura (93,48 %),
identificacién de informaciones (78,26 %), responsables (86,96 %) y areas involucradas (91,30 %). No
obstante, solo se reconoce los procesos a los que tributan en un 69,57 %, su actualizacién en un 56,52 %
y la disciplina informativa parcial en un 60,87 %.

Figura 8

Distribucién de la frecuencia de seleccién de los elementos de la dimensién flujos de informacion

Cumplimiento de disciplina informativa i i ‘

Actualizacion de las informaciones

Identificacion de procesos a que tributan las informaciones
Identificacion de unidades organizativas de las informaciones
Identificacion de responsables de las informaciones
Identificacion de las informaciones

Misidn, vision y estructura de informacion del sistema

Disefio del sistema de informacion

0 5 10 15 20 25

Parcialemente ™ Totalmente

Andlisis global de las dimensiones del enfoque a procesos en la organizacién
Como resultado de las variables en las dimensiones se determind que ninguno de los componentes 0

dimensiones de la variable independiente sobrepasa el 80 % en su funcionamiento en las universidades
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estudiadas (Figura 9). Esto reflej6 ademas que las dimensiones de estructura organizativa (44,82 %) y

procesos (48,91 %) son las mas afectadas, aun cuando se reconocen como parte fundamental de la funcién

administrativa de organizacion.

Figura 9

Distribucién de la frecuencia de seleccion de las dimensiones del enfoque a procesos para la

organizacion
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Aun cuando los encuestados refieren la aceptable correspondencia entre los procesos y la estructura, lo

hacen en predominio desde el despliegue de la gestion de procesos y no por procesos. El desarrollo de

esta encuesta a directivos permite inferir que desde los diferentes niveles de la estructura organizativa

universitaria cubana debe promoverse el enfoque a procesos como principio fundamental para la funcién

administrativa de organizacion.

CONCLUSIONES

1. En el diagnéstico del estado actual en las universidades cubanas se mostré que a mayor despliegue

del enfoque a procesos en el funcionamiento mayor nivel de conocimiento se alcanzara en la funcién

administrativa de organizacion, dada que se trata de una correlacién positiva existente.

Del desarrollo de la encuesta se refleja como se desdibujan los limites de la organizacion de los

procesos universitarios, a partir de la indeterminacion con los elementos que corresponden a las otras

funciones administrativas.
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3. Los elementos a los que mas se vincula la organizacion de los procesos estan asociados a la estructura
organizativa y procesos, sin embargo, los niveles de funcionamiento mas bajos se encuentran en
relacion a estos. Por lo que las universidades cubanas deben desarrollar una estructura organizativa
flexible sobre la base del enfoque a procesos, donde se transite de la gestién de procesos a la gestion

por procesos.
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