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RESUMEN

La situacion actual de los docentes en relacién con las herramientas utilizadas por los estudiantes, asi
como el uso constante de redes sociales, teléfonos mdviles, inteligencia artificial y otras tecnologias,
plantea desafios significativos en la docencia. Estos desafios invitan a repensar y redisefiar el proceso
de ensefianza-aprendizaje para adaptarse a un contexto en constante evolucién. No obstante, la
autonomia del docente sigue siendo una ventaja clave para la labor educativa en el aula. Esto se
manifiesta en la creacién de acciones evaluativas incluidas en los planes de curso y actividades de
ensefianza, centradas en el desarrollo de competencias. Sin duda una estrategia efectiva
fundamentada en la autonomia del docente en el aula es la investigacion a través de proyectos de aula.
Esto permite a los estudiantes adquirir nuevos conocimientos, trabajar de manera independiente y
desarrollar soluciones reales a problemas sociales presentes en sus propios contextos. El articulo
presenta los resultados de un trabajo de proyecto de aula realizado por un grupo de estudiantes de
noveno semestre del programa de Administracion de Empresas de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander, de Barrancabermeja, quienes desarrollaron un trabajo investigativo centrado en identificar
la productividad y eficiencia personal a los empresarios del sector de abarrotes, el cual ha sido
gravemente afectado por la llegada de grandes cadenas de supermercados. Los resultados evidencian
que la interaccion de los proyectos de aula como ejercicio de investigacion y el uso de las herramientas
digitales permite el logro de las competencias de los estudiantes.

Palabras Claves: Aprendizaje, Investigacion, Trabajo de Aula, Ensefianza.

The challenges of university professors in relation to classroom research

ABSTRACT
The current situation of teachers in relation to the tools used by students, as well as the constant use of

social networks, mobile phones, artificial intelligence, and other technologies, poses significant
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crialienges I ledcring. 1nese cnanenyges invie a reunnking and redesign of the teaching-learning
process to adapt to an ever-evolving context. Nonetheless, teacher autonomy remains a key advantage
for educational work in the classroom. This is manifested in the creation of evaluative actions included
in course plans and teaching activities, focused on the development of competencies. Undoubtedly, an
effective strategy based on teacher autonomy in the classroom is research through classroom projects.
This allows students to acquire new knowledge, work independently, and develop real solutions to social
problems present in their own contexts. The article presents the results of a classroom project conducted
by a group of ninth-semester students from the Business Administration program at the Technological
Units of Santander in Barrancabermeja, who developed research work focused on identifying the
productivity and personal efficiency of entrepreneurs in the grocery sector, which has been severely
affected by the arrival of large supermarket chains. The results reveal that the interaction of classroom
projects as a research exercise, along with the use of digital tools, enables the achievement of student
competencies.

Keywords: Learning, Research, Classroom Work, Teaching.

Os desafios dos professores universitarios em relacdo a pesquisa em sala de

aula

RESUMO

A situagdo atual dos professores em relacéo as ferramentas utilizadas pelos alunos, bem como o uso
constante de redes sociais, celulares, inteligéncia artificial e outras tecnologias, colocam desafios
significativos no ensino. Esses desafios nos convidam a repensar e redesenhar o processo de ensino-
aprendizagem para nos adaptarmos a um contexto em constante evolucdo. No entanto, a autonomia
do professor continua sendo uma vantagem fundamental para o trabalho educacional em sala de aula.
Isso se manifesta na criacdo de a¢bes avaliativas inseridas nos planos de curso e nas atividades
didaticas, voltadas ao desenvolvimento de competéncias. Sem dlvida, uma estratégia eficaz baseada
na autonomia do professor em sala de aula € a pesquisa por meio de projetos de sala de aula. Isso
permite que os alunos adquiram novos conhecimentos, trabalhem de forma independente e
desenvolvam solugfes reais para problemas sociais presentes em seus proprios contextos. O artigo
apresenta os resultados de um projeto de sala de aula realizado por um grupo de alunos do nono
semestre do curso de Administracdo de Empresas das Unidades Tecnoldgicas de Santander, de
Barrancabermeja, que desenvolveram um trabalho de pesquisa focado em identificar a produtividade e
a eficiéncia pessoal de empreendedores do setor de alimentos, que foi seriamente afetado pela
chegada das grandes redes de supermercados. Os resultados mostram que a interagdo de projetos em
sala de aula como exercicio de pesquisa e 0 uso de ferramentas digitais permitem que os alunos
alcancem suas competéncias.

Palavras-chave: Aprendizagem, Pesquisa, Trabalho em sala de aula, Ensino.
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INTRKUDUCUUIUN

La formacién por competencias se presenta como un enfoque pedagdgico que prioriza el desarrollo
integral de los estudiantes, centrando la ensefianza y el aprendizaje, en la adquisicién de habilidades,
conocimientos y actitudes esenciales para un desempefio efectivo tanto en el ambito profesional como
personal. Este enfoque no solo busca la transmision de informacion, sino también la preparacion de los

estudiantes para enfrentar los desafios del mundo real.

El desarrollo de competencias investigativas en los estudiantes es fundamental para formar
profesionales capaces de responder a los desafios del contexto. Esto requiere capacitar de forma
permanente, generar espacios para investigaciones y publicar sus resultados, actualizando y

generando conocimiento.

En resumen, adaptar las actividades investigativas a diferentes disciplinas implica adoptar un enfoque
multidisciplinar, utilizar estrategias pedagdgicas flexibles, integrar conocimientos y disciplinas, y
promover el desarrollo de competencias investigativas en los estudiantes. Esto permite abordar
problematicas desde mdltiples perspectivas, garantizar la participacién de todos para la formacién de

profesionales capaces de generar conocimiento y responder a los desafios de su campo.

Por lo anterior, en el marco del curso de Herramientas Gerenciales de Control, se implementé una
actividad investigativa con el fin de alcanzar los objetivos formativos de la asignatura. Esta actividad
tenia como proposito principal analizar los indicadores de productividad y eficiencia personal de los
propietarios de tiendas de barrio, en relacién con los procesos de control dentro de las organizaciones.
Através de esta iniciativa, se buscaba fomentar el desarrollo de habilidades gerenciales e investigativas
en los estudiantes, al mismo tiempo que se promovia la identificacién de acciones estratégicas que

pudieran mitigar las debilidades y amenazas que enfrentan los tenderos en la actualidad.

La actividad no solo contribuyé al aprendizaje practico de los estudiantes, sino que también les brindé
la oportunidad de aplicar teorias y conceptos en un contexto real, fortaleciendo asi su capacidad para
abordar problemas complejos y desarrollar soluciones efectivas. Esta experiencia se alinea con la
necesidad de preparar a los futuros profesionales para un entorno laboral en constante cambio, donde

la adaptabilidad y la innovacion son fundamentales.

A continuacién, se presenta una imagen que ilustra el componente curricular, considerando los

objetivos de formacién y las competencias derivadas de esta asignatura
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UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

PROGRAMA DE ASIGNATURA

HERRAMIENTAS GERENCIALES DE CONTROL
FACULTAD CIENCIAS SOCIOECONOMICAS ¥ EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ASIGNATURA HERRAMIENTAS GERENCIALE S DE CONTROL
CICLO. PROFESIONAL NIVEL: ESPECFICO
AREA PROFESIONAL COMPONENTE. ADMINISTRACION Y ORGANIZACION
Tipo Asignatura: Tebeico- | Créditos 02 | TP 04 T 32 | Semestre scadémico. IV
peacton

Codigo asignatura PAE400 L Requisitos’ FC5018

OBJETO DE ESTUDIO: Formar personas cepsces oo implementsr y cesaroliar tdonices y
heramientias de Control pars ser apicadas en las entidades. 0Qands una Mayor competithided
empresanal

OBJETIVO DE FORMACION: La asgnature de herramientas gerenciales de control busce educer
parsonas integras y competentes pars of cambio. o emprandimienio, ef empresaramo y of rabesjo
productve bajo onterios de compettivided £l estudiante se formacd en s compransiin de ks
Procesos sdministrativos y de control. sdquirnendo habiidedes gerencisles e investigstivas. asi como
18 copacidad pars la toma de decisiones que conliaven al mejorameants de las mcro, peaquedag,
medianss y. por que na. grandes empresas (Mpymes) los cusles son el soporte i desarrolio
empresadial de la regidn. asi como o uso de 8 tecnciogia y Is técrice come base dal conocimients
pors ol apercico profesionsl

COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

Lecturs comprensive

Expresidn comunioative esonts y de generacion de textos

Capacidad para oblenar y procesar informacién de dderentes fuentes
Capacidad para rabajer y sprander a0 equpo

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

« Conocer los Indicadores del drea productividad de acuerdo a los procesos de control
en las organizaciones

¢ Conocer los indicadores del drea de produccion de acuerdo a los procesos de control
en las organizaciones

* Conocer los indicadores de costos de acuerdo a s procesos de control en las
organizaciones

* Conocer los indicadores del drea de financiera de acuerdo a los procesos de control
en las organizaciones

Fuente: Documento institucional, Plan de curso UTS

Para esta investigacion, se seleccionan las tiendas de barrio como modelo de negocio que impacta
significativamente el bienestar de las pequefias comunidades en una ciudad o municipio. Estas tiendas
no solo facilitan el acceso a productos basicos de la canasta familiar, sino que también se convierten
en la primera opcién de compra para muchos hogares. La proximidad de estas tiendas a las residencias

de los habitantes es crucial, ya que toda la comunidad se beneficia de su existencia.
No obstante, estos pequefios negocios enfrentan desafios constantes que amenazan su rentabilidad,

imagen comercial y la calidad de sus productos. Muchas veces, estas tiendas son establecidas como

una opcion de supervivencia a corto plazo, sin un conocimiento técnico adecuado en areas como
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aurminIsuacion, Seiecciun ue proveeuures y opuinizacion ue uempos. Esta falta de preparacion puede
resultar en altos costos de produccion, pérdidas de inventario y una cartera de clientes inestable,

afectando asi la atencién al cliente, el estado fisico del local y la calidad de los productos ofrecidos.

Ante los diversos desafios que enfrentan los tenderos, se revisaron teorias relevantes sobre eficiencia,
productividad y eficacia, que permiten establecer un marco teérico pertinente. A continuacion, se

destacan algunos conceptos clave:

Eficiencia

La eficiencia se define como la "capacidad de disponer de alguien o algo para conseguir un efecto
determinado" o como "la capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo posible de
recursos" (Real Academia Espafiola, 2023). También se considera la relacién entre el resultado
alcanzado y los recursos utilizados (1ISO, 2008). Ademas, se entiende como la razén entre la produccién

real obtenida y la produccion estandar esperada (Sumanth, 2000).

Productividad

El autor Eliyahu Goldratt, en su obra "La Meta" y creador de la Teoria de Restricciones (TOC), propuso
un enfoque sistémico para identificar y superar las limitaciones que obstaculizan la productividad y el
rendimiento organizacional. Su metodologia se ha adoptado ampliamente en la gestién de operaciones

y mejora de la productividad (Goldratt, 2004).

Peter Drucker (1967), pionero en gestion empresarial, en su libro "El ejecutivo eficaz", aborda los
principios de eficiencia y productividad, ofreciendo directrices practicas para que los lideres optimicen
su desempenfo. Su enfoque en la eficacia personal sigue siendo influyente en el &mbito empresarial,

enfatizando la importancia de establecer prioridades y fomentar la innovacion.

Teoria de la Administracion Cientifica

Frederick Taylor, conocido como el padre de la administracién cientifica, propuso una visién detallada
sobre cémo mejorar la eficiencia en la produccion industrial. Taylor defendi6 la aplicacién de métodos
cientificos para analizar y estandarizar tareas laborales, permitiendo que cada trabajador realizara una
tarea especifica de manera eficiente. Sin embargo, su enfoque ha sido criticado por ser mecanicista y

no considerar aspectos humanos, como la motivacion y la satisfaccion laboral (Taylor, 1911).

Teoria de Fayol
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Fen Fayul Presernio cdlorce principios ue aarnmmsuacion gyue ofrecen una guia integral para lograr la
eficacia organizacional. Entre estos principios se encuentran la divisién del trabajo, la autoridad y
responsabilidad, y la unidad de mando. A diferencia de Taylor, Fayol se enfocd en los aspectos
administrativos y organizativos, resaltando la importancia de la armonia y el equilibrio dentro de una

organizacion (Fayol, 1949).

Teorifa de Relaciones Humanas

Elton Mayo, a través de los Experimentos de Hawthorne, demostré6 que los aspectos sociales y
psicol6gicos del trabajo influyen significativamente en la productividad. Mayo argumenté que factores
como la atencién y el reconocimiento son cruciales para la satisfaccion laboral y, por ende, para la

productividad (mayo, 1933).

Administracion por Objetivos (APO)

Drucker también propuso la Administracién por Objetivos (APO), un enfoque participativo que se centra
en el establecimiento de objetivos claros y medibles entre el gerente y el empleado. Este enfoque
aumenta la motivacion y la responsabilidad, mejorando asi el rendimiento organizacional (Drucker,
1954).

Matriz de Eisenhower

La Matriz de Eisenhower, popularizada por el expresidente estadounidense Dwight D. Eisenhower,
clasifica las tareas segln su urgencia e importancia. Esta herramienta permite a los propietarios de
tiendas priorizar actividades criticas, mejorando asi su gestion del tiempo y reduciendo la

procrastinacion.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, llevado a cabo por 19 estudiantes de noveno
semestre del programa de Administracion de Empresas. Cada estudiante aplicd un instrumento
disefiado por la Escuela de Negocios de Navarra en Espafia, el cual fue posteriormente validado por
expertos. La aplicacion del instrumento se realizé a cinco tenderos cercanos a la zona de residencia de

cada uno de los 19 estudiantes participantes.

Los estudiantes de las UTS en Barrancabermeja también provienen de diversas areas cercanas al

puerto petrolero, incluyendo Yondd en Antioquia, La Fortuna y el Centro en Santander. En total, se
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dapicarun yo erncuestds seresuuciurauds, las cuales ueron tabuladas, analizadas y trianguladas en

funcion de teorias sobre efectividad y productividad previamente debatidas en el aula.

Este enfoque cualitativo permite una comprension profunda de las dinamicas que enfrentan los
tenderos, asi como de los factores que influyen en su productividad y eficiencia. Al utilizar encuestas
semiestructuradas, se logra un equilibrio entre la estructura y la flexibilidad, permitiendo a los
investigadores explorar en profundidad las experiencias y percepciones de los tenderos, lo que resulta

en datos ricos y contextuales que son esenciales para el andlisis (Mind the Graph, 2024).

La investigacion cualitativa es crucial en el ambito educativo, ya que permite comprender en
profundidad las experiencias, percepciones y contextos de los sujetos involucrados. A diferencia de la
investigacién cuantitativa, que se centra en la medicion y generalizacion de datos, la investigacion
cualitativa busca interpretar y dar sentido a las vivencias de las personas, lo que es especialmente

valioso en el estudio de fenédmenos sociales complejos (Bartolomé, 1992; Balderas, 2020).

Este enfoque contribuye al desarrollo de competencias en los estudiantes, ya que fomenta habilidades
como el pensamiento critico, la reflexiéon y la capacidad de analisis. Al involucrarse en actividades
investigativas, los estudiantes no solo adquieren conocimientos tedricos, sino que también desarrollan
habilidades practicas que les permitiran abordar problemas reales en su futuro profesional (Castro,
2014). La investigacion cualitativa, al centrarse en el contexto y la subjetividad, prepara a los
estudiantes para trabajar en entornos donde la adaptabilidad y la comprension de las dinamicas

humanas son esenciales.

La validacion del instrumento por parte de expertos es un paso crucial que garantiza la fiabilidad y
validez de los datos recopilados. Este proceso no solo mejora la calidad de la investigacion, sino que
también proporciona una base sélida para las conclusiones que se extraeran del analisis de los datos
(Nebrija, 2024).

RESULTADOS Y DISCUSION

-El desarrollo de la actividad investigativa comenzo6 con una revision exhaustiva del plan de curso,
realizada en conjunto con los estudiantes de la asignatura de Herramientas Gerenciales de Control.
Este proceso permitio identificar las competencias que se pretendian alcanzar a través del proyecto de

investigacién, asi como los objetivos esperados de este trabajo individual.

Acto seguido, se proporcioné a los estudiantes una explicacion detallada sobre las competencias que

se buscaban fomentar. Se hizo especial énfasis en la importancia de llevar un diario de campo, asi
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CUINIU €11 1d [IeCesiudau ue Culnprenuer caud preguritd uel imsuumento de recoleccion de datos. Esto se
hizo con el fin de mejorar la interaccién con los encuestados y asegurar que se dedicara el tiempo
necesario para realizar una observacién minuciosa del entorno y la atencién que brindan los tenderos.
Estas indicaciones se reforzaron mediante una dinamica de simulacién de la actividad en el aula, lo

gue permitié a los estudiantes familiarizarse con el proceso.

Durante las entrevistas, los estudiantes tomaron registros fotograficos que documentaron tanto el
estado de cada tienda como las interacciones con los tenderos. Segun las experiencias compartidas
en clase, esta dinamica fue altamente motivadora, ya que los tenderos y sus colaboradores,
generalmente miembros de su circulo familiar, mostraron interés en aprender y agradecieron las
sugerencias proporcionadas por los estudiantes. Estas interacciones se centraron en la importancia de
la productividad y la eficiencia personal, aspectos fundamentales para el crecimiento y la sostenibilidad

de sus negocios.

Una vez completadas y tabuladas las encuestas, se procedié a categorizarlas utilizando una matriz de
analisis para su triangulacion. Este proceso busco establecer un didlogo entre los conceptos tedricos y
los resultados obtenidos, asi como la percepcion de los estudiantes en relacion con la competencia
genérica que se pretendia alcanzar. Los resultados indicaron que la eficiencia, la productividad, la
innovacion y la competitividad son factores clave para la supervivencia en el mercado. En este sentido,
la implementacion de estrategias de marketing orientadas a mejorar la atencién al cliente y la gestion

de estos establecimientos puede generar resultados positivos.

A través del trabajo de campo y el método de observacion, se identificaron problemas significativos,
como la falta de higiene, el espacio fisico limitado, el desorden en la disposicién de los productos y
deficiencias en la atencion al cliente. Para abordar estas deficiencias, se propone capacitar a los
propietarios de las tiendas y a sus colaboradores, lo que contribuira a una mejor prestacion del servicio
y a un incremento en la productividad. Estos establecimientos son espacios clave donde convergen
miembros de la comunidad en busca de satisfacer sus necesidades béasicas, por lo que empoderar a

los tenderos para que se conviertan en lideres y agentes de cambio en sus comunidades es esencial.

En el contexto de las tiendas de barrio, se observo que la mayoria de los negocios son operados por
grupos familiares, donde uno o dos miembros poseen conocimientos empiricos y tradicionales. Esta
situacion impacta negativamente en la productividad, ya que, en muchas ocasiones, la falta de
formacién académica limita la mejora de los procesos internos. Esto puede resultar en precios de venta
elevados, que no son regulados por entidades de control, asi como en demoras en la atencién al cliente
y en la calidad de los productos, debido a la ausencia de un adecuado manejo de inventarios y a

problemas en la distribucién y organizacion de los productos.
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Ld VISIDIIUAU UE 10S Prouuctus amuien se iaenunco como un 1actor crucial. En muchas ocasiones, las
vitrinas y mostradores no estaban organizados adecuadamente, lo que dificultaba la identificaciéon de
la disponibilidad de los productos. La atencion al cliente emerge como una de las areas mas criticas a
mejorar, ya que en multiples ocasiones los tenderos mostraron actitudes negativas, lo que generé una

experiencia insatisfactoria para los clientes.

Los resultados de la encuesta revelan tendencias preocupantes en la gestion del tiempo y la
productividad. En cuanto al inicio de tareas, el 80% de los encuestados carece de la disciplina necesaria
para establecer fechas de inicio, lo que refleja una falta de organizacion y eficiencia en la consecucién
de objetivos. Ademas, la planificacién diaria presenta desafios, ya que el 60% no se dedica
regularmente a esta practica, lo que afecta la priorizacion de tareas y la maximizacion de la
productividad. La fijacién inconsistente de objetivos en equipo, evidenciada por el 80% de los tenderos,
sugiere problemas de alineacion y claridad en los objetivos colectivos. Asimismo, el enfoque en
resultados es deficiente, dado que el 80% de ellos rara vez trabaja en tareas directamente vinculadas
a los objetivos finales, lo que indica una desconexién entre las acciones diarias y los resultados

deseados.

Por otro lado, aunque el 60% de los tenderos reflexiona sobre su actividad semanalmente, la falta de
consistencia en esta préactica limita su potencial de desarrollo personal y profesional. En conjunto, estos
hallazgos destacan la necesidad de mejorar la disciplina, la planificacion y la consistencia en la fijacion

de objetivos para optimizar la gestién del tiempo y el rendimiento general.

Las grandes falencias observadas en las tiendas incluyen la falta de organizacién del inventario y
dificultades para completar tareas y gestionar el tiempo. Otra oportunidad de mejora radica en potenciar
las habilidades de los colaboradores en areas como planificacién, organizacién y atencién al cliente, ya
que estas deficiencias afectan el rendimiento de las ventas y reflejan un escaso compromiso en el
desarrollo del equipo de trabajo. Durante las visitas de inspeccion, se evidencié una mala utilizacion
del espacio en la exhibicién de productos, lo que no solo genera accidentes, sino que también provoca

una contaminacion visual que afecta la experiencia del cliente.

Analisis de la Eficiencia Personal y Productiva de los Tenderos

En este apartado, se presentan los criterios de desarrollo de la eficiencia personal de los tenderos, junto

con un analisis detallado de cada indicador.

Dificultad para Pasar a la Accién
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£S didinarie yue el buvo Ue 10s ercueslduos marineste uincultades para pasar a la accion, debido a
la necesidad de sentirse completamente seguros antes de actuar. Esta tendencia puede reflejar una
falta de confianza en la toma de decisiones y una inclinacién hacia la indecisién, lo que ralentiza el

progreso y limita la efectividad en el trabajo.

Falta de Proteccion Contra Interrupciones

El 60% de los tenderos no implementa estrategias para protegerse de las interrupciones durante su
jornada laboral. Estas interrupciones pueden afectar negativamente la concentracién y la productividad,

lo que subraya la necesidad de adoptar medidas que minimicen su impacto en el desempefio laboral.

Baja Delegacion de Tareas

Un 60% de los encuestados no delega tareas, lo que podria liberar tiempo para enfocarse en sus
propias responsabilidades. La falta de delegacion puede resultar en una sobrecarga de trabajo y
obstaculizar la eficiencia en la realizacion de tareas. Esto resalta la importancia de fomentar una cultura

de delegacion efectiva en el entorno laboral.

Ausencia de Establecimiento de Objetivos

El indicador mas sorprendente es la falta de establecimiento de objetivos. EI 100% de los encuestados
indicé que nunca fijan objetivos medibles y alcanzables para el trabajo en equipo. La definicion de
objetivos claros y especificos es fundamental para alinear esfuerzos y dirigir el trabajo hacia resultados
tangibles, lo que resalta la necesidad de promover una mayor claridad en la definicion y seguimiento

de objetivos, tanto en el trabajo individual como en equipo.

Deduccion Limitada de Tiempo para Potenciar Habilidades del Equipo

El 80% de los encuestados destina poco 0 ningun tiempo a reflexionar sobre como potenciar las
habilidades de su equipo. El desarrollo de habilidades es esencial para el crecimiento y la innovacion
en el lugar de trabajo, lo que enfatiza la importancia de priorizar la formacién y el desarrollo del equipo
como parte integral de la estrategia organizacional.

Andlisis Personal y Laboral

Desde una perspectiva personal, la mayoria de los tenderos reconoce que la atencion al cliente es

fundamental. Sin embargo, enfrentan situaciones de estrés relacionadas con créditos impagos, bajas
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Vellds, CONIUS Ue proveeuules, subulnus protaygornizaaos por grupos al margen de la ley, y conflictos
familiares o con colaboradores en la tienda. Esta presién se ve agravada por la necesidad de proteger

los productos ante el riesgo de robos por parte de algunos clientes.

A pesar de estas dificultades, los tenderos muestran un alto espiritu de ayuda y colaboracidn. Disfrutan
de prestar y recibir apoyo, aunque tienden a ser poco sociables. A menudo, se enfocan intensamente
en sus negocios, descuidando el equilibrio entre su vida laboral y personal, lo que incluye dedicar
tiempo a la familia y a actividades recreativas. Este enfoque unidimensional puede afectar su salud

mental y bienestar general.

En el &mbito laboral, se evidencié que el 100% de los tenderos carece de conocimientos administrativos
0 académicos para gestionar sus actividades y negocios. Trabajan de manera empirica, sin una
planificacién estratégica que les permita establecer y fijar objetivos alcanzables. Ademas, no cuentan
con estrategias de marketing que les permitan darse a conocer ante clientes potenciales ni implementar

una gestion de clientes efectiva que fomente la fidelizacion.

Perspectiva Psicolégica

A nivel psicolégico, se observo que, ante situaciones dificiles, los tenderos mantienen una actitud
positiva hacia la mejora y la reflexién. En consecuencia, toman medidas para optimizar su rendimiento
laboral y personal. Las encuestas fueron, para muchos, parte de un proceso de reevaluacion y analisis
que les permitié identificar falencias y procesos que no estaban realizando adecuadamente. Esto
despert6 su interés por mejorar y reconsiderar actividades que creian estar manejando bien, pero que
en realidad requerian ajustes.

Desafios en el Entorno Local

En términos generales, las tiendas ubicadas en las veredas El Palmar y Pueblo Regao, en el
Corregimiento del Centro, enfrentan desafios significativos relacionados con su ubicacién, organizacion
fisica, almacenamiento y atencién al cliente. Implementar mejoras en estas areas puede potenciar la
competitividad y sostenibilidad de los establecimientos en el mercado local, asi como mejorar la

experiencia general de los clientes.
Se han identificado deficiencias en la iluminacion y el orden dentro de algunas tiendas, factores

cruciales que afectan la experiencia de compra. La mala iluminacién puede reducir la visibilidad de los

productos y desincentivar la permanencia de los clientes, mientras que el desorden general puede
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gerierdr urd percepciun negduva y anicunar 1a iocaizacion enciente de productos, afectando la eficacia

operativa.

Las probleméaticas observadas, que incluyen la falta de sefializacion, deficiencias en la atencién al
cliente, desorganizacion en la disposicion de productos y problemas de iluminacion, requieren atencién
inmediata. Estas cuestiones no solo impactan la percepcién de los consumidores sobre los
establecimientos, sino que también tienen implicaciones directas en la competitividad y el rendimiento
general del sector minorista local. Sin embargo, los tenderos no realizan ejercicios de auto
cuestionamiento para mejorar, lo que hace que la competencia de establecimientos como D1y ARA se

perciba como una amenaza dificil de contrarrestar.

Oportunidades de Mejora y Propuestas

Como oportunidades de mejora, se sugiere que los tenderos inviertan tiempo periédicamente en
mantener y hacer crecer su base de clientes. Esto implica no solo satisfacer las necesidades de los

clientes existentes, sino también buscar activamente oportunidades para atraer nuevos clientes.

El trabajo semanal debe incluir actividades como el monitoreo de proyectos en curso, la resolucion de
problemas, la actualizacién de informacién de contacto y el envio de comunicaciones relevantes.
Ademads, el seguimiento de los clientes es fundamental para mantener relaciones sélidas y garantizar
que sus necesidades se satisfagan de manera efectiva, lo que incluye el seguimiento de la satisfaccion

del cliente, los pagos pendientes y las posibles necesidades futuras.

Por ultimo, el seguimiento de propuestas y presupuestos es esencial para convertir oportunidades en
ventas. Esto incluye mantener un contacto regular con los clientes para resolver problemas y negociar
términos, lo que puede ayudar a identificar areas del proceso de ventas que necesitan mejoras para
aumentar la rentabilidad.

CONCLUSIONES

Las tiendas de barrio en el municipio de Barrancabermeja enfrentan diversos desafios que afectan su

funcionamiento y desarrollo. Algunos de estos problemas incluyen:

e Economia informal: Muchas familias en Barrancabermeja han establecido microempresas como una

forma de subsistencia, lo que ha llevado a un aumento en la economia informal
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e LamDpIOS en la demanaa y la orerta: La panaemia ae CUVID-19 y las restricciones impuestas han

impactado en el funcionamiento de las tiendas de barrio.

e Competencia y seguridad: Un 24% de las tiendas encuestadas se siente afectado por la competencia
y un 26% considera que la inseguridad ha afectado de forma notoria. A pesar de estos desafios, las
tiendas de barrio siguen siendo fundamentales para la economia local, representando el 80% de las
compras realizadas por los colombianos y siendo espacios clave donde convergen miembros de la
comunidad en busca de satisfacer sus necesidades basicas. Es importante abordar estas
problematicas para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de estos establecimientos en el

municipio de Barrancabermeja.

Se concluye que los pequefios negocios tienen diferentes falencias a nivel administrativo,
organizacional y empresarial, ya que no cuentan con una formacion técnica que permita tener una
orientacién de como manejar las diferentes situaciones que se pueden presentar en el dia a dia, sino
que todos sus procesos son realizados desde la parte empirica, basados en los paradigmas tradiciones

de la familia.

Asi mismo, no cuentan con una estructura organizacional que permita definir los roles y
responsabilidades de los colaboradores, lo que genera retrasos en las tareas diarias. También se
observé que muchos de los colaboradores no cuentan con una vinculacion formal que les permita tener
mayor participacion en la toma de decisiones de los negocios lo que genera altas rotaciones de personal
y ausentismos frecuentes afectando significativamente el servicio y eficiencia de los procesos de las

tiendas.

La ubicacién subéptima de algunas tiendas impacta negativamente en su accesibilidad y visibilidad, lo
que limita su capacidad para atraer clientes potenciales. Una ubicacion estratégica es fundamental para
el éxito de un establecimiento minorista, ya que puede influir en la afluencia de clientes y en la

competencia con otros establecimientos cercanos.

El espacio fisico reducido y desordenado en la mayoria de las tiendas crea un entorno poco atractivo
para los clientes y dificulta la disposicién adecuada de los productos. Esto puede afectar la experiencia
de compra del cliente y la percepcion general de la calidad del establecimiento. Un ambiente ordenado
y bien organizado contribuye a una experiencia de compra mas agradable y facilita la basqueda de

productos por parte de los clientes.

La falta de separacion adecuada entre productos de aseo y viveres en las areas de almacenamiento

puede generar problemas de higiene y contaminacion cruzada. Ademas, dificulta la localizacién de

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 40



0

i \| R I L o Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion
H C

ISSN: 2695-6098
7 Afo 7 N° 64 - Febrero 2025

<11 unn=d

pProuuclus, 10 gue diecld 1a encienclia operauva y la satsfaccion del cliente. Un sistema de
almacenamiento adecuado y organizado es crucial para mantener la calidad de los productos y

garantizar una experiencia de compra satisfactoria para los clientes.

La atencién brindada por los propietarios de las tiendas en algunos casos carece de amabilidad y
cortesia, lo que puede impactar negativamente en la satisfaccion y fidelizacion del cliente. Una atencién
al cliente deficiente puede generar una percepcion negativa del establecimiento y disminuir la
probabilidad de que los clientes regresen en el futuro. La cortesia y la amabilidad son aspectos
fundamentales para establecer relaciones solidas con los clientes y fomentar su lealtad hacia el

negocio.

De igual forma mantener actualizada la cartera de clientes en las tiendas de barrio emerge como una
estrategia esencial para potenciar el crecimiento y el servicio del negocio. La actualizaciéon constante
de la informacion sobre los clientes no solo fortalece la relacién con ellos, sino que también permite a
los comerciantes anticipar y satisfacer mejor sus necesidades. Al conocer sus preferencias y
comportamientos de compra, se abre la puerta a la implementacion de estrategias méas efectivas de

fidelizacion, promocién y personalizacion de servicios.

En conclusion, en primer lugar, los resultados de las encuestas ofrecen una vision rica y detallada de
las dinamicas presentes en las tiendas encuestadas, revelando &reas clave que requieren atencion y
oportunidades para el crecimiento. La falta de ubicacién de carteles en algunas tiendas emerge como
un obstaculo potencial para la visibilidad y el reconocimiento de los establecimientos por parte de los
clientes. Esta carencia no solo afecta la identidad visual de las tiendas, sino que también podria influir
en la capacidad de atraer nuevos clientes. Implementar estrategias de sefializacion efectiva, como
ubicar carteles en lugares estratégicos, podria ser una solucién practica para abordar este desafio y

mejorar la presencia de las tiendas en la comunidad.

En segundo lugar, la atencion al cliente surge como un aspecto critico que requiere atencién inmediata.
La presencia de propietarios con actitudes negativas puede tener un impacto significativo en la
experiencia del cliente, generando una percepcién desfavorable que podria llevar a la pérdida de
clientes. Aqui, la implementacion de programas de capacitacion en servicio al cliente y la promocion de
actitudes positivas entre los propietarios pueden marcar la diferencia. Estas medidas no solo mejorarian
la satisfaccion del cliente, sino que también contribuirian a construir una reputacion positiva para las

tiendas.

En tercer lugar, la organizacion de productos y la iluminacion en el interior de algunas tiendas se
presentan como oportunidades claras para mejorar la experiencia del cliente. Un disefio de tienda bien

organizado y una iluminacion adecuada no solo facilitan la bisqueda de productos, sino que también
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conuinuyern a credr un amniene agrauauvie y acoyeuor. nnplementar estrategias para optimizar la
disposicion de productos, mejorar la sefializacion interna y garantizar una iluminacién adecuada puede

tener un impacto positivo tanto en la eficiencia operativa como en la satisfaccion del cliente.

En cuarto lugar, los resultados que indican una variabilidad en la actitud hacia la delegacién de tareas,
la recepcién de opiniones divergentes y la solicitud de ayuda subrayan la importancia de fomentar una
cultura organizacional que promueva la colaboracion y la apertura a la diversidad de ideas. La
disposicion a delegar tareas puede mejorar la eficiencia operativa, mientras que la capacidad de recibir
opiniones y buscar ayuda cuando sea necesario puede fortalecer la capacidad de adaptacion y
resolucion de problemas en las tiendas.

En quinto lugar, se destaca la actitud positiva hacia la ayuda mutua y el bienestar que se experimenta
al prestar asistencia a los demas. Esta disposicion altruista puede convertirse en un recurso valioso
para fortalecer las relaciones entre los propietarios de las tiendas y contribuir a un ambiente de trabajo
mas colaborativo. Fomentar iniciativas que promuevan el apoyo mutuo y el reconocimiento de las
contribuciones individuales podria generar un impacto positivo en el espiritu de equipo y la satisfaccién
laboral.

Finalmente, la necesidad de equilibrar las responsabilidades profesionales con el tiempo dedicado a la
familia, vida social y aficiones destaca la importancia de la gestién del tiempo y el bienestar personal.
Un enfoque equilibrado no solo puede mejorar la calidad de vida de los propietarios de las tiendas, sino
que también puede tener beneficios en términos de salud mental y rendimiento laboral. Promover
practicas saludables de gestién del tiempo y ofrecer recursos para el autocuidado puede contribuir a
un ambiente de trabajo méas sostenible y saludable.

Finalmente, el objetivo de formacién de la asignatura de herramientas gerenciales de control enfocadas
a educar personas competentes para el cambio, el emprendimiento y el empresarismo fue el referente
de esta actividad de proyecto de aula, puesto que el estudiante comprendié que mediante la
investigacién se aporta al componente de responsabilidad social por el trabajo con empresarios y el

apoyo y dedicacién a su proceso de crecimiento

El estudiante genera un empoderamiento de sus saberes y realiza actos de responsabilidad social
mediante ejercicios de lectura comprensiva, expresion comunicativa escrita y de generacion de textos
y la capacidad para obtener y procesar informacion de diferentes fuentes. Esto reafirma que el aula de
clase es un medio para generar nuevo conocimiento y aportar a la investigacion, un desafio que se
presenta como una oportunidad para el profesor al conseguir resultados reales y observables y asi
mismo responder a solicitudes y requerimientos de las actividades misionales demandadas por las
Instituciones educativas.
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Ld CuexISIelNCld Ue 1ds Iespulsauiiuaues uocenes y 1as expectativas de produccion investigativa
plantea un desafio considerable para los docentes universitarios. Sin embargo, este dilema puede
transformarse en una oportunidad si se redefine el rol del docente como un integrador de la

investigacion en la ensefianza.

Al ver la investigacion como parte esencial del proceso educativo, se fomenta un aprendizaje
significativo que no solo enriquece la formacion de los estudiantes, sino que también contribuye al
avance del conocimiento. Esta integracion permitird a los docentes no solo cumplir con las exigencias
institucionales, sino también desarrollar un ambiente educativo dindmico que prepare a los estudiantes

para enfrentar los retos del futuro.

La percepcion de que la docenciay la investigacién son actividades separadas puede limitar el potencial
educativo en la universidad. Las evidencias apuntan a que, cuando estos dos elementos se consideran

como complementarios, se genera un ciclo enriquecedor que potencia la calidad de la educacién.

La investigacion en el aula no solo mejora la calidad académica, sino que también facilita el desarrollo
de competencias criticas, creativas y colaborativas en los estudiantes, esenciales para su
desenvolvimiento en el campo profesional. Asi, es fundamental que las instituciones educativas
promuevan politicas y estrategias que reconozcan y valoren esta sinergia, garantizando que los
docentes puedan implementar practicas investigativas en su ensefianza sin sacrificar la calidad
educativa. Esto seria un paso decisivo para formar profesionales bien preparados y comprometidos

con su entorno.
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