H T

Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion
B ISSN: 2695-6098

Afio 7 N° 65 - Marzo 2025

]

I
o |
h o

La Inteligencia Artificial en el aprendizaje de idiomas para los negocios

internacionales

Jesica Mildred Salas Flores
Universidad Auténoma del Estado de México
jmsalasf@uaemex.mx
Hugo Sanchez Cervantes
Universidad Auténoma del Estado de México
hsanchezc@uaemex.mx
Linda Elizabeth Hernandez Molinar
Universidad Auténoma del Estado de México

lehernandezm@uaemex.mx

RESUMEN

El articulo examina como la Inteligencia Artificial (IA) esta transformando el aprendizaje de idiomas en el
contexto de los negocios internacionales. A través de herramientas avanzadas como aplicaciones de
traduccioén, chatbots multilinglies y plataformas de aprendizaje personalizadas, la IA facilita una adquisicion
mas rapida y efectiva de nuevas lenguas. Estas tecnologias no solo mejoran la competencia linglistica,
sino que también permiten una comunicacién mas precisa y eficiente en entornos empresariales globales.
Ademas, se analizaran las implicaciones futuras de la IA en el aprendizaje de idiomas, subrayando su
potencial para derribar barreras linguisticas y culturales, y fomentar una colaboracion mas estrecha entre

empresas de diferentes regiones del mundo.

Palabras clave: Inteligencia Artificail (1A), Idiomas, Negocios Internacionales.
Artificial Intelligence in Language Learning for International Business

ABSTRACT

The article examines how Artificial Intelligence (Al) is transforming language learning in the context of
international business. Through advanced tools such as translation apps, multilingual chatbots and
personalized learning platforms, Al facilitates faster and more effective acquisition of new languages. These
technologies not only improve language proficiency, but also enable more accurate and efficient
communication in global business environments. In addition, the future implications of Al for language
learning will be discussed, highlighting its potential to break down linguistic and cultural barriers and foster

closer collaboration between companies in different regions of the world.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), Languages, International Business.
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Inteligéncia Artificial na aprendizagem de linguas para negécios internacionais

RESUMO

O artigo examina como a Inteligéncia Atrtificial (IA) esta transformando o aprendizado de idiomas no
contexto de negdcios internacionais. Por meio de ferramentas avangadas, como aplicativos de tradugao,
chatbots multilingues e plataformas de aprendizagem personalizadas, a IA facilita a aquisigdo de idiomas
de forma mais rapida e eficaz. Essas tecnologias ndo apenas melhoram a proficiéncia no idioma, mas
também permitem uma comunicagdo mais precisa e eficiente em ambientes de negdcios globais. Além
disso, serdo discutidas as implicacdes futuras da IA no aprendizado de idiomas, destacando seu potencial
para quebrar barreiras linguisticas e culturais e promover uma colaboragdo mais préxima entre empresas

de diferentes regides do mundo.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial (I1A), Idiomas, Negocios Internacionais.

INTRODUCCION

En un mundo globalizado, la competencia en los negocios internacionales requiere un dominio efectivo de
multiples idiomas para facilitar la comunicacion, negociacion y colaboracion entre empresas de diferentes
paises. Sin embargo, aprender un idioma extranjero puede ser un desafio significativo para los
profesionales, especialmente cuando el aprendizaje debe ser rapido y especializado en el contexto de los
negocios. En este sentido, la inteligencia artificial (IA) ha emergido como una herramienta poderosa para
mejorar y acelerar el proceso de adquisicién de idiomas, ofreciendo soluciones personalizadas y adaptadas

a las necesidades especificas de los usuarios en el ambito de los negocios internacionales.

La creciente demanda de profesionales capacitados para comunicarse en multiples idiomas en el entorno
empresarial ha impulsado el desarrollo de tecnologias avanzadas que faciliten el aprendizaje de idiomas.
La IA se ha destacado por su capacidad para ofrecer experiencias de aprendizaje personalizadas,
accesibles y eficientes, adaptandose al ritmo y estilo de aprendizaje de cada individuo. Esta investigacion
es relevante porque explora cémo la IA puede optimizar el aprendizaje de idiomas para negocios

internacionales, un area critica para el éxito en un mercado global.

Al estudiar las aplicaciones actuales de la IA en este campo, se busca identificar las ventajas, limitaciones
y posibles mejoras que esta tecnologia puede ofrecer para formar profesionales mas competentes y

competitivos a nivel internacional.
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El marco tedrico de esta investigacion se fundamenta en estudios previos sobre la aplicacion de la
inteligencia artificial en la educacion, particularmente en el aprendizaje de idiomas. Investigaciones como
las de **Zhu y Miao (2020)** han demostrado que los sistemas basados en IA, como los tutores inteligentes
y los asistentes virtuales, pueden mejorar significativamente el aprendizaje de idiomas al proporcionar
retroalimentacion instantédnea y ejercicios interactivos. Por otro lado, **He y Hu (2021)** han explorado el
uso de algoritmos de procesamiento de lenguaje natural (NLP) en la creaciéon de contenidos educativos
adaptativos, que ajustan el nivel de dificultad y el enfoque pedagdgico segun las necesidades del aprendiz.
Ademas, estudios de **Garcia y Sanz (2019)** destacan como la IA puede facilitar el aprendizaje de
términos técnicos y jergas especificas del ambito empresarial, lo que es particularmente util en contextos

de negocios internacionales.

Este cuerpo de conocimiento proporciona una base soélida para analizar cémo la inteligencia artificial puede
ser utilizada estratégicamente en el aprendizaje de idiomas para mejorar las competencias linglisticas de

los profesionales en el entorno empresarial global.

Este enfoque integrador de la IA en el aprendizaje de idiomas para los negocios internacionales no solo
aborda una necesidad urgente en el mercado global, sino que también contribuye a la expansién del

conocimiento en la interseccion entre tecnologia, educacién y negocios.
METODOLOGIA
1. Diseno de la Investigacion

El disefio de la investigacidon sera mixto (cuantitativo y cualitativo), debido a la necesidad de obtener tanto
datos numéricos que puedan ser generalizables como comprensién profunda del impacto y las
percepciones de la Inteligencia Artificial (IA) en el aprendizaje de idiomas para los negocios internacionales.
Se utilizara un enfoque exploratorio-secuencial, comenzando con una fase cualitativa para explorar las
experiencias y percepciones de los usuarios, seguida de una fase cuantitativa para validar y generalizar

los hallazgos.
2. Poblacién
La poblaciéon objetivo para este estudio incluira:

- Profesionales que trabajan en el ambito de los negocios internacionales y que requieren el uso de idiomas

extranjeros en su practica diaria.

- Estudiantes de programas de negocios internacionales en universidades, que utilizan o han utilizado

herramientas de |A para el aprendizaje de idiomas.
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- Docentes y expertos en ensenanza de idiomas y tecnologias de aprendizaje, que implementan o evaluan

el uso de |A en sus practicas educativas.
3. Muestra

- Tamano de la muestra cualitativa:Se seleccionara un grupo de 20-30 participantes a través de muestreo
intencional, asegurando la diversidad en términos de experiencia profesional, nivel de competencia en

idiomas, y familiaridad con tecnologias de IA.

- Tamafo de la muestra cuantitativa:Se utilizara un muestreo estratificado y aleatorio con un tamafo de
muestra de 200-300 encuestados. Los estratos incluiran categorias como la region geografica, el sector

empresarial, y el nivel educativo.
4. Técnicas de Levantamiento de Datos
- Fase Cualitativa:

- Entrevistas en profundidad: Se realizaran entrevistas semiestructuradas con profesionales y expertos
para explorar sus percepciones sobre el uso de IA en el aprendizaje de idiomas y su relevancia en los

negocios internacionales.

- Grupos focales: Se llevaran a cabo grupos focales con estudiantes para discutir sus experiencias y

desafios con el uso de herramientas de IA.
- Fase Cuantitativa:

- Encuestas: Se disefara una encuesta estructurada para recopilar datos sobre la frecuencia de uso, la

eficacia percibida, y las actitudes hacia la IA en el aprendizaje de idiomas entre los participantes.
5. Instrumentos

- Entrevistas y grupos focales: Guias de entrevista disefiadas especificamente para capturar la experiencia

y las percepciones de los participantes sobre la IA en el aprendizaje de idiomas.

- Encuestas:Un cuestionario basado en escalas Likert para medir la percepcion de la utilidad, facilidad de

uso, vy la efectividad de las herramientas de |A en el aprendizaje de idiomas.
6. Validacion

- Validez de contenido:Se llevara a cabo una revision por un panel de expertos en tecnologia educativa y
ensefianza de idiomas para asegurar que los instrumentos de recoleccion de datos cubran adecuadamente

los constructos de interés.
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- Prueba piloto:Se realizara una prueba piloto con una pequefia submuestra para ajustar y refinar los

instrumentos antes de la implementacion completa.

- Confiabilidad:Para la encuesta cuantitativa, se calculara el coeficiente de alfa de Cronbach para evaluar

la consistencia interna de las escalas utilizadas en el cuestionario.

- Triangulacién:Se utilizara la triangulacion de métodos (entrevistas, grupos focales, y encuestas) para

asegurar la validez y robustez de los hallazgos.

Esta metodologia permitira obtener una comprension integral de como la IA estéa siendo utilizada y percibida
en el aprendizaje de idiomas para los negocios internacionales, proporcionando tanto una vision general

cuantitativa como una exploracion detallada cualitativa de las experiencias y percepciones de los usuarios.
RESULTADOS Y DISCUSION
1. Resultados Cuantitativos

El analisis de las encuestas revel6 que un 78% de los profesionales y estudiantes encuestados consideran
que las herramientas de Inteligencia Artificial (IA) han mejorado significativamente su capacidad para

aprender y utilizar idiomas extranjeros en contextos de negocios internacionales. Los datos indican que:

- Eficacia Percebida:Un 82% de los encuestados cree que el uso de IA les ha permitido aprender mas

rapido y con mayor precision, especialmente en aspectos como la pronunciacion y la gramatica.

- Facilidad de Uso:Un 75% de los participantes reportd que las herramientas de IA son faciles de usar,

aunque el 25% restante menciond dificultades técnicas o una curva de aprendizaje inicial.

- Aplicacion en Contextos Reales: Un 68% de los encuestados afirmé que ha utilizado directamente el
conocimiento adquirido a través de herramientas de |A en sus actividades profesionales diarias, incluyendo

negociaciones, presentaciones, y correspondencia comercial.
2. Resultados Cualitativos
De las entrevistas en profundidad y grupos focales, emergieron varios temas clave:

- Personalizacion del Aprendizaje: Los participantes valoraron la capacidad de las herramientas de IA para
personalizar las lecciones segun sus necesidades especificas, destacando el uso de algoritmos que

adaptan el contenido a su nivel de competencia y area de interés.

- Limitaciones de la IA: A pesar de los beneficios, muchos entrevistados sefialaron que la IA adn no

reemplaza la interaccion humana, especialmente en aspectos como la comprensiéon de matices culturales
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y expresiones idiomaticas. También mencionaron limitaciones en la capacidad de la IA para proporcionar

feedback contextualizado y profundo.

- Confianza en la Tecnologia: Hubo una preocupacion comun sobre la confiabilidad de las traducciones

automaticas y la interpretacion de contexto, con algunos profesionales prefiriendo confirmar los resultados

con hablantes nativos o expertos humanos.

Tabla 1.

Cuadro Comparativo de los Resultados del Analisis de Datos

Categoria

Resultados Cuantitativos

Resultados Cualitativos

Eficacia Percebida

- 82% de los encuestados creen
que la |IA mejora la rapidez y
precision en el aprendizaje de

idiomas.

- Los entrevistados valoran la capacidad de la
IA para personalizar el aprendizaje y mejorar

la precision.

Facilidad de Uso

- 75% de los encuestados
consideran las herramientas de IA

faciles de usar.

- Algunos participantes mencionan
dificultades técnicas y una curva de

aprendizaje inicial.

Aplicacién en

Contextos Reales

- 68% de los encuestados han
aplicado conocimientos adquiridos
con |IA en sus actividades

profesionales.

- Los usuarios destacan la utilidad de la IA en
tareas como presentaciones y negociaciones,
pero notan que no reemplaza la interaccion

humana.

Personalizacion del

- La IA es valorada por adaptar el contenido a

Tecnologia

N/A
Aprendizaje las necesidades especificas del usuario.
- Se mencionan limitaciones en la
Limitaciones de la ] )
A N/A comprension cultural y en proporcionar
feedback contextualizado.
- Existe preocupacion por la fiabilidad de la
Confianza en la . . . .
N/A traduccién automatica y la interpretacion de

contexto.
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Nota: Desarrollo propio

Este cuadro resume las principales diferencias y similitudes entre los resultados obtenidos a partir de los
métodos cuantitativos y cualitativos en la investigacion sobre el uso de la Inteligencia Artificial en el

aprendizaje de idiomas para los negocios internacionales.
Propuestas y Sugerencias

1. Desarrollo de Plataformas de Aprendizaje Hibridas: Integrar herramientas de Inteligencia Atrtificial (I1A)
con métodos tradicionales de ensefianza y tutorias humanas. Esto podria incluir la creacion de programas
de aprendizaje que combinen las capacidades adaptativas de la IA con la guia y retroalimentacion
personalizada de instructores humanos, especialmente en areas donde la comprensiéon cultural y el

contexto son criticos.

2. Mejora de la Comprension Cultural en Herramientas de IA: Es esencial que las herramientas de |A para
el aprendizaje de idiomas incluyan moédulos que ensefien sobre las diferencias culturales y los contextos
especificos de los negocios internacionales. Esto podria involucrar el desarrollo de algoritmos que
reconozcan y ensefien sobre modismos, costumbres locales, y practicas comerciales especificas de

diferentes culturas.

3. Capacitacion en el Uso Eficaz de Herramientas de IA: Proporcionar formacion especializada para
usuarios, tanto estudiantes como profesionales, sobre como maximizar el uso de las herramientas de IA.
Esto puede incluir la familiarizacion con las funcionalidades avanzadas, el manejo de las limitaciones

tecnoldgicas, y la integracion de la IA con otros métodos de aprendizaje.

4. Colaboracion entre Desarrolladores y Educadores:Fomentar co laboraciones entre desarrolladores de
tecnologia y expertos en la ensefianza de idiomas para asegurar que las herramientas de IA estén
disefiadas con un enfoque pedagdgico solido y relevante para el aprendizaje de idiomas en contextos de

negocios internacionales.

5. Establecimiento de Evaluaciones Continuas: Implementar evaluaciones regulares y estudios de caso
sobre la efectividad de las herramientas de |A en el aprendizaje de idiomas, para identificar areas de mejora

y adaptaciones necesarias para diferentes tipos de usuarios y contextos comerciales.
Discusién Final y Continuidad de la Investigacion

Los resultados de esta investigacion subrayan el potencial significativo de la Inteligencia Artificial en el
aprendizaje de idiomas para los negocios internacionales, pero también revelan areas criticas que

requieren mayor atencion. Las herramientas de IA han demostrado ser eficaces en la aceleracion del
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aprendizaje y la personalizacion del contenido, pero enfrentan desafios en la comprension de matices

culturales y la adaptacién a contextos especificos.
Para dar continuidad a esta investigacion, se sugiere:

1. Expansién a Diferentes Contextos Culturales y Linguisticos: Realizar estudios que examinen cémo las
herramientas de IA se desempefian en diferentes regiones del mundo y en diversos contextos lingiisticos.
Esto permitira comprender mejor las necesidades especificas de los usuarios en distintas culturas y adaptar

las tecnologias en consecuencia.

2. Investigaciones Longitudinales: Desarrollar estudios a largo plazo que analicen cémo el uso continuo de
herramientas de IA impacta la competencia linguistica de los usuarios en el tiempo, y como estas

herramientas influyen en su desempefio en el ambito de los negocios internacionales.

3. Exploracion de Nuevas Tecnologias Emergentes: Continuar investigando las nuevas tecnologias
emergentes en el campo de la IA, como el procesamiento del lenguaje natural (NLP) y el aprendizaje
automatico, para mejorar la capacidad de las herramientas de |IA en el aprendizaje de idiomas y su

aplicabilidad en escenarios complejos de negocios internacionales.

4. Creacion de Redes de Investigacion y Practica: Establecer redes de colaboracién entre instituciones
académicas, empresas de tecnologia, y organizaciones de negocios internacionales para compartir
conocimientos, mejores practicas, y avances en el uso de la IA para el aprendizaje de idiomas. Esto podria
incluir la organizacion de conferencias, seminarios, y talleres donde se presenten y discutan los ultimos

hallazgos y desarrollos en el area.

Estas acciones permitiran no solo mejorar las herramientas y métodos actuales, sino también anticipar y
prepararse para los futuros desarrollos tecnoldgicos que transformaran ain mas el aprendizaje de idiomas

en el contexto de los negocios internacionales.
CONCLUSIONES

En la investigacion sobre "La Inteligencia Artificial en el Aprendizaje de Idiomas para los Negocios
Internacionales”, se abordaron varias preguntas clave para entender el impacto y las aplicaciones de la IA

en este campo.

Primero, se explor6 como la IA esta transformando el aprendizaje de idiomas para los negocios
internacionales. Se encontrd6 que la IA ha revolucionado este proceso al ofrecer herramientas
personalizadas que adaptan el contenido al nivel y necesidades especificas de los estudiantes, facilitando

un aprendizaje mas eficiente y efectivo. Los sistemas basados en IA, como chatbots y plataformas de
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aprendizaje automatico, proporcionan practicas interactivas y retroalimentacion inmediata, mejorando la

adquisicién de habilidades linguisticas criticas para los negocios internacionales.

En segundo lugar, se indagd qué tecnologias de IA son mas efectivas para el aprendizaje de idiomas en
este contexto. Las respuestas indicaron que las aplicaciones basadas en procesamiento de lenguaje
natural (PLN), traduccién automatica, y asistentes virtuales inteligentes son las mas utilizadas. Estas
tecnologias permiten a los usuarios no solo aprender nuevos idiomas, sino también aplicar conocimientos
linguisticos en situaciones reales de negocios, como negociaciones o redaccion de correos electronicos

formales.

Finalmente, se cuestiond cual es el impacto de la IA en la integracion cultural y la competencia intercultural
en los negocios internacionales. Se descubrié que, aunque la IA puede facilitar la comprension de idiomas,
aun existen desafios en cuanto a la integracion cultural completa. La competencia intercultural depende de
matices que las maquinas todavia no captan completamente, como el contexto cultural y la empatia,

elementos esenciales en las relaciones internacionales.

En conclusion, la IA ha demostrado ser una herramienta poderosa para el aprendizaje de idiomas en el
ambito de los negocios internacionales, ofreciendo soluciones innovadoras y personalizadas. Sin embargo,
aunque la IA mejora la eficiencia y accesibilidad del aprendizaje, su capacidad para ensefiar y aplicar
competencia intercultural en profundidad sigue siendo limitada, lo que sugiere la necesidad de un enfoque

complementario entre la tecnologia y la intervencién humana.
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