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RESUMEN

El emprendimiento es reconocido como uno de los principales motores del desarrollo de las economias de
los paises. Por ello, mediante el establecimiento de diversas acciones, los gobiernos han buscado potenciar
el crecimiento de la actividad emprendedora como una alternativa de insercién laboral, que contribuya a
solucionar la demanda de empleo, mejorar la productividad, promover la innovacién y, por supuesto,
impactar en la economia. Desde la tltima década, los jovenes universitarios han tenido la incertidumbre de
obtener un trabajo formal con un salario competitivo, razén por la cual el emprendimiento se ha disparado
significativamente. Ante esta situacion, es necesario desarrollar mecanismos que promuevan el autoempleo
y el emprendimiento como formas de insercién en el mercado laboral. Ante este marco, la presente
investigacion buscé identificar aquellos factores que favorecen un desarrollo positivo y aquellos que
generan obstaculos o son factores negativos de un proyecto de emprendimiento dentro de la formacién
universitaria. La investigacion se llevé a cabo bajo un enfoque cualitativo, donde se entrevistaron 8
emprendedores propietarios de organizaciones gastronémicas que tienen al menos 5 afios de antigtiedad y
que contintan operando en la zona de Toluca- Metepec y que son resultado de proyectos de
emprendimientos escolares. Se identificaron diversos factores positivos y negativos que inciden en el
desarrollo de los emprendimientos universitarios, dando pie a continuar indagando sobre la naturaleza de
estos proyectos a fin de acotar mas certeramente las caracteristicas de aquellos proyectos que trascienden
mas alla de las aulas.

Palabras clave: emprendimiento, estudiantes, universidad, trabajo escolar, proyecto universitario.
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University entrepreneurship: from schoolwork to the workplace

ABSTRACT

Entrepreneurship is recognized as one of the main drivers of the development of countries' economies.
Therefore, through the establishment of various actions, governments have sought to promote the growth
of entrepreneurial activity as an alternative for labor market insertion, which contributes to solving the
demand for employment, improving productivity, promoting innovation and, of course, having an impact
on the economy. Since the last decade, young university students have had the uncertainty of obtaining a
formal job with a competitive salary, which is why entrepreneurship has increased significantly. Given this
situation, it is necessary to develop mechanisms that promote self-employment and entrepreneurship as
forms of insertion in the labor market. Within this framework, the present research sought to identify those
factors that favor a positive development and those that generate obstacles or are negative factors of an
entrepreneurship project within university education. Several positive and negative factors that influence
the development of university enterprises were identified, giving rise to further research on the nature of
these projects in order to more accurately delimit the characteristics of those projects that transcend beyond
the classroom.

Keywords: entrepreneurship, students, university, schoolwork, university project.

INTRODUCCION

Desde la tltima década, los jovenes universitarios han tenido la incertidumbre de obtener un trabajo formal
con un salario competitivo, razén por la cual el emprendimiento se ha disparado significativamente. Ante
esta situacién, diversos autores enfatizan la necesidad de desarrollar mecanismos que promuevan el
autoempleo y el emprendimiento como formas de insercién en el mercado laboral (Moriano, Palaci &
Morales, 2006). Ante este marco, se plantean que la capacitacion y la inversién en sectores cruciales, seran
componentes para promover el emprendimiento, la creatividad y la innovacién siendo asi que las actitudes,
el comportamiento y las habilidades empresariales se consideran como elementos clave en la formacién
educativa. (A.Buman, 2019).

Por lo anterior, actualmente es normal que todo plan curricular en educacién superior incluya educacién
sobre emprendimiento, situacién que incluso se presenta en la educacién media superior y en algunos casos,
en la educacién bésica (Gutama, M.G & Jimenez P.S, 2019), (Tuatul, 2019).

Deriva de todo lo mencionado anteriormente, esta investigacion pretende identificar factores positivos y
negativos que han incidido en el desarrollo de un emprendimiento gestado en las aulas y que ha logrado

convertirse en una empresa con permanencia en el mercado y rentabilidad sostenida.
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Antecedentes sobre el emprendimiento desde la perspectiva universitaria en la industria turistica-

gastronomica.

El emprendimiento desde el punto de bvista de Callején (2009), Zapata, Férnandez, & Neira (2018), Amoro6s,
Etchebarne, & Felzensztein (2012) el emprendimiento es histérico en México, siendo un pais que basa su
crecimiento econdmico en los emprendimoientos nacionales (Gutama, M.G & Jimenez P.S, 2019).

Durante mucho tiempo, varios paises de América Latina y el Caribe (LAC, por sus siglas en inglés, Latin
America and the Caribbean) han sido sefialados como motores de crecimiento y economias emergentes, sin
embargo, la desaceleracién econémica y la pandemia han frenado el crecimiento y se visualizan panoramas
dificiles donde solo los aumentos de la productividad podran sostener el crecimiento del ingreso. Es por
eso por lo que la cultura de emprendimiento recobra importancia ya que los gobiernos deben buscar
establecer un entorno propicio en el que los emprendedores puedan surgir, competir e innovar. (Lederman,

D., Messina, J., Pienknagura, S & Rigolini, J. 2014)

Actualmente las universidades estan siendo consideradas como fuentes de recursos como patentes o
investigaciones, donde son contratadas o generan alianzas estratégicas con la iniciativa privada para darle
forma a estas innovaciones. (Etzkowitz, 2013), Guerrero-Cano, Kirby, & Urbano (2006) lo mencionan.

Una Universidad emprendedora se vuelve globalizada, tecnolégica, innovadora y competitiva, las
actividades tradicionales se redefinen y amplian a medida que la universidad amplia su papel en la
innovacién. Asimismo, la docencia se amplia a través de estudiantes que ponen a prueba sus conocimientos
en situaciones del mundo real y acttian como intermediarios para la conexion entre la universidad y otros
ambitos. (Etzkowitz et al., 2000).

Hoy en dia, las Universidades juegan un papel esencial para el desarrollo econémico en diferentes paises
(Farsi, Imanipour, & Salamzadeh, 2012). Sin embargo, algunos criticos argumentan que las universidades
deberian limitarse a las relaciones tradicionales como la consulta y que la difusién de investigaciones a
través de publicaciones cientificas se considera como el rol mas apropiado para la instituciéon que se dedica
al bien publico (Etzkowitz et al., 2000).

Entonces, las universidades requieren ser estratégicas para que los conocimientos sean realmente utilizados.
Segun Etzkowitz (2017), deberan considerar: organizacién de la investigaciéon grupal; desarrollo de
investigaciones con potencial comercial; desarrollo de proectos con finalidad de generacién de propiedad

intelectual protegida; capacidad para crear y seguir empresas dentro de la universidad.
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Actualmente, dependiendo del pafs, factores culturales, politicas publicas y vocaciones de desarrollo
nacionales y regionales, las universidades se encuentran en diferentes etapas. Algunas se enfocan a la
docencia y la investigacién, otras se encuentran en proceso de transformacién, asi como las hay ya

establecidas como Universidades emprendedoras.

(Hall & Williams, 2008), (Gibb, 2005), Zehrer & Mossenlechner (2008), Ndou, V, Mele, G & Del Vecchio, P.
(2019), Ahmad, S. Z. (2015), Daniel et al. (2017) todos ellos coinciden en sefalar la importancia de explorar
el caso de un programa especifico disefiado para incrementar habilidades emprendedoras de los estudiantes

a través de la aplicaciéon de un enfoque de aprender haciendo.

Emprendimiento Universitario

Rodriguez (2010), Joseph Schumpeter (1994), Narvaez (2012), Block (2018), Alcaraz (2011), Gray y Cyr
(1994), Hiam y Olander (1996), Longenecker, Moore y Petty (1994), Audretsch, Keilbach, & Lehmann (2006),
Narvaez (2012), Kurato (2005), Manero y Egido (2014), Failure Institute (2018), Manero, P. V., & Egido, M.
P. (2014), son los diferentes referentes considerados en esta investigaciéon para comprender el

emprendimioento universitario.

Emprendimiento universitario en el ambito gastronémico

En el damibto especifico de investigaciones relacionadas al emprendimioento gastronémico se tomaron como
referencias los siguientes: (Lopez Ojeda, A; Pérez Camacho, C; Guzman Hernandez, C; & Hernandez Lépez,
R. 2017), (Airey & Tribe, 2000), (Titin, 2020), (W. N. A. Ibrahim, A. R. Bakar, S. Asimiran, S. Mohamed, and
N.S. Zakaria, 2015), (W. N. A. Ibrahim, A. R. Bakar, S. Asimiran, S. Mohamed, and N. S. Zakaria, 2015).

METODOLOGIA

Desde la tltima década, los jovenes universitarios han tenido la incertidumbre de obtener un trabajo formal
con un salario competitivo, razén por la cual el emprendimiento se ha disparado significativamente.
Asimismo, la situaciéon de pandemia que atravesé el mundo incremento la tasa de desempleo a nivel
mundial hasta en un 14,6 %, segtn la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), una cifra muy superior
a la de afios anteriores con cifras de un solo digito. Ell autoempleo y el emprendimiento son promovidas
por diversos autores como Moriano, Palaci & Morales (2006), Kantis (2004) y Tibana (2009), Recalde, Villota
y Flores, (2016).
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Esta investigacion consideré como poblaciéon finita de 8 casos de estudio que son 8 organizaciones
gastrondmicas que operan actualmente en la ciudad de Toluca y que son resultado de emprendimientos
escolares.

Tabla No. 1:

Emprendimientos escolares en Toluca

EMPRENDIMIENTO

La Bottichela,
True Coffee,
Café A donde sea

Doux amor reposteria

Café Martinica

Taller MX

Bigu, cake shop

Mas Eventos

Nota: Desarrollo del autor

Asi mismo se determiné que la muestra serd de expertos. Se entrevisté a los emprendedores de las
organizaciones mencionadas con anterioridad los cuales son duefios de estos negocios que tienen al menos
5 afios operando en el mercado, quienes también son egresados de la Licenciatura en Gastronomia de la
UAEMex.

Como técnica de levantamiento de datos se trabajé con entrevistas a profundidad. Una entrevista es una
herramienta dtil y eficiente en las investigaciones cualitativas ya que permite captar las experiencias
individuales de los sujetos en cuestién exhibiendo una conversacién que responde al por qué o cémo
suceden ciertos sucesos. (Troncoso-Pantoja, 2017)

Se aplic6 una entrevista semiestructurada que es una entrevista que permite flexibilidad ya que se comienza
con un guion de preguntas que se pueden ir adaptando conforme suceda la conversacién. (Troncoso-
Pantoja, 2017)

Se realizaron las entrevistas en cada uno de los espacios o negocios mencionados, previa cita con los
emprendedores donde se les explicara la razén de la entrevista y las metas del estudio, informando, cémo
se utilizard la informacién obtenida que a voluntad estardn otorgando, haciendo énfasis en que no se

mencionaran datos personales.
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Posteriormente, utilizando del programa de codificacion MAXQDA, se establecieron grupos de significado
del tema o cédigos. Con los cédigos obtenidos, se trabajaron las descripciones textuales para generar la

estructura esencial dando pie a los resultados de la investigacion.

RESULTADOS

De acuerdo con la informacién obtenida en las entrevistas, los factores mas mencionados como positivos
para emprender en un negocio gastronémico fueron, en primer lugar, el trabajo en equipo, factor
mencionado por el 62.5 % de los entrevistados donde refieren que el emprendimiento regularmente resulta
mejor cuando se lleva a cabo en conjunto y no de manera individual.

En segundo lugar, el 50% de los entrevistados refirieron que la persistencia, la paciencia, el conocimiento
del mercado y la experiencia previa ya sea en empresas o negocios familiares o emprendimiento anteriores,
son factores que permiten un mejor desarrollo de la cultura emprendedora.

Factores como la confianza en el proyecto por parte de los emprendedores, es el tercer factor que incide en
el desarrollo positivo de los emprendimientos. Como cuarto lugar, los entrevistado consideraron que
factores como benchmarking efectivo, ingresar a modelos de incubadoras y contar con fuentes de
financiamiento y capital suficiente, asi como ser propietario de equipo o instalaciones necesarias para el
proyecto, facilitan el emprendimiento.

Finalmente, en un quinto lugar, la creatividad, la proactividad, el liderazgo, la calidad en insumos, las
tendencias de decoracién, la estrategia de precio o la diversificaciéon de productos, son factores que los

entrevistados no consideran esenciales para el emprendimiento.

Por otro lado, de acuerdo con la informacidon obtenida en las entrevistas realizadas, los factores
mencionados como negativos para emprender en un negocio gastrondmico ponen en primer lugar, todo
aquello que tiene que ver con la gestion de los recursos humanos, desde la descripcién de perfil y puesto,
el reclutamiento, seleccién, contratacién, desarrollo y capacitacién asi como todo o relacionado a las
prestaciones, derechos y obligaciones que los patrones y empleados deben observar bajo la Ley Federal de
Trabajo. Asi mismo, el 75% de los entrevistados también mencionan que las estrategias de mercadotecnia
tradicional y digital son factores que, si no se tienen bien entendidos y trabajados, impactan de manera
importante al proyecto. Por otro lado, el 62.5% de los entrevistados sefialan a los conocimientos financieros
como uno de los factores que pueden hacer la diferencia en los emprendimientos ya que la falta de
conocimiento sobre la figura empresarial conveniente ante las autoridades fiscales y el manejo del

emprendimiento bajo estas obligaciones pueden hacer la diferencia en lograr permanecer o no en el
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mercado, al igual que la buena administracién del dinero desde el control de las compras, el control de
desperdicios, la reinversiéon oportuna de utilidades, el manejo adecuado de la deuda entre otros, afectan en
gran medida al proyecto.
También, factores como competencia desleal y de baja calidad con precios muy castigados, la falta de
planeacién, presupuesto y estrategia a mediano plazo, el cumplimiento de normatividades municipales, la
falta de conocimiento especializado, el poco seguimiento al proyecto y la situacién derivada de la pandemia
por COVID, son otros de los factores que afectan al emprendimiento.
Por lo anterior, se pueden identificar que los principales retos del emprendedor de los negocios
gastronémicos son:
¢ Gestion y administracién de recursos humanos
e Estrategia de mercado y administracion de elementos de mercadotecnia de manera oportuna y
adecuada
e Capacitacién sobre tramites ante instancias y organismos gubernamentales como el SAT asi como
lo necesario para la correcta constitucion de la empresa
e Capacitacién sobre el adecuado manejo del recurso monetario desde el inicio del proyecto,
identificando las mejores opciones de financiamiento, la mejor estrategia de presupuesto y control

del dinero y la correcta reinversién de utilidades para continuar el emprendimiento.

Con estos resultados, se puede confrontar que los estudiantes universitarios como lo menciona Alcaraz
(2011) si ha estado dispuestos a tomar el riesgo y a asumir sus propias ganancias y pérdidas y asumen la

innovacién y adaptabilidad como una parte importante en le proceso de emprendimiento.

Asi mismo, se comprueba que los proyectos emprendedores gestados en las universidades son ensayos
para los estudiantes, donde pueden identificar retos y oportunidades en un ambiente seguro y sin riesgos

y donde se les permite errar y retomar el camino a fin de sortear las barreras del emprendimiento.

CONCLUSIONES

A través de una entrevista semiestructurada a profundidad se identificaron como factores positivos para el
desarrollo de un emprendimiento, temas como el trabajo en equipo, la persistencia, la paciencia, el
conocimiento del mercado y la experiencia previa ya sea en empresas o negocios familiares o

emprendimiento anteriores, confianza en el proyecto, un benchmarking efectivo, ingresar a modelos de

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 48



j Afo 7 N° 71 - Septiembre 2025

7

- Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion
i n ISSN: 2695-6098

I
|
|
ooy

N
=

incubadoras y contar con fuentes de financiamiento y capital suficiente, asi como ser propietario de equipo
o instalaciones necesarias para el proyecto, facilitan el emprendimiento.
Por otro lado, los factores mencionados como negativos son lo relacionado con la gestién de los recursos
humanos, la falta estrategias de mercadotecnia digital, pocos conocimientos financieros, falta de
conocimiento sobre la figura empresarial conveniente ante las autoridades fiscales, una mala administracién
del dinero, competencia desleal y de baja calidad con precios muy castigados, la falta de planeacién,
presupuesto y estrategia a mediano plazo, el cumplimiento de normatividades municipales, la falta de
conocimiento especializado, el poco seguimiento al proyecto y la situaciéon derivada de la pandemia por
COVID.
Con base en los resultados de las se proponen 3 alternativas innovadoras y que pueden fortalecer al
gastronomo que pretende iniciar un proyecto de emprendimiento:
e Propuesta 1. Revisién de unidades de aprendizaje referentes al emprendimiento en el plan de
estudios de la licenciatura en gastronomia de la UAEMex
e Propuesta 2. Fortalecimiento de actividades y eventos encaminados a fortalecer la cultura
emprendedora (conferencias, seminarios, platicas).

e Propuesta 3. Diplomado en desarrollo de negocios y emprendimiento.
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