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RESUMEN

El presente articulo tiene como finalidad dar a conocer la importancia de la gestién educativa para el
mejoramiento de la calidad educativa en alumnos de educacion primaria, derivado a las necesidades que
se presentan en la escuela, en el marco del nuevo plan y programa de estudios 2022 la gestiéon educativa
permite implementar de manera efectiva el nuevo plan y programa de estudios, asegurando que se cumplan
los objetivos y metas establecidas en beneficio de los educandos. Ademas de promover la mejora continua
de la calidad educativa. Al hablar de gestion educativa es indispensable tener un liderazgo efectivo que
inspire y motive a la comunidad educativa a trabajar hacia un mismo objetivo comin de manera
colaborativa entre docentes, estudiantes, padres de familia y otros actores educativos. La gestion educativa
busca optimizar el uso de recursos humanos, materiales, y financieros para lograr los objetivos educativos
promoviendo la innovacién educativa haciendo uso de materiales tecnolégicos. La gestién educativa es
fundamental para el mejoramiento de la calidad educativa en el marco del nuevo plan y programa de
estudios 2022, ya que permite implementar de manera efectiva los cambios, promover la mejora continua,

fortalecer la institucién educativa y responder a los desafios y cambios de la sociedad.
Palabras clave: liderazgo, calidad, innovacién, mejoramiento.
School management for improving educational quality at the Emilio Carranza School
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The purpose of this article is to raise awareness of the importance of educational management for improving
educational quality among primary school students. This is based on the needs of schools within the
framework of the new 2022 curriculum and program. Educational management allows for the effective
implementation of the new curriculum and program, ensuring that the established objectives and goals are
met for the benefit of students. It also promotes the continuous improvement of educational quality. When
discussing educational management, it is essential to have effective leadership that inspires and motivates
the educational community to work toward a common goal in a collaborative manner among teachers,
students, parents, and other educational stakeholders. Educational management seeks to optimize the use
of human, material, and financial resources to achieve educational objectives by promoting educational
innovation through the use of technological materials. Educational management is essential for improving
educational quality within the framework of the new 2022 curriculum and program, as it enables effective
implementation of changes, promotes continuous improvement, strengthens the educational institution,

and responds to the challenges and changes in society.

Keywords: leadership, quality, innovation, improvement.

INTRODUCCION

La investigacion fue realizada derivado a las diferentes necesidades que se encontraron en la escuela y
presentan un gran desafio en la implementaciéon del nuevo plan y programa de estudios 2022 donde la
nueva escuela nos plantea una serie de desafios y oportunidades para la gestiéon educativa mencionandonos
que la gestion educativa se enfoque en el aprendizaje significativo y relevante para los educandos,
promoviendo la adquisicién de habilidades y conocimientos que les permitan desenvolverse en la sociedad

actual.

Dentro de esta investigacién se tomaron encuentra los diferentes tipos de liderazgo que nos ayudaran a
poder realizar una gestién educativa de mejor manera como nos indica la nueva escuela mexicana en el cual
nos menciona que debe de ser de manera distribuida las responsabilidades y de manera colaborativa entre
todos los agentes involucrados en la educacién del estudiante y asumiendo las responsabilidades adecuadas

y roles de liderazgo en la roma de decisiones en la implementacién de los diferentes proyectos.

Los agentes principales que se involucran en la gestién son: director, maestros, personal de apoyo y padres

de familia por que convierte un trabajo en equipo donde todos juegan un rol necesario para poder satisfacer
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las necesidades de la escuela y los educandos, por lo que el directivo tiene que tener la destreza de un buen

lider para poder cumplir con el objetivo que se ha planteado.

Segun Hernandez, Ferndndez y Batista (2016) la utilizaciéon de un cuestionario es la opcién mas utilizada

hasta el momento de recolectar datos en investigaciones realizadas con fenémenos sociales.

El propésito de este articulo es dar a conocer el proceder que sea realizado durante la construccion de este
proyecto de investigacién cuyo objetivo general es “proponer un modelo de gestion escolar en la escuela
Emilio Carranza que favorezca la calidad educativa”. Para poder cumplir con el objetivo general es

indispensable el uso de tres objetivos especificos los cueles fueron los siguientes:

o Generar un marco tedrico que permita conocer las buenas practicas en gestién escolar que
favorezcan la calidad educativa.

o ldentificar la problematica actual en la escuela Emilio Carranza respecto a la gestion escolar y la
calidad educativa.

o Desarrollar un plan de mejora para incrementar la calidad educativa a partir de la gestiéon escolar.

METODOLOGIA
Tipo de investigacién y justificacién.

De acuerdo a la problemaética de la investigacién en el campo de las ciencias sociales se eligi6 este tipo de
investigacién que nos permitié conocer mas a fondo la problemaética y poder disefiar la mejor propuesta
para este fendmeno social y de acuerdo a la nueva escuela mexicana que nos hace hincapié y da mayor
relevancia a la gestion es fundamental primero conocer las necesidades por ese mismo motivo se realizé la

investigacion con la siguiente metodologia.

La investigacion realizada es de tipo cualitativa, con alcance interpretativo y de disefio etnogréfico. Se

realizo una investigacion cualitativa que, de acuerdo con Valenzuela y Flores (2012).
Alcance de la investigacion.

El alcance de la presente investigacién se enfoc6 en analizar la importancia de la gestion escolar para el
mejoramiento de la calidad educativa, mediante un estudio cualitativo apoyandonos de la observaciéon

directa y entrevista que fueron de utilidad en la recoleccién de datos mas sobresalientes para saber las

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 68



)
|
lil

j Afo 7 N° 71 - Septiembre 2025

7

- Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion
i n ISSN: 2695-6098

I

|

N
ooy

principales necesidades de la escuela y poder realzar actividades e involucrar a todas las personas

necesarias, durante un periodo de seis meses, enfocdndose en toda la comunidad escolar.
Disefio de la investigacién y justificacion

Del mismo modo de promover la participacion de toda la comunidad escolar se mejoré la comunicacién, el

trabajo activo logrando nuevas relaciones para el beneficio escolar.

Durante el proceso de detecto carencia en el mobiliario que les impide la comodidad y concentracién a los
alumnos y asi mismo, existe escases de recursos tecnolégicos para poder complementar las actividades y
los alumnos puedan cumplir con el perfil de egreso que nos pide el nuevo plan y programa de estudios, por
lo cual se han buscado nuevos cursos auto-gestivos, conferencias para los docentes y de esta manera puedan
implementar diversas estrategias dentro de las aulas y también los padres de familia se han involucrado en
diferentes actividades de recaudacién de fondos econémicos para atender algunas necesidades que

presenta la escuela.
Poblacién
La poblacion de acuerdo a Arias (2006) es el conjunto de todos los individuos que la conforman en un todo.

En esta investigacién la poblaciéon comprende a los 325 alumnos, (146 hombres y 179 mujeres), 12 docentes
frente a grupo, una directora y 227 tutores que conforman la escuela primaria “EMILIO CARRANZA” de

la comunidad de San Mateo Parra, municipio de Tepeaca, Estado de Puebla.

Por otra parte, Hernandez, S. (2014),define la manerta de generar muestyras cualitativas, como fue el caso

de la presernte investigacion.
Muestra

Asociado a este término, Hernandez, S. (2014), llama muestreo “al proceso utilizado para seleccionar a los
componentes de la muestra de una poblacién y tamarfio de la muestra al ntimero de elementos que contiene

la muestra del total de la poblacion”.

Respecto a lo anterior y teniendo en cuenta que la investigacion es cualitativa con un disefio etnografico, se
utilizara una muestra de 10 alumnos homogéneos, 5 docentes y 13 tutores. El tipo de muestreo que se utilizo
fue el Orientado a la investigacién cualitativa y la muestra se eligié6 de acuerdo a las caracteristicas y

participacion de la comunidad escolar por conveniencia.
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

Dentro de la investigacion se identifican diferentes problematicas y posibles causas del rezago educativo
relacionadas a la gestién escolar para el mejoramiento de la calidad educativa que atreves de los diversos

estudios y levantamiento de datos se encontraron las siguientes problematicas:

Falta de mobiliario.

a
b. Falta de material tecnolégico.

N

Falta de interés por parte de los padres de familia.

d. Mantenimiento de la infraestructura.

De acuerdo al analisis de los resultados se encontraron diversas soluciones ante este fenémeno de estudio
que principalmente involucra la gran participacién de los padres de familia como se muestra en la siguiente

imagen las posibles soluciones.
Figura 1:

Problematicas y alternativas
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—
I.r‘_'_'_'_ padres de familia gue / padres de familia sobre la

P4, Mantenimiznts peradicaments revisen las importancia del mabiliario.
) instaleciones de le escuela, P1. Falta de
- muohiliario.
infrasstructura,

DN

_\. A.2 Realizar por grupos faenss pare
la remodelacion del mobiliaric que
BUn sa puede reparar.

profunda a nivel escolar

A5 realizar manzualmante limpiaza

A3 Proponer al comitéde
padres de familia realicen las
gestiones adecuadss para que

la escuels tengs este benaficio.

N

parte de los padres de
farmilis.

A8 Reconocer B los pedres de
que brindan mayor apoyo 8 sus

hijos

P3. Felta de interés por

A.3Proponer cursos

cepacitacion para
los docentes

I

AT gestionar ante la instancis \
del DIF conferencias con
especialistas en la materia
por lo mencs cads dos mases.

A6 trabejar una vez al mes
ectividades de manare genaral
donde se inwolucren los padres de
familia.

Nota: Desarrollo del autor

-
atuitos de
& \—— P2. Falta de material

tecnologico.

L

A4 Solicitar el spoyo de la comunidad para
orgenizer actividedes donde se obtenga un
benaficic aconamico.

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0

70



)
|
lil

j Afo 7 N° 71 - Septiembre 2025

7

- Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion
i n ISSN: 2695-6098

I

|

N
ooy

En la presente figura se muestra los cuatros principales problemaéticas que aquejan al centro de trabajo y
cada problemaética tiene su respectiva solucion para el mejoramiento de dicho plantel educativo. De la
misma forma se realiz6 el matiz de cada problematica para saber cudl propuesta de solucién de cada
problema era el idéneo para poder obtener un mejor resultado en la problematica y de esta manera se

cumpliera con el objetivo general establecido al principio de esta investigacion.

Cabe recalcar que como resultado de la investigacién primeramente se tiene que establecer acuerdos entre
toda la comunidad escolar manteniendo un mismo objetivo en comun y siempre tomando en cuenta y
manteniendo al centro al alumno y su aprendizaje en desarrollo y que todas las actividades planteadas sean
en veneficio de su educacién. De esta manera se desarrollaron actividades para recaudar fondos monetarios
para la misma utilizarlos en el equipamiento de material tecnolégico y mobiliario a si mismo se gestiond
ante diversas instancias y se lograron apoyos en especie y también los padres de familia se involucraron en
la realizacién de faenas escolares promovidas por los docentes y directivos con la finalidad de rescatar
espacios dentro de la escuela y de algunos mobiliarios que se encontraban un tanto dafiados a un se

pudieron reutilizar dando buenos resultados y principalmente cambiando es aspecto de la escuela.
DISCUSION

Los principales hallazgos que se encontraron dentro de la investigacion fue de manera general que para
poder tener una buena gestién escolar primeramente depende de la parte directiva y en la forma en que
administra los recursos que tiene a su alcance tanto econémicos como sociales motivando al personal
docente en ser participes ante el cambio dentro de sus aulas y que impacte en la escuela de acuerdo con la
NEM que nos da las herramientas necesarias para que toda la comunidad se involucre y se impacte en los
tres escenarios que nos maneja aula, escuela y comunidad generando la motivacién de los alumnos hacia
los padres de familia. Lépez y Lépez (2019), Hickman (2017), Argote (2018) y Valenzuela y Flores (2012),

sirbvieron como la guia pasras la realizacion del anélisis de datos cualitativos.

Los principales aportes de la ciencia de la educacién, tanto en términos tedricos, como en términos practicos

que impactan significativamente en el desarrollo individual, como colectivo:
Aportes de la ciencia:

e Formacién del pensamiento critico y reflexivo.
e Desarrollo de teorias pedagogicas y epistemolégicas.

e Transmision y generacion de conocimientos.
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e Promocién de valores y principios éticos.
Aportes précticos:

¢ Desarrollo de habilidades y competencias

e Movilidad social y oportunidades laborales.

e Cohesion social y participaciéon ciudadana

e Mejoras en salud, bienestar y calidad de vida.

e Innovacién y desarrollo econémico.

Ambas situaciones se encuentran enlazados ya que las ideas educativas orientan las practicas estas mismas

enriquecen y formulan las teorias.
CONCLUSION

La gestion educativa es fundamental dentro de los centros educativos porque es la generadora
principalmente en la dotacién de materiales que se deben de utilizar dentro de las practicas docentes esto
hace hincapié nuestro nuevo modelo de estudios que nos pide que se involucren los nuevos recursos

tecnolégicos para el aprendizaje y desarrollo de los alumnos.

Este proceso es fundamental para el mejoramiento de la calidad educativa porque es el conjunto de
procesos, decisiones y acciones que permiten que una escuela funcione de manera organizada, eficiente y
centrada teniendo como prioridad el aprendizaje de los alumnos contando con el apoyo de toda la
comunidad escolar contando con la incondicional participacién de los padres de familia fomentando la
participacion activa y se muestre un mayor interés tanto en las actividades tanto académicas como en las

faenas y mantenimiento de algunos materiales de la escuela.

La organizacién y planificacion eficiente permite planificar un ben trabajo escolar toman do en cuenta los
recursos adecuados como materiales, tiempo y el personal que se necesita para el desarrollo del proyecto
planteado desde un inicio donde se plasmaron las metas. Esto nos ayudara a mantener una buena
organizacion y mejora el clima organizacional teniendo un ambiente positivo, manteniendo una buena
comunicacion asertiva prevaleciendo el respeto y la colaboracién entre directivos, docentes, estudiantes y

padres de familia.
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