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RESUMEN

Este articulo presenta el disefio e implementacién de estrategias orientadas al control y mejora de las
practicas pedagogicas en contextos educativos. Se enfoca en la necesidad de establecer un sistema de
gestion educativa de alta calidad con herramientas esenciales para alcanzar aprendizajes significativos. Se
proponen estrategias que integran tanto metodologias tradicionales como innovadoras, destacando la
evaluacién docente dentro de la mejora continua. A través de un enfoque sistematico se explora la
elaboracién de planes de curso, la entrega puntual de exdmenes y las intervenciones pedagogicas, con el
objetivo de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como la percepcién del alumnado.

Palabras clave: Gestion educacional, aprendizaje, ensehianza superior, préctica pedagdgica, evaluacion del

docente.

Strategies for monitoring and improving teaching practices

ABSTRACT

This article presents the design and implementation of strategies aimed at monitoring and improving
pedagogical practices in educational contexts. It focuses on the need to establish a high-quality
educational management system with essential tools for achieving meaningful learning. Strategies are
proposed that integrate both traditional and innovative methodologies, highlighting teacher evaluation as
part of continuous improvement. A systematic approach explores the development of course plans, timely
exam delivery, and pedagogical interventions, with the goal of improving the teaching-learning process
and student perceptions.

Key words: Educational management, learning, higher education, pedagogical practice, teacher
evaluation.
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INTRODUCCION

La educacién es un medio de progreso, integracién y desarrollo, tanto econémico como social, por lo que
la administracién de los centros educativos es de suma importancia, ya que a través de ella se planifica
todo el proceso educativo, como disefio de objetivos, cumplimiento y medicién de metas, entre otros
aspectos; ademads, actualmente ha tomado gran relevancia el lider, la motivacién y la coordinacién
estratégica de todos los actores educativos, por tanto el concepto de “administraciéon educativa” ha
evolucionado hacia la gestion educativa (Sdnchez, 2013).

En este sentido, las escuelas deben ir mas alla de solo manejar coordinadamente los recursos, ya que es de
vital importancia desarrollar sus procesos con un enfoque humano, que permita dar resultados mas
eficientes y eficaces para lograr el desarrollo tanto de los estudiantes como de todo el centro educativo.
Partiendo de lo anterior, se puede identificar la importancia de la gestion dentro de las Instituciones
educativas, en donde converge una gran cantidad de personal que van desde el director, pasando por
docentes, personal de control escolar, dreas administrativas, padres de familia, personal de limpieza y
comunidad, los cuales deben estan involucrados para la obtencién de los objetivos educativos (Ramirez-
Gonzalez y Quesada-Lacayo, 2019).

La gestion educativa no solo se encarga del correcto desenvolvimiento de las actividades del personal,
sino que busca la relacion de cada uno de ellos con las funciones bésicas, para lograr las metas educativas,
las cuales abarcan desde las practicas pedagogicas, hasta el manejo adecuado de los recursos financieros,
planeacion de actividades, tramites, entre otros (Guevara et al., 2021).

El estudio se realiz6 en el Instituto Universitario del Centro de Toluca (IUCeT), es una institucién privada
y fue creada hace 17 afios con el fin de otorgar estudios a nivel licenciatura, actualmente, cuenta con més
de cinco carreras universitarias, maestrias y especialidades. En los dltimos afios, se ha identificado entre
los docentes y estudiantes una desmotivaciéon y apatia, lo que se traduce en una educaciéon de baja
calidad, disminuyendo el interés por el proceso de ensenanza-aprendizaje. A través de la gestion
educativa, se pueden promover précticas innovadoras y organizadas que fomenten la participacién de
todos los actores del proceso educativo, lo que al final se ve traducido en la mejora de la calidad
educativa.

El objetivo de este trabajo es implementar estrategias para el control y mejora de las practicas pedagogicas
en el IUCeT mediante la gestiéon educativa, donde se promueva el liderazgo educativo no solo del
director, sino de todos los actores educativos, que se impulse un aprendizaje de calidad en los estudiantes

y la mejora continua del proceso educativo.
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Gestion y liderazgo educativo

Este estudio se enmarca en la gestiéon educativa como el mecanismo de control y mejora de practicas
pedagogicas, es asi como, a través de ella, se busca establecer el quehacer de las Instituciones educativas
con el fin de mejorar la calidad en sus procesos, de manera particular el de ensehanza-aprendizaje, lo que
se verd reflejado en una sociedad méas competitiva en materia econémica, social y sustentable.

Sanchez y Delgado (2020) definen a la gestién educativa como un conjunto de practicas innovadoras y
organizadas que, a través de la ejecucion de acciones y toma de decisiones, permiten a los centros
escolares el logro de sus metas, el enriquecimiento de sus practicas pedagogicas y la mejora continua en
todos sus procesos. Para ello, tiene diferentes dreas de intervencién, con base en Farfan et al. (2016) se
encuentran las siguientes:

Dimension organizacional: se centra en las personas, ya que son las que movilizan y coordinan
esfuerzos, con un objetivo en comin, bajo ciertas normas y exigencias institucionales, a través de un
enfoque sistematico, innovador y perfeccionista (Mena, 2019; Ramirez et al., 2017).

Se destaca por encaminar acciones hacia aspectos estructurales, dinamizar procesos, organizar personas,
asignar tareas, asi como el uso eficiente del tiempo y de los espacios (Cardenas-Tapia et al., 2022)

Dimension pedagoégica: esta dimension hace referencia al proceso de ensefianza-aprendizaje,

desarrollo, actualizacion y revision del curriculo (Cardenas-Tapia et al., 2022).
Algunas de las caracteristicas de esta dimensién son que otorga un gran valor y significado a los saberes;
promueve el uso de material y recursos didacticos; analiza el proceso y los resultados de la evaluacion;
impulsa la profesionalizacion docente y fomenta la innovacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Ramirez et al., 2017).

Dimension administrativa: esta dimensién se encarga de los procesos financieros, materiales y
humanos, ejerce la direccion, planificacién y control de los recursos del plantel, dentro de sus principales
funciones se encuentra el manejo de informacién, distribuciéon y asignaciéon de recursos, control y
evaluacién de los resultados (Yébar, 2013).

Dimension comunitaria: esta dimensién se refiere al conjunto de acciones enfocadas a promover la
participacion de los diferentes actores educativos, estableciendo vinculos con su entorno social y cultural,
especialmente con la comunidad donde se encuentra el centro educativo (Cérdenas-Tapia et al., 2022;
Ramirez et al., 2017).

En este sentido, para realizar una adecuada gestiéon educativa que mejore las practicas pedagogicas, es

indispensable tener presentes todos los elementos que conforman la dindmica institucional, desde la
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relaciéon del plantel con su entorno, asignaciéon de tareas, la planificacion del proceso ensefianza-
aprendizaje, hasta manejo de personal y los requerimientos en materia de recursos financieros y
materiales (Anchelia-Gonzales, et al., 2021).
Otro punto importante dentro de la gestién educativa es el liderazgo, encabezado por el director escolar,
sus actividades se enfocan en orientar el trabajo de las personas para lograr los objetivos, asi como guiar
relaciones interpersonales entre los administradores y sus subordinados, a través de una adecuada
comunicacién y motivacién (Chiavenato, 2007).
De acuerdo con Iza (2020) y Cardenas-Tapia et al. (2022), algunas competencias con las que debe contar un
director educativo son:

e Liderazgo y poder de negociacién.

e  Gestion de recursos.

e Planificacién, organizacién y evaluacion de acciones.

e Dinamizacién de informacién y de los vinculos de comunicacién y trabajo.

e Promocién de la innovacion.

e Inteligencia emocional y manejo de las relaciones humanas.

e Observacién y capacidad de analisis.

e Integridad y sistema de valores en sintonfa con los de la institucién.
Estas caracteristicas surgen con el fin de que la institucién educativa sea conducida a través de una
direccién escolar efectiva, que es aquella que transmite pasién y confianza en lo que hace, establece
canales de comunicacién adecuada y ejerce un liderazgo flexible y creativo con practicas innovadoras que
contagian a la comunidad educativa para trabajar de manera coordinada hacia el bien comun. (Inciarte et
al., 2006)
Otro elemento que destacar dentro del liderazgo educativo es el control, entendido como el monitoreo y
evaluacién del cumplimiento de las actividades disefiadas, para garantizar los resultados esperados
(Cardenas-Tapia et al., 2022).
Estudios como el de Farfan et al. (2016) plantean recoger y analizar sistematicamente la informacién, asi
como comprobar la vinculacion entre acciones y objetivos. Por otro lado, Stoner et al. (1996) destacan la
relevancia de un sistema de control efectivo que permita la toma de decisiones informada y basada en
datos actualizados y relevantes, asi como utilizar instrumentos de control adecuados que permitan

evaluar eficazmente el desempefio de las actividades planeadas.

Prdcticas Pedagégicas
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El control y mejora en las practicas pedagogicas son elementos que muestran los alcances de la gestion
educativa, Zambrano (2018) define las practicas pedagogicas como aquellas estrategias, instrumentos y
acciones que el docente realiza en el aula para guiar el proceso de ensehanza-aprendizaje; estas practicas
deben ser observables, controlables y evaluables para asegurar su efectividad y cumplimiento.

Diversos autores (Olorunsola y Belo, 2018; Soria et al., 2020; Figueredo, 2023) han estudiado las practicas
pedagoégicas vinculdndolas al desempefio estudiantil, donde han encontrado que las metodologias
docentes, la gestion y funcionamiento institucional tienen gran impacto en el rendimiento académico y los
aprendizajes de los alumnos.

El docente debe repensar sobre sus practicas pedagogicas, para mejorarlas y fortalecerlas, el modelo actual
de educacién se centra en practicas tradicionales, por lo que se debe migrar a practicas pedagdgicas
innovadoras que generen aprendizaje significativo en los estudiantes, pero que también vayan
acompanadas de seguimiento y control por parte de la autoridad educativa.

Para que las instituciones educativas puedan alcanzar los objetivos esperados el director debe ser el
agente de cambio principal dentro de las mismas, ya que es el encargado de buscar una educacién de
calidad, para generar transformacién en la comunidad educativa y proseguir en la construcciéon de esta,
con altos estdndares de relevancia social, es el encargado de la toma de decisiones que generen un proceso

de transformacion en los mismos (Cardenas-Tapia et al., 2022).
METODOLOGIA

El objetivo de este trabajo es implementar estrategias para el control y mejora de las practicas pedagogicas
en el IUCeT mediante la gestiéon educativa, donde se promueva el liderazgo educativo no solo del
director, sino de todos los actores educativos, que se impulse un aprendizaje de calidad en los estudiantes
y la mejora continua del proceso educativo. Para lo cual se plantearon las siguientes preguntas de
investigacion: ;Cuales son las principales necesidades de mejora en las précticas pedagogicas actuales en
el IUCeT? Y ;Qué estrategias de gestion educativa son efectivas para el control y mejora de las practicas
pedagogicas en el IUCeT?

El estudio se llevé a cabo en el Instituto Universitario del Centro de Toluca (IUCeT) durante el
cuatrimestre mayo-agosto 2024 (24-3) y septiembre-diciembre 2024 (25-1), de tal manera que se puede
hacer un comparativo entre ambos periodos para observar con mayor claridad los resultados
obtenidos. Se adopt6 un disefio prospectivo, centrandose en la evaluacién de actividades pedagégicas de

un grupo de docentes, seleccionados través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se
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utilizaron herramientas cualitativas y cuantitativas como encuesta estructurada y andlisis de documentos
educativos, para la recoleccién de informacion. Se disefiaron controles sobre la entrega de planes de curso
y examenes, garantizando su puntualidad y calidad de contenido. Ademas, se realizaron entrevistas a

estudiantes para obtener percepciones directas sobre las practicas pedagdgicas observadas.
RESULTADOS Y DISCUSION

Estrategias para el control y mejora de las prdcticas pedagégicas en el IUCeT

Se propusieron las siguientes estrategias para controlar y mejorar las précticas pedagogicas en el IUCeT,
las cuales se implementaron en el cuatrimestre mayo-agosto 2024, con estas estrategias se buscé contribuir
con practicas mas duraderas, responsables y que optimizaran recursos, tanto humanos, materiales y de
tiempo:
e Incorporar herramientas tecnolégicas para mantener una comunicacién efectiva entre los
miembros de toda la comunidad educativa.
e Establecer el control docente mediante la revision de planes de curso, exdmenes y técnicas de
ensefanza de los docentes.
e Mantener actualizado al personal docente tanto en su practica pedagégica como profesional.
e Elaborar proyectos estudiantiles, a través de los cuales demuestren lo aprendido en el
cuatrimestre.
e Aplicar una encuesta de percepcién estudiantil, para identificar dreas de oportunidad en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
Implementacion de las Estrategias para el Control y Mejora de las Pricticas Pedagégicas en el IUCeT
Liderazgo Pedagogico
Para la puesta en marcha de las propuestas, se conversé con el director del centro educativo para
involucrarlo en las actividades pedagogicas, lo cual contribuy® a la estabilidad organizacional, la claridad
en las responsabilidades y el éxito en la implementacién de las estrategias propuestas.
En primer lugar, se comenz6 con la utilizacién de los siguientes medios de comunicacién, para que toda la
informacion sea rapida y fluida:
Correo electrénico: La institucién cuenta con Microsoft Office 365, por lo que todos los trabajadores

administrativos, docentes y el lider educativo cuentan con un correo institucional, el cual es utilizado para

generar una comunicaciéon formal y especifica.
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Grupo de TEAMS: Se abrié un equipo de trabajo en esta aplicacién titulado “Docentes IUCeT” con
el fin de transmitir por este medio los formatos a utilizar en la elaboraciéon de exdmenes y planes de
estudio, asi como las instrucciones precisas para la realizaciéon de presentacién de proyectos y cursos de
actualizacion.

Chat TEAMS: Al contar con la herramienta anterior se tiene un chat en el apartado de TEAMS, el
cual debe ser utilizado para comunicaciones rapidas y de poca relevancia.

SHAREPOINT: Esta es una herramienta mas que brinda office, a través de la cual se comparten
documentos importantes como listas de alumnos y de calificaciones, teniendo todos los involucrados la
oportunidad de hacer correcciones o modificaciones.

WhatsApp: Los coordinadores manejan un grupo en donde involucran a todos los docentes para
hacer recordatorios de temas puntuales necesarios para el Instituto.

La comunicacién organizacional permite al lider educativo mantener alineados los objetivos de la
institucion, al abrir los canales que se mencionan con anterioridad, generan la certeza de que tanto
docentes, como a la direcciéon escolar puedan solucionar dudas en tiempo y forma, asi como asegurar el

logro de los objetivos organizacionales.
Evaluacién Docente

La evaluacion docente es un elemento fundamental para generar procesos eficientes dentro de las
instituciones educativas, la cual debe ser de forma integral, Gémez y Valdés (2019) establecen que debe
abarcar tres elementos fundamentales: el objetivo como criterio fundamental, evaluacién continua y
sistemadtica, asi como la negociacién y la toma de decisiones, considerando asi una evaluacién sumativa
que se vinculen a promociones, salarios y contrataciones, que tenga una relaciéon directa con el
aprendizaje de los estudiantes.

Para mejorar los procesos educativos dentro del IUCeT, se abarcaron las siguientes acciones:

Accién 1: Elaboracién del plan de curso, cada docente debia dosificar los temas que estudiaria a lo
largo del cuatrimestre, utilizando la taxonomia de Bloom e identificando el tema, objetivo y actividad de
cada sesion, basandose en el programa de estudio que se le entreg6 al asignarle sus horas clase. De igual
manera se estableci6 la forma de evaluar tanto en los dos parciales como en el examen ordinario,
identificando los rubros y porcentaje que se le asignaron. Esta actividad debia ser entregada dentro de las
tres primeras semanas de clase, asignando 10 al docente que haya entregado en tiempo y forma, 5 al que

no haya realizado las actividades de forma correcta y 0 puntos a quien no haya entregado nada.
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Esta actividad fue evaluada por el encargado de desarrollo Docente, en la figura 1 se puede observar
coémo la participaciéon docente en el periodo correspondiente a mayo-agosto 2024 (24-3) fue baja, ya que
solo el 48% de los docentes participaron en la actividad, sin embargo, en el siguiente periodo el de
septiembre-diciembre 2024 (25-1), hubo un pequefo incremento de 4 puntos porcentuales, ya que se
present6 una mayor participacion por parte de los docentes en la elaboracién del plan de curso.

Figural

Elaboracién del Plan de Curso institucional por periodo.

PLAN DE CURSO POR PERIODO

Nota. Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Accién 2: Entrega de exdmenes y listas de calificaciones, esta actividad fue evaluada por los
coordinadores de carrera, donde de igual manera asignaron 10 puntos al docente que haya cumplido en
tiempo y forma, 5 a quien no haya realizado correctamente la actividad y 0 puntos a quien no haya
realizado ninguna accién.

Durante la realizacién del ejercicio en el periodo mayo-agosto 2024 (24-3), hubo muy baja participacién
por parte de los docentes, de acuerdo con la figura 2, se puede apreciar que hubo poca participacién de los
docentes. Sin embargo, en el periodo correspondiente a septiembre-diciembre 2024 (25-1), se puede notar
un avance significativo, ya que el 57% de los profesores presenté la documentacién en tiempo y forma, lo
que denota un aumento de 14 puntos porcentuales en relacion con la entrega de listas de calificaciones y
proyectos de exdmenes a Control Escolar del ciclo mayo-agosto 2024 al de septiembre-diciembre 2024, aun
asi, la participacion es baja, se espera que conforme se vaya avanzando en esta actividad, se logre tener al

100% participando.

Figura 2
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Entrega de listas de calificaciones y exdmenes en tiempo y forma al departamento de control escolar.

ENTREGA DE DOCUMENTACION A
CONTROLESCOLAR

Nota. Elaboracién propia con base en trabajo de campo.
Capacitacion docente

Accién 3. Mantener actualizado al personal docente, se detect6 la baja calidad en el desarrollo de
los examenes institucionales, por lo que se realiza un curso de actualizacién y profesionalizacién docente
al cuatrimestre, asignando un valor a su disposicién y asistencia, considerando 10 si su asistencia fue a
todas las reuniones, 5 cuando se asiste a la mayoria y 0 cuando no se asiste a ninguna.

El tema del curso realizado durante el ciclo septiembre-diciembre 2024, fue “Examenes de Calidad”, en
donde los docentes aprendieron a realizar cuestionamientos tipo EGEL, en todas sus modalidades,
cuestionamiento directo, jerarquizacion, multirreactivo, ordenamiento y relacién de columnas, con el fin
de mejorar la calidad de los cuestionamientos en los exdmenes parciales y ordinarios. El curso de
capacitacion que se llevo a cabo durante el periodo enero-abril 2025 fue “Taxonomia de Bloom” en donde
el docente puede identificar la forma progresiva y adecuada de desarrollar los objetivos dentro del plan

de curso para un mejor aprendizaje de los estudiantes.
Proyectos Estudiantiles
Accion 5. Proyectos Estudiantiles

Cadavieco et, al. (2016) establece que el trabajo colaborativo es un proceso con especial potencial
innovador basado en las comunidades profesionales de aprendizaje, propiciando el desarrollo de las
competencias en un ambiente practico, en donde los estudiantes crean espacios compartidos. De tal

manera que los docentes pueden conjuntar los aprendizajes de cada materia dentro de un mismo
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proyecto, en donde el estudiante pueda vislumbrar la aplicacién de los conocimientos aprendidos.
Partiendo de lo anterior, a partir del cuatrimestre septiembre-diciembre 2024, se propuso hacer en el
IUCeT una “Feria de Proyectos” que involucre todas las carreras y niveles de la escuela, principalmente
para los estudiantes del turno matutino e intermedio, en donde se puedan demostrar los conocimientos
adquiridos mediante alguno de los siguientes proyectos: Articulo de Divulgacién; Carteles informativos;
Consultoria; Creaciéon de un producto, servicio o empresa; Maqueta; Investigacién de mercado; Manual
Organizacional; Juicio Oral; Clase Muestra; Evaluacion de test psicométricos; Dindmicas de motivacién.
Las propuestas de proyectos anteriormente establecidas debian de contar con las siguientes caracteristicas:

e Proyecto que apoye a la comunidad en sus necesidades

e Participacién de dos o méas materias

e Presentaciéon de productos, servicios o empresas

Para lograrlo, se asignaron lideres de proyecto por nivel y carrera, quienes colaboraron con al menos dos
docentes para la presentacion del proyecto del mismo grado educativo que ellos, con el fin de que los
estudiantes pudieran conjuntar al menos dos materias en cada proyecto. La feria se llevé a cabo en la
altima semana de clases del cuatrimestre septiembre-diciembre 2024, en un horario de las 10 a las 13 horas
para el turno matutino y de 15 a 17 horas para el turno intermedio.

La feria se realiz6 el dia 12 de diciembre, obteniendo grandes resultados:

e Se invitd a los padres de familia y ptblico en general, por lo que hubo mucha afluencia
de visitas a la institucién, que pudieron constatar los conocimientos adquiridos por los
estudiantes.

e Los estudiantes pudieron demostrar el aprendizaje obtenido a lo largo de todo el
cuatrimestre, realizando diversas actividades como fueron maquetas en el drea de
arquitectura, un taller juridico por los estudiantes de derecho, desarrollo de productos
los estudiantes de administracién de primer cuatrimestre y los de quinto un manual de
calidad, presentacién de proyectos emprendedores por parte de los estudiantes de
séptimo cuatrimestre tanto de la licenciatura de pedagogia como de administracion.

De tal manera que la comunidad estudiantil y docente del IUCeT pudo constatar la importancia de la

realizacién de proyectos, asi como la aplicacién practica de sus conocimientos
Percepcién Estudiantil

Accién 6: percepcion estudiantil: los alumnos realizaron una evaluacion en el tercer mes de cada

cuatrimestre, de acuerdo al desempefio que vieron del docente frente al grupo, en donde se establecieron
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5 cuestionamientos, evaluando el dominio del tema, trato de los estudiantes, puntualidad al ingreso del
aula y justicia al evaluar, en donde cada respuesta positiva sera igual a 2 y cada respuesta negativa dara
un resultado de 0, teniendo como valor maximo de la actividad 10 puntos.

La evaluacion se realizé mediante un cuestionario de forms, en office 365, invitando a que cada estudiante
calificara a todos los docentes que le impartieron clase.

Durante el periodo mayo-agosto 2024 existié poca participaciéon por parte de la comunidad estudiantil,
donde se esperaban mas de 2000 respuestas, pero sélo se obtuvieron un total de 189, en donde el
promedio de evaluaciéon de los docentes se encontré en 6.8 en escala de 0 a 10, obteniendo comentarios
para mejorar la dindmica de ensefianza, abarcar todos los temas y mejoras en el comportamiento de los
docentes a los estudiantes.

Durante el periodo de evaluacién del septiembre-diciembre 2024, hubo mayor participacion de los
estudiantes, ya que se tuvieron alrededor de 700 respuestas, los docentes obtuvieron un promedio de
calificacién de 8.3, superando la evaluacién del periodo mayo-agosto 2024, sin embargo, la peticiéon
generalizada sigue estando relacionada con la presentacion de clases mas dindmicas.

En la figura 3 se observa un incremento de 10 puntos porcentuales en la valoracion positiva por parte de
los estudiantes, al comparar los periodos mayo-agosto 2024(24-3) y septiembre-diciembre 2024 (25-1).
Durante el primer periodo, representado en color azul, la percepcién positiva alcanzaba el 45%, mientras

que, en segundo periodo, indicando en color rojo, se elevé al 55%.

Figura 3

Percepcion estudiantil positiva por periodo

PERCEPCION ESTUDIANTILPOR
PERIODO

Nota. Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Una vez que se comenzé con la realizacién de las estrategias para el control y mejora de las practicas
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pedagogicas dentro del IUCeT, se puede apreciar que hay una mejora en todos los elementos establecidos,
como se puede observar en la Tabla 1, en donde el crecimiento mayor lo obtiene la entrega de
documentacién a control escolar que subié de un 6.46 a 8.71 y el menor avance lo obtuvo la estrategia de

plan de curso en donde solamente se obtuvo un avance de 0.39.

Tabla1

Relacion de los elementos a evaluar para el control y mejora de las pricticas pedagogicas.

Elementos que evaluar septiembre-diciembre =~ Mayo-agosto 2024 (24-3)
2024(25-1)

Plan de curso activa 512 4.73

Documentacién control escolar 8.71 6.46

Percepcién estudiantil 8.38 6.74

Promedio 7.16 6.07

Nota. Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Al visualizar el proyecto de forma global se puede notar un avance entre el periodo mayo-agosto 2024 y
septiembre-diciembre 2024, en donde los docentes comenzaron a entregar documentacién y mejorar los
procesos de preparacion y ensefianza dentro del aula, con el fin de mejorar el aprendizaje significativo.
Para finalizar, se hacen las siguientes recomendaciones a corto y mediano plazo, con el propésito de dar
continuidad a las estrategias planteadas:

A corto plazo: se propone dar un reconocimiento digital a los docentes mejor evaluados, junto con
un incentivo, asi como hacer publica su mencién. Por otro lado, fomentar las practicas educativas a través
de foros, talleres y difusién en redes sociales del instituto.

A mediano plazo: se sugiere formalizar un departamento de desarrollo docente para coordinar la
nueva dindmica de trabajo; también se debe promover la profesionalizaciéon docente; asi mismo, hacer un
cambio en la estructura de puestos de los docentes, en donde se pueda crear un puesto de tiempo
completo o medio tiempo, por lo menos un docente de cada é&rea, el cual su funcién principal,
independientemente de dar clases, pueda controlar el desempefio de los docentes y finalmente, promover
la mejora del docente en el sentido de mantener un salario base y permanente para el catedratico, incluso

se podria encargar de la documentacion de titulaciéon y exdmenes de los egresados.
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Los docentes, directivos, administrativos, estudiantes y padres de familia de cada institucién educativa
deben estar comprometidos con la calidad de la educacién, lo cual no solo contribuye a formar seres

individuales, sino personas cuyo actuar tiene un impacto en la sociedad en la que se desenvuelven.
CONCLUSIONES

A lo largo del presente trabajo se ha hecho un andlisis de la importancia de la Gestion Educativa, en
donde se concluye que es un elemento fundamental para generar calidad educativa dentro de las
organizaciones, a su vez se ha podido identificar que se divide en cuatro dimensiones como lo son: la
pedagoégica que mide el desempefio de los docentes; la administrativa, que establece el proceso de
planeacién y organizaciéon del centro educativo; la organizacional que trata de identificar el trabajo
conjunto de la instituciones; y la comunitaria que prioriza la relacién de la escuela con la comunidad.

De igual manera, se identifico6 como herramienta fundamental para una adecuada gestiéon educativa la
propuesta de diversas estrategias, que ayudaron a lograr un objetivo, entre las cuales estan la planeacion,
en donde se establece el futuro hacia a donde se quiere dirigir la institucion educativa; la organizaciéon que
determina las funciones y las actividades que debe realizar cada miembro de la organizacion, para lograr
el objetivo; la direccién que es la parte que ejecuta la accién para llegar al objetivo y por dltimo el control,
en donde se realizan las mediciones para asegurar el logro del objetivo.

La estrategias fueron puestas en marcha en el Instituto Universitario del Centro de Toluca, en donde se ha
identificado la problematica establecida, que consiste en una disminucién de la calidad educativa que se
estd generando dentro del mismo, ocasionada por un liderazgo educativo de mala calidad, partiendo de la
gestion educativa se puede observar que la direcciéon debe hacer modificaciones en su forma de control a
los docentes, asi como establecer un liderazgo educativo y presente que permita motivar y capacitar a los
mismos, con el fin de buscar una mayor motivacién que se vea traducida en una mejora significativa de la
calidad.

Es innegable que la calidad de la educacién es uno de los elementos que se necesitan mas dentro de las
Instituciones educativas en todo el territorio nacional y que la Gestién educativa se convierta en una
herramienta para analizar y mejorar los procesos dentro de las organizaciones, sin embargo, también es de
suma importancia la participacion de las autoridades, quienes seran el érgano regulador y transformador
para que esto se pueda llevar a cabo y a medida que estas se involucren se podra mejorar la educacién en
todos los niveles educativos que tanta falta le hacen a nuestros pais.

La aplicacién de un plan de accién es un quehacer continuo, en el cual una vez terminados los elementos
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de la planificacién y puestos en practica se vuelve necesario hacer un control que permita establecer una
clara mediciéon de los objetivos propuestos, asi como una correccién de aquellos que no se alcanzaron,
situaciones que ayudaran al establecimiento de nuevas estrategias de la planeacién. De tal manera que se
puede observar que la mejora continua es uno de los elementos basicos para el cumplimiento de procesos
de calidad dentro de la gestién educativa y que siempre habra algo que se pueda mejorar.

Gracias al presente trabajo de investigacién se pudo detectar que el problema del liderazgo que se habia
planteado de manera inicial, se daba por exceso de trabajo para la direccién del Instituto Universitario del
Centro de Toluca, por lo que al reestructurar los puestos de trabajo y generar canales de comunicacién
adecuados, asi como un apoyo permanente para la verificacion de docentes, el lider educativo podra
centrarse en las actividades mas importantes de su labor y asi continuar con la calidad que siempre ha

caracterizado al instituto.
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