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RESUMEN

El liderazgo constituye un elemento fundamental para el desarrollo empresarial, fungiendo como guia,
motivador y ejemplo del compromiso organizacional necesario para la consolidaciéon de cualquier entidad
econdémica. En este contexto, surge la pregunta sobre qué factores desarrolla un lider para conservar la
resiliencia frente a las adversidades empresariales, tales como crisis sanitarias (pandemia), variaciones
econémicas globales, sucesos climaticos intensos y cambios en las predilecciones, exigencias y deseos de los
consumidores. Esta investigacion analiza los factores externos e internos que caracterizan el liderazgo
resiliente en una empresa del sector textil ubicada en Villaflores, Chiapas, México. Se emplea un disefio
metodolégico de estudio de caso con enfoque cualitativo y corte transversal, utilizando entrevistas
semiestructuradas y guias de observacion como técnicas de recoleccion de datos. Los factores
preponderantes de la presencia de liderazgo resiliente se encuentran presentes en la resolucion eficaz de
conflictos entre empleados, la creacién de canales de comunicacién fluidos con toda la organizacion y la
capacidad de innovacion ante situaciones diversas. Sn embargo no se desarrollan factores de autonomia y
toma de decisiones. Este andlisis propone el desarrollo equilibrado de competencias que permitan al lider
beneficiar tanto a sus colaboradores como fortalecer la consolidacién organizacional. Quedan desafios por
revolverse para la profundizacién de las peculiaridades del liderazgo resiliente.

Palabras clave: liderazgo resiliente, resiliencia organizacional, sector textil, gestion empresarial, innovacion.
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Resilient leadership: analysis of its factors in a textile company in Villaflores,
Chiapas
ABSTRACT
Leadership is a fundamental element for business development, serving as a guide, motivator, and example
of the organizational commitment necessary for the consolidation of any economic entity. In this context,
the question arises about what elements a leader develops to maintain resilience in the face of business
adversities, such as health crises (pandemics), global economic fluctuations, extreme weather events, and
changes in consumer preferences, needs, and desires. This research analyzes the external and internal
factors that characterize resilient leadership in a textile company located in Villaflores, Chiapas, Mexico. A
qualitative, cross-sectional case study methodological design is used, utilizing semi-structured interviews
and observation guides as data collection techniques. The results demonstrate the presence of resilient
leadership through the development of key factors such as effective conflict resolution, the establishment
of fluid communication channels with employees, and the capacity for innovation in diverse situations. This
analysis proposes the balanced development of competencies that allow leaders to benefit both their
collaborators and strengthen organizational consolidation.

Keywords: resilient leadership, organizational resilience, textile sector, business management, innovation.

INTRODUCCION

La gestién empresarial requiere de aprendizaje constante, pensamiento innovador y lideres capacitados que
comprendan el entorno dinamico de los negocios. Con frecuencia, estos lideres son formados dentro de la
misma organizacién, en procesos donde los conocimientos y préacticas se transmiten internamente. Estos
modelos de aprendizaje, que han permitido a la empresa mantenerse operativa en su entorno, pueden
convertirse en patrones de comportamiento mecédnicos o flexibles. Sin embargo, no siempre resultan
adecuados para afrontar contextos de alta incertidumbre o caos, donde se requiere adaptabilidad y una
vision estratégica mas amplia.

En la denominada “nueva normalidad”, las organizaciones afrontaron el prevalecer y superar las
dificultades vividas, después de que, en la década de 2020, para 2022, la crisis de atencién sanitaria mundial
provocada por la pandemia afecté gravemente las actividades diarias de las empresas durante ese periodo
y tuvieron que adecuarse a las nuevas circunstancias. La responsabilidad de sostener y restablecer el
funcionamiento empresarial recayé en los propietarios y gerentes, quienes, como lideres, debieron tomar

decisiones estratégicas para enfrentar los multiples problemas derivados de dicha crisis. Estos lideres
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pusieron en practica su propia resiliencia para involucrar a todos los miembros de sus organizaciones,
promoviendo asi una resiliencia organizacional que permitiera adaptarse, superar obstdculos y avanzar. En
el contexto interno de las organizaciones, la resiliencia se manifiesta como la capacidad de alcanzar un
equilibrio mental y emocional ante circunstancias adversas, a través de la perseverancia, la autoconfianza,
la toma de decisiones y la creacién de un entorno positivo que fomente la integracién y equidad emocional
compartida.

En este entorno se enmarca la presente investigacion, cuyo objetivo es analizar los factores externos e
internos de resiliencia que posee un lider, con el fin de identificar las caracteristicas del liderazgo resiliente.
Este trabajo cobra relevancia en este contexto pues resulta fundamental para fortalecer la gestion
organizacional frente a futuras contingencias, contribuir al desarrollo de competencias de liderazgo mas
solidas y fomentar culturas organizacionales méas adaptativas, empaticas y sostenibles.

Para abordar este concepto, tomamos a autores como Alava et al. (2022, p. 120), Riquelme et al. (2020), Finol
& Pino (2019).

En el caso especifico del liderazgo resiliente, sew consideraron los escritos de Alava et al. ( 2022), Romén &
Roblero (2022), Chavez et al. (2022), asi como Ramirez et al. (2018) y Mendoza (2020).

A partir de la revisiéon de autores como Gutiérrez (2022), Ticldu et al. (2021), y Trujillo et al. (2009), se
identifican diversos factores internos y externos que caracterizan al liderazgo resiliente, los cuales se

detallan en la tabla 1.

Tabla1

Factores internos y externo del liderazgo resiliente

Factores internos Factores externos

- Empleo de estrategia de convivencia (toma | -  Estilo de interaccion calido y no critico

de decisiones, asertividad, control de
- Establecimiento y mantenimiento de
impulsos, resolucién de problemas)
limites claros (normas, reglas)

- Sociabilidad y capacidad de establecer
- Promociéon de la  responsabilidad
relaciones positivas
compartida y apoyo mutuo

- Control interno y autonomia
- Expectativas elevadas y realistas
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- Flexibilidad y automotivacién - Establecimiento y logro de metas
- Actitud de servicio y pensamiento positivo | - Fomento de valores pro sociales como el

altruismo y la cooperacién

- Oportunidades de participacién
significativa en la toma de decisiones y el

liderazgo

Fuente: elaboracién propia.

Pérez et al. (2021) sefialan que es determinante la formacién de lideres con caracteristicas de liderazgo

resiliente:

¢ Generen confianza

¢ Gestionen emociones

¢ Originales o auténticos

¢ Narrativas més sinceras

e Abiertos a escuchar argumentos objetivos y fundamentados

e Firmes y determinantes en sus decisiones

e Liderazgo transformador
Olivas et al. (2025) consideran elementos importantes del liderazgo resiliente: el &mbito personal, las
relaciones interpersonales, la influencia y el aspecto familiar y de amistad; con factores como la competencia

personal, la organizacion, la competencia social, el apoyo social, la confianza, el impulso a los seguidores,

inspiracién, comunicacioén y apoyo familiar.

METODOLOGIA
El presente estudio se enmarca en un estudio de caso. El estudio de caso, como lo plantean Stake (2010) y
Yin (2003), permite explorar fenémenos particulares en su contexto real, lo que resulta especialmente

pertinente para el andlisis de relaciones organizacionales. La investigacién se desarrollé6 en una empresa
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fundada en el afio 2000, dedicada a la compra-venta de ropa para mujeres; ubicada en la ciudad de
Villaflores Chiapas, México. Para el disefio de la investigacion y la recoleccién de datos, se comenz6 con las
interrogantes ;Coémo es el liderazgo resiliente en las empresas de Villaflores? ;qué factores internos y
externos tiene el lider resiliente? ;Cémo se ha desarrollado después de la reactivaciéon de las empresas
posterior a la epidemia de salud que hubo? Llevando al objetivo general de analizar los factores internos y
externos del lider resiliente para la contribucion a la resiliencia organizacional de las empresas.

El enfoque se decidi6 ser de tipo cualitativo y corte transversal. Esta alternativa metodoldgica permite
expresar los factores internos y externos del liderazgo resiliente centralmente de la organizacién especifica
con el interés de comprender, en profundidad y en un momento dado. El enfoque cualitativo se justifica en
la necesidad de obtener informacién valiosa, detallada y contextualizada sobre el fenémeno de interés,
como lo sugieren Hernédndez et al. (2014), quienes afirman que este enfoque es adecuado cunado se pretende
comprender experiencias, actitudes o interacciones humanas.

El nivel de profundidad del estudio es descriptivo, ya que busca caracterizar y analizar las particularidades
del liderazgo resiliente dentro del entorno organizacional. Asimismo, se adopta un método deductivo,
partiendo de los conceptos generales sobre el liderazgo resiliente hacia el andlisis de contenido de la
informacion recopilada.

La poblacién objetivo de la empresa estd conformada por el gerente y quince empleados. Sin embargo,
debido a restricciones de tiempo y disponibilidad del personal, la gerente autorizo, para la investigacion,
s6lo la participacién de siete empleados, quienes fueron seleccionados por oportunidad y accesibilidad. Se
elaboraron guia para entrevistas semiestructuradas y guia de observacién. Mismas que son herramientas
fundamentales dentro del enfoque cualitativo, ya que permiten a los investigadores captar los discursos de
los participantes y los comportamientos, actitudes y dindmicas laborales.

La empresa consintié la grabacion de las entrevistas; ademads, se cont6é con el permiso para asistir a la
organizacion, en diferentes dias y horarios, de tal manera que la gerente y los empleados se familiarizaran
con la presencia de los investigadores; y, no supieran cuando exactamente se estaban levantando los datos
en las guias de observacion, para la triangulacion de la informacién otorgada en las entrevistas. Se llevé
acabo la técnica del andlisis de contenido para las determinaciones de la informacién recopilada en dichas
conversaciones.

Esta combinacién de técnicas y fuentes de informacién permiten obtener una visién holistica del fenémeno,
integrando la percepcion de los lideres y empleados sobre los factores internos y externos del liderazgo

resiliente.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de esta investigacion se consiguieron mediante la aplicaciéon de entrevistas
semiestructuradas y guias de observacion a la gerente y a siete empleados de la empresa textil en Villaflores,
Chiapas, México, revelan una comprensién multidimensional del liderazgo resiliente que va mas alla de las
conceptualizaciones del liderazgo empresarial. El analisis de los factores internos y externos ofrece
conocimientos significativos sobre la operacionalizacién del liderazgo resiliente en contextos de crisis.
Factores internos del liderazgo resiliente

Los hallazgos evidencian que la gerente implementa estrategias de conveniencia efectivas, coincidiendo con
lo propuesto por Northouse (2019), quien establece que el liderazgo resiliente se caracteriza por la capacidad
de concertar decisiones asertivas y conservar el control de impulsos durante circunstancias adversas. Mas
del 85% de los empleados entrevistados (6 de 7) confirmaron haber recibido capacitacién adecuada por
parte de su superior, lo que refleja la orientacién hacia el desarrollo del capital humano como estrategia
resiliente y se alinea con los hallazgos de Day et al. 2014) sobre el desarrollo del capital humano como
inversién estratégica en la resiliencia organizacional.

La capacidad de resolucién de problemas se demostré claramente en las respuestas de los empleados,
quienes reportaron que los conflictos interpersonales son abordados mediante el didlogo directo. Como
sefial6 el empleado 1:”la gerente siempre lo resolvia, siempre le aba solucién”, lo cual es congruente con los
planteamientos de Avolio et al. (2009) sobre la repercusion de la comunicacion efectiva en el liderazgo
autentico y resiliente.

La flexibilidad adaptativa, identificada como factor critico por Luthans et al. (2007), se evidenci6 en la
capacidad de la gerente para ajustarse a las necesidades individuales de los empleados. Un caso ilustrativo
fue el del empleado que experimentaba nerviosismo en el drea de cajero, donde la gerente demostrd
comprension y permitié su reubicaciéon sin presiones, manifestando lo que Goleman (2013) denomina
inteligencia emocional en el liderazgo.

Factores externos del liderazgo resiliente

Los resultados revelan que la gerente mantiene limites claros mediante la implementacion de manuales de
comportamiento y procedimientos especificos. Los empleados reportaron la existencia de tres manuales
operativos: “la escuelita”, comportamiento organizacional y nomenclatura de &reas, lo que coincide con los
hallazgos de Bass y Riggio (2006) sobre la importancia de estructuras claras en el liderazgo.

Se ha enfatizado la distribucién y responsabilidades en el sistema de implementacién para la ejecucioén,

donde los empleados pueden pasar del drea de ventas hasta 4reas gerenciales gracias a la capacitaciéon
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gradual. Esta opinién corresponde a las propuestas de Kouzes y Posner (2017) sobre el empoderamiento
como ingrediente esencial del liderazgo efectivo.

Gestion de crisis y adaptacién al cambio

Aunque la mayoria de los empleados (71%) no estuvieron presentes durante la pandemia de COVID-19, los
testimonios recabados sobre las estrategias implementadas revelan caracteristicas del liderazgo resiliente
en momentos criticos. La implementacién de ventas en linea individualizadas y estrategias de
comercializacién directa (cambaceo) demuestran lo que Yukl (2013) identifica como liderazgo adaptativo
en situaciones de incertidumbre.

La renovacioén del personal durante la crisis, evidenciada por el hecho de que la mayoria de los empleados
son nuevos, sugiere cambios organizacionales significativos que requirieron capacidades resilientes por
parte del liderazgo, coincidiendo con los planteamientos de Heifetz et al. (2009) sobre la necesidad de
adaptacion de las organizaciones durante crisis.

Comunicacion y toma de decisiones

Los resultados mostraron una restriccion importante en la autonomia de toma de decisiones porque la
gerente reportdé que “las decisiones no se toman, la decisién se toma directamente la compafiia”. Esta
centralizacién contrasta, a pesar de ser observado por la compensaciéon efectiva en las reuniones semanales
sabatinas, con los modelos de liderazgo propuestos por Vroom y Yetton (1973).

El 100% de los empleados confirmé recibir comunicacién oportuna sobre cambios y estrategias,
evidenciando lo que Kotter (2012) identifica como liderazgo del cambio efectivo a través de la comunicacién
transparente.

Innovacién y participacion

Los hallazgos revelan un enfoque mixto respecto a la innovacién, donde las iniciativas estratégicas
provienen principalmente de niveles jerarquicos superiores, pero la implementacién local permite
adaptaciones creativas. El 71% de los empleados reporté6 que se les permite expresar ideas, aunque
reconocen que pocas son implementadas, lo que es consistente con los modelos de liderazgo inclusivo
propuesto por Nembhrad y Edmonson (2006).

Las estrategias de volanteo y rotacion de mercancia conforme a la demanda de los consumidores,
manifiestan la resistencia tactica, concordando con las sugerencias de Uhl-Bien y Arena (2018) sobre
liderazgo adaptativo en ambientes complicados.

Discusion

Los hallazgos contribuyen a la conceptualizacion del liderazgo resiliente como un fenémeno

multidimensional que opera en multiples niveles organizacionales. Los resultados obtenidos confirman
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parcialmente los postulados tedricos sobre liderazgo resiliente. La gerente exhibe caracteristicas de
liderazgo participativo descrito por Lewin et al. (1939), particularmente en la resolucién de conflictos y la
comunicacién efectiva. Sin embargo, la limitada autonomia en toma de decisiones estratégicas sugiere un
modelo hibrido de liderazgo participativo y autocrético. La evidencia sugiere que la resiliencia es una
capacidad emergente del sistema organizacional completo y no es simplemente una caracteristica
individual del lider

La capacidad de adaptacién durante la pandemia refleja lo que Nassim (2012) denominan “anti fragilidad
organizacional”, donde las crisis fortalecen las capacidades organizacionales en lugar de debilitarlas. La
renovacién del personal y el mantenimiento de operaciones durante la crisis evidencian la resiliencia
organizacional efectiva.

Los factores identificados se alinean con el modelo de liderazgo resiliente propuesto por Reivich y Shatte
(2002), particularmente en dimensiones como regulacién emocional, optimismo y flexibilidad cognitiva. Sin
embargo, la investigacién revela la necesidad de mayor autonomia decisional para potencializar
completamente las capacidades resilientes del liderazgo local.

Limitaciones del estudio

Es importante sefialar que este estudio se basé en una sola empresa del sector comercial, lo que limita la
generalizaciéon de resultados. Ademés de la alta rotacion de personal impidié obtener perspectivas
longitudinales sobre la evolucién del liderazgo resiliente durante crisis prolongadas.

La dependencia de decisiones corporativas centralizadas también representa una limitacién contextual que
debe considerarse en futuras investigaciones sobre liderazgo resiliente en empresas con estructuras

organizacionales similares.

CONCLUSIONES

Esta investigaciéon sobre este liderazgo resiliente, proporciona datos reales importantes sobre la
composicién de la resiliencia organizacional en condiciones de crisis y transformacion. Los hallazgos
trascienden las conceptualizaciones tradicionales del liderazgo para revelar un fenémeno complejo y
multidimensional con implicaciones profundas para la teorfa y practica organizacional.

Los resultados confirman que el liderazgo resiliente sobresale como una capacidad sistematica que incluye
factores internos y externos en estructuras dindmicas, no puede sujetarse a caracteristicas personales del
lider. La evidencia sobre la implementacién exitosa de estrategias de convivencia capacitaciéon del personal
y resolucién de conflictos sugiere que la resiliencia organizacional se construye a través de précticas

cotidianas deliberadas mdas que de intervenciones excepcionales. Esta “resiliencia ordinaria” tiene
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implicaciones importantes para el desarrollo de programas de formacién de liderazgo que enfaticen
competencias practicas sobre caracteristicas carismaticas.

Esta investigacion contribuye al desarrollo teérico del liderazgo resiliente al proporcionar evidencia
empirica sobre los contextos organizacionales reales. Los hallazgos sugieren la necesidad de que se
reconozca la naturaleza sistematica y dindmica de la resiliencia organizacional con marcos conceptuales
maés integrados. La identificacién de paradojas constructivas en la gestion resiliente contribuye a la
literatura sobre organizaciones ambidiestras, al sugerir que la resiliencia requiere capacidades para navegar
tensiones dindmicas entre control y autonomia, la dindmica establecida y cambio, centralizacién y
distribucién.

Las limitaciones identificadas a lo largo de la investigacién sugieren la necesidad de estudios longitudinales
en periodos de crisis y las capacidades resiliente en estos contextos, investigaciones comparativas del
liderazgo resiliente en diferentes sectores industriales, estudios sobre las paradojas en la gestion resiliente,
instrumentos de medicién més robustos para la evaluacién de las capacidades del liderazgo resiliente.
Grandes desafios para la implementacién consistente de practicas resilientes y desarrollo de culturas

organizacionales que soporten la adaptabilidad contintia sin dejar la coherencia estratégica.
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