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RESUMEN

El presente estudio tiene como objeto proponer un sistema de estandarizacién de rutas logisticas en una
empresa dedicada a la sidertirgica y la metalmecanica ubicada en Calpulalpan, Tlaxcala, México, con el fin
de mejorar la eficiencia del monitoreo, reducir tiempos de entrega establecidos, y consumos de
combustibles. La investigacién se desarroll6 en un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental
propuesto, recopilando datos en un periodo de 6 meses (enero-junio 2025), teniendo como poblacién
compuesta por unidades de transporte en las cuales se hace entregas por parte de la empresa a sus clientes,
tanto también como sus operadores de estas unidades, seleccionando una muestra no probabilistica por

conveniencia, centrandose en rutas representativas.

Palabras Clave: Logistica del transporte, Sistemas de informacién geografica, Optimizacion operativa,

Tecnologias aplicadas a la industria.

Standardization of transport routes and its impact on monitoring

ABSTRACT

The purpose of this study is to propose a logistics route standardization system in a steel and metal-
mechanic company located in Calpulalpan, Tlaxcala, Mexico, in order to improve monitoring efficiency,
reduce established delivery times, and fuel consumption. The research was developed in a quantitative
approach with a proposed no experimental design, collecting data over a period of 6 months (January-June
2025), having as population composed of transport units in which deliveries are made by the company to
its customers, as well as its operators of these units, selecting a non-probabilistic sample for convenience,

focusing on representative routes.
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Introduccion

Antes de iniciar el presente estudio es importante conocer el contexto de la estandarizacién el cual hace
referencia al proceso de ajustar o adaptar caracteristicas de un servicio o procedimiento con el fin de lograr
el objetivo de asemejarse a un modelo o norma con las que se debe cumplir cierta funcién, en este caso el
monitoreo de rutas es un procedimiento en el cual se recopila, analiza y utiliza informacién para lograr el
correcto seguimiento y supervisiéon continua de las unidades de transporte durante la distribucién de

mercancias (Solis et al., 2023).

La eficiencia logistica en cuanto a transporte de carga esta relacionado a la precisiéon en la planificacién y
ejecucion de las rutas hacia nuestros clientes (Licenciatura en Logistica, 2010). Para efectos de este estudio,
la estandarizacion de rutas se convierte en una estrategia fundamental para optimizar el monitoreo y control
de las operaciones logisticas. Se examina cémo la implementacién de rutas estandarizadas impacta la
precisiéon del monitoreo logistico en una empresa de la industria sidertrgica y metalmecanica, ubicada en
Calpulalpan, Tlaxcala, México. Mediante un estudio de caso, se recopilaron datos a lo largo del periodo
correspondiente a enero-junio del 2025 sobre tiempos de entrega, cumplimiento de horarios, desviaciones
de ruta y consumo de combustible antes y después de aplicarlas en un sistema de rutas fijas. La metodologia
utilizada es documental, con un alcance descriptivo, un disefio transversal y no experimental apoyandose
en herramientas de sistemas de GPS y el registro de indicadores clave para saber los rendimientos que se
tienen, los cuales son: Indicadores de costo, Indicadores de eficiencia e Indicadores de tiempo (Patifio, 2024).
Los resultados muestran mejoras notables en la trazabilidad de las unidades, una disminucién en las
incidencias operativas y un aumento en la capacidad para detectar desvios no autorizados. Ademés, se
detecta un uso eficiente de los recursos y una mayor confiabilidad en los tiempos de entrega proponiendo
que la estandarizacién de rutas mejora no tnicamente la eficiencia operativa, sino que, ademaés refuerza los
sistemas de control y supervision en tiempo real. Finalmente, se ofrecen recomendaciones para la
implementacién gradual de rutas estandarizadas en otras empresas del sector industrial, destacando que

este modelo puede ser replicado con ajustes minimos en organizaciones con estructuras logisticas similares.

Metodologia
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El tipo de investigacién es cuantitativa, con un enfoque cuasiexperimental propuesto, ya que tiene como
finalidad implementar un sistema de estandarizacién de rutas del 4rea de logistica de una empresa de la
industria sidertrgica y metalmecénica, para posteriormente evaluar su impacto mediante la comparacién

de indicadores operativos (Ato et al., 2013).

La poblacién, objeto de estudio seria las unidades de transporte y operadores de las unidades de esta
empresa, asi como las rutas utilizadas durante la distribucién del cliente, la muestra de 251 viajes esta
metodologia de investigacion es del tipo no probabilistico por conveniencia (Gonzélez, 2021), seleccionando
una muestra 15 rutas con distintos clientes representativas en términos de volumen de entregas y distancia
recorrida, considerando que los operadores de las unidades participen de forma constante durante el

periodo de prueba del sistema.

La técnica de recoleccion de datos serd por medio de observacién estructurada y registro de indicadores
operativos, que permitirdin documentar el desempefio de la operacién, antes y después de la

implementacién de la propuesta.

Los instrumentos propuestos son: Bitdcora de tiempos de entrega (para registrar la duraciéon de cada uno
de los trayectos de nuestro CEDIS a cada cliente), sistema GPS (mapas de rutas para detectar desviaciones
no autorizadas), y control de consumo de combustible, (mediante el registro de kilémetros recorridos por

cada carga de diésel).

Se validara mediante una revision técnica por un experto responsable de la gerencia del area de logistica de
esta empresa, para garantizar la veracidad de la informacién solicitada se le dard uso a sistema GPS para el

registro digital y monitoreo automatizado.

El objetivo de la investigacion es mejorar la eficiencia del monitoreo y la operaciéon logistica mediante la

aplicacion de trayectos fijos controlados y validados con herramientas GPS
De acuerdo a lo antes expuesto se presenta la siguiente pregunta de investigacion:

(Qué impacto tendria la implementacién de un sistema de estandarizacién de rutas sobre los tiempos de

entrega, el cumplimiento de horarios, el consumo de combustible y la frecuencia de desviaciones?
Resultados

Durante enero a junio de 2025, se recopilaron datos operativos del drea de logistica de la empresa donde se

realiza este estudio, dedicada a la industria sidertrgica y metalmecanica ubicada en Calpulalpan, Tlaxcala,
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Meéxico. Estos datos recopilados se encuentran relacionados con el comportamiento de las unidades en dos
fases: antes de implementar el sistema de estandarizacién de rutas (enero-marzo) y después de su
implementacién en un modo piloto (abril-junio). Tomé en cuenta cuatro variables: tiempo de entrega,

cumplimiento de horario, consumo de combustible y desviacién de ruta.

Los resultados obtenidos muestran una mejora significativa en los indicadores. El tiempo promedio de
entrega se redujo de 161 minutos por ruta a 131 minutos lo que representa una mejora del 16.14% en

eficiencia de trayecto, como se muestra en la grafica 1.
Grafica 1.
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Fuente: Elaboraciéon propia con informaciéon de la empresa dedicada a la sidertrgica y la metalmecénica,

2025

En cuanto al cumplimiento de horarios, el porcentaje de entregas realizadas dentro del margen previsto

paso de 94% al 98%, lo que indica un avance en la puntualidad, como se observa en la Gréfica 2.
Grafica 2.

Cumplimiento de horarios
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la empresa dedicada a la sidertrgica y la metalmecénica,

2025

Respecto al consumo de combustible, es un tema en donde nos hemos mantenido igual en cuanto el tema
del rendimiento posterior a la aplicacién de la prueba piloto, pues tenemos mucha variacién aun en el diésel,
que en cifras generales solo ha bajado un 1.64% a comparacién de lo que se gasté de enero a marzo, como

se puede notar en la gréfica 3.
Grafica 3.

Consumo de combustible
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la empresa dedicada a la sidertrgica y la metalmecénica,

2025

Todo esto por diferentes factores, la velocidad, el estilo de conduccién del operador, el tipo de carretera, y
las diversidades que se encuentran en el camino, como lo es el trafico, uno de los factores que nos trae mas

variabilidad en el rendimiento del combustible (Serrano-Guevara et al., 2022).

A partir de los datos obtenidos, se inici6 con la implementacién del sistema de estandarizacién de rutas a
nivel CEDIS en la empresa, con la elaboraciéon del mapa logistico donde muestra las rutas autorizadas y

validadas en campo, apoyandose en la aplicacion Google Earth, como se muestra en la figura 1 y figura 2.
Figura 1.

Ruta
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la empresa dedicada a la sidertrgica y la metalmecénica,

2025
Figura 2.
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Fuente: Elaboraciéon propia con informaciéon de la empresa dedicada a la sidertrgica y la metalmecénica,

2025
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En la siguiente etapa se propone la elaboracién de los protocolos de excepciones donde se determine
claramente como actuar en caso de bloqueos viales, accidentes, o emergencias, sin romper un control
operativo, capacitaciéon de los operadores y monitoristas donde se incluya sesiones de formacién sobre el
uso del GPS, interpretacién de rutas, y la cultura del cumplimiento, fortaleciendo la ética en los trabajadores
y los valores que distingan a la organizacién, asi como la creacion de tableros de indicadores, que serviran
para que los supervisores logisticos visualicen el cumplimiento en cada trayecto y puedan tomar decisiones

inmediatas (Melani et al., 2016).
Discusién

Estas acciones, ademas de fortalecer el control y trazabilidad, ayudaran a construir una cultura en el
operador més ordenada, eficiente y ética, alineada a los objetivos de calidad, la propuesta de
estandarizaciéon de rutas logisticas ha demostrado eficacia para la mejora en la distribucién, no solo se
observan beneficios tangibles en los tiempos y recursos, sino que también se facilit6 el trabajo del personal

de monitoreo, reduciendo carga de decisiones de reaccién inmediata (Webfleet, 2025).

Finalmente se identificaron posibles elementos de estudio para futuras investigaciones; como analizar cudl

es el impacto de este proyecto en la satisfaccion del cliente mediante encuestas o indicadores de servicio.
Conclusiones

La presente investigacion permitié disefiar una propuesta de mejora operativa en el area de logistica en la
empresa de la industria sidertrgica y metalmecanica, centrada en la estandarizaciéon de rutas de transporte
y su integracién de un sistema de monitoreo GPS maés preciso. Sentando bases en el anélisis del problema,
la revision de los indicadores operativos obtenidos y la construcciéon de un marco metodolégico fue posible

responder las preguntas que nos plantedbamos (Cruz et al., 2019).

El objetivo de mejorar la eficiencia del monitoreo y la operacién logistica mediante la aplicacién de trayectos
fijos controlados y validados con herramientas GPS, es procedente; la aplicacion de trayectos previamente
establecidos, junto con un sistema de monitoreo en tiempo real permite al personal encargado el correcto
seguimiento, tener mayor control y capacidad de respuesta ante incidentes. Esto significa una reduccién del
margen de error y una mejora en la eficiencia de las entregas, mayor cumplimiento de los horarios

establecidos, y reduccién del consumo de combustible (De Ceupe, 2020).

En cuanto a la pregunta de investigacion ;Qué impacto tendrfa la implementacién de un sistema de

estandarizacién de rutas sobre los tiempos de entrega, el cumplimiento de horarios, el consumo de
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combustible y la frecuencia de desviaciones?, la respuesta es un impacto positivo, lejos del enojo al principio
de la implementacion de la prueba piloto por parte de los operadores de unidades, después atrajo una
aceptacién del nuevo sistema gracias a la confianza que les inspiraba comunicarse con sus compafieros
monitoristas par la guia en su trayecto, pues gracias a la comunicacién que existe, los han librado de

embotellamientos y rutas peligrosas donde corren gran riesgo.

Finalmente, este trabajo refuerza la necesidad de vincular la teorfa logistica, con la realidad empresarial,
fomentando propuestas para después aplicarlas al campo laboral. Se recomienda dar continuidad a esta

investigacién para replicar este modelo en otras sucursales de la empresa
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