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RESUMEN

Enla actualidad el entorno digital, la calidad de una interfaz web no se limita tinicamente a su funcionalidad
técnica, sino que también depende en gran medida de su usabilidad y experiencia visual que ofrece al
usuario. Las interfaces web son el principal contacto que los usuarios tienen con los sistemas digitales, razén
por la cual la validacién del disefio debe centrarse en asegurar una interaccion efectiva, eficiente y
satisfactoria. En este proceso la validacién de la interfaz web en sus criterios de usabilidad y disefio visual
suele ser una herramienta esencial para mas alld de verificar que el sitio funciona en funcién de los
requisitos. Esto puede implicar evaluar una navegacion intuitiva, presentacién visual coherente, paleta de
colores apropiados, fuentes y buena distribucién de informacién, entre otros criterios, sin olvidar los
principios de accesibilidad. La validacion de interfaces web es entonces basada en la usabilidad y el disefio
visual es fundamental para asegurar que los sitios web no solo cumplan con su funcién técnica, sino que
también ofrezcan experiencias significativas y accesibles a los usuarios y disciplinas como el disefio visual,
asi la experiencia del usuario y la tecnologia logra hacer una evaluacién mas completa y eficaz. Este enfoque
nos permite identificar y corregir fallos antes de que impacten negativamente al usuario, garantizando que
las interfaces sean intuitivas, atractivas y funcionales y que permitan realmente responder las expectativas
y necesidades que los usuarios necesitan en diferentes contextos.

Palabras clave: Disefio visual, usabilidad, interfaz web.

Validation of web interfaces: a usability and visual design approach

ABSTRACT
In today's digital environment, the quality of a web interface isn't just about its technical functionality; it

also largely depends on its usability and the visual experience it offers the user. Web interfaces are the
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primary point of contact users have with digital systems, which is why design validation must focus on
ensuring effective, efficient, and satisfying interaction. In this process, validating a web interface based on
its usability and visual design is an essential tool that goes beyond just checking if a site works according
to its technical requirements. This can involve evaluating intuitive navigation, a coherent visual
presentation, an appropriate color palette, fonts, and good information layout, among other criteria,
without forgetting the principles of accessibility. Therefore, validating web interfaces based on usability
and visual design is fundamental to ensuring that websites not only fulfill their technical function but also
offer meaningful and accessible experiences to users. Disciplines such as visual design, user experience
(UX), and technology can be integrated to achieve a more complete and effective evaluation. This approach
allows us to identify and correct flaws before they negatively impact the user, ensuring that interfaces are
intuitive, attractive, and functional, and that they genuinely meet users' expectations and needs in different
contexts.

Keywords: Visual design, usability, web interface.

INTRODUCCION

En la actualidad, permanecer conectado a internet se ha convertido en una necesidad fundamental para el
desarrollo de multiples actividades, que abarcan desde el comercio electrénico hasta los procesos
educativos y de entretenimiento. En este escenario, la interfaz web ocupa un lugar protagonico, pues
constituye el medio a través del cual las personas acceden, interacttian y experimentan los servicios
digitales. Una interfaz clara, intuitiva y visualmente atractiva no solo incrementa el interés y la permanencia
de las usuarias, sino que determina la percepcién de calidad y eficiencia del sitio web. Cuando las
plataformas digitales presentan fallas en su estructura, generan confusion o resultan dificiles de navegar, la
consecuencia inmediata suele ser el abandono del sitio, afectando su eficacia y competitividad en el
actualmente conocido ecosistema digital (Krug, 2014).

Desde la perspectiva del disefio centrado en el usuario (User-Centered Design, UCD), cada decisiéon en la
construccién de una interfaz debe estar orientada por las necesidades, expectativas y limitaciones de las
personas que la utilizaran. Esta filosofia propone un proceso iterativo donde la investigaciéon del usuario,
el prototipado, las pruebas de usabilidad y los ajustes progresivos conforman un ciclo continuo de mejora
que garantiza un producto digital alineado con la experiencia real de sus usuarias (Soler, 2024; Universitat
Oberta de Catalunya, 2023). El UCD no solo prioriza la estética, sino que integra la funcionalidad y la
accesibilidad como factores centrales, lo que permite generar entornos web sostenibles y eficaces para el

uso cada vez mas demandante del dia a dia.
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La usabilidad, entendida conforme a la norma ISO 9241-11, constituye un elemento esencial para evaluar la
calidad de las interfaces digitales. Esta norma define la usabilidad como el grado en que un producto puede
ser utilizado por usuarios especificos para alcanzar objetivos determinados con eficacia, eficiencia y
satisfaccién en un contexto particular de uso (ISO, 2018).

Por otra parte la usabilidad se traduce en la capacidad del sistema para minimizar errores, reducir la curva
de aprendizaje y maximizar la experiencia del usuario, lo que impacta de manera directa en la
productividad y la percepcién de valor del sitio web. Con lo anterior este sentido, resulta evidente que no
basta con asegurar el funcionamiento técnico de los elementos de la interfaz; es igualmente necesario
garantizar que estos sean comprensibles y sencillos de operar (Nielsen, 2012).

El disefio visual, en este marco, adquiere un rol estratégico al servicio de la usabilidad. No se trata
Unicamente de lograr una apariencia atractiva, sino de organizar jerarquicamente la informacién, emplear
tipografias legibles, utilizar paletas cromaticas adecuadas y disponer los elementos de forma légica para
guiar la atencién del usuario hacia lo verdaderamente importante (Lidwell, 2010; Norman, 2013). Un disefio
visual coherente funciona como guia cognitiva, reduciendo la carga mental y facilitando la toma de
decisiones durante la interaccién (Garrett, 2011). De esta manera, lo estético y lo funcional dejan de ser
dimensiones separadas para convertirse en componentes indisociables de una experiencia digital
significativa tanto en experiencia como en uso sobre la funcién que el sitio o plataforma deberia desempenar
conforme a la eficiencia y exigencias del usuario.

Otro aspecto clave en la validacién de interfaces es la accesibilidad. Las Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web (WCAG), elaboradas por el W3C, establecen criterios normativos que buscan garantizar
que la informacién y los servicios digitales sean perceptibles, operables, comprensibles y robustos para
todas las personas, independientemente de sus capacidades o limitaciones (W3C, 2018). Este enfoque
promueve una inclusién digital real al considerar a personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva o
motora. Investigaciones recientes han puesto de relieve la importancia de integrar metodologias inclusivas
en los sistemas digitales. Por ejemplo, estudios sobre accesibilidad en gestores de contenidos (CMS)
evidencian que las evaluaciones automatizadas no detectan los problemas maés criticos de interaccién para
personas ciegas, mientras que el uso de estructuras semanticas claras, patrones de navegacién predecibles
y herramientas de inteligencia artificial mejoran significativamente la autonomia y la experiencia del
usuario (Vera-Amaro & Rojano-Caceres, 2025). Estos hallazgos refuerzan la necesidad de que la validacién
de interfaces web se enfoque no solo en verificar que “todo funcione”, sino también en garantizar un acceso

equitativo y significativo para toda la comunidad de usuarias.
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METODOLOGIA

En el disefio y evaluacién de interfaces, Jakob Nielsen (1990) propuso una serie de principios heuristicos
ampliamente utilizados en la actualidad. Entre ellos destacan la visibilidad del estado del sistema, la
correspondencia entre el sistema y el mundo real, la consistencia, el control y la libertad del usuario, la
prevencion de errores, y el disefio estético y minimalista. Estos principios proporcionan una base sélida
para evaluar criticamente interfaces web y detectar fallas de usabilidad sin necesidad de pruebas iniciales
con usuarios finales. A su vez, permiten a los estudiantes adoptar una postura reflexiva frente a los retos
del disefio, lo que contribuye al desarrollo de competencias en analisis, sintesis y toma de decisiones.

La metodologia heuristica en la educacién fomenta la autonomia y la autorregulaciéon del aprendizaje. Los
estudiantes no solo identifican elementos que hacen que una interfaz sea usable, sino que también
desarrollan la capacidad de proponer soluciones innovadoras y validar sus propios disefios (Preece, 2015).
Esta dindmica fortalece la formacién profesional, ya que integra el analisis abstracto con la practica en
entornos digitales reales, lo cual enriquece la experiencia de aprendizaje y genera una mayor comprension
de los procesos de interaccién humano-computadora.

Las técnicas de levantamiento de datos se basan en la observacién estructurada de las interacciones con las
interfaces y en la aplicacion de rabricas basadas en los principios heuristicos de Nielsen. Los instrumentos
principales incluyen listas de cotejo para identificar problemas de usabilidad, cuestionarios de
retroalimentacién para evaluar la percepcion de los estudiantes, y registros de observacién que documentan
el proceso de validaciéon. La validez del estudio se asegura mediante la triangulacién de fuentes de
informacion y la revision de los resultados por expertos en disefio de interfaces (Shneiderman, 2010).

El proceso metodoldgico puede sintetizarse en un diagrama de pasos propuesto por Jakob Nielsen, que
consiste en:

1.- Seleccién de la interfaz a evaluar.

2.- Identificacién de los evaluadores

3.- Analisis basado en las heuristicas.

4 .- Registro de hallazgos.

5.- Clasificacién de problemas segtin su severidad,

6.- Propuesta de soluciones de mejora.
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Este esquema asegura un procedimiento sistematico y replicable, que puede adaptarse facilmente a
contextos educativos.

En conclusién, la incorporacién del método heuristico en la validacién de interfaces web dentro del &mbito
educativo representa una estrategia metodolégica de gran alcance. Su aplicacién contribuye no solo al
mejoramiento de los productos digitales, sino también al desarrollo de habilidades cognitivas y practicas
en los estudiantes, preparando a los futuros profesionales para enfrentar con éxito los desafios del disefio
centrado en el usuario. En una sociedad digitalizada, la integracién de la heuristica como recurso
metodolégico asegura un aprendizaje significativo y una formacién integral en el campo del disefio y la

comunicacién visual.

RESULTADOS Y DISCUSION

La encuesta aplicada tuvo como propésito evaluar la usabilidad, accesibilidad e inclusién de un sitio web
gubernamental, a fin de identificar fortalezas y dreas de mejora en la experiencia del usuario. El instrumento
de recoleccién de datos permitié conocer la percepcion de diferentes grupos etarios respecto al disefio,
funcionamiento y adaptabilidad de la plataforma digital. Asimismo, buscé evidenciar en qué medida el
sitio garantiza una navegacion clara, funcional y accesible para toda la poblacién, incluyendo a personas

con distintas capacidades. De manera especifica, se analizaron dimensiones como la accesibilidad en
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idiomas y formatos, la inclusién social de diversos sectores, la facilidad de uso en la versién de escritorio y
la adaptacién de la version moévil. Esta evaluacion resulta fundamental porque los portales publicos deben
cumplir no solo con su funcién técnica, sino también con un compromiso social de equidad digital. Los
resultados obtenidos ofrecen un panorama sobre el nivel de satisfaccion de los usuarios y sefialan los puntos
criticos que obstaculizan una experiencia plena. Con ello, se generan insumos relevantes para orientar
mejoras en la usabilidad y accesibilidad de la plataforma, promoviendo la participacién digital de manera

inclusiva y efectiva.

Tabla 1

Distribucion de los encuestados por grupo de edad

Grupo de edad Porcentaje de participantes
J6venes (17-19 afios) 11.9 %
Adultos jévenes (20-29 afios) 67.8 %
Adultos (30-40 afios) 15.3 %
Adultos (49-50 afios) 34 %
Adultos mayores (51+) 1.7 %

Nota. La mayor proporcion de encuestados corresponde a adultos jévenes. La baja participacion de adultos

mayores puede estar asociada a la brecha digital.

1.- Distribucion de los encuestados por grupo de edad

La mayoria de los participantes (67.8%) se encuentra en el grupo de adultos jévenes de 20 a 29 afios, seguido
por adultos de 30 a 40 afios (15.3%) y jovenes de 17 a 19 afios (11.9%). Este patrén refleja la creciente
penetracion de internet entre las generaciones mas jovenes. Sin embargo, la baja participacién de adultos
mayores (3.4% de 49 a 50 afios y 1.7% de 51 afios o més) sugiere una persistente brecha digital que limita su
acceso y participacion en entornos digitales. Segtin estudios, la brecha digital en adultos mayores se refiere
a la diferencia en el acceso, uso y utilidad de las TIC entre las tltimas generaciones y el resto de la poblacién,

lo que influye en su calidad de vida y participacién social (Brecha Digital Generacional, 2023).
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Tabla 2

Percepcion de accesibilidad e inclusion en la interfaz

Categoria Porcentaje de participantes
Perciben accesibilidad e inclusion 57.6 %
No perciben accesibilidad e inclusién 42.4 %

Nota. Aunque maés de la mitad de los encuestados perciben accesibilidad en idioma y formatos visuales, se
identifican areas de mejora en traducciones, adaptaciones visuales y accesibilidad para distintos tipos de

discapacidad.

2.- Percepcion de accesibilidad e inclusion en la interfaz

E1 57.6% de los encuestados percibe que el sitio web ofrece accesibilidad e inclusién en términos de idioma
y formatos visuales para personas con discapacidad. Sin embargo, el 42.4% considera lo contrario,
indicando una significativa brecha en la percepcién de accesibilidad. La accesibilidad web es una
responsabilidad social y un derecho civil que se espera que todos los sitios web cumplan, y su falta puede
llevar a la exclusién de personas con discapacidad (Red de Ciencia y Tecnologia, 2023).

Tabla 3

Percepcion de inclusion social en la pagina web

Categoria Porcentaje de participantes
Consideran la pagina inclusiva 70.7 %
No perciben inclusién total 293 %

Nota. La mayoria de los encuestados perciben inclusién hacia grupos diversos (personas con discapacidad,
distintos niveles socioeconémicos, etnicidad y ciudadania extranjera). Sin embargo, se identificé la ausencia

de botones y funciones minimas de accesibilidad.

3.- Percepcién de inclusién social en la pdgina web

El 70.7% de los participantes considera que la pagina es inclusiva hacia diversos grupos de usuarios. No
obstante, un 29.3% no percibe un enfoque plenamente inclusivo, lo que indica que, aunque la valoracién
positiva predomina, persisten limitaciones en este &mbito. La inclusion digital de adultos mayores requiere
conjuntar instancias gubernamentales, educativas y de medios de comunicacién masiva para crear politicas

publicas que promuevan su participacion activa en la sociedad digital (SciELO Uruguay, 2023).
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Tabla 4

Percepcion de la usabilidad del sitio web
Categoria Porcentaje de participantes
Fécil y atil 83.1 %
Facil pero con demasiados pasos ~ 11.9 %
Util pero dificil de entender 34 %
Ni atil ni facil 1.7 %
Nota. El 17 % de los encuestados realizé observaciones relevantes, lo que indica areas de mejora en la

simplificacién de procesos y la claridad de la interfaz.

4.- Percepcion de la usabilidad del sitio web

El 83.1% de los encuestados considera que la pagina es facil y til, lo que refleja una percepcién positiva de
la usabilidad. Sin embargo, un 11.9% sefiala que, aunque comprensible, el sitio presenta demasiados pasos
en sus procesos, lo que puede generar una experiencia tediosa. La usabilidad web es una medida que
comprende un conjunto de principios utilizados para optimizar la navegacién, de forma que sea sencilla,

intuitiva, agradable y segura (Ministerio TIC, 2020).

Tabla 5

Percepcion de la version mévil del sitio web

Categoria Porcentaje de participantes
Funcional y facil de usar 729 %
Adecuada pero no intuitiva 13.0 %

No se adapta bien y resulta dificil de comprender 8.5 %
Nota. Aunque la mayoria de los encuestados considera la versién moévil funcional, persisten puntos criticos

de mejora en la accesibilidad y en la intuitividad de la navegacion.

5.- Percepcion de la version mévil del sitio web
El 72.9% de los participantes manifiesta que la versién movil del sitio es funcional y facil de usar. Sin
embargo, un 13% sefiala que, aunque la adaptacion es adecuada, la interfaz no resulta intuitiva, y un 8.5%

indica que la versién moévil no se adapta bien y resulta dificil de comprender. La accesibilidad en
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aplicaciones moéviles se refiere al disefio y desarrollo de aplicaciones que pueden ser utilizadas por cualquier
persona, sin importar sus capacidades o limitaciones fisicas, sensoriales o cognitivas (Fundacion ONCE,

2024).

CONCLUSIONES

La validacién de interfaces en portales gubernamentales cobra relevancia al constituirse como un acto de
responsabilidad digital, en el cual la usabilidad media la eficiencia y la satisfaccién del usuario, potenciadas
por el disefio visual que orienta y motiva la interaccién. Donald Norman (2013) sostiene que “el disefio sirve
como medio de comunicacién entre el objeto y el usuario” y que un disefio eficaz debe favorecer
experiencias intuitivas y satisfactorias, sin responsabilizar al usuario por los errores de interacciéon.

En la misma linea, Jakob Nielsen enfatiza que la simplicidad es un principio fundamental, pues los sitios
complejos o poco intuitivos desalientan al usuario, mientras que los disefios claros y centrados en la persona
fomentan su permanencia. La interaccion entre funcionalidad y estética genera el efecto denominado
aesthetic-usability, que indica que los usuarios tienden a percibir como mads usables aquellos sistemas que
consideran atractivos, aun sin modificaciones en la funcionalidad. En consecuencia, la accesibilidad
comienza desde la percepcion estética: antes de interactuar, el usuario evalda si el portal parece confiable,
usable o bien disefiado, por lo que este hallazgo confirma que el disefio visual impacta de manera directa
la experiencia, ya que regula la atencién, la jerarquia informativa, la emocién y la percepciéon de la
plataforma. Por ello, la articulaciéon entre usabilidad, disefio visual y percepcion estética se justifica como
una estrategia clave para que los portales digitales trasciendan su funcién instrumental y se conviertan en
espacios de inclusién, confianza y empatia digital.

No obstante, los resultados también evidencian limitaciones importantes en los portales publicos: la
ausencia de accesibilidad para personas con discapacidad, la carencia de versiones multilingiies, la
complejidad de las interfaces y la navegacién poco clara. Estos puntos criticos demuestran que una estética
cuidada no puede sustituir la funcionalidad real y que es indispensable atender las barreras que

obstaculizan la experiencia plena de los usuarios.
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