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RESUMEN 

Esta investigación doctoral analiza la relación entre el liderazgo directivo y el desempeño educativo en 

instituciones de educación secundaria en el municipio de Toluca, Estado de México. Utilizando un enfoque 

cuantitativo correlacional y no experimental se pudo aplicar instrumentos a directores y docentes de seis 

Escuelas Secundarias Técnicas, con el objetivo de identificar cómo el estilo de liderazgo incide en la calidad 

educativa. Los resultados nos revelan que prácticas asociadas al liderazgo efectivo -tanto como la 

motivación mediante una influencia idealizada y la consideración individualizada- guardan una estrecha 

vinculación con factores clave que inciden en el desempeño institucional como el clima organizacional, la 

gestión y el logro académico. Se trabajo con propuestas innovadoras lo que permitió diseñar tres estrategias 

de fortalecimiento directivo: el Diplomado en Liderazgo Educativo Transformacional (DLET), la 

Comunidad Profesional de Aprendizaje para Directores (CPAD) y el Programa de Mentoría y Coaching 

para Nuevos Directores (PMCND). Las propuestas responden a las necesidades del contexto educativo local 

y buscan profesionalizar el rol directivo mediante la formación continua el acompañamiento estratégico, la 

colaboración profesional. Después de la aplicación del estudio se puede concluir la importancia de mejorar 

para poder impulsar desde la estructura orgánica lideres capaces de llevar a las escuelas a mejorar el 

desempeño académico mediante la ejecución real de un liderazgo efectivo y reflexivo.  

Palabras clave: liderazgo directivo, desempeño educativo, liderazgo transformacional, formación de 

directores, gestión escolar, educación secundaria. 
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Relationship between managerial leadership and educational performance in 

secondary education 

ABSTRACT 

This doctoral research examines the relationship between school leadership and educational performance 

in secondary education institutions in the municipality of Toluca, State of Mexico. Using a quantitative, 

correlational, and non-experimental approach, data collection instruments were applied to principals and 

teachers from six Technical Secondary Schools, with the aim of identifying how leadership style influences 

educational quality.The results reveal that practices associated with effective leadership—such as 

motivation through idealized influence and individualized consideration—are closely linked to key factors 

affecting institutional performance, including organizational climate, school management, and academic 

achievement. Innovative proposals were developed, leading to the design of three strategies for 

strengthening school leadership: The Transformational Educational Leadership Diploma Program (DLET), 

the Professional Learning Community for Principals (CPAD), and the Mentoring and Coaching Program 

for New Principals (PMCND). These proposals respond to the needs of the local educational context and 

seek to professionalize the leadership role through continuous training, strategic support, and professional 

collaboration. Following the implementation of the study, it can be concluded that strengthening leadership 

is essential to promoting, from the organizational structure, leaders capable of guiding schools toward 

improved academic performance through the effective and reflective practice of leadership. 

Keywords: school leadership, educational performance, transformational leadership, principal training, 

school management, secondary education. 

 

INTRODUCCIÓN 

La presente investigación se sustenta de manera documental lo cual permitió tener de manera contextual 

para poder respaldar la relación que existe entre el liderazgo directivo y el desempeño escolar en educación 

secundaria integrando los aportes teóricos y conceptuales, las evidencias con referentes fundamentados 

algunos normativos aplicables a la temática. El objetivo general fue estudiar sobre la relación que existe 

entre el liderazgo directivo y el desempeño escolar en educación secundaria en zona de Toluca 2024. Los 

objetivos específicos con los cuales se trabajo fue el identificar el marco teórico sobre liderazgo directivo las 

características en contextos educativos las prácticas efectivas donde el liderazgo impacta en los contextos 

educativos en el nivel básico de educación con la finalidad de poder recopilar y analizar información sobre 

la relación entre el liderazgo directivo y el desempeño académico de los estudiantes incluyendo los 
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indicadores como logros en pruebas estandarizadas y tasas de graduación. Identificar la correlación que 

existe entre el liderazgo directivo y el desempeño de los alumnos en educación secundaria. 

Dentro de un plano teórico el análisis se pudo realizar con aportaciones sobre liderazgo y su vinculación 

con la influencia organizacional y el logro de metas institucionales, a partir de los planteamientos, 

Bernasconi (2018), Riveriego (2013) y Heath (s. f.), tal como en consideraciones sobre la evolución en 

diversas organizaciones educativas. 

Con relación al liderazgo en educación se pudieron recuperan enfoques que sitúan la discusión en un 

ámbito de dinámicas de organización dentro de diversos contextos y la cultura educativa inmersa en los 

procesos de mejora vinculados a la conducción escolar para poder ser posicionados conforme a ciertos 

criterios señalados por (Morel González 2013), Cuesta Moreno (2021) y Patricia (2023). Se integró algunos 

resultados que documentan relaciones directas entre prácticas de liderazgo que pueden diversas, de 

mediación y con resultados de aprendizaje contundente considerando aportaciones centradas en modelos 

causales (Cifuentes-Medina, 2020). De manera complementaria se incorporan antecedentes que abordan 

algunas dimensiones del liderazgo con enfoques de para fortalecer la gestión escolar considerando la 

formación, el apoyo institucional mencionada por (Kenneth, 2009), se obtuvo evidencia sobre liderazgo 

directivo y procesos de mejora en centros escolares (Anderson, 2010). 

El círculo de directores y el liderazgo institucional trasciende más allá de la administración de recursos y el 

cumplimiento normativo se debe involucrar la conducción pedagógica para la generación de comunidades 

profesionales de aprendizaje y la promoción de factores que favorezcan el rendimiento académico (Bolívar, 

2012; Anderson, 2010). En este sentido la presente investigación educativa puede reconocer al liderazgo 

directivo como un factor importante para el logro de resultados debido a la influencia sobre la la toma de 

decisiones que impacta en el fortalecimiento del trabajo en el aula. En lo que respecta al desempeño escolar 

se apoya en trabajos que documentan aproximaciones evaluativas del desempeño académico y su relación 

con múltiples variables personales y contextuales (Edel Navarro, 2003; Roldán, 2017; Sánchez Mendiola, 

2017). Se tomaron en cuenta fuentes que relacionan los resultados académicos con dimensiones donde la 

motivación juega un papel indispensable (Prado, 2024), tanto con la evidencia empírica sobre autoeficacia 

y rendimiento escolar en adolescentes (Quispe, 2021). Se integró el modelo explicativo que aborda la 

relación entre auto eficacia con los problemas de conducta y el impacto en el desempeño académico 

(Castellanos-Páez, 2017). 

Dentro del marco referencial pudimos se recuperan aportaciones que posicionan el liderazgo escolar como 

un componente asociado a metas institucionales, en los resultados académicos particularmente en contextos 

donde se documentan áreas de oportunidad en la dirección el impacto en el desempeño (Bolívar, 2012). 
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Algunos estudios relacionados abordan liderazgo directivo y calidad educativa desde diseños 

correlacionales y las revisiones metodológicas en investigaciones según  (Maya & Aldana Zavala, 2019; 

Villacorta, 2024), los análisis comparativos sobre liderazgo y gestión escolar (Ferreira, 2021), trabajos sobre 

liderazgo pedagógico y calidad educativa en niveles básicos (Chuquihuanca Yacsahuanca, 2022; 

Vardivieso, 2021), se sustenta en algunos estudios donde se presentan como elemento estratégico vinculado 

con resultados académicos y administrativos (Palacio, 2023). 

Dentro del marco normativo analizada se sustenta en disposiciones vigentes que regulan el derecho a recibir 

el conocimiento dentro sistema educativo mexicano y las responsabilidades de las autoridades escolares. Se 

consideran los fundamentos constitucionales (Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 2019, 

arts. 2° y 3°), así como la Ley General de Educación (Cámara de Diputados del H. Congreso de la Unión, 

2024). Los sistemas de evaluación tales como las disposiciones sobre acreditación, promoción y certificación 

en educación básica (Secretaría de Educación Pública, 2023), las orientaciones nacionales de política pública 

relacionadas con el desarrollo sostenible y a la mejora educativa (Presidencia de la República, 2019). Las 

normativas laborales y de organización institucional aplicables al personal educativo desempeñado por los 

directivos (Secretaría de Educación Pública, 1946), los lineamientos de perfil del desempeño profesional 

para funciones de dirección y supervisión conforme a (Secretaría de Educación Pública, USICAMM, 2023), 

los acuerdos y documentos normativos asociados con la articulación de la educación básica, la operación 

de Consejos Técnicos Escolares así como con la regulación específica de escuelas secundarias técnicas 

(Secretaría de Educación Pública, 1982, 2022, 2024). 

Para el marco contextual se consideró la información oficial y estadística que describe el entorno social 

(donde se encuentra la población muestra), económico y educativo de Toluca, Estado de México 

considerando población y nivel de escolaridad (Gobierno de la República, 2020), las variables económicas 

relevantes (INEGI, 2022).  

En el contexto de la Ciudad de Toluca específicamente de la Zona I de Escuelas Secundarias Técnicas se 

observa una realidad educativa la cual es diversa en términos de matrícula, infraestructura y formación de 

directivos. A pesar de la cercanía geográfica entre los planteles se observa las diferencias en cuanto a la 

organización y estilos de liderazgo. Ello justifica la pertinencia de analizar el liderazgo directivo como un 

factor asociado al desempeño escolar con el propósito de generar los saberes que apoyen para fortalecer la 

calidad educativa. (Gobierno de la República, 2020; INEGI, 2022). 

Esta percepción favorece una visión del liderazgo distribuida de manera democrática para ser 

contextualizada lo cual permite involucrar a equipos directivos y docentes (Cuesta Moreno, 2021; Cifuentes-

Medina, 2020; Kenneth, 2009). 
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El desempeño escolar se percibe como el nivel de conocimientos y capacidades que los estudiantes 

evidencian en áreas específicas del conocimiento expresado a través de procedimientos de evaluación con 

valores cualitativos transformado a cuantitativos. (Roldán, 2017; Sánchez Mendiola, 2017; Edel Navarro, 

2003). 

Algunos factores personales relacionados al desempeño escolar se considera que la autoeficacia académica 

ocupa un lugar central, algunas investigaciones previas han demostrado que una alta percepción de 

autoeficacia se relaciona con mayor esfuerzo, persistencia y motivación, mientras que una baja percepción 

puede derivar en evitación de tareas y bajo rendimiento (Bandura, 1995, 1999; Ruiz, 2005; Quispe, 2021). 

Estos hallazgos resaltan la importancia del papel del director y del docente en la creación de entornos 

escolares que favorezcan el acompañamiento pedagógico y el desarrollo socioemocional del alumnado. 

(Castellanos-Páez, 2017). 

Desde la evidencia de la investigación documental permite contextualizar y respaldar la relación entre el 

liderazgo directivo y el desempeño escolar en educación secundaria. 

Las perspectivas obtenidas sitúan discusión en el ámbito de las dinámicas de la escuela como parte de la 

cultura institucional tal como los procesos de mejora asociados a la conducción escolar retomando los 

criterios (Morel González, 2013.  Se documenta algunas relaciones entre prácticas de liderazgo con variables 

mediadoras y resultados de aprendizaje para considerar aportaciones centradas en modelos causales y 

revisiones de literatura especializadas (Cifuentes-Medina, 2020). La evidencia sobre liderazgo directivo y 

procesos de mejora en centros escolares (Anderson, 2010). 

Desde modelos explicativos integrales, se ha evidenciado que la relación entre autoeficacia y desempeño 

académico puede verse mediada o moderada por variables como los problemas de atención, la ansiedad y 

la depresión. Estos hallazgos resaltan la importancia del papel del director y del docente en la creación de 

entornos escolares que favorezcan el acompañamiento pedagógico y el desarrollo socioemocional del 

alumnado. (Castellanos-Páez, 2017) 

 

METODOLOGÍA 

El propósito orientó de manera integral el diseño metodológico del estudio el cual se estructuró para 

analizar empíricamente cómo las prácticas de liderazgo ejercidas por los directivos en las escuelas se 

relacionan con los resultados académicos. De manera articulada los objetivos específicos se orientaron a 

identificar el marco teórico del liderazgo directivo y sus características en contextos educativos se levantó 

y analizó la información sobre la relación entre el liderazgo directivo y el desempeño académico de los 
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estudiantes, también se identificó la correlación existente entre ambas variables en el nivel de educación 

secundaria mediante la recolección de datos sigue un enfoque cuantitativo correlacional para ellos se 

empleó un cuestionario estructurado como instrumento principal para ambos casos,  el tamaño de la 

muestra fue de 45 docentes y 6 directores, de manera que se aseguró la representación proporcional para 

tener la mayor confiabilidad posible. con la finalidad de determinar el tamaño de la muestra de directivos 

se empleó la página de questionpro (https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html), 

únicamente son seis directores por tanto se considera un margen de error del 5% dado que se trata de una 

investigación cuantitativa y correlacional.  

El desarrollo metodológico de la investigación se sustentó en preguntas orientadoras que permitieron 

delimitar el objeto de estudio y guiar el proceso de recolección y análisis de la información.  

El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo debido a que se buscó medir de manera objetiva la 

relación entre las variables de liderazgo directivo y desempeño escolar a partir de un análisis estadístico. El 

tipo de investigación fue cuantitativa debido que el interés principal no se centró en establecer relaciones 

causales sino más bien en identificar el grado de asociación existente entre variables dentro de un contexto 

educativo específico de la zona I en Toluca. El alcance de la investigación es correlacional pues su propósito 

central no es establecer relaciones de causalidad entre las variables de liderazgo directivo y desempeño 

educativo más bien es identificar el grado y la dirección que existe entre ambas dentro de un contexto 

educativo específico. En este tipo de alcance resulta pertinente cuando se busca analizar fenómenos 

complejos en los que intervienen diversas variables de organización el contexto en un ambiente educativo.  

El diseño metodológico adoptado fue no experimental y de corte transversal debido que las variables de 

estudio no fueron manipuladas deliberadamente, la recolección de los datos se realizó en un solo momento 

temporal.  

 

RESULTADOS 

El estudio se desarrolló en un conjunto delimitado de escuelas secundarias técnicas del municipio de 

Toluca, Estado de México, responden a constructos teóricos ampliamente documentados en la literatura 

consultada, se aplicó particularmente en instituciones públicas de nivel medio básico que operan bajo 

lineamientos normativos equivalentes. 

El análisis estadístico y cuantitativo de los cuestionarios aplicados a directores y docentes pude identificar 

los siguientes cuatro problemas críticos después de aplicar los cuestionarios a seis directivos y a cuarenta y 

cinco docentes: 
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1. Débil comunicación directiva docente y viceversa lo cual afecta los canales efectivos docentes 

directivos y viceversa. 

2. Poca motivación y reconocimiento al personal docente de tal manera que impacta en el desempeño. 

3. Insuficiente formación continua para directivos y docentes existe carencia de programas 

sistemáticos y contextualizados. 

4. Estilos de liderazgo poco efectivos en ocasiones autocráticos debido que se obtuvo resultados que 

muestran prácticas aisladas, centralizadas y sin liderazgo pedagógico.   

Por ellos se proponen las estrategias para mejorar el liderazgo:  

1. Diplomado en Liderazgo Educativo Transformacional (DLET). 

Se busca fortalecer competencias de liderazgo en los directores escolares mediante de un diplomado 

especializado con enfoque transformacional. El programa considera algunos contenidos teóricos que 

pueden ser mucho más a los propuestos además de ser prácticos orientados para poder desarrollar 

habilidades para la toma de decisiones lo que permitirá gestionar estrategias de cambio y construcción de 

comunidades efectivas de aprendizaje. El diplomado se concibe como una herramienta de actualización 

profesional para la mejora del desempeño institucional. 

2. Comunidades Profesionales de Aprendizaje para Directores (CPAD). 

Se centra en la creación de espacios colaborativos de trabajo entre pares (directores escolares) con la 

finalidad de poder compartir experiencias, dudas, además de  fortalecer saberes, resolver problemáticas 

comunes y generar comunidades de aprendizajes colectivas. De tal suerte, contar al interior de la zona con 

Comunidades Profesionales de Aprendizaje (CPA), la finalidad es promover el liderazgo distribuido 

mediante trabajo en red y la innovación pedagógica en los centros educativos. Con esta estrategia se busca 

la construcción de conocimiento para reforzar una cultura de colaboración como pilar de mejora continua 

(SEP). 

3. Programa de Mentoría y Coaching para Nuevos Directores (PMCND). 

La última propuesta es la mentoría la cual tiene como objetivo acompañar a los directores de reciente 

ascenso para tener procesos de mentoría y coaching educativo, con la vinculación de líderes escolares 

experimentados que muestren resultados de impacto, los nuevos directores podrán recibir la orientación, 

devolución y acompañamiento que permita de manera profesional un desarrollo en sus conocimientos para 

fortalecer habilidades en su desarrollo profesional con sentido de atender prioridades a necesidades 

específicas e integrar las dos propuestas antes descritas, para que el rol que juega el director en la institución 

impacte de manera directa a los resultados. 
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DISCUSIÓN 

Después de la aplicación de las propuestas es importante conocer qué podemos esperar después de su 

aplicación para mejorar los resultados de los estudiantes que permita impactar de manera directa y 

significativa en el desempeño escolar.  

Por último, se considera importante mejorar aspectos que impacten en los nuevos directores y en loa que 

ya se encuentran activos para desarrollar competencias estratégicas, habilidades de liderazgo 

transformacional para mejorar la gestión institucional, se busca un clima escolar sano libre de violencia con 

los resultados académicos de forma y de fondo. Se busca optimizar recursos para prevenir errores como 

suponer, no comunicar, etc. La importancia del liderazgo impacta socialmente fortalece el tejido 

institucional y social. Lo cual permite consolidar procesos de formación docente y educativa para vincular 

con el contexto, fomentar una cultura ética, de colaboración sostenible.  

 

CONCLUSIONES  

El presente estudio logró alcanzar su objetivo general, que consistía en estudiar la relación entre el liderazgo 

directivo y el desempeño escolar en educación secundaria en la zona de Toluca en el año 2024. Se observa 

que los liderazgos autocráticos obtienen resultados sin embargo, no hay un ambiente sano al interior y 

exterior de los centros escolares existe resistencia al trabajo colaborativo, poca disposición para trabajar con 

alumnos que presentan dificultades a diferencia de las escuelas con liderazgo transformacional existe mayor 

éxito, mejores resultados y un ambiente laboral menos hostil, hay mayor disposición a dar tiempo, la 

recolección de datos realizada en las encuestas aplicadas permitió elaborar las propuestas para poder 

relacionar de manera significativa el liderazgo efectivo y con mejores niveles de desempeño académico. 

En relación con los objetivos específicos podemos observar después de una revisión exhaustiva de literatura 

nacional e internacional permitió conceptualizar el liderazgo educativo pedagógico y transformacional son 

puntos claves en la mejora del desempeño académico. Se observa que las prácticas efectivas de 

comunicación y el liderazgo distribuido permiten una toma de decisiones acertiva lo cual permite apoyar 

dentro del aula fortaleciendo el trabajo pedagógico. 

En el levantamiento de datos se analizó información empírica sobre el liderazgo y el desempeño académico 

de los docentes y directores mostrando que algunas escuelas con liderazgos claros son más activas y mejor 

orientadas dando mejores niveles de desempeño.  

La investigación nos muestra que el liderazgo efectivo no solo influye en la gestión administrativa también 

impacta en el aprendizaje de los estudiantes en cualquier contexto, además define el rumbo de la institución.  
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