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RESUMEN

La gestion de las MIPYMES administradas por mujeres, contribuye a aminorar las externalidades negativas,
que impactan en el medio ambiente y en la economia. En la actualidad, las organizaciones orientan su
gestion en fundamento a los elementos del capital intelectual, en donde el capital relacional, constituye el
estudio de las estrategias y practicas con los proveedores incluidos en la cadena de valor de las empresas,
dando preferencia a empresas dirigidas por mujeres que realizan practicas socialmente responsables y
orientadas a la sustentabilidad, con fundamento en los valores de la organizacién, y una estrategia
administrativa de liderazgo femenino, con visién de valor compartido, innovacién y diferenciacién, El
objetivo de la presente investigacion, es analizar el comportamiento de las practicas de responsabilidad
social, sustentabilidad e inclusién en la cadena de valor de empresas dirigidas por mujeres, como un
elemento relevante del capital relacional. La investigacién es cuantitativa, con un disefio descriptivo. Los
principales resultados indican que el liderazgo femenino equilibra las dimensiones econémica, social y
ambiental, favorecen las relaciones con proveedores responsables que fortalecen la cadena de valor y crean
valor con su emprendimiento. Se concluye que el liderazgo femenino transforma la comunidad y las
sociedades con responsabilidad social.

Palabras clave: Liderazgo femenino cadena de valor compartido responsabilidad social y sustentabilidad.

Shared value chain with suppliers: female leadership and sustainability
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ABSTRACT

The management of MSMEs managed by women contributes to reducing negative externalities, which
impact the environment and the economy. Currently, organizations orient their management based on the
elements of intellectual capital (human, structural, technological, relational capital) where relational capital
constitutes the study of strategies and practices with suppliers included in the value chain of companies,
giving preference to companies led by women that carry out socially responsible practices and oriented to
sustainability. based on the values of the organization, and an administrative strategy of shared value,
innovation and differentiation, The objective of this research is to analyze the behavior of social
responsibility, sustainability and inclusion practices in the value chain of companies led by women, as a
relevant element of structural capital. The research is mixed where the object of research is relational capital
in the value chain when the practices of social responsibility, sustainability and the administrative practices
of the principles of shared value are present. Strategy, Differentiation, Optimization, Integration and
Interdependence.

Keywords:strategy, production chain, sustainability.

INTRODUCCION

El fenémeno del emprendimiento femenino se presenta como un campo de estudio multifactorial y
complejo, que entrelaza dimensiones demogréficas, socioculturales, psicolégicas y sociolégicas
tradicionalmente, la mujer ha desempefiado un rol que se ha extendido mas alld de las actividades
econdmicas, abarcando el cuidado de la familia y las labores domeésticas, lo que a menudo resulta en
jornadas de trabajo dobles o triples, sin reconocimiento de su valia y sus habilidades en la produccién,
comercializaciéon y gestion empresarial. Sin embargo, la superacién de estos desafios estructurales ha
dotado a las mujeres empresarias de una resiliencia notable, asi como de un conjunto de habilidades tnicas,
como la capacidad de trabajar en equipo, una sensibilidad particular hacia las relaciones interpersonales y
una preocupacion genuina por el bienestar general.

En el contexto actual, las MIPYMES desempenan un papel central en el desarrollo econémico y la
generacion de empleo en las regiones En este universo, las empresas lideradas por mujeres han demostrado
una capacidad excepcional para navegar los desafios de un mercado globalizado, incluyendo las crisis
econdmicas y la emergencia climatica Su gestion se distingue por una sensibilidad intrinseca hacia los
impactos sociales y ambientales, lo que las posiciona como un eje estratégico para la construcciéon de
economias mads justas, equitativas y sostenibles. La relevancia de este estudio radica en su capacidad para

legitimar este modelo de gestion, demostrando que su enfoque en la responsabilidad social, la
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sustentabilidad y la creacién de valor compartido no es solo una eleccién ética, sino una estrategia
competitiva y econémicamente viable. Un negocio que integra practicas sostenibles puede mejorar su
reputacion, atraer y retener talento, y acceder a nuevas cadenas de suministro que exigen dichos estandares
(Foro Capital Pymes, 2025).

El presente documento examina la articulacién de tres pilares conceptuales: el liderazgo femenino, el capital
relacional y la teoria de valor compartido, como una forma de comprender cémo las mujeres empresarias
transforman su vision estratégica en practicas que generan impactos positivos tanto en los resultados
financieros como en el bienestar social y ambiental. Especificamente, el objetivo principal de esta
investigacion es analizar el comportamiento de las practicas de responsabilidad social, sustentabilidad e
inclusién en la cadena de valor de empresas dirigidas por mujeres, como un elemento relevante del capital
relacional). Los resultados, serviran de apoyo para su reconocimiento dentro del medio empresarial de un
estilo liderazgo femenino de valor compartido y la relevancia de su gestiéon empresarial para la contribucién
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que forman parte de un plan global para erradicar la pobreza
y proteger el planeta (Naciones Unidas, 2015). Esta Agenda 2030 establece 17 objetivos universales ODS,
con metas especificas, con el fin de alcanzarlas antes de 2030, en donde el involucramiento y colaboracién
entre gobiernos, empresas y sociedad civil es clave para su cumplimiento.

Una vez presentada la caracterizacion del liderazgo femenino con la revisién del estado del arte, se procede
al analisis del objeto de estudio por medio de una investigaciéon descriptiva exploratoria sobre liderazgo
femenino de valor compartido, la investigacién precedente de la ponencia, es naturaleza de la informacién
cualitativa, y posteriormente se contrastar los resultados obtenidos con el estado del arte consultado de
cada una de las variables sujetas a estudio, para presentar la discusiéon y las aportaciones, sus limitaciones,
asi como sugerencias para las siguientes investigaciones y por tltimo las conclusiones. Este estudio se
justifica en su capacidad para contribuir al entendimiento de cémo el liderazgo femenino promueve la
innovacién sostenible, la responsabilidad social y la economia circular. Ademas, se busca aportar al cuerpo
de conocimiento sobre la gestiéon de las organizaciones y la relevancia de mujeres empresarias y dirigentes
de empresa y su impacto en la transformacién social y econémica de los ODS (Naciones Unidas, 2015), que
promuevan la participacién femenina en la economia y prioricen su inclusién en la cadena de valor de
emprendedoras y empresas dirigidas por mujeres. Este estudio aporta evidencia sobre la relacién entre
valor compartido, género, capital intelectual y la gestiéon sustentable en MIPYMES (Bontis, 2011). El objetivo
es analizar el comportamiento de las practicas de responsabilidad social, sustentabilidad e inclusién en la

cadena de valor de empresas dirigidas por mujeres, como un elemento relevante del capital relacional.
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Marco contextual, revision de literatura
Las empresas dirigidas por mujeres muestran un liderazgo femenino de valor compartido en la gestiéon de
proveedores, anteponen a sus decisiones de seleccién de participantes en su cadena de suministro, priorizan
a proveedores de empresas, dirigidas por otras mujeres y realizan précticas de responsabilidad,
sustentables. La Teoria de Porter y Kramer (2011) sobre el valor compartido, postula que las empresas
pueden generar valor para la sociedad y los accionistas al abordar problemas sociales y medioambientales,
con estrategias y acciones de su liderazgo femenino de valor compartido, que contribuyen al desarrollo
econémico de las regiones en las que participan y a la Agenda 2030, con sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS, 2025).

Liderazgo Femenino
El liderazgo se concibe como un constructo complejo y multifactorial, sin un enfoque tnico o universal
(Paoloni & Manzo, 2025) y el liderazgo femenino, se asocia con un estilo de gestién que prioriza la escucha
activa, la visién inclusiva, la colaboracién y el pensamiento sistémico (Pierli et al., 2022). A diferencia de los
modelos tradicionales centrados exclusivamente en la maximizacién de utilidades, el liderazgo de mujeres
empresarias tiende a orientarse hacia una vision sistémica y circular que busca optimizar el uso de recursos
y generar beneficios econdmicos y sociales compartidos. De acuerdo con el analisis documental de los
pilares del liderazgo femenino de valor compartido: Responsabilidad Social, Valor compartido, Capital
relacional, la responsabilidad social, entendida desde una perspectiva ética y social, hace referencia a la
obligacién que tienen los individuos y las organizaciones de responder por sus actos y decisiones. Como
un compromiso voluntario de las empresas con el bienestar de los grupos de interés y la sostenibilidad de
largo plazo, el cual es reflejo de responsabilidad social Cortina (1998), cit. Quintero Meza, T. (2023).
El Modelo Integrador de Aguinis, Rupp y Villamor (2024) sefialan como a investigaciéon en la
Responsabilidad Social Corporativa RSC aborda importantes desafios sociales, como el cambio climético,
la sostenibilidad energética y la desigualdad social, lo que abre nuevas agendas sobre liderazgo
responsable, motivacion de empleados, consumo ético y legitimidad social y marcan un precedente para el
Liderazgo femenino de valor compartido. La literatura ha atribuido esta conexién a una mayor orientacién
moral o comunitaria de las mujeres (Acevedo 2025), y un andlisis mas detallado revela que esta relacién es
también de naturaleza estratégica. Los hallazgos de investigaciones en el ambito de la RSC indican que el
efecto positivo de las mujeres directivas en el desempefio es mas pronunciado en las empresas con una

fuerte orientacion hacia el consumidor.
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El liderazgo femenino, por lo tanto, no se limita a responder a las demandas del mercado, sino que las
anticipa al proyectar una visién de futuro basada en la sostenibilidad y la innovacién inclusiva. Las
MiPymes ( empresas micro, pequenas y medianas de acuerdo a la clasificacion de la Secretaria de Economia
en México, suelen usar dirigidas por mujeres se han convertido en ejemplos de cémo la gestiéon con base en
valores y el compromiso con el bienestar social pueden generar una ventaja competitiva sostenible a largo
plazo ( Este modelo de liderazgo es el cimiento para un enfoque més holistico que busca la prosperidad
econdmica en tdndem con la contribucién social y ambiental Acevedo, 2025.

. El capital intelectual Bontis (2001) se ha posicionado como un concepto clave para comprender la creacion
de valor en las organizaciones dentro de estas dimensiones, el capital relacional ha cobrado especial
relevancia ya que permite a las empresas establecer vinculos sélidos con sus diferentes grupos de interés.
Estas relaciones se traducen en confianza, lealtad, aprendizaje conjunto y ventajas competitivas dificiles de
imitar, se manifiesta en: relaciones con clientes (fidelizacién, calidad de servicio, satisfaccién), relaciones
con proveedores (colaboracién, acuerdos a largo plazo, confianza), relaciones institucionales (vinculos con
universidades, entidades publicas y cltsteres), imagen y reputacion organizacional (percepcién social de la
empresa), asi como en la participacién en redes sociales y de colaboracién (formales e informales Modelo
Intellectus (Euroforum, 1998).

En particular, en la cadena de valor de proveedores, el capital relacional constituye un motor estratégico
para el intercambio de saberes, la eficiencia operativa y el desarrollo de proyectos de innovacién conjunta
que contribuyen a la sostenibilidad empresarial, en donde se enfatizan que el liderazgo femenino genera
dindamicas de cohesién y colaboracién que reconfiguran las estructuras organizacionales tradicionales, lo
cual es un antecedente del Liderazgo femenino de valor compartido Acevedo-Duque et al., 2025, también
se generan ventajas competitivas directas que al compartir conocimiento se fortalece la red de valor conjunta
y destacan que las mujeres emprendedoras suelen construir redes colaborativas caracterizadas por la
solidaridad, confianza y el intercambio de experiencias, colaboracién y aprendizaje fortalecen las
capacidades individuales y colectivas, al tiempo que promueven la visibilidad, sostenibilidad y
sustentabilidad con responsabilidad social, comportamiento que se reporta en la investigacién de Pereira
y Manzo (2025).

El capital relacional contribuye al desarrollo de una economia circular, con la conformacién de redes de
colaboracién en las que se realiza el intercambio de recursos, conocimientos y tecnologia, lo que fomenta la
innovacién y la eficiencia en la gestiéon empresarial. Haq & Cao (2024). Para las mujeres empresarias, el
capital relacional es un activo de valor ain maés significativo. Las investigaciones demuestran que las

emprendedoras enfrentan barreras sistémicas, como el acceso limitado al financiamiento, la falta de redes
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de apoyo formales y las brechas en la formacién (ICGR, 2025; Pro Mujer, 2024; Saavedra Garcia & Camarena
Adame, 2021). Se concluye que el capital relacional, se presenta como un pilar estratégico del capital
intelectual Bontis (2001) en la gestién organizacional contemporanea, en empresas lideradas por mujeres,
este capital no solo fortalece la competitividad y la sostenibilidad de sus negocios, sino que también
contribuye al desarrollo social al promover la equidad, la colaboracién y la responsabilidad social.

Liderazgo Femenino de valor compartido sustentable

Diez et al (2003) analizan el liderazgo femenino en las instituciones educativas y concluyen que tienen un
rol protagonista con un liderazgo orientado a la colaboracion, el consenso y la participacién. En ese mismo
sentido, Herndndez (2024) analiza las percepciones de hombres y mujeres, acerca de las razones por las que
las mujeres en puestos de liderazgo son menos que los hombres. Aplican 392 cuestionarios en redes sociales
y encuentran que para las mujeres hay oportunidades limitadas, la presencia de sistemas patriarcales muy
arraigados, mayor exigencia para llegar a esos puestos, limitaciones por roles y estereotipos de género y la
creencia de que por ser mujeres, es menor la capacidad de gestion. Se concluye que las organizaciones deben
llevar a cabo acciones para la igualdad de oportunidades para las personas, independientemente del género.
Madrigal, Madrigal & Morcillo (2024) mencionan que las barreras se pueden entender a través de la
misoginia, los techos de cristal y el tokenismo; ya que la interrelacién crea un laberinto que complica y limita
el avance de las mujeres; afectando a las organizaciones por la carencia de liderazgo femenino.

El liderazgo femenino ha cobrado una relevancia creciente en el ambito empresarial contemporaneo,
particularmente en la manera en que articula la cadena de valor compartido con estrategias de
responsabilidad social corporativa (RSC) y de sostenibilidad. A diferencia de modelos lineales y
tradicionales centrados tinicamente en la maximizacién de utilidades basados en la extraccién, produccién,
uso y desecho, el liderazgo de mujeres empresarias tiende a orientarse hacia una vision sistémica y circular.
En este enfoque, se busca optimizar el uso de recursos, generar beneficios econdémicos y sociales
compartidos, e incluir a diversos actores de la cadena de valor, particularmente proveedores liderados por
mujeres, lo que potencia la inclusién y la equidad empresarial y generan excedentes sociales y econémicos
de beneficio compartido. con la inclusién de proveedores que participan en la cadena de valor de las
empresas, en donde se da preferencia a las empresas dirigidas por mujeres, que muestran practicas de
responsabilidad social.

La literatura muestra que el vinculo entre capital relacional y emprendimiento. Un analisis bibliométrico
indica que el tema es emergente y relevante para politicas que promuevan la participacion femenina en la
economia. Estas redes les permiten acceder a recursos, generar confianza y adaptarse con mayor resiliencia

cuando los circuitos formales son limitados o excluyentes, posteriormente. Dal Mas & Paoloni (2020),
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situacién que se favorece con la integracién en la cadena de valor de empresas de mujeres y también se
identifica, que el aprendizaje entre proveedores mejora el desempefio ambiental; relaciones fuertes,
permiten mejores précticas ecoldgicas aportaciones que se comparte con Haq & Cao (2024), estos autores
coinciden en que la responsabilidad social y sostenibilidad ya no son solo iniciativas filantrépicas, sino
précticas administrativas estratégicas que generan valor organizacional, impacto social, innovacién y
rendimiento financiero sostenible. Su investigacién respalda fuertemente el concepto de “valor
compartido” como eje central de la gestién moderna, la responsabilidad social y la sostenibilidad ya no son
Unicamente, acciones filantrépicas, sino practicas administrativas estratégicas, basadas en evidencia, que
integran valor econémico, innovacién, cultura empresarial y propésito, alineandose con la teoria de valor
compartido.

De acuerdo con Porter y Kramer (2011), el modelo de valor compartido constituye un cambio de paradigma
en el cual las practicas de responsabilidad social dejan de ser acciones filantrépicas para convertirse en
estrategias administrativas integradas en la misién, vision y propédsito superior de la organizaciéon. Este
marco conceptual resulta pertinente para comprender la manera en que el liderazgo femenino opera en el
ecosistema empresarial, no solo en la creacién de valor econémico, sino también en la construccién de
impactos sociales y ambientales positivos construidos con un liderazgo de valor compartido,
comportamiento que se identifica como eje central de la gestion moderna y que genera un impacto positivo
en el entorno econémico y social.

La presencia femenina en puestos directivos impulsa la adopcion de este liderazgo y de politicas de RSE
mas solidas. Yarram (2021) analiz6 el efecto de la diversidad de género en los consejos de administracién y
encontré una correlacién positiva con la implementacion de iniciativas de responsabilidad social, sefialando
que las mujeres lideres muestran una mayor orientaciéon hacia la sostenibilidad en la gestiéon corporativa.
Mas alla de la esfera organizacional, el impacto del liderazgo femenino trasciende hacia la calidad de vida
de las emprendedoras y sus familias, asi como hacia el desarrollo econémico regional inclusivo y sostenible.
También cuando las mujeres se convierten en emprendedoras y crean sus propios negocios, no solamente
privilegian la parte econémica, sino que le dan igual importancia a las dimensiones sociales y ambientales

(Cervantes, De Anda y Carranza, 2023).
Valor compartido

El liderazgo femenino impacta en la calidad de vida de las emprendedoras y sus familias, y favorece el
desarrollo econémico regional inclusivo y sostenible, las mujeres empresarias no solo adoptan estas

précticas como parte de su modelo de negocio, sino que también actian como agentes de cambio que
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impulsan la innovacién social y la cohesién comunitarias, implementando practicas administrativas
estratégicas que generan valor a la organizacién y se comparten sus valores y beneficios, desde la
perspectiva del liderazgo femenino de valor compartido, como préctica, identificaron que las caracteristicas
mas sobresalientes del liderazgo femenino: la escucha activa, la visién inclusiva, la gestiéon colaborativa y el
pensamiento sistémico generan un terreno fértil para la promocién de précticas ambientales y sociales
responsables. Dichos rasgos, traducidos al &mbito de la cadena de valor, permiten coordinar los eslabones
internos y externos en una dindmica de integracién vertical que asegura la calidad en los procesos
productivos y la entrega de servicios con un impacto distintivo y sostenible, capaz de superar las
expectativas de los clientes y posicionar a la empresa en el mercado con ventajas competitivas sostenibles.
Pierli et al.,(2022).

La diversidad de género en los consejos de administracion tiene efectos directos sobre el desempefio en
sostenibilidad y RSE, con la evidencia de que el liderazgo femenino impulsa innovaciones sociales y
modelos de negocio circulares, que se traducen en ventajas competitivas a largo plazo Mallidis et al. (2024).
MiPymes. .El metaanalisis de AlJanadi (2025) confirma que la representaciéon femenina en 6rganos
directivos se asocia positivamente con la divulgaciéon de informacién socioambiental, reforzando la
consistencia de los hallazgos anteriores en distintos contextos y sectores. Esta convergencia de resultados
evidencia que el liderazgo femenino no es una variable marginal, sino un componente estructural en la
transicion hacia la sostenibilidad corporativa.

Zampone et al. (2024) demostraron que la diversidad de género en los consejos directivos esta directamente
asociada con los ODS. La presencia femenina no solo incide en las decisiones internas de sostenibilidad y
la rendicién de cuentas en la comunicacién de los impactos sociales y ambientales de la empresa. la
presencia femenina en puestos de liderazgo facilita una transicién mas genuina y transparente hacia
modelos empresariales sostenibles, las lideres tienden a priorizar practicas medioambientales, sociales y de
gobernanza, promueven un enfoque estratégico que combina el cumplimiento climatico con prosperidad
econdémica, mostrando que la equidad de género afiade valor real al desempefio sostenible de las
organizaciones (Balke & Ostros, 2023). Este aspecto resulta crucial en un entorno donde los consumidores,
inversionistas y la sociedad civil demandan cada vez mayor claridad sobre el desempefio corporativo y la
necesidad de contribuir con los objetivos de desarrollo ODS e incrementar la productividad .MiPymes

La conceptualizacién de cadena de valor compartido por el autor Yang (2020), quien desarrollé6 un modelo
de ecosistema de valor compartido, su modelo integra las actividades sociales y ambientales en los procesos
centrales de negocio, reforzando el vinculo entre creacién de valor econémico y generacién de valor social.

el emprendimiento corporativo, el apoyo de redes sociales, nuevos modelos de negocio y la conexién con
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los mercados, los cuales se integran a los procesos centrales de las empresas. La propuesta fortalece el
vinculo entre la creacion de valor econémico y la generacion de valor social, ofreciendo una vision sistémica
que permite a las organizaciones disefiar estrategias sostenibles alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible La cadena de valor compartida como parte del capital relacional contribuye a la colaboracién y
crea vinculos para potencializar, las capacidades de proveedores, creando valor en conjunto (Wang et al.,
2023 y Qiao & Wang, 2021).

El concepto de valor compartido, ha evolucionado hacia una integracién mas amplia de la sostenibilidad
social y ambiental en la gestiéon empresarial, lo cual resulta especialmente relevante cuando se aplica al
liderazgo femenino. En este sentido, las lideres empresariales tienden a adoptar practicas que generan
impacto econémico y social simultdneamente, Askarzadeh et al., 2025, sefialan que en América Latina, las
empresarias han contribuido con parte de sus ingresos para apoyar proyectos de vivienda social y
medioambiental, reflejando una visién estratégica conjugando la responsabilidad social con Ia

sustentabilidad en resultados empresariales y sociales.

METODOLOGIA

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo. El tipo de investigaciéon es descriptiva
exploratoria que permite tener un acercamiento para la comprensién del comportamiento de las practicas
de gestion de las mujeres empresarias y/o dirigentes de empresas, El disefio de investigaciéon es no
experimental, de tipo descriptivo, de corte transversal en un solo momento, sin intervenir en él. El método
de obtencién de informacion es una encuesta estructurada, el instrumento se aplicé a mujeres empresarias
y/o dirigentes de empresas en el area de influencia de empresas que realizan actividades empresariales en
la zona conurbada de Puerto Vallarta y Ribera Nayarit. Se recibieron 23 cuestionarios completos, a la fecha
de presentacién de este trabajo. El tipo de muestreo utilizado fue estratificado por conveniencia, los criterios
de inclusién son empresas del sector terciario, comercio y servicio, y su disposiciéon fue voluntaria a
participar, con emprendimientos de més de un afio o mujeres en puestos administrativos. El medio de
contacto fue con grupos de empresarias y dirigentes de empresa a través de medios de comunicacién y
redes de mujeres empresarias, asi como directamente con apoyo asistido., Se aplicé el instrumento
denominado Emprendimiento Socialmente Responsable, mismo que esta constituido por los datos
socioeconémicos y las tres dimensiones de la sustentabilidad: econémica, social y ambiental. La escala de
coevaluacién de las respuestas es del 1 al 7, donde el 7 indica una mayor aproximacion a la aseveracién. La

aplicacion es de modalidad mixta: virtual autoadministrada (66.7%) y presencial asistida (33.3%)., el apoyo
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virtual fue realizado con la herramienta de Formulario en Google Forms.Y aplicado en el mes de agosto

2025. La tasa de respuesta es de 65% de empresas contactadas.

RESULTADOS

Respecto a la antigiiedad, de las empresas en las que participan, el 60% tiene mas de 10 afios y el 30% menos
de 1 afio en el rango intermedio de 5 a 10 afios se encuentra el 10%, lo que denota un grupo empresarial en
crecimiento y consolidado.

EMPRESARIA DIRIGENTE PERFIL: El 55% de las encuestadas, son empresarias y el 45 % dirigentes en
puestos administrativos de decisién (gerencias o administradoras). El 99 % cuenta con estudios
profesionales y de ellas el 55% ha cursado un posgrado, mostrando un alto perfil.

Puedo dirigir un equipo o liderar un proyecto, Tengo en cuenta mis valores y principios en mi actuacion,
Respeto a los demas en todas las circunstancias, Me esfuerzo en ponerme en el lugar de otra persona
(empatia), Intento conseguir mis objetivos, Mi entorno, considera que tengo potencial. Cuento con mi
entorno cuando tengo un problema, Me gusta trabajar, Sé aceptar retroalimentacién o criticas, Tengo una
autoestima sana, Valoro el esfuerzo de los demds, Asumo riesgos en la bisqueda de oportunidades de
acuerdo a los resultados, se identifica que obtienen una calificacién determinada sobre un promedio
ponderado de 7 sobre una escala de 1 ( menor calificacién y 7 méxima calificacién, el 100% identifica cubrir
todas las sefialadas con un calificacién de 5.92, ue corresponden a las competencias de un lider.

En relacién a su comportamiento ante empresas socialmente responsables y sustentabilidad se determina
lo siguiente:

Con una calificaciéon de 6.15/7 sefialan ser conscientes de la importancia de preferir proveedores con
responsabilidad social medioambiental, que comparten sus valores y formas de gestién, sin mencién del
género del empresario o dirigente de empresa. situacién que se mantiene ligeramente abajo 5.68/7, cuando
se incluye la consideracién de contrataciéon de proveedoras de empresas dirigidas por mujeres. con
diferencial minimo de .47. Dando continuidad a la evaluacién de sus comportamientos respecto a su
sensibilidad hacia las necesidades del entorno, antecedente de su liderazgo femenino de valor compartido,
sefialan la preferencia de contratacién, a empresas de propietarias o administradas por mujeres, para
impactar positivamente en su inclusién en la economia de la regiéony sus familias con una calificacién
de 5.45/7, ponderacion similar cuando se determina en en qué medida, practica un Valor compartido con
las relaciones con proveedores y empresas de la regiéon y da preferencia a la contratacién de empresas de

mujeres propietarias o dirigentes de empresa, con el objetivo de apoyar a su economia, calificacién 5.58.
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La evaluacion final, que incluye las variables sujetas a estudio, Valor compartido, Responsabilidad Social y
Sustentabilidad tienen una calificacion de 5.57/7..

En la dimensién social se puede observar que las mujeres empresarias se enfocan més en el cuidado de la
salud y seguridad laboral, dispuestas a creacién de empleos nuevos, conscientes de la importancia de la
flexibilidad laboral y con menor propension a la formaciéon y desarrollo de personal y a fomento de
participacién en actividades de voluntariado. En la dimensién econémica sobresale el respeto a los derechos
de los consumidores, ofrecer productos y servicios de alta calidad, potenciar relaciones estables en cadenas
de valor y fomento de relaciones con empresas de la regién y menor atencién a preferencia de contrataciéon

a empresas de mujeres, sino que consideran que sean socialmente responsables.

DISCUSION

Considerando al liderazgo femenino como practica, Pierli et al. (2022) identificaron que las caracteristicas
mas sobresalientes del liderazgo femenino como la escucha activa, la visién inclusiva, la gestiéon
colaborativa y el pensamiento sistémico generan un terreno fértil para la promociéon de practicas
ambientales y sociales responsables, conjugado con un visién de inclusién en los proveedores de la cadena
de valor, permiten coordinar los eslabones internos y externos en una dindmica de integracion vertical que
asegura la calidad en los procesos productivos y la entrega de productos y servicios con un impacto
distintivo y sostenible, capaz de superar las expectativas de los clientes y posicionar a la empresa en el
mercado con ventajas competitivas de responsabilidad social y sustentabilidad.

Los hallazgos recientes sefialados en la revisién de la literatura sobre el liderazgo femenino en puestos
administrativos, coinciden en su vinculo positivo con la sostenibilidad organizacional. AlJanadi et al. (2025)
sostienen que la representacion femenina en puestos directivos fortalece las practicas sustentables, en lo
que se identifica como un liderazgo transformacional orientado al impacto social, como antecedente del
liderazgo femenino de valor compartido. Esta idea se refuerza con los aportes de Mallidis et al. (2024),
quienes indican que la diversidad de género en los consejos de administracién impacta sobre el desempefio
ambiental, social y de gobernanza. Estas tres dimensiones componen los criterios de sostenibilidad y
responsabilidad corporativa que se utilizan para evaluar el desempefio ético y sostenible de una empresa.
(ASG). Zampone et al. (2024), por su parte, amplian el andlisis al conectar la diversidad con la transparencia
y larendicién de cuentas en la divulgacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), lo cual posiciona
al liderazgo femenino como un catalizador de legitimidad institucional. Esta convergencia empirica se
alinea con la teoria del valor compartido de Porter y Kramer (2011), que plantea que las empresas pueden

generar valor econémico al mismo tiempo que abordan necesidades sociales.
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En este sentido, Yang (2020) propone un modelo de ecosistema de valor compartido, donde la sostenibilidad
no es solo un resultado deseable, sino un mecanismo estructural que integra a los grupos de interés en el
disefio del modelo de negocio. Asi, el liderazgo femenino se revela no tnicamente como simbolo de
equidad, sino como una estrategia funcional para redefinir el propésito empresarial sustentado en los
valores de la organizacién con una contribucién a la gestiéon sostenible.

A partir de estas contribuciones, se puede afirmar que el liderazgo femenino y la diversidad en la alta
direccién no solo enriquecen la toma de decisiones organizacionales, sino que constituyen elementos
centrales en la creacion de valor compartido. La evidencia aportada por AlJanadi et al. (2025), Mallidis et
al. (2024) y Zampone et al. (2024) demuestra que la participacién de las mujeres en puestos administrativos,
contribuye al logro de empresas con responsabilidad social mdas sustentables. Cuando estas précticas se
interpretan desde la teoria de Porter y Kramer (2011), se observa que el liderazgo femenino de valor
compartido, es inclusivo impulsa la innovacién social y el reposicionamiento competitivo mediante la
alineacién entre rentabilidad y bienestar colectivo.

Con relacion a las aportaciones de la revision del estado del arte, se determina la importancia de explorar
la existencia de un liderazgo femenino de valor compartido como pilar de responsabilidad social y
sostenibilidad. AlJanadi et al. (2025) en sus aportaciones, sehialan que la participaciéon femenina en niveles
directivos impulsa las practicas sustentables. Por su parte, los autores Mallidis, Giannarakis y Sariannidis
(2024) son antecedentes de esta aportaciéon ya que sehalan que la diversidad de género en los consejos
directivos, mejora el desempeno para contribuir al logro de los objetivos de desarrollo del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, ODS y estandares ISO; por la relevancia de la inclusién de los criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG), compartiendo con las aportaciones de Zampone et al. (2024), también
sefiala que cuando el liderazgo femenino esta presente en niveles administrativos, comparten los valores
de la organizacién y los gestionan, para contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La evidencia empirica anterior es compartida con los resultados de la investigaciéon y contribuye a la
explicacion y evidencia empirica del Liderazgo femenino de valor compartido, se alinean con la teoria del
valor compartido de Porter y Kramer (2011), quienes sefialaron, en sus aportaciones, que las empresas
pueden generar valor econdémico al mismo tiempo que contribuyen al logro de objetivos de impacto social
en apoyo a la conformacién de cadena de valor compartido creando un valor conjunto, en referencia a los
autores Wang et al. (2023) y Qiao & Wang (2021).

Zampone et al. (2024) demostraron que la diversidad de género en los consejos directivos est4 directamente
asociada con la divulgacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Es decir, la presencia femenina

no solo incide en las decisiones internas de sostenibilidad, sino que también favorece la transparencia y la
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rendicién de cuentas en la comunicaciéon de los impactos sociales y ambientales de la empresa
conceptualizacion de cadena de valor compartida ha sido enriquecida en afios recientes por propuestas

como la de Yang (2020), quien desarroll6 un modelo de ecosistema de valor compartido.

CONCLUSION

La contextualizacion del fenémeno de mujeres empresarias se presenta como un proceso multifactorial
influido por una interseccion de roles tradicionales, factores socioeconémicos y la percepciéon de género.
Ante este desafio, se genera la oportunidad para empoderarse, innovar y generar empleo y riqueza para la
empresa y la sociedad. En términos de liderazgo femenino de valor compartido, las mujeres empresarias
no s6lo gestionan sus empresas, sino que también influyen en la transformacién social de la comunidad,
las mujeres dirigen sus negocios con un enfoque de responsabilidad social y sostenibilidad, impulsadas por
valores éticos que reflejan su rol como responsables del cuidado de la familia, su deseo de empoderar a
otras mujeres y contribuir al bienestar comtn. Algo importante de resaltar es que no hay preferencias de
contratacién de empresas dirigidas por mujeres pero si hay un enfoque en elegir aquellas que practican la
sustentabilidad, la generacién de valor y que asumen el compromiso con el medio ambiente.

Respecto a las preguntas de investigaciéon: El concepto de valor compartido y liderazgo femenino
sustentable, fundamentado en la teoria de valor compartido Porter y Kramer ( 2011), quienes resaltan que
las empresas, si bien dirigen su gestion hacia la obtencién de excedentes de tipo econémico, al mismo
tiempo, pueden contribuir a la resolucién de problemas sociales, sostenibilidad ambiental y contribuir al
bienestar de empresas de otras empresas dirigidas por mujeres y a la comunidad. Los resultados de la
revision de literatura y la encuesta autodirigida se identificaron y calificaron las habilidades y aptitudes
de liderazgo femenino, su disposicién hacia un liderazgo de valor compartido con empresas socialmente
responsables y sustentables con una preferencia media alta hacia la integracion de mujeres proveedores
que realizan acciones de responsabilidad social y sustentabilidad observandose una preferencia media alta
, pero ligeramente inferior con un diferencia a la seleccién de proveedores en general.

Respecto a la cadena de valor compartido, se identifica la disposicion hacia la gestién del capital relacional,
con la conformaciéon de redes con proveedores para apoyar los emprendimientos femeninos y en el
desarrollo de redes informales en contextos comunitarios. y el impacto con empresas de la region, ademas
de participar en diferentes redes de mujeres empresarias y ejecutivas de la localidad con las que realizan
intercambios de conocimientos, experiencias y se fomenta el intercambio comercial entre ellas tanto como
proveedores de sus empresas, como de sus necesidades familiares, personales y en conjunto favorecen

acciones de apoyo a la sociedad.
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En relacién a los hallazgos del autor AlJanadi et al., (2025), quienes han confirmado que la representacion
femenina en puestos directivos se asocia positivamente con las précticas sustentables, reforzando la
consistencia de los resultados de la encuesta y los hallazgos encontrados, en distintos contextos y sectores
de las empresarias encuestadas. Se concluye que las variables responsabilidad social, sustentabilidad son
comportamientos precedentes de decision para la seleccion de proveedores, existe una variable
interviniente que es necesario incluir ya que se muestra la importancia que tienen los precios que impacta
en sus costos, como un determinante relevante también que influye en la decisién, pero conjugan sus
comportamientos de compra considerando en algunos casos el precio y en la mayoria de sus compras las
realizan hacia empresas socialmente responsables y sustentables de cubren en perfil de proveedor vy,
siempre y cuando cumplan con todos los requisitos solicitados para ser consideradas proveedoras de la
empresa, situacion que no se ve reflejada a las calificaciones, pero influye en el diferencial de calificaciones
La similitud de los resultados muestran evidencia que el liderazgo femenino no es una variable marginal,
sino un componente estructural, precedente de la sostenibilidad corporativa.

En relacién con la segunda pregunta de investigacion, la Teoria de Porter y Kramer (2011) sobre el valor
compartido, que postula que las empresas pueden generar valor para la sociedad y los accionistas al abordar
problemas sociales y medioambientales se concluye que las mujeres empresarias, al integrar estos principios
y visualizarse en un liderazgo femenino de valor compartido un papel clave en la creacién de un modelo
econdémico maés justo, sostenible y solidario. Los resultados coinciden con la revisién previa del estado del
arte, en primer término con la teoria del valor compartido del autor (Porter y Kramer 2011), es un
precedente, para comprender la manera en que el liderazgo femenino opera en el ecosistema empresarial,
no solo en la creaciéon de valor econémico, sino también en la construcciéon de impactos sociales y
ambientales positivos y los resultados de la investigacion de referencia.

Se identifica una relacion directa entre los ODS Objetivo 5: Igualdad de Género: Empoderamiento de las
mujeres empresarias y su inclusion en el desarrollo econdémico y social, Objetivo 8: Trabajo Decente y
Crecimiento Econémico participacién de las mujeres en la creacién de empleo y el fomento de la economia

sostenible.
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