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RESUMEN

La cuarta revolucién industrial al igual que el turismo son un fenémeno, por lo que tienen una conexién,
la primera en revolucién y el turismo en evolucién de competencias, conocimientos, adaptabilidad,
influencia e innovacién. Donde la tecnologia 4.0 responde al desarrollo de competencias y habilidades
digitales, resolver problemas, trabajar en equipo, comunicacién, adaptabilidad, inteligencia emocional,
pensamiento critico, registro y avance presencial y a distancia, ademds de resiliencia y habilidades
tecnolégicas, mismas que requiere el sector académico y por ende el laboral. El sector turistico y
gastronémico ha experimentado un rdpido crecimiento tecnolégico y una transformacién profunda, lo
cual ha dado lugar al concepto de Turismo 4.0. En estos momentos de cambios y avance tecnolégico
constante, las habilidades digitales se han vuelto esenciales para los profesionales dedicados a este
sector. Es por ello por lo que se pretende analizar el papel que ha tenido y tiene en el desarrollo de
diversas competencias, la tecnologia 4.0 y su aplicacion en las practicas profesionales de los estudiantes
del dltimo semestre de la licenciatura en Turismo y en Gastronomia de la UAEMex. La metodologia
serd con enfoque mixto cuantitativo y cualitativo, permitiendo la obtencién de resultados de
interpretaciéon descriptiva mediante un instrumento aplicado a los alumnos antes mencionados,
guardando la relacién entre la tecnologia 4.0. y su aplicacién en las practicas profesionales de los
estudiantes, asi como su aprendizaje significativo. Es asi como, se pretende determinar qué tanto, los
alumnos incorporan la tecnologia 4.0 en el desarrollo de las practicas profesionales y su utilidad para

su desarrollo como futuros licenciados en Turismo y licenciados en Gastronomia.
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Technology and Tourism 4.0 and Student Perception in Professional Internships at

UAEMEX

ABSTRACT

The fourth industrial revolution, like tourism, is a phenomenon, and thus, they are connected. The first
revolution, and tourism, is an evolution of competencies, knowledge, adaptability, influence, and
innovation. Technology 4.0 responds to the development of digital competencies and skills, problem-
solving, teamwork, communication, adaptability, emotional intelligence, critical thinking, in-person
and remote recording and progress, as well as resilience and technological skills, all of which are
required by the academic sector and, consequently, the workforce. The tourism sector has experienced
rapid technological growth and profound transformation, giving rise to the concept of Tourism 4.0. In
these times of constant change and technological advancement, digital skills have become essential for
professionals dedicated to this sector. Therefore, we aim to analyze the role that Technology 4.0 has
played and continues to play in the development of various competencies, as well as its application in
the professional practices of students in their final semester of the Bachelor's Degree in Tourism and
Gastronomy at UAEMex. The methodology will be mix quantitative and qualitative, allowing for
descriptive interpretation of results using an instrument applied to the afore mentioned students. This
instrument emphasizes the relationship between Technology 4.0 and its application in the students'
professional practices, as well as their meaningful learning. This approach aims to determine how
students incorporate Technology 4.0 into their professional practices and its usefulness for their
development as future Tourism and Gastronomy graduates.

Keywords: Professional Practice, Tourism 4.0, learning, influence, perception.

Introduccién

El turismo y la gastronomia estdn siendo fuertemente transformadas debido a la llamada cuarta
revolucién industrial, siendo el término de Turismo 4.0, el utilizado para describir una serie de
tecnologias que pueden ser utilizadas para mejorar la experiencia del cliente por un lado y por otro la
produccién de bienes y servicios. Se han incorporado tecnologias como Big data, Internet de las cosas
(Iot), Realidad Aumentada, realidad virtual e inteligencia artificial en los diferentes aspectos de la
experiencia turistica, asi como en la gestién de destinos, justo estas tecnologfas estan modificando la
forma en que los turistas planifican, viven y comparten sus viajes y también estan transformando los

modelos de negocio y en si todo el sector.
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En el contexto del rdpido avance tecnolégico de los diferentes sectores, destaca que las habilidades
tecnolégicas se han vuelto absolutamente necesarias para el desarrollo profesional de los expertos en
Turismo y Gastronomia. Manejar grandes cantidades de datos, gestionar la informacién en linea de las
empresas turisticas, plataformas para reservas y garantizar la encriptacién de la informacién por la
ciberseguridad actual.

Las principales caracteristicas del turismo 4.0 se puede decir que son la personalizacién de las
experiencias, digitalizacién de servicios, innovacién de destinos, realidad virtual y aumentada, asi como

destinos inteligentes.

Figura No. 1:
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Fuente: Entorno de Inteligencia Turistica (Turismo 4.0). Fuente: (Buhalis, 2019, p. 269)
Es asi como en el entorno de la formacién y educacién profesional es necesario que estas premisas y

herramientas, que se han hecho indispensables para la vida actual, sean un eje fundamental de

ensefianza-aprendizaje.
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En ese sentido, los estudiantes deben participar de manera activa en su aprendizaje, de acuerdo con
Tiching (2017) “aprender es algo que hacen los alumnos, no algo que se les hace a los alumnos”. Los
estudiantes requieren desarrollar competencias para resolver problemas complejos, trabajar en equipo,
comunicarse de manera eficiente, adquirir inteligencia emocional, pensamiento critico y habilidades
tecnolégicas.

En lo que respecta al contexto del turismo y la gastronomia y con la llegada del internet, se hace evidente
que los turistas se pueden comunicar con cualquier prestador de servicios del mundo, por lo que la
participacion de los alumnos es fundamental en la gestion, competitividad, innovacion, diversificacion
y personal altamente capacitado, (Martinez, 2019), (Toro, 2019), (Redine, 2020), (Basco et al., 2020),
Buhalis y Law (2008).

Tabla 1.
Habilidades Tecnolégicas

Tecnologia 4.0 Habilidad Autor

Marketing digitaly | Los profesionales deben entender cémo utilizar | Gretzel al.

gestion de redes herramientas de anédlisis de datos para segmentar y | (2015)
sociales atraer diferentes publicos y cémo crear contenido

atractivo para promocionar destinos y servicios

turisticos

Analitica de datosy | Los profesionales deben adquirir la habilidad para | Xiang y
Big Data recopilar, analizar e interpretar grandes volimenes de | Gretzel

datos que permita a las empresas turisticas tomar | (2010)

decisiones informadas y personalizar las experiencias

de los clientes.

Tecnologias El avance de inteligencia artificial, la realidad | Neuhofer
emergentes aumentada y la realidad virtual, requiere que los | etal. (2015)
profesionales del turismo estén familiarizados y
comprendan cémo pueden aplicarse para mejorar la

experiencia del cliente y la eficiencia operativa.

Ciberseguridad y Los profesionales del turismo deben estar capacitados | Liu y Pratt
proteccion de datos | en el cumplimiento de normativas de proteccion de | (2017)

datos.
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Gestion sostenible y | Incluye la gestién de recursos naturales y culturales y | Buhalis vy
responsable la implementaciéon de estrategias para minimizar el | Law (2008)

impacto ambiental y social del turismo

Fuente: elaboracién propia, 2025.

Capacitacion Profesional (empresa - alumno) en el sector turistico y gastronémico

En México, donde el turismo y la gastronomia son motores econémicos, este tipo de capacitacion es
crucial. No solo eleva el nivel de servicio y fomenta la innovacién, sino que también ayuda a cerrar la
brecha entre lo que se ensefia en la academia y lo que realmente necesita el sector, impulsando la
sostenibilidad y la competitividad en el contexto a largo plazo.

La colaboracién entre empresas turisticas/gastronémicas y estudiantes es una estrategia vital que
prepara a los futuros profesionales para el mundo real, a la vez que beneficia a las compaiiias.

Este enfoque educativo trasciende el &mbito del aula, brindando a los estudiantes la posibilidad de
poner en préactica lo que han aprendido en contextos reales. Esto puede lograrse mediante pasantias o
estancias profesionales que proporcionan experiencia préctica, programas duales que integran estudio
y trabajo pagado, o proyectos concretos en los que los estudiantes abordan problemas reales de la
empresa. Incluso las visitas técnicas permiten a los estudiantes observar de cerca las actividades diarias
del sector.

Los estudiantes se benefician al ganar experiencia relevante que mejora drédsticamente su
empleabilidad, construir una red de contactos valiosa, clarificar sus intereses de carrera y familiarizarse
con las Gltimas tendencias tecnolégicas.

Por su parte, las empresas obtienen ventajas significativas al identificar y reclutar talento prometedor,
acceder a nuevas ideas y conocimientos actualizados que los estudiantes aportan, recibir apoyo en
operaciones diarias, y fortalecer su imagen de marca como organizaciones comprometidas con el
desarrollo del talento y la sociedad.

Derivado de lo anterior los programas de capacitacién para alumnos, como las précticas profesionales
en turismo y gastronomia, les permiten adquirir experiencia practica en diferentes areas del sector,
desde la operacién de hoteles y restaurantes hasta la gestion de eventos y destinos turisticos.

De acuerdo con Di Meglio, et al., (2019) una investigaciéon acerca de la formacién que brindan las
empresas a estudiantes en practicas profesionales se centraria en examinar de qué manera las
organizaciones preparan a los alumnos para su ingreso al mercado laboral, mediante programas de
formacioén y desarrollo disefiados especificamente para las pasantias. Este andlisis podria examinar
tanto las précticas actuales como las necesidades de los estudiantes y las expectativas de las empresas,

con el fin de detectar areas de mejora y buenas practicas en la capacitaciéon profesional.
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Por otro lado, los estudiantes deben estar conscientes de la necesidad que se requiere al realizar las
précticas en cada semestre, ya sean obligatorias o voluntarias lo que les dard una perspectiva del mundo
laboral, pero también visualizar la vertiginosidad con la que el mundo empresarial esta evolucionando,
a partir de la tecnologfa.

En México, UNAM, (2025) las practicas profesionales son vistas por los empleadores como una
oportunidad para evaluar a futuros talentos y complementar la formacién académica de los estudiantes.
Los empleadores buscan practicantes con una buena base teérica, habilidades técnicas y blandas, asi
como una actitud proactiva y adaptable. Ademas, las practicas son una via para detectar posibles
candidatos para futuras contrataciones.

Rueda, A. (2014). Comenta que, con respecto a la regulacién y compensacién en México, las practicas
profesionales no se consideran un empleo formal regulado por la Ley Federal del Trabajo, sino que son
mas bien una actividad adicional a la formacién educativa. La compensacién por practicas profesionales
puede diferir y, en ocasiones, no se proporciona; sin embargo, es aconsejable que se evalie la posibilidad
de una retribucién por la labor desempefiada. Algunas organizaciones brindan compensaciones
simbodlicas, mientras que otras pueden proporcionar sueldos méas competitivos, segtin el sector y la
duracién de las practicas.

Empresas Turismo - Gastronomia insercion de la tecnologia 4.0
Los sectores de turismo y gastronomia estdn experimentando una transformacion significativa gracias
a la integracién de las tecnologias de la Industria 4.0, también conocida como la Cuarta Revolucién
Industrial. Este cambio se enfoca en conectar procesos, productos y servicios a través de herramientas
digitales avanzadas para mejorar la eficiencia, personalizar experiencias y optimizar operaciones.

En 2024, la industria hotelera estd experimentando una transformacién impulsada por la tecnologia. Las
tendencias clave incluyen la personalizacién, la sostenibilidad, la automatizacién, la inteligencia
artificial (IA), y la experiencia de la cliente mejorada a través de tecnologias sin contacto y aplicaciones
moviles.

Algunos ejemplos de coémo la industria turistica 4.0 estd a la vanguardia para satisfacer a los mercados
globales: segtin Deloitte. (2023).

e  Personalizacién: La IA y el Big Data analizan las preferencias de los huéspedes para ofrecer
recomendaciones personalizadas de habitaciones, cenas, actividades o promociones. Esto
permite estancias hiperpersonalizadas.

J Interacciones Sin Friccién: Aplicaciones méviles para check-in y check-out automaticos, acceso a

la habitacién con el mévil, solicitud de servicios o comunicacién con el personal a través de

chatbots.
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J Experiencias Inmersivas: La RV para recorridos virtuales antes de reservar, o las aplicaciones
de RA que mejoran las experiencias en el lugar, como navegar por un hotel con indicaciones
aumentadas o aprender sobre los platos en un restaurante.

J Habitaciones Inteligentes: Sensores [oT controlan la iluminacién, la temperatura y el
entretenimiento segin las preferencias del huésped, incluso ajustdndose automdaticamente
cuando un huésped entra o sale.

Basicamente, la Industria Turistica 4.0 utiliza el potencial de los datos y la conectividad para brindar

una experiencia al cliente nunca vista. Esta se distingue por su personalizacién, la fluidez en las

interacciones, la inmersién total y una inteligencia ambiental que se adapta. Asi, se posiciona como lider
en la atraccion y satisfaccion de las exigencias del mercado global.

De esa manera, para coadyuvar al desempefio de los estudiantes de acuerdo con Pérez, ]., & Gémez, A.

(2023). Las universidades de hoy, especialmente aquellas enfocadas en turismo y gastronomia, necesitan

una transformacién profunda para seguir siendo relevantes. Ante la disrupcion digital y la rapida

evolucién del mercado laboral, ya no basta con ensefiar contenidos bésicos.

Las instituciones deben adoptar una "gobernanza 4.0", alineada con la Cuarta Revolucién Industrial.

Esto significa un cambio radical en todos los niveles: cémo se organizan, operan, estructuran, ensefian

y se relacionan con la sociedad.

El futuro implica el uso de nuevas plataformas y el Internet de las Cosas (IoT) para personalizar la

experiencia de aprendizaje del estudiante. Los educadores, por su parte, deben dejar de ser meros

transmisores de informacién y asumir nuevos roles que preparen a los alumnos para una vida,
relaciones sociales y experiencias laborales en constante cambio.

Por lo tanto, es trascendental redisefiar los programas educativos para integrar las tecnologias

emergentes. Esto no solo implica actualizar el contenido, sino también flexibilizar las estructuras

internas, promover la interdisciplinariedad y la internacionalizacién de profesores, investigadores y

estudiantes, y establecer planes estratégicos realistas que respondan a las nuevas demandas del

mercado laboral.

Metodologia

La investigacién ha sido realizada bajo un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) el cual recolecta,
analiza y vincula datos de tipo exploratorio, teniendo como punto con mas fortaleza la parte cualitativa
donde se desarrolla la descripcién de los datos recolectados.

También se ha utilizado el enfoque exploratorio mediante una btisqueda virtual-documental a través
de articulos e investigaciones con relacién a tecnologia 4.0, turismo, précticas profesionalizantes de

alumnos, competitividad, innovacién, empresas turisticas y gastronémicas.
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La investigacion se realiz6 con 33 estudiantes del total de una poblacién de 90 en el periodo 2025A que
han cursado la unidad de aprendizaje de Estancias Profesionales. La muestra es no probabilistica, pues
para la investigacion no interesa la generalizacion del resultado.

Para ello, se disefi6 un cuestionario basado en el objetivo planteado en el que se incluyeron 14 preguntas
en escala de Likert, para poder reconocer la percepcién de los estudiantes de turismo y gastronomia en

el uso de la tecnologia 4.0 en las estancias profesionales en la UAEMex.

Resultados y discusién

Después de haber realizado la investigacion tedrica referente al tema de estudio, se aplic el cuestionario
a 33 alumnos que han realizado su estancia profesional en el periodo 2025A de las licenciaturas en
Turismo y Gastronomia de la UAEMex.

Los alumnos informaron tener 23 afios (24.2%) pertenecer al género femenino (66.7%) y encontrarse en
el 9° semestre (periodo ideal) el que corresponde a las estancias profesionales mismos que las han
concluido (93.9%).

De esa manera, estos, se han insertado en empresas turisticas (30.3%) y en empresas gastrondmicas
(60.6%) siendo estas en su mayoria internacionales (30.3%). Lo anterior se debe a que estas empresas
buscan egresados con habilidades y conocimientos de vanguardia que les resuelvan problemas y estén
capacitados para la toma de decisiones certeras.

Los estudiantes muestran una soélida conciencia y preparaciéon con respecto a la tecnologia. Al
preguntarles sobre su conocimiento de la tecnologia, el 39.4% se manifest6 de acuerdo. Un porcentaje
mayor (48.5%) estuvo de acuerdo en que la tecnologia 4.0 estd presente en el sector turistico y
gastronémico durante las estancias profesionales. El mismo porcentaje (48.5%) estuvo totalmente de
acuerdo en su relevancia para las empresas. Ademads, una mayoria significativa (63.6%) estuvo de
acuerdo en que se sienten preparados para aplicar estas herramientas.

En su opinién, los estudiantes se identifican con la tecnologia 4.0 y consideran que su formacién les
permite ser elementos relevantes para la operacién de la organizacion.

Los estudiantes perciben una fuerte integracion de las tecnologias 4.0 en el ambito turistico y
gastrondmico. Al preguntarles si las empresas de este sector estan incorporando la tecnologia 4.0 en sus
procesos administrativos, el 69.7% respondi6 estar totalmente de acuerdo. Asimismo, la mitad de los
encuestados (54.5%) considera que esta tecnologia puede mejorar significativamente la experiencia del
turista y del comensal, y un porcentaje idéntico (54.5%) cree que también contribuira a incrementar la
competitividad de las empresas. Debido a lo anterior se observa que hoy en dia, las empresas turistico-
gastronémicas si emplean tecnologia 4.0 en sus procesos administrativos, lo que permite al colaborador

ser mas preciso y confiable en sus actividades diarias.
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Durante las estancias profesionales, la capacitacién de los alumnos en tecnologia 4.0 parece ser limitada,
con solo un 30.3% reportando haber recibido cursos. No obstante, existe una fuerte percepcion (63.6%)
de que estas tecnologias generan oportunidades de empleo en el sector turistico y gastronémico. Si bien
el 48.5% de los alumnos expresa confianza en las tecnologias, también se identifican otras herramientas
relevantes para el sector, destacando la Inteligencia Artificial, Big Data y Realidad Virtual. Se observa
en los resultados que esta generaciéon de estudiantes al estar inmersos en un entorno tecnolégico les
permite comprender sin dificultad el funcionamiento de estas herramientas.

La tecnologia, en su constante evolucién, ha permeado todos los aspectos de la vida, la educacién y el
empleo sin excepcién. Su omnipresencia ha generado la necesidad de dominarla en todas las dreas para
adquirir conocimientos y desarrollar habilidades. Esto incluye la creacién de experiencias para usuarios
turisticos y gastronémicos, la capacitacién en su uso y aplicacion, la optimizacién de procesos
administrativos en empresas nacionales e internacionales (aumentando su competitividad e
innovacioén), y la apertura de nuevas oportunidades de empleo para estudiantes y egresados de turismo
y gastronomia.

Es definitivo, que la tecnologia se convierta en un pilar fundamental en la formacién de los futuros

profesionales del sector, preparandolos para los retos que esta nueva era presenta.

Conclusion

Respecto a la percepciéon de los estudiantes en cuanto a tecnologia y turismo 4.0 en las estancias
profesionales se puede concluir que los estudiantes de Turismo y Gastronomia de la UAEMex, muestran
un alto nivel de preparacién y conciencia sobre la importancia de la tecnologia 4.0 en sus futuros campos
laborales.

Ellos perciben que estas tecnologias ya estdn presentes en las empresas del sector y consideran que su
dominio puede mejorar la calidad, la experiencia del cliente, y la competitividad de las empresas.
Aunque la capacitaciéon formal en tecnologias avanzadas en el periodo de practicas es limitada, los
estudiantes tienen confianza en su habilidad y conocimiento para aplicar estas herramientas en
cualquier contexto y por ello reconocen su impacto en la generacion de oportunidades laborales.
Ademas, existe una percepcion generalizada de que las tecnologias emergentes, como la Inteligencia
Artificial y Big Data, son relevantes y que su integracién en la formacion profesional es esencial para
preparar a los futuros expertos en estas areas.

A partir de esta investigacion se pueden generar nuevas aristas o lineas de trabajo que coadyuven al
fortalecimiento del sector turistico-gastronémico y por tanto a los profesionales e interesados en este

campo de estudio.
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