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RESUMEN

Desde la década de 1930 el liderazgo ha cobrado relevancia en el entorno organizacional, aunque con
mayor énfasis en el sector privado. Con algunas dificultades, también ha logrado su aplicacién en las
Instituciones de Educacién Superior (IES), pues usualmente estas estan condicionadas por factores
histérico-institucionales, estructurales y burocraticos, asi como por la cultura organizacional que
caracteriza a las universidades publicas. En este trabajo se hace un andlisis y balance a través una
revision de la literatura que explora las aportaciones teéricas, hallazgos y desafios vinculados con el
liderazgo en las universidades de sostenimiento publico en algunos paises de América Latina. Se
consultaron bases de datos, tales como: RedALyC, Scielo y Dialnet, entre otras, para localizar
publicaciones entre 2010 y 2024, enfocadas en el liderazgo que permea en los espacios académicos. La
seleccion de los documentos estuvo determinada por un conjunto de palabras clave relacionadas con el
tema central. La sistematizaciéon de la informacién se agrup6 en tres categorias principales: enfoques
teéricos del liderazgo, competencias del directivo universitario y, desafios institucionales en la gestiéon
educativa.

Palabras clave: liderazgo, educacién superior, administracién de la educacién, universidad, personal

directivo.

Leadership in Public Higher Education Institutions: A Review of the Literature on

Theoretical Contributions and Challenges in Educational Management
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Since the 1930s, leadership has gained relevance in the organizational environment, although with
greater emphasis on the private sector. With some difficulties, it has also been applied in higher
education institutions (HEIs), as these are usually conditioned by historical-institutional, structural, and
bureaucratic factors, as well as by the organizational culture that characterizes public universities. This
paper provides an analysis and assessment through a review of the literature that explores the
theoretical contributions, findings, and challenges related to leadership in publicly funded universities
in some Latin American countries. Databases such as RedALyC, Scielo, and Dialnet, among others, were
consulted to locate publications between 2010 and 2024 focused on leadership in academic spaces. The
selection of documents was determined by a set of keywords related to the central theme. The
information was systematized into three main categories: theoretical approaches to leadership,
university management competencies, and institutional challenges in educational management.

Keywords: leadership, higher education, education administration, university, management staff.

INTRODUCCION

Desde el siglo pasado diferentes aportaciones conceptuales y teéricas sobre liderazgo han dado lugar a
diversos planteamientos sobre la relevancia de ese fenémeno en los espacios de trabajo. Las habilidades
de liderazgo son necesarias en las organizaciones porque permiten dirigir esfuerzos hacia el
cumplimiento de metas; guiar a los equipos de trabajo hacia la colaboracién y, promover el alto
desemperio. El término liderazgo mas utilizado en la iniciativa privada, ha permeado en las dltimas
décadas en muchas universidades alrededor del mundo, porque se ha reconocido la importancia de
contar con lideres en las organizaciones educativas.

Algunos paises latinoamericanos y otras economias mas avanzadas de distintas latitudes han
reconocido la relevancia que tiene el liderazgo en instituciones de educacién superior de cardcter
publico y privado, para encarar los desafios y las transformaciones educativas actuales. El liderazgo
transformacional, las competencias estratégicas para directivos(as), el liderazgo innovador, el liderazgo
ético, asi como el sistémico conforman el marco referencial que sustenta la presente investigacion
(Garcia et al., 2011; Ahumada et al., 2016; Pinto et al., 2021; Latapi y Llanos, 2024; Fontalvo y Cienfuegos,
2020) son ejes teéricos que han nutrido el debate en torno a este fenémeno dentro de las organizaciones.
En la primera parte de este articulo se abordan los aspectos metodolégicos y los resultados maés
relevantes de los estudios localizados. Posteriormente, se analiza qué ocurre en el &mbito educativo de
los distintos paises con el objeto de comparar su impacto en el ejercicio del liderazgo. Enseguida, se
agrupan los aportes tedricos mas significativos para comprender su relaciéon con la cultura
organizacional que gravita en los espacios educativos y la relacién que guarda con la formacién que

requieren los y las lideres en el sector educativo.
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Finalmente, se formulan algunas conclusiones cuyo propésito ha sido dar cuenta de los hallazgos mas
importantes en esta materia e incentivar el interés de la comunidad académica y estudiantil para

redimensionar la importancia que tiene el liderazgo dentro de las instituciones de educacién superior.

METODOLOGIA

El presente trabajo es un estudio documental en el que se realiza un analisis comparativo a través de la
recopilacién de las aportaciones tedricas, investigaciones reportadas y en aquellos desafios que enfrenta
el liderazgo en las universidades publicas y privadas, en algunos paises de la region latinoamericana,
asi como de otras naciones con economias mds avanzadas. Se consultaron fundamentalmente tres bases
de datos: RedALyC, Scielo y Dialnet para localizar publicaciones entre 2010 y 2024, enfocadas en el
liderazgo en espacios académicos. La investigacion es de tipo descriptivo-analitico en tanto se revisaron
a detalle los principales aportes tedricos y hallazgos reportados por las investigaciones localizadas en
las bases de datos sobre el papel del liderazgo en Instituciones de Educacién Superior, durante el
periodo referido.

La busqueda de los documentos en las bases de datos empleadas estuvo orientada por los siguientes
enunciados: liderazgo en las universidades; hallazgos y desafios en el liderazgo educativo;
competencias del directivo universitario;, desafios institucionales en la gestién educativa; cultura
organizacional y liderazgo.

El objetivo del andlisis se centré en explorar el papel que desempena el liderazgo en la gestion educativa
en ambientes universitarios para comparar las mejores intervenciones en contextos latinoamericanos,
asi como en un conjunto delimitado de paises con economias méas avanzadas. El alcance del estudio se
cifie a los articulos de investigacion que se pudieron localizar en las respectivas bases de datos
seleccionadas como a una parte de la regién latinoamericana, aunque se buscé realizar un primer

acercamiento comparativo con paises que reportan mejores economias en el mundo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Una realizada la investigacion documental de diversas realidades en la aplicabilidad y resultados de la
utilizacién consiente del liderazgo educativo y los diferenciales en la eficiencia y calidad de los
resultados en esas instituciones pudimos corroborar los siguientes casos que son trascendentes de
incluir en la presente investigacion:

En el caso de Bogota, Colombia, se aplicé la Escala de Liderazgo para la Innovacién y la Escala de
Comportamiento Innovador a personal administrativo (Prieto et al., 2020). Obteniendo lo siguientes
resultados: la labor del lider innovador favorecié entornos de confianza y seguridad, influyendo

significativamente en la iniciativa, y la eficiencia de los empleados.
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En el caso de Lima, Pert se llevé un estudio de liderazgo a trabajadores administrativos de una
universidad privada. Los resultados muestran que la préctica del liderazgo transformacional contribuye
a un mejor clima organizacional y mayor eficiencia en el desempefio (Barriga y Cortez, 2021; Becerra,
2016).

Un estudio realizado a 12 universidades pertenecientes a la Comisién Estatal para la Planeacién de la
Educacion Superior (COEPES)! en el estado de Guanajuato, México (De la Garza et al., 2017). Se estudi6
a 54 directivos y mandos medios de las IES. Se obtuvieron las siguientes conclusiones: los aspectos
personales e interpersonales estdn vinculados con las competencias de liderazgo: brindar soporte al
equipo; utilizacién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC); facilita la autogestion; se
incentiva las presentaciones efectivas; se reducen los riesgos; y mayor entendimiento de la operacion.
En el caso de la universidad de Guajira, Colombia el estudio fue aplicado a 50 directivos (Pinto et al.,
2021). Los principales hallazgos en los directivos son que valoran el respeto a la diversidad; se favorecen
las oportunidades de mejora; promueven el compromiso y la responsabilidad en sus empleados. Otras
identificadas tienen que ver con el impulso a propuestas innovadoras.

Otros estudios que llevaron a hallazgos similares son en las siguientes investigaciones: (Lopez y
Vazquez, 2022), (Martinez et al., 2016) (Aziz, 2018), (Fullan, 2004), (Grupo de Trabajo Quebec-México
del Ministerio de Relaciones Internacionales de la Francofonia, 2021; Cancino y Vera, 2017), (Ahumada
et al., 2016), (Medina, 2020) y (Mufioz, 2019).

Acerca del liderazgo, algunas universidades latinoamericanas se han distinguido por la carencia de
habilidades, capacidades y aptitudes para los y las directivos(as) a cargo de los espacios académicos.
Cada nueva administracion tiene encomiendas especificas en las distintas escuelas y facultades, hay
estructuras de poder que definen los nuevos equipos de trabajo y los asuntos mas relevantes. En suma,
parece que se trata de atmoésferas laborales en donde los recursos econémicos son limitados, hay
intereses de indole politico, asi como condiciones estructurales, entre otros aspectos, que impiden que
liderazgo forme parte del tablero de prioridades en la operacion de las universidades.

Paises como Escocia, Austria, Australia e Inglaterra refieren un sistema educativo que coloca criterios
de liderazgo mas altos para ocupar puestos directivos. Por un lado, se trata de demostrar con
credenciales actualizadas con qué tipo de habilidades cuentan quienes aspiran a ejercer este tipo de
funciones. Por otro costado, existen Modelos para Gobernar Escuelas; Academias de Liderazgo y
Sistemas de Evaluacién del Liderazgo para mantener altos estindares en este rubro. Ademads de la
capacitacion, los programas muestran una labor amplia en formacion de lideres para asegurar que las

personas dispongan de practicas de excelencia en este tipo de funciones.

' COEPES cuenta con instituciones publicas y privadas afiliadas, el estado de Guanajuato. Entonces
registraba 79 publicas y 247 privadas.
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En la region latinoamericana, algunas universidades de sostenimiento publico presentan estructuras
burocraticas complejas; limitada apertura al cambio y una baja o nula disposicién ante escenarios de
innovacién. Es posible que estemos hablando de contextos que requieren intervenciones mds
estructuradas, dindmicas e integrales para responder a los cambios del entorno (Angulo et al., 2017;
Bernal et al., 2015; Cortez, 2024; Garcia et al., 2019; Vilchez y Gonzalez, 2021; Calbino y Alvares, 2024;
Huerta et al., 2022). Es claro que los estudios refuerzan la importancia de avanzar en materia de
liderazgo y robustecer el desarrollo de habilidades en quienes deben impulsar, crear y dirigir equipos
hacia la creatividad, la colaboracién y el aprendizaje constante.

En las IES de paises con mejores economias, se promueven lideres con un propésito comun y alineado
que incidan en la cultura y el clima organizacional con actitud proactiva y disposicién para encarar
desaffos en un entorno de cambio constante (Salguero y Garcia, 2017; Carrillo et al., 2023; Auxiliadora,
2020). Un liderazgo que se ejerce en funcién de las necesidades incrementa una respuesta eficaz y
eficiente ante los retos y desafios que viven los espacios educativos (Ganga et al., 2018). Este tipo de
programas pensados de manera estratégica y con visién a largo plazo requieren dedicacién, tiempo,
compromiso, responsabilidad y una cultura organizacional dirigida hacia la mejora continua.

Diversos autores revelan la importancia de mantener estructuras y procesos consistentes y alineados
con sus politicas, promoviendo una cultura y un clima organizacional que influyen significativamente
al interior de los procesos administrativos (Macias et al., 2018; Moreno y De Armas, 2019; Mendoza,
2023). Consecuentemente, entender la relacion estrecha que guarda el liderazgo y la organizacion es
esencial para plantear estrategias sostenibles a largo plazo ante los retos universitarios pospandémicos.
Esta claro que las universidades latinoamericanas tienen asuntos pendientes por atender en cuanto a la
construccién de modelos o directrices que fomenten el desempefio del personal, la productividad y la
competitividad. No obstante, el contexto socioeconémico, los recursos financieros disponibles, el marco
institucional y normativo del pais en donde se establecen los espacios universitarios, son factores
determinantes en la configuracién de este tipo de estrategias. A diferencia de lo que ocurre en paises
con mejores economias, como Escocia, donde no solamente promueven herramientas para el desarrollo
profesional, sino que también fomentan esquemas de evaluacién de liderazgo para determinar acciones
especificas de mejora.

Estados Unidos, por ejemplo, ofrece programas de capacitacion mas especificos en materia de liderazgo.
El liderazgo personal con el objetivo de que los individuos trabajen en si mismos y ejerciten la resiliencia
o el estado de presencia. O bien, el liderazgo hacia los demas, que implica ensefiarles a las personas a
conectar con los otros a través de la empatia y la escucha. Este tipo de acciones reflejan la importancia
de construir un liderazgo mas robusto, enfocado y dirigido a las necesidades de cualquier organizacién

que reconoce al talento humano como un elemento esencial para el cumplimiento de las metas.
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Respecto a Canadd, es palpable que se ha ocupado de determinar qué tipo de cambios requieren las
universidades para encarar los nuevos desafios en materia educativa. Su propuesta estd basada en el
reconocimiento y aprecio del capital humano como parte central para el funcionamiento de la
organizacién. Por ello, este pais pone énfasis en que las personas conecten con su propodsito para
desarrollar entornos maés creativos y participativos. De esta manera, favorecen el sentido de pertenencia
y la generacion de ideas a través de climas de confianza que incentivan el alto desempefio.

Los elementos descritos hasta aqui sefialan que algunos paises de América Latina reconocen la
relevancia del liderazgo en las universidades, sin embargo, sus propias condiciones estructurales,
burocraticas e institucionales limitan la puesta en marcha de acciones concretas. Algunas universidades
latinoamericanas definidas por procesos administrativos complejos, limitaciones financieras y una
cultura organizacional convencional, provocan un avance a menor velocidad en comparacién con los
paises desarrollados en el marco del liderazgo en directivos(as).

Se advierte que los espacios educativos de paises industrializados se ocupan de construir un liderazgo
solido; un modelo de gestion participativa; una administracién articulada de procesos y objetivos; asi
como la formacién de vinculos internos y externos con actores clave, y el desarrollo de competencias
socioemocionales (Cortez, 2024; Pedraja et al., 2021). Estos paises, resaltan modelos de gestién educativa
planeados y administrados en funcién de exigencias actuales pospandémicas, donde la labor en la
educacion requiere de habilidades amplias y complejas.

Otro elemento importante en el andlisis tiene que ver con el eje teérico que ha orientado estas
investigaciones. Por ejemplo, en algunos estudios de los paises latinoamericanos sefialan al liderazgo
transformacional como referente, el cual define al lider como un promotor de cambio en los individuos
para vincular su funcién organizacional con la realizacién personal y profesional (Daft, 2006; Burns,
1978 y Gutiérrez, 1994 citados por Garcia et al., 2011; Latapi y Llanos, 2024; Frescas et al., 2024; Saldafia
et al., 2019). Aunque no esta explicita en las aportaciones de Estados Unidos y Canadd, permite inferir
que la formacién de lideres que promueven estos paises incluye propoésitos similares de dicho
constructo, tales como: el desarrollo integral de las personas, el logro de metas institucionales y el
fomento de la cultura del esfuerzo y la calidad.

Paises latinoamericanos y con mejores economias, han presentado propuestas innovadoras en materia
de habilidades de liderazgo para encarar los desafios y las transformaciones institucionales. México y
Quebec desarrollaron un estudio de competencias estratégicas mas valoradas para el liderazgo en
donde destacan la empatia, la ética, las habilidades de gestion, los conocimientos y la experiencia de las
personas. Asimismo, Escocia aplica Estandares para el Liderazgo y la Administracién (ELA) en los que

abarca a los valores profesionales, el compromiso personal, los conocimientos y la visién estratégica.
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Este tipo de investigaciones destacan una concepciéon integral del liderazgo en los espacios
universitarios, que incorpore tanto a las cualidades humanas como a los conocimientos especificos en
el mismo orden de importancia. Las organizaciones educativas actuales necesitan de personas que
ademas de contar con la formacién profesional, también desarrollen habilidades blandas. Se requiere
de lideres que tomen decisiones hacia el bien comtin, con valores y actitudes que promuevan confianza,
asi como ambientes de inclusién y sinergia.

El liderazgo innovador presente en paises como Colombia pretende que las organizaciones impulsen la
iniciativa, la creatividad y la productividad en los espacios de trabajo, a través de la gestién del lider.
Este tipo de liderazgo, definido como promotor del emprendimiento de proyectos; el andlisis
estratégico; el trabajo colaborativo, y la eficacia en la toma de decisiones (Fontalvo y Cienfuegos, 2020)
propicia la co-creacion de alternativas realistas y viables dirigidas hacia procesos de transformacién
mediante la participacién, la autonomia y la comunicacién asertiva.

A pesar de que no es un liderazgo referido propiamente en los paises de economias mds
industrializadas, el tipo de intervenciones que se dan en Austria o Inglaterra con la creacién de
Academias de Liderazgo o de programas que buscan la excelencia a través de la mejora continua;
permiten deducir que hay elementos que convergen de manera sustancial en los objetivos
fundamentales del liderazgo innovador; dado que pretenden adaptarse a entornos en constantes
cambios dentro del &mbito de la educacién superior.

Finalmente, en los paises de economias avanzadas se observa una vision integral que alude a los
planteamientos del liderazgo sistémico, en donde las organizaciones pueden verse y atenderse de
manera holistica e interconectada. Dicho de otro modo, como un sistema que debe alinearse a través de
objetivos comunes, vision compartida, motivacién y dinamismo (Vazquez, et al., 2023). Son paises que
se ocupan de alimentar una cultura organizacional que se caracteriza por el aprendizaje continuo, y las
estrategias estructuradas en un entorno institucional dindmico capaz de alinear las necesidades del

entorno y la gestiéon organizacional.

CONCLUSIONES

Mediante esta breve revisién documental en varios paises sobre el tema de liderazgo en las Instituciones
de Educacién Superior, se aprecia la relevancia de la temética en la universidad del siglo XXI. Es
indispensable desarrollar estrategias encaminadas a la practica del liderazgo desde la formacién
profunda y planificada de quienes ocupan cargos directivos, e influir en la construccién de mejores
estdndares para dirigir los espacios académicos. La innovacién, la adaptacién al cambio, la construccién
de ambientes colaborativos y la cohesién de los equipos de trabajo, son aspectos que pueden modificarse

desde el liderazgo e impactar la forma que se gestionan las organizaciones educativas.
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Algunos estudios con enfoque metodolégico cualitativo y cuantitativo en los paises de América Latina
estudiados, han reconocido la necesidad avanzar en materia del liderazgo universitario para desarrollar
lideres que cuenten con competencias directivas acreditadas. Sin embargo, se admite que prima la
complejidad que habita en paises de la regién a través de una cultura institucional tradicional, la
dependencia en el financiamiento estatal y federal; asi como la ausencia de mecanismos que contribuyan
a un clima laboral propicio para la confianza y la participacién entre docentes, administrativos y
directivos.

Los espacios educativos en los paises con mejores economias se benefician de visiones més estratégicas,
culturas basadas en el esfuerzo constante, asi como en evaluaciones continuas para determinar avances
y necesidades de mejora. Son ambientes que también enfrentan desafios derivados de los cambios
sociales, pero que se ocupan de intervenciones mas integrales con politicas internas que promueven la
importancia y el desarrollo del talento humano.

Los estudios sobre el liderazgo en las IES de América Latina en la gestién educativa muestran claridad
en las necesidades actuales, pero con aportaciones emergentes e intervenciones poco estructuradas. No
solamente para describir los hallazgos sino para proponer cémo mejorar las universidades ptblicas y
privadas a partir de su contexto, cultura y clima organizacional especificos. El liderazgo requiere ser
parte de las metas institucionales de cualquier espacio universitario para encarar los desafios y

transformaciones hacia la calidad educativa.
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