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Efrain Jaramillo Benhumea?®

Minerva Martinez Avila®

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo el analisis de la evolucidon del marco conceptual que
sustenta la licenciatura en contaduria, asi como las implicaciones para el area de finanzas
considerando como objeto de investigacién los planes de estudios de Lic. en Contaduria de los
afios 1992, 2001, 2003 y 2018,ante los retos en la profesién contable derivados del surgimiento
de tecnologias disruptivas como criptodivisas, el blockchain, y las demas areas que integran las
finanzas tecnoldgicas, para lograr lo anterior se plantea una investigacion de corte exploratorio y
descriptivo, y se fundamenta en la investigacion documental, ya que analizaron los planes de
estudio de la licenciatura en contaduria de 98 universidades tanto publicas como privadas
localizadas en México. Como documentos fuente del andlisis, los resultados del presente trabajo
tienen implicaciones en el desarrollo y evolucién de la formacién contable para egresados de la
Facultad de Contaduria y Administracién, asi como los Centros Universitarios de Amecameca,
Atlacomulco, Ecatepec, Temascaltepec, Texcoco, Valle de México, Zumpango, Valle de Chalco
y Teotihuacan, ademas de las escuelas particulares incorporadas a los planes de estudio de la
UAEMex

Palabras clave: Contaduria, Finanzas Tecnoldgicas, Blockchain.

Evolution of financial education in the curriculum of the Accounting
Degree at the FCA UAEMEX in the face of the challenge of technological

finance.
Abstract

The aim of this paper is to analyze the evolution of the conceptual framework that supports the

bachelor's degree in accounting, as well as the implications for the area of finance, considering

1 Doctor en Ciencias Administrativas, Universidad Auténoma del Estado de México, fevaldesm@uaemex.mx
2 Maestro en Ciencias, Universidad Auténoma del Estado de México, ejaramillob@uaemex.mx
3 Doctora en Educacién, Universidad Auténoma del Estado de México, mmartineza@uaemex.mx



as an object of research the curricula of the Bachelor's degree in Accounting of the years 1992,
2001, 2003 and 2018. The paper is focus to the challenges in the accounting profession arising
from the emergence of disruptive technologies such as cryptocurrencies, blockchain, and other
areas that compose the technological finance, to achieve the above, an exploratory and
descriptive research is proposed, and is based on documentary research, since they analyzed
the curricula of the Bachelor's degree in accounting in the versions: 1992, 2001, 2003, and 2018
as source documents of the analysis, the results of this work have implications in the development
and evolution of accounting education for graduates of the Faculty of Accounting and
Administration, as well as the University Centers of Amecameca, Atlacomulco, Ecatepec,
Temascaltepec, Texcoco, Valle de Mexico, Zumpango, Valle de Chalco and Teotihuacan, in

addition to private schools incorporated into the UAEMex curricula.

Keywords: Accounting, Technological Finance, Blockchain

Introduccién

El presente trabajo plantea un analisis del programa educativo de la Licenciatura en Contaduria,
dicho programa fue establecido en 1956, en la Facultad de Contaduria y Administraciéon, y ha
sufrido 8 actualizaciones en los afios 1958, 1964, 1970, 1977, 1992, 2001, 2003 y 2018, en la
actualidad el programa vigente es la version 2018, dicho programa de estudios se imparte en la
Facultad de Contaduria y Administracién, asi como en nueve centros universitarios, a la par de
un andlisis de la estructura curricular relativa al &rea de finanzas 98 universidades en México. El
plan de estudios comprende unidades de aprendizaje en temas como: contabilidad, auditoria,
derecho fiscal, costos y presupuestos, sin embargo, el presente trabajo se centra en el analisis
de la actualizacion del programa de estudios de la licenciatura en contaduria, en cuanto al
contenido del area de finanzas derivado de la evoluciéon de dicha disciplina, y de la urgencia de
la formacion del profesional contable en temas emergentes como son: el blockchain, las
criptodivisas, el fondeo colectivo, y las nuevas alternativas de inversién en el mercado de
capitales. De esta forma el objetivo del presente trabajo busca identificar el estado actual de las
unidades de aprendizaje relativas a la disciplina financiera impartidas en las principales
universidades de México, a la par de proponer la actualizacién de dichos saberes para mantener
los objetivos del plan de estudios vigentes en cuanto a la formacion de profesionales con
capacidad para generar, analizar e interpretar la informacién financiera y administrativa para

generar la toma de decisiones.
Metodologia o Método

El presente trabajo es de naturaleza exploratoria descriptiva, es exploratorio en cuanto al objetivo
de aproximacién a la incorporacion al plan de estudios de la licenciatura en contaduria de temas
relativos a las finanzas tecnolégicas, y es descriptivo en cuanto al andlisis de la naturaleza de
los contenidos programaticos ofertados en el area de finanzas ofertados en las principales

universidades de México. La muestra se compone de noventa y ocho universidades de México



qgue ofertan las distintas variantes de la carrera de Licenciado en Contaduria, mismas que se
presentan en el cuadro 1. El problema plantado se alinea al planteamiento presentado por la
Universidad Nacional Auténoma de México UNAM (2012) donde se destaca que el entorno actual
tiende a mostrar la creciente importancia de formar: el caracter, la iniciativa, la profesionalidad
(ética, calidad profesional) y, sobre todo, la calidad humana, asi como la conciencia de la
responsabilidad social organizacional como elementos torales en el plan de estudios de la carrera
de contabilidad. Lo anterior complementa el proyecto curricular 2018 de la Licenciatura en
Contaduria de la Universidad Auténoma del Estado de México, misma que establece al
Licenciado en Contaduria como un profesional capaz de desarrolla competencias disciplinarias
dentro del manejo de la informacion financiera para asi lograr constituirse como contador, auditor,
asesor financiero, lider de proyectos en el ambito de los negocios o emprendedor, considerando
el contexto global, cumpliendo con los principios fundamentales del desarrollo humano, ético y
ademas social.



Cuadro 1 Muestra Del Estudio

Centro Universitario Luis Donaldo Colosio

Murrieta

Universidad Alfonso Reyes

Centro Universitario Luis Donaldo Colosio

Centro de Estudios Universitarios

Instituto Irapuato

Universidad del Valle de Santiago

Instituto Leonardo Bravo IPN

Centro Universitario México-Valle

Instituto Leonardo Bravo SEP

Universidad de Baja California

Instituto Mexicano de Educacion Superior

Fray Bartolomé de las Casas

Instituto Tecnolégico de Agua Prieta

Instituto Tepeyac Campus Cuautitlan

Instituto Tecnolégico de Cancun

Universidad de Estudios Profesionales de

Ciencias y Artes

Instituto Tecnolégico de Ciudad Juarez

Universidad IUEM

Instituto Tecnoldgico de los Mochis

Centro Universitario Interamericano (CEUNI)

Tecnoldgico de Matamoros

Centro Universitario Narvarte

Tecnoldgico de Mexicali

Universidad IVES

Instituto Tecnolégico de Parral

Instituto Internacional de Estudios Superiores

Instituto Tecnolégico del Valle del Guadiana

Centro de Estudios Profesionales PITMAN

Instituto Tecnolégico Superior de Comalcalco

Centro Universitario San Angel

Tecnoldgico Superior de Cosamaloapan

Centro Universitario UTEG

Instituto Tecnolégico Superior de Nuevo

Casas Grande

Colegio CUN

Instituto Tecnolégico Superior de Poza Rica

Escuela Bancaria y Comercial

Instituto Superior de Zapotlanejo

Instituto de Estudios Superiores de la Sierra

Instituto Tecnolégico Superior de Apatzingan

Instituto Tecnolégico Superior de Zacatecas
del Norte

Tecnoldgico de Tijuana

Universidad CESVER

Universidad EDEC

Universidad de Oriente

Instituto Tecnoldgico la Paz

Universidad Galilea

Universidad Hernan Cortes

Instituto Nacional de Estudios Fiscales

Fuente: Elaboracion propia




Cuadro 1 (Cont.) Muestra Del Estudio

Universidad Maya

Universidad Autonoma de Nayarit

Division de Estudios Superiores del Instituto

18 de marzo

Universidad Autdbnoma Indigena de México

Tecnol6gico de Monterey

Universidad de la Sierra A.C.

Centro Universitario de Negocios del Bajio

Universidad ICEL

Instituto de Estudios Superiores de Oaxaca

Universidad ICTE

Universidad Justo Sierra

Universidad Nacional Auténoma de México

Instituto Tecnologico de Sonora

Centro de Estudios Superiores de Oriente de

Michoacan

Tecnolégico de Monterey

Universidad Autdnoma de Sinaloa

Centro de Estudios Superiores del Norte

Instituto Tecnolégico Autbnomo de México

Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla

Centro de Estudios de Veracruz

Universidad Potosina

Centro de Estudios Superiores Allende

Centro Universitario de Educacién Superior

Hermosa Provincia

Centro de Estudios Superiores del Noreste

Escuela Leona Vicario

Centro Universitario Azteca

Instituto Comercial Bancario

CEUNICO

Centro de Estudios Superiores CTM Justo
Sierra O’Reilly

Colegio Universitario del Distrito Federal

Centro Universitario Espafiol

Colegio Universitario y Tecnoldgico del

Noreste

Centro Universitario Felipe Carrillo Puerto

Instituto de Estudios Avanzados de Oriente

Centro de estudios Universitarios Horacio

Zaiiga

Instituto de Estudios Superiores de Chiapas

Escuela Superior de Estudios Humanisticos

Instituto Poblano de Estudios Superiores
A.C.

Grupo ISIMA

Instituto Universitario Puebla

Instituto Tecnoldgico de Iguala

Universidad Auténoma de Sinaloa

Instituto Tecnoldgico Superior de la Montafia

Universidad CETU

Instituto Tecnologico y de Estudios

Superiores René Descartes

Universidad Cultural Campus Ciudad Juéarez

Instituto de Estudios Universitarios

Instituto de Estudios Superiores de

Tamaulipas

Fuente: Elaboracion propia




Resultados

Los resultados del andlisis realizado nos permiten identificar la variedad de énfasis que las
distintas universidades del pais dan a la profesién contable, de dicho andlisis destaca el grado
de Contador Publico con un 37%, seguido de Licenciado en Contaduria, y Licenciado en
Contaduria Publica con un 28%, y 22% respectivamente, en cuanto al énfasis en finanzas de la
profesién contable se tiene un 7% de universidades que ofertan la carrera de Contaduria Publica

y Finanzas, y un 5% de los planes de estudios da énfasis en la auditoria.

Grafico 1. Titulos relativos a la profesion contable ofertados en México.

Titulos Ofertados en las Universidades

B Contador Publico
B Contador Publico Auditor
Contador Publico Internacional

Licenciado en Contaduria

M Licenciado en Contaduria Publica

M Licenciado en Contaduria Publica y
Auditoria

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al analisis de las unidades de aprendizaje que integran la estructura curricular de los
diversos planes de estudio de la licenciatura en contaduria en las universidades del pais
destacan los siguientes resultados: la materia relativa a finanzas con mayor incidencia es
matematicas financieras, misma que se oferta en el 65% de los planes, seguida de proyectos de
inversién con un 51% de incidencia en los planes de estudio, lo anterior da muestra de la
importancia que se da al emprendimiento como una alternativa laboral para el futuro licenciado
en contaduria. Con respecto a las unidades de aprendizaje que se encuentran en un rango de
aparicion de entre el 30% al 50% se encuentran: Presupuestos, Finanzas |, y Finanzas I, asi
como Andlisis e interpretacién de la informacién financiera en dicho orden de importancia,
seguidas de Contabilidad Financiera, Planeacion Financiera, Finanzas Ill, Administracion
Financiera, Analisis de Informacion Financiera, Introduccion a la Contabilidad Financiera,
Seminario de Finanzas y Administracion Financiera Il presentes entre el 10% y 30% de los planes
de estudios, es de destacar que los contenidos corresponden y permiten un andlisis de la
informacion presentada en los estados financieros, competencias sustantivas en el plan de

estudios del profesional contable.



El analisis muestra que las unidades de aprendizaje que se centran en el desarrollo de
competencias que permiten una gestion mas avanzada de los recursos financieros tanto
personales como de las organizaciones quedan fuera del 90% de los planes de estudio de las

principales universidades que forman a los contadores como se muestra en el cuadro 2.

Cuadro 2 Unidades de Aprendizaje de Baja Incidencia.

Unidades de Aprendizaje

Finanzas Internacionales Finanzas Personales

Finanzas Corporativas Ingenieria Financiera

Matematicas lii Simuladores Financieros

Mercados Financieros Contabilidad Bancaria

Finanzas Iv Estrategias Financieras En Pymes
Matematicas Financieras li Estructura De Financiamiento

Sistema Financiero Mexicano Estructura Financiera Y Gobierno Corporativo
Mercado De Valores Finanzas Bursétiles

Administracion Del Capital De Trabajo Intermediarios Financieros No Bancarios
Andlisis De Informacién Financiera li Introduccién A Las Mateméticas

Evaluacion De Proyectos Y Fuentes De | Mercado De Derivados
Financiamiento Reportes Financieros Internacionales
Finanzas V Seminario De Finanzas Corporativas

Sistema Econémico Nacional E Internacional | Seminario De Mercados Derivados

Administracién De Riesgos Financieros Simulacién Finanzas

Finanzas Publicas Valuacién De Instrumentos Derivados
Finanzas Vi (Ingenieria Financiera) Valuacién De Instrumentos Financieros
Administracién De Inversiones Productos Derivados

Administracion Financiera lii Taller De Finanzas Internacionales

Andlisis Bursatil

Estrategia Y Control De Riesgos

Fuente: Elaboracion propia
Discusion

El cuadro 2 anteriormente citado da muestra de las areas de oportunidad y los retos en cuanto a
la formacion financiera de los futuros contadores publicos, un andlisis de las implicaciones de los

saberes omitidos se detalla a continuacion.
. Unidades de Aprendizaje Relativas a los Mercados Financieros

Los mercados financieros generalmente hacen referencia a cualquier mercado donde se
negocien valores, incorporando el mercado de valores, bonos, divisas y derivados, entre otros

(Investopedia,2022), dentro del perfil es indispensable las competencias que permitan tanto la



cuantificacion como el manejo de dichos instrumentos, tanto en apoyo de una mejor estructura

de costo de capital, como del manejo de los fondos propios.
. Unidades de Aprendizaje Relativas a los Riesgos Financieros y la ingenieria financiera.

El riesgo financiero es una de las principales preocupaciones de todas las empresas en todos
los campos y geografias (Simplilearn,2022), los riesgos financieros implican las actividades
empresariales con componentes de incertidumbre y que, por tanto, pueda ocasionar alguna
consecuencia financiera negativa para la organizacion (Santander,2022), la correcta
comprension de los constructos relativos a la administracion de riesgos, aunado al conocimiento
de la informacién contable-financiera da al profesional de la contabilidad las competencias
necesarias para una mejor toma de decisiones, por lo tanto son saberes altamente

recomendables en para el ejercicio de la profesiéon en niveles de la alta gerencia.
. Unidades de Aprendizaje Relativas a Mercados Derivados y las Finanzas Internacionales

Las finanzas internacionales son el estudio de las interacciones monetarias entre dos o méas
paises, centrandose en &reas como la inversion extranjera directa y los tipos de cambio
(Investopedia ,2022), el adecuado manejo de los temas relativos a las finanza internacionales
implica competencias relativas a la comprension de los conceptos inherentes al mercado de
derivados mismo que corresponde a un mercado financiero en el que se negocian contratos
como los futuros y las opciones, utilizados con fines de cobertura o de especulacion, tanto por
parte de los tomadores de decisiones tanto particulares como de los institucionales
(Wallstreetmojo,2022).

. Unidades de Aprendizaje Relativas a temas avanzados de Finanzas Corporativas

Los saberes del contador relativos a finanzas corporativas se ocupan de la estructura de capital
de una empresa, incluida su financiacion y las medidas que toma la direccion para aumentar el
valor de la empresa. Las finanzas corporativas incluyen herramientas y andlisis que priorizan y
distribuyen los recursos financieros. Las finanzas coorporativas tienen como objetivo final:
maximizar el valor de las empresas, mediante la planificacién y aplicacion de los recursos,

equilibrando el tiempo, riesgo y rentabilidad (Corporatefinanceinstitute,2022).
. Unidades de Aprendizaje Relativas a las Finanzas Personales

Las finanzas personales son el proceso de planificacién y gestidn de las actividades financieras
personales, como la generacién de ingresos, el gasto, el ahorro, la inversion y la proteccion
(Corporatefinanceinstitute,2022), los profesionales de la contabilidad requieren competencias en
finanzas personales que les permitan tener una economia estable, con capacidad de ahorro y

sin problemas de endeudamiento, lo que sin duda repercuta en una mejor calidad de vida.
Conclusion

La contabilidad tiene sus origenes en el afio 6000 a. C, posteriormente en el antiguo Egipto se

plasmé en los jeroglificos a los escribas, quienes representaban a los contadores de aquella



época, realizando su labor contable. En la Roma los comerciantes ya utilizaban el libro de
contabilidad "Acepti et expensi" donde anotaban los gastos de entrada y salida de manera muy
similar a los balances de gastos y pagos actuales y durante la edad media las grandes ciudades
italianas de Génova, Florencia y Venecia usaban la contabilidad por partida doble, misma que se
perfecciono en el renacimiento, para posteriormente adecuarse a las tres revoluciones
industriales y sus cambios tecnol6gicos, la primera fundamenta en la maquina de vapor, la
segunda teniendo como base tecnoldgica la energia eléctrica y el desarrollo del motor de
combustion interna y la Tercera Revolucidn Industrial, o revolucién de la inteligencia (RCT), cuya
pertinencia se sustenta en las nuevas tecnologias de la comunicacion (Internet) que van de la

mano de las nuevas formas y sistemas energéticos (energias renovables y limpias).

En la actualidad los retos de la contabilidad van de la mano de las Finanzas Tecnoldgicas,
tecnologias como el Blockchain, que IBM describe un libro mayor compartido e inmutable para
registrar transacciones, rastrear activos y generar confianza, va permitir registrar cientos o miles
de transacciones en forma de Libro Diario o Mayor compartido en la red, que permitird generar
automaticamente una cuenta de resultados y un balance general donde cada usuario de
informacion tendria acceso de manera instantanea, la realidad es que la profesion contable tal y
como la conocemos se va transformar a pasos agigantados. El papel del futuro contador tiene
que ver con el manejo de fuentes de fondeo innovadoras como las planteadas en el fondeo
colectivo, el manejo de activos en entornos de riego y un conocimiento amplio de los mercados
financieros, ademas de las interacciones monetarias economias diversas para cubrir riesgos
cambiarios y en lo personal un manejo adecuado de los conceptos de finanzas personales. En
suma, la evolucién de las finanzas tecnoldgicas puede ser una vertiente que posibilite el actuar
del profesional contable, y los programas de estudio de las 98 universidades mas influyentes de
México aun no contemplan estos elementos en los programas de estudio con suficiente fuerza
para que los futuros profesionales sean capases y estén completamente capacitados para
realizar operaciones con las plataformas tecnolégicas contables y financieras, habra que realizar
una mayor labor de academia en beneficio de la profesién contable realizando investigaciones y
creando actualizaciones financieras para que la labor de los profesionales sea completa en los
ambitos contables, financieros y tecnolégicos, y los profesionales que la integran estén

actualizandose constantemente para laborar en las nuevas tecnologias.
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La relacion entre la tolerancia a la ambigledad, la percepcion ambiental, el
liderazgo auténtico y el desempeio en las PYMES: un analisis de mediacién -

moderacion

Gelmar Garcia Vidal
Laritza Guzman Vilar

Reyner Pérez Campdesufier

Resumen

Este estudio propone el analisis de la relacién entre tolerancia a la ambigiiedad, la percepcién del entorno,
liderazgo auténtico y el desempefio en pymes. El aporte del estudio a la literatura es examinar,
empiricamente, la naturaleza de las relaciones de las variables propias del emprendedor y su influencia
en el resultado final de su empresa. Con el objetivo de probar lo antes expresado se aplica recopila
informacion 285 emprendedores y a través de una combinacion el andlisis de mediacion con la moderacion
del efecto directo de tolerancia a la ambigiiedad sobre el desempefio a través de la percepcion del entorno,
asi como un efecto directo que es funcion del liderazgo auténtico se determinan las relaciones entre las
variables mencionadas.

Palabras clave: Desempefio, liderazgo, Medio ambiente, ambigliedad.
The relationship between ambiguity tolerance, environmental perception and

performance in SMEs: a mediation — moderation analysis

Abstract

This study proposes the analysis of the relationship between tolerance to ambiguity, perception of the
environment, authentic leadership and performance in SMEs. The contribution of the study to the literature
is to empirically examine the nature of the relationships of the entrepreneur's own variables and their
influence on the final result of his company. With the aim of testing what he felt before, the collection of
information was applied to 285 entrepreneurs and through a combination of the mediation analysis with the
moderation of the direct effect of tolerance to ambiguity on performance through the perception of the
environment, as well as a Direct effect, which is the function of authentic leadership, determines the

relationships between the aforementioned variables.

Keywords: Performance, leadership, environment, ambiguity.

Introduccién

La presencia de los SME es palpable en las economias de todo el mundo (De Carolis, Litzky, & Eddleston,

2009; De Massis, Kotlar, Wright, & Kellermanns, 2018; Heydari, Madani, & Rostami, 2013; Nikolaev,

Boudreaux, & Wood, 2019), en particular de América Latina (Alvarado Vélez, Moreira Rosales, Pilco Pilco,
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& Naranjo Armijo, 2020; Tachong Alencastro, Morales Haz, Calero Lara, & Herrera Soler, 2019; Zurita
Vaca, 2019). Las estadisticas del 2019 — 2020 reflejaron que existe una Actividad Emprendedora
Temprana (TEA) en Ecuador del 36,2%, esto quiere decir que alrededor de 3,6 millones de habitantes
fueron involucrados en la puesta en marcha de un negocio (Lasio, Amaya, Zambrano, & Ordefiana, 2020;
Useche Aguirre, Pereira Burgos, & Barragan Ramirez, 2021), para diciembre de 2021 esta tasa se elevé
en un 4,7% (Redaccion Vistazo, 2021). No obstante, la proporcion de los negocios establecidos (los que
superan los 42 meses) decrement6 a 14,7%, desde 15,4% en 2017 (Lasio et al., 2020). Una de la causas
reconocidas del bajo desempefio empresarial se asocia a la persona del emprendedor o fundador del
negocio (Dolores Lopez-Gamero, Claver-Cortés, & Francisco Molina-Azorin, 2011; Lépez-Gamero, Molina-
Azorin, & Claver-Cortés, 2011; McKelvie, Wiklund, & Brattstrom, 2018; Titus & Anderson, 2018), en lo

fundamental por la manera de percibir y actuar en entorno en el que desemperia el negocio.

En un entorno politico, econémico, social y sanitario cada vez mas cambiante y competitivo los pequefios
y medianos negocios necesitan adaptarse de forma proactiva y encontrar y aprovechar de forma continua
nuevas oportunidades para crecer y mantenerse en el mercado (Grihn, Strese, Flatten, Jaeger, & Brettel,
2017). Muchas de estas decisiones que se toman en este sentido se las tomaran en un contexto de

ambiguedad.

En este articulo, se contribuye al estudio de las SME al investigar la relacién entre las variables tolerancia
a la ambigiiedad, la percepcion del entorno, liderazgo auténtico y el desempefio en pymes.
Especificamente se explora si la baja tolerancia a la ambigiiedad aumenta el desempefio desfavorable de
un emprendimiento y si la percepcion del entorno media la relacién entre el tolerancia a la ambigiedad a
su vez influye en el desempefio. Ademas, se examina el papel del liderazgo auténtico como moderador de
este modelo de mediacion. Al explorar estas variables se espera obtener una mejor comprension de estas
relaciones. Hasta donde se sabe, este estudio es el primero en explorar y comparar mecanismos de
mediacion relacionados con la tolerancia a la ambigiiedad, la percepcion del entorno, liderazgo auténtico

y el desempefio en SME en el contexto ecuatoriano.

Revisién de la literatura

El papel de los emprendedores es de vital importancia en la canalizacién de sus hacia un desempefio
efectivo. El desempefio de una organizacion es un fenémeno complejo, en esta investigacion se seguira
la linea de autores diversos y se centrara en el desempefio en cuanto a rendimiento econémico - financiero
(Brouthers, Nakos, & Dimitratos, 2015; Katsaros, Tsirikas, & Nicolaidis, 2014; Kouaib & Jarboui, 2017;
Tang, Tang, & Cowden, 2017). Esto es asi ya que esta manera de entender el desempefio ha sido
considerada como la expresion mas tangible de una administracién relacionada de manera proactiva con

su entorno (Lépez-Gamero, Molina-Azorin, & Claver-Cortes, 2011).
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De acuerdo con autores diversos la percepcién de entorno (Ellinger & Wang, 2011; Kamariotou & Kitsios,
2022; Loépez-Gamero, Molina-Azorin, & Claver-Cortes, 2011; Lépez-Gamero, Molina-Azorin, & Claver-
Cortés, 2011; Pons, Giroux, Mourali, & Zins, 2016) y la tolerancia a la ambigiiedad del emprendedor (Jach
& Smillie, 2019; Jessani & Harris, 2018; McLain, Kefallonitis, & Armani, 2015; van de Sandt & Mauer, 2019)

son factores importantes que pueden tener una influencia en el desempefio del negocio.

Tolerancia a la ambigtedad (TA)

La TA es un concepto abordado por mdultiples autores en el contexto del emprendimiento (Endres,
Chowdhury, & Milner, 2015; Hillen, Gutheil, Strout, Smets, & Han, 2017; Jach & Smillie, 2019; McLain et
al.,, 2015; van de Sandt & Mauer, 2019). La TA se ha interpretado como la forma en que un individuo
percibe y procesa informacion sobre situaciones o estimulos ambiguos cuando se enfrenta a una serie de
fenémenos desconocidos, complejos o incongruentes (Durrheim & Foster, 1997; Furnham & Marks, 2013;
Lane & Klenke, 2004; McLain et al., 2015). Las caracteristicas antes mencionadas podrian las del entorno

de cualquier SME contemporanea.

La TA se ha relacionado con diversos fendmenos empresariales tales como el nivel educacional de los
emprendedores (van de Sandt & Mauer, 2019), eficacia en la toma de decisiones (Endres et al., 2015), el
desempenfio organizacional (Katsaros et al., 2014), y la innovacion (Heydari et al., 2013). La TA puede
influir en la forma en que los individuos perciben su entorno (De Carolis et al., 2009); las personas con una
alta TA pueden ser mas propensos a ver oportunidades y fortalezas en situaciones en las que otras
personas podrian percibir como amenazas o debilidades, lo que les hace concentrar mas tiempo, energia
y recursos para aprovechar oportunidades y potenciar fortalezas (De Carolis et al., 2009; De Massis et al.,
2018; Hillen et al., 2017; Jach & Smillie, 2019; McLain et al., 2015; van de Sandt & Mauer, 2019). La TA
es, entonces, la capacidad de responder positivamente a situaciones ambiguas, por lo que un owner -
manager con una alta tolerancia a la ambigliedad alun puede tomar mejores decisiones tomadas en un
entorno ambiguo contribuyendo al mejor desempefio de su negocio (Hai Yap & See Liang, 1997; Herman,
Stevens, Bird, Mendenhall, & Oddou, 2010).

Hypothesis 1: Una alta tolerancia a la ambigtiedad se relaciona de forma positiva con un mejor desemperio.

Percepcion del entorno (PE)

El analisis del entorno es un factor fundamental para los pequefios negocios ya que permite identificar
oportunidades y amenazas asi como fortalezas y debilidades contribuyendo asi a alinear las estrategias
con los requerimientos internos y externos, planificar los futuros cursos de accion de la organizaciéon y
alcanzar un buen desempefio (Analoui & Karami, 2002; Beritelli, 2011; Daft, Sormunen, & Parks, 1988;

Dolores Lépez-Gamero et al., 2011).
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Es necesario sefialar que el resultado final de este analisis dependera siempre de la percepcion que el
emprendedor tenga a la hora de determinar qué aspecto interpreta como oportunidad, amenaza, fortaleza
o debilidad en funcion del andlisis interno o interno. La revisién de la literatura da cuenta de diversas
investigaciones relacionadas con la relacion entre la PE y el desempefio de los pequefios negocios
(Analoui & Karami, 2002; Clarkson, Li, Richardson, & Vasvari, 2008; Daft et al., 1988; Ellinger & Wang,
2011; Lépez-Gamero, Molina-Azorin, & Claver-Cortes, 2011).

La PE esta fuertemente influida por las caracteristicas personales del perceptor individual; la TA,
inseguridad personal, necesidades, intereses, experiencias pasadas, expectativas, pueden transferirse en
la percepcion e interpretacion de la informacion del entorno y distorsionarla influyendo en la actuacion en
relacién con el mismo (Beritelli, 2011; Herman et al., 2010; Jach & Smillie, 2019; Robbins & Judge, 2013).
Existen evidencias claras de que la interpretacion de cuestiones estratégicas del entorno son el resultado
de un proceso perceptivo (Dheer & Lenartowicz, 2018; Ellinger & Wang, 2011; L6pez-Gamero, Molina-
Azorin, & Claver-Cortes, 2011; L6pez-Gamero, Molina-Azorin, & Claver-Cortés, 2011). No hay nada de
malo en esto, siempre que haya una distincidon explicita entre las caracteristicas del entorno en si y la
percepcion de ese entorno por parte de los agentes humanos. Para los fines de esta investigacion no que
interesa a los autores es conocer si la percepcién que se tiene del entorno por parte del emprendedor se
relaciona con el desempefio del negocio, esto es asi ya que es solo a través de las percepciones
gerenciales que el entorno se vuelve "conocido" por la organizaciéon (Bourgeois, 1980, 1985). Esta claro
gue todo negocio tiene un entorno objetivo con facilitadores y limitaciones a la forma en que opera, lo que
interesa aqui es si las percepciones del emprendedor de este estado de cosas influyen en el resultado final

del negocio.

Hipdtesis 2: La relacion entre la tolerancia a la ambigtedad y el desempefio es mediado por la percepcién

del entorno.

Liderazgo auténtico (LA)

El liderazgo auténtico contribuye a crear un ambiente de trabajo positivo en donde se maneje la
incertidumbre para estimular la confianza (Bryan & Vitello-Cicciu, 2022; Sergeeva & Kortantamer, 2021).
De acuerdo con el modelo de liderazgo auténtico el desempefo laboral esta influenciado por lideres

auténticos (Audenaert, Decramer, & George, 2021; Gardner, Karam, Alvesson, & Einola, 2021).

Los lideres auténticos se preocupan por desarrollar las fortalezas de sus empleados, ampliar su
pensamiento para enfrentar los cambios del entorno, de esta manera influyen en sus miembros a través
de la transferencia de un profundo sentido de responsabilidad para lograr el desempefio que se esperan

del negocio (Audenaert et al., 2021; Luu, 2020). Los lideres auténticos aprovechan sus propios recursos
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personales positivos para contribuir y complementar los recursos de sus subordinados a fin de mejorar su

desempefio (Avolio, Gardner, Walumbwa, Luthans, & May, 2004).

Hipotesis 3a: El liderazgo auténtico modera la relacién entre la tolerancia a la ambigiiedad y la percepcién
del entorno.
Hipotesis 3b: El liderazgo moderara la fuerza de la mediada relacion entre la tolerancia a la ambigiiedad y

el desempefio a través de la percepcion del entorno.

De forma general, se considera que el liderazgo auténtico es tanto un moderador de la relacién entre la
percepcion del entorno y el desempenfo. El apoyo a estas hipotesis y las Hipotesis 1 y 2, produciria un
patron de mediacién moderada, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1:

Modelo propuesto para tolerancia a la ambigliedad, percepcidon del entorno, liderazgo auténtico y

desemperio.

Percepcion del entorno Liderazgo auténtico

Tolerancia a la j (

ambigiiedad J L Desempenio

Método

Los datos se recopilaron de 285 emprendedores ecuatorianos. De estos participantes, 137 (48,07%) eran
hombres y 148 (51,92%) mujeres. La edad media de los participantes fue de 31 afios, con un rango de 20
a 60 afios. La edad promedio de la empresa fue de 13,5 meses, con un rango de 1 mes a 48 meses. El
método de muestreo fue por conveniencia respondiendo a la exploracién que se pretende realizar. La

composicién por sectores se aplicé un muestreo estratificado como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1

Descripcién de la muestra
Sectores Microempresa Pequefia empresa
Agricultura 3 5
Comercio detallista 49 55
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Servicios gastronémicos 95 78
Total 147 138

Estos emprendedores se ubican fundamentalmente en la provincia Pichincha y Santo Domingo de los
Tséachilas. Areas geograficas cuyos niveles de emprendimiento es alto.

Se considera como variable dependiente el desempefio (D), la misma se midi6 utilizando una construccion
multidimensional con cuatro escalas de autoevaluacion pertenecientes a cuatro indicadores de desempefio

de una empresa (Ventas, Utilidad, Cuota de mercado y Rentabilidad econdmica).

Con la informacién recopilada los emprendedores puntian a su empresa en una escala de 7 puntos cuyos
extremos y punto medio se leen de la forma que sigue: por debajo del promedio, aproximadamente el
promedio y por encima del promedio. Aunque esta es una medida basada en la percepcion, la literatura
muestra que las medidas subjetivas de desempefio obtenidas de informantes clave como lo son los propios
administradores, se correlacionan altamente con indicadores objetivos (Barradas Martinez, Rodriguez
Lazaro, & Maya Espinoza, 2021; Brouthers et al., 2015; Hai Yap & See Liang, 1997). Los coeficientes de
fiabilidad para las escalas de rendimiento oscilaron entre 0,683 y 0,836. Las respuestas se agregan y

promedian para dar una medida compuesta de rendimiento en cada negocio analizado.

Para la medicion de la tolerancia a la ambigtiedad (TA) se utiliza la escala de Likert empleada en estudios

anteriores (Heydari et al., 2013) y que consta de 22 items. Esta escala informa una confiabilidad de 0,743.

El cuestionario de Liderazgo Auténtico (LA) (Avolio et al., 2004) se utiliza para desarrollar la medicion de
las percepciones del liderazgo auténtico de los empleados del emprendedor estudiado. El instrumento
consta de 16 items tipo Likert divididos en cuatro escalas que se promedian para una puntuacion total de

liderazgo auténtico. Para efectos de confiabilidad, el alfa de Cronbach estuvo un valor de 0.841.

Para la medicién de la percepcion del entorno (PE) se utilizd un instrumento con siete items extraidos que
posibilitan evaluar la situacion de las empresas en una escala del 1 al 7 segun su la percepcién del entorno
de los emprendedores desde una oportunidad muy interesante (7) o una amenaza con alto impacto (1), el

alfa de Cronbach = 0.80 (Lépez-Gamero, Molina-Azorin, & Claver-Cortes, 2011).

El andlisis de los datos se realiza utilizando el SPSS Statistics 23. Siguiendo investigaciones previas se
utiliza la macro INDIRECT (Chung, Jung, & Sohn, 2017; Lee, Kim, & Yun, 2017; Preacher & Hayes, 2008)
para evaluar el efecto mediador de la percepcion del entorno en la relacion entre la tolerancia a la
ambigiedad y el desempefio. Finalmente, se realiza un analisis de mediacion moderado usando la macro
PROCESS (Chung et al., 2017; Jeremy et al., 2015; Lee et al., 2017; Preacher & Hayes, 2008; Zhang,
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Cao, & Wang, 2017) para estimar los efectos indirectos condicionales de la tolerancia a la ambigiedad

sobre el desempefio a través de la percepcion del entorno en funcién de liderazgo auténtico.

Resultados
Siguiendo la metodologia explicada en el acapite anterior se probé el efecto mediador de la percepcioén del

entorno entre la tolerancia a la ambigtiedad y el desempefio, los resultados se observan en la tabla 2.

Tabla 2

Resultado de la regresion para la mediacion simple
Variable B SE t p

Efecto total y directo

Dvs. TA 2,16 0,19 12,10 0,000
PE vs. TA -1,52 0,12 -15,25 0,000
D vs. PE -0,78 0,09 -8,95 0,000
D vs. TA, controlada por PE 1,10 0,23 5,48 0,000

De los resultados obtenidos se puede observar que la tolerancia a la ambigliedad tuvo un efecto positivo
sobre el Desempefio (B= 2,16, b= 0.50, p< 0.001) y negativo sobre la percepcion del entorno (B= -1,52,
B= 0.58, p < 0,001), y la percepcion del entorno tuvo un efecto negativo en el D (B=-0,78, B = 0,43, p<
0,001). Cuando se incluyé en el modelo al mediador (percepciéon del entorno), el efecto de la tolerancia a
la ambigtedad sobre el D se redujo (B= 1,10, B = 0,25, p<0.001), y la reduccién en esta relacién fue

significativa.

Para verificar la importancia del efecto indirecto de la percepcion del entorno en la relacién entre la
tolerancia a la ambigliedad y el Desempefio, se calcula los intervalos de confianza (IC) del 95% de las
estimaciones de los parametros. El efecto indirecto condicional de la tolerancia a la ambigtuedad sobre el
Desempefio a través de la percepcion del entorno fue significativo (B= 1,08, SE= 16, IC 95 % = [0,78;
1,37]). Por lo tanto, confirmamos que la percepcion del entorno mediaba parcialmente la asociacion entre

la tolerancia a la ambigiiedad y el Desempefio (apoyando la hipotesis 1y 2).
Para probar la mediacion moderada, se adopté el Modelo 14 utilizando el enfoque PROCESS (Chung et
al., 2017; Hayes, 2018; Hayes & Preacher, 2014). La Tabla 3 presenta el efecto moderador de SDWM en

la relacién entre la satisfaccién laboral y TI.

Tabla 3

Resultados de regresion para efecto indirecto condicional
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Variable B SE t p

Desempefio
Constante 2,56 0,72 4,01 0,000
PE -0,49 0,10 -4,78 0,000
LA 0,15 0,05 -6,01 0,000
PE vs. LA 0,05 0,03 -2,55 0,016

Como se predijo en la Hipotesis 2, el liderazgo auténtico se relacioné de forma positiva con el desempefio
(B= 0,15, B = 0,31, p< 0,001). Ademas, el término de interaccion entre la percepcion del entorno y el
liderazgo auténtico en el Desempefio fue significativo (B= 0,05, § = 0.14, p=0,016). Interpretamos esta
interaccion significativa trazando pendientes simples en una desviacion estandar por encima y por debajo
de la media del liderazgo auténtico (Chung et al., 2017; Jeremy et al., 2015; Lee et al., 2017) (ver Figura
2).

Figura 2:

Interaccion de la percepcion en entorno y liderazgo auténtico en el desempefio.

'
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Liderazgo autentico alio
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Percepeion de amenaza Percepeion de oportunidad

La pendiente de la relacién entre la percepcion del entorno y el Desempefio fue relativamente fuerte para
emprendedores con altos niveles de liderazgo auténtico (t= 7,57, p< 0.001), mientras que la pendiente fue
relativamente débil para empleados con bajos niveles de SDWM (t= 5,01, p< 0,001). Los resultados
muestran que el liderazgo auténtico modera el efecto indirecto de la tolerancia a la ambigiedad en el

desempefio a través de la percepcion del entorno. Especificamente, el efecto indirecto y positivo la
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tolerancia a la ambigiiedad en el desempefio a través de la percepcion del entorno se hizo mas fuerte a

medida que aumentaba el nivel de liderazgo auténtico. Lo antes expresado apoya las hipétesis 3a y 3b.

Discusion

El bajo desempefio de muchos emprendimientos trae consigo que la salida del entramando empresarial
de muchos negocios con la consabida pérdida de empleos, destruccion de capital invertido y disminucién
de una oferta que si no hubiera fracasado engrosaria el abanico de opciones para el mercado particular
en que operara. La investigacion exploré las relaciones entre la tolerancia a la ambigliedad como una
variable que influye en desempefio, y se planteé la hipétesis que la percepcion del entorno mediaria la
relacion entre los dos; se examind ademas si el liderazgo auténtico de los emprendedores podria influir
directamente en el Desempefio y fortalecer o debilitar la relacion indirecta entre la tolerancia a la
ambigliedad y el Desempefio. Como era de esperar, el efecto mediador de la percepcién del entorno fue
significativo, lo que apoya la hipétesis planteada, este resultado viene a corroborar estudios que exploran
esta relacion (Ellinger & Wang, 2011; Kamariotou & Kitsios, 2022; Lopez-Gamero, Molina-Azorin, & Claver-
Cortes, 2011). La manera en que los emprendedores perciben su entorno se impregna en la l6gica de
conduccion del negocio matizado por el liderazgo auténtico que permite crear las condiciones para manejar
la incertidumbre y estimular el comportamiento que tribute a un mejor desempefio (Bryan & Vitello-Cicciu,
2022; Gardner et al., 2021).

El analisis de mediacién moderada reveld que el efecto principal del liderazgo auténtico en el desempefio
fue significativo siendo mas bajo entre los emprendedores con una menor evaluacién en cuando a esta
variable lo cual es consistente con estudios previos(Bryan & Vitello-Cicciu, 2022; Luu, 2020). La
investigacion confirma que el liderazgo auténtico modera la relacion entre la percepcién del entorno y el
desempefio siendo esta relacion mas fuerte en emprendedores con mejor evaluacién de liderazgo
auténtico demostrando la influencia positiva de esta variable en el desempefio. Se confirma ademéas que
la tolerancia a la ambigtiedad influye en el desempefio del emprendimiento confirmando los resultados de
otros estudios (Hillen et al., 2017; Jach & Smillie, 2019; McLain et al., 2015; van de Sandt & Mauer, 2019)
y que esta influencia estd mediada por la percepcion del entorno (Dolores Lopez-Gamero et al., 2011;

Kamariotou & Kitsios, 2022; Lopez-Gamero, Molina-Azorin, & Claver-Cortes, 2011).
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RESUMEN

La dinamica constante del entorno organizacional actual exige la mejora continua de las
organizaciones de todos los sectores para alcanzar la excelencia y la clave para lograrla se
enmarca en la gestion oportuna de los procesos. En este sentido el Ministerio de Educacion
Superior de Cuba fomenta el perfeccionamiento de sus estructuras para el funcionamiento sus
procesos. El desarrollo del proceso docente-educativo requiere, entre otros factores, de un
eficiente aseguramiento técnico de los equipos en todas las areas para su fiabilidad, con el empleo
racional de los recursos materiales y humanos. El sistema de aseguramiento técnico del
equipamiento comprende operaciones de instalacion, explotacion, mantenimiento, conservacion,
verificacion, calibracion, reparacion y baja que se producen a lo largo de la vida util de los equipos.
Su propésito es garantizar una elevada disposicién técnica del equipamiento y evitar pérdidas
econOmicas motivadas por la existencia de equipos ociosos y el desuso de piezas y partes
reutilizables. El objetivo de la investigacion se centra en desarrollar un procedimiento para la
implementacién del sistema de aseguramiento técnico del equipamiento en instituciones de
educacion superior en Cuba. El mismo presenta enfoques sistémico y a procesos y se aplica en la
Universidad de Holguin. Como resultados fundamentales se presentan las fichas de procesos con
sus correspondientes diagramas de flujo y el indice de aseguramiento técnico.
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The constant dynamics of the current organizational environment demands the continuous
improvement of organizations in all sectors to achieve excellence and the key to achieve it is
framed in the timely management of processes. In this sense, the Ministry of Higher Education of
Cuba promotes the improvement of its structures for the functioning of its processes. The
development of the teaching-educational process requires, among other factors, an efficient
technical assurance of the equipment in all areas for its reliability, with the rational use of material
and human resources. The equipment technical assurance system comprises operations of
installation, operation, maintenance, conservation, verification, calibration, repair and disposal that
occur throughout the useful life of the equipment. Its purpose is to guarantee a high technical
readiness of the equipment and to avoid economic losses due to the existence of idle equipment
and the disuse of reusable parts and pieces. The objective of the research is focused on developing
a procedure for the implementation of the equipment technical assurance system in higher
education institutions in Cuba. It presents systemic and process approaches and is applied at the
University of Holguin. As fundamental results, the process cards with their corresponding flow
diagrams and the technical assurance index are presented.

KEY WORDS: equipment technical assurance system, higher education institutions in Cuba,

technical availability, technical assurance index.

INTRODUCCION

La busqueda de la excelencia es un objetivo fundamental de las organizaciones en el marco de un
entorno dinamico y convulso donde cada vez son mayores los retos a enfrentar. Los efectos de la
globalizacion de la economia, el cambio climatico, la crisis sanitaria y los conflictos bélicos, entre
otros elementos de la mas diversa indole, obligan a las entidades a renovarse constantemente
para estar a tono con las exigencias del medio. En este punto la gestion por procesos deviene en
alternativa para un trabajo mas oportuno y efectivo con las estructuras organizacionales.

De esta forma el Ministerio de Educacion Superior (MES) de Cuba, en consonancia con la politica
econOmica y social que se promueve en el pais, se encuentra en un constante proceso de
perfeccionamiento. Esto exige que las instituciones de educacion superior cumplan con
determinados estandares de calidad para el cumplimiento del encargo social. Para ello se
promueve la gestion de procesos universitarios, tanto integrada a toda la organizacion (Villa
Gonzalez del Pino, 2006; Ortiz Pérez, 2014), como a uno de sus procesos (Prado Alfaro, 2011;
Ricardo Herrera, 2020), lo cual toma en cuenta el desarrollo de los procesos clave sustentados en
la gestién de los procesos de apoyo.

Entre estos procesos de apoyo resalta el aseguramiento material y financiero como el proceso de
planificacién, organizacion, implementacién y control de los recursos materiales y financieros de
forma estratégica, sistémica e integrada para la mejora de las condiciones de estudio, trabajo y
vida que contribuyen al desarrollo de los procesos sustantivos, con el uso eficiente de los recursos

(Ricardo Herrera, 2020). Entre las principales afectaciones que se producen actualmente estan la
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obsolescencia tecnoldgica, con una infraestructura deteriorada y capacidad logistica limitada por el
déficit en el mercado nacional de los recursos materiales y de los insumos, para la consecucién de
trabajos inversionistas. Esto demuestra la importancia de garantizar los recursos materiales y entre
estos, el equipamiento especializado, cuya disponibilidad y actualizacion es necesaria en el
desarrollo de los procesos docente-educativo y la investigacion cientifica.

En este sentido el mantenimiento constituye una herramienta para incrementar el estado técnico de
los equipos (Olarte Botero & Cafion Rivera, 2010; Viveros, Stegmaier, Kristjanpoller, Barbera &
Crespo, 2013; Herrera Galan & Duany Alfonzo, 2016; Montilla Montafia, 2016). Ademas, se cuenta
con otras formas de tratamiento de la maquinaria como la reparaciéon (