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RESUMEN

La necesidad de integrar la sostenibilidad a la gestién por procesos en las organizaciones sostiene la
presente investigacién. La cual parte de la insuficiente utilizacion de herramientas metodolégicas para la
gestion por procesos sostenibles, lo que constituye problema cientifico de la investigacion. La misma tiene
como objetivo proponer un procedimiento de gestién por procesos sostenibles que contribuya a avanzar
hacia la sostenibilidad. Se emplearon métodos tedricos y empiricos, que posibilitaron la sistematizaciéon
bibliografica y el analisis comparativo de los procedimientos de gestién por procesos existentes en las
fuentes consultadas. Como resultado se obtuvo la propuesta de un procedimiento de gestion por procesos
sostenibles, distintivo por su caracter genérico, puesto que es aplicable a entidades de todos los sectores
organizacionales y su relevancia se manifiesta en su enfoque a la sostenibilidad. El mismo fue aplicado en
el sector de la construcciéon en Cuba, en la Empresa Constructora “Obras Trinidad”, introduciendo el
enfoque sostenible en su filosofia de gestién. Lo cual ha reportado beneficios, particularmente con el proceso
operativo “relacién con los clientes”, dénde se ha introducido un sistema de indicadores que en su conjunto
aportan beneficios a las dimensiones de sostenibilidad y al indice de desempefio del proceso.

Palabras clave: Sostenibilidad; gestion por procesos; procesos sostenibles, construccion.

How to move towards sustainability? New horizons in the construction sector in

Cuba
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ABSTRACT

The need to integrate sustainability to process management in organizations sustains this research. It is
based on the insufficient use of methodological tools for the management by sustainable processes, which
constitutes the scientific problem. The objective of this research is to propose a sustainable process
management procedure that contributes to advance towards sustainability. Theoretical and empirical
methods were used, which made possible the bibliographical systematization and the comparative analysis
of the existing process management procedures in the sources consulted. As a result, a proposal for a
sustainable process management procedure was obtained, distinctive for its generic nature, since it is
applicable to entities of all organizational sectors and its relevance is manifested in its approach to
sustainability. It was applied in the construction sector in Cuba, in the construction company "Obras
Trinidad", introducing the sustainable approach in its management philosophy. This has brought benefits,
particularly with the operational process "customer relationship", where a system of indicators has been
introduced that together bring benefits to the dimensions of sustainability and to the process performance
index.

Keywords: Sustainability; process management; sustainable processes; construction.

INTRODUCCION

En el actual contexto empresarial, caracterizado por la globalizacién y la creciente competitividad, la gestién
por procesos se consolida como una herramienta esencial para alcanzar ventajas competitivas sostenibles
(Gonzalez Diaz et al., 2021). Este enfoque permite a las organizaciones mantener una actuacién dindmica y
orientada a resultados, posiciondndose como una de las practicas organizativas mas efectivas. A diferencia
de la gestion tradicional basada en funciones, la gestién por procesos se centra en la racionalidad de las
decisiones, sustentadas en la evidencia y el razonamiento 16gico, lo que favorece la eficiencia y la calidad
de los resultados organizacionales (Medina Leén et al., 2019; Gémez Duque et al., 2023).

La gestion por procesos de negocios surge como respuesta a la necesidad de transformar de manera
sistemaética las operaciones empresariales para obtener mejoras en todos los niveles, desde la base operativa
hasta la direccion estratégica. Aun cuando su estudio ha sido abordado por numerosos autores, lo que ha
contribuido a fortalecer su conceptualizacién (Véliz Briones, 2017), todavia son escasas las organizaciones
que se disefian y gestionan plenamente bajo este enfoque (Medina Leén et al., 2019). Esta limitacién se
asocia, en muchos casos, a la falta de conciencia o a la insuficiente responsabilidad de las industrias frente

al impacto ambiental que generan sus procesos (Méndez, 2021), (Zaratiegui, 1999), (Battilani et al., 2022).

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 2
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La gestién organizacional con un enfoque de gestién por procesos tiene que ser compatible con el
paradigma de lo sostenible (Portilla et al., 2024). Defiende todo lo que aporte trascendencia al desarrollo
organizacional, al orden y al progreso econémico, social y medioambiental, en adecuado equilibrio con las
cuotas de bienestar y desarrollo que corresponden a las generaciones futuras (Plasencia Soler, 2018),
(Ramirez, 2022) y (Gaibor et al., 2023).

Precisamente, la gestion por procesos se nutre en su concepciéon de caracteristicas de la gestién
organizacional como la auto-organizacién y auto-regulacién. Requiere para su desarrollo del aprendizaje y
el didlogo con los trabajadores. Es un sistema adaptable, simplifica los procesos y los mejora sobre la base
de la solidaridad, complementariedad y equidad ambiental (Alarcén Diaz et al., 2023; Almaguer Torres
et al., 2020; Bafios Martinez, 2021; Diaz et al., 2023; Espinosa Cruz et al., 2020; Gaibor et al., 2023; Gonzalez
Diaz, Medina Leén et al.,, 2021; Leal Rodriguez, 2021; Martinez Caballero et al., 2020; Portilla et al., 2024;
Ramirez Beteta, 2022; Rodriguez Sosa, 2021; Y. S. Salvador Hernandez et al., 2019; Teiler et al., 2021), entre
otros autores.

En cuanto al andlisis de redes de coautoria se aprecia alta participacién de autores cubanos en la produccién
cientifica sobre gestién por procesos, se citan autores como (Daniel et al., 2022; Gonzélez Diaz, Medina Le6n
et al., 2021; Herndndez Narifo et al., 2018; Medina Leén et al., 2019).

Se destacan en el analisis las investigaciones doctorales realizadas en Cuba en los dltimos 10 afios. Los
investigadores Ortiz Pérez (2014); Véliz Briones (2017); Esquivel Valverde (2018) y Bafios Martinez (2021)
se enfocan en la gestién por procesos universitarios alineados con la estrategia de la institucién.

Mientras que Hernandez Narifio (2010) contribuye a la mejora de procesos en instalaciones hospitalarias.
Llanes Font (2015) y Ricardo Cabrera (2016) abordan la gestién y mejora de procesos en contribucion a los
sistemas normalizados en el turismo y en cementeras cubanas respectivamente.

Salvador Herndndez (2018) realiza su aportes a la gestién de los procesos de participacion ciudadana,
mientras que Leal Rodriguez (2021) alinea la gestion de la calidad a la gestion por procesos y tecnologias
de la informacion en organizaciones de servicios publicos. Recientemente, Pérez Pérez (2022) vincula la
gestiéon del proceso de mantenimiento con enfoque sostenible, con caracter estratégico, integrado y
sistémico y fundamentado en el balance de las dimensiones de la sostenibilidad (econémica, social,
ambiental y técnica).

En la revisién bibliografica se pudo constatar que existe una amplia variedad de investigaciones sobre
gestion por procesos, orientadas fundamentalmente a la mejora de procesos, a la calidad, a la alineacién de
los procesos con la estrategia de la institucién. Lo que revela como nuevo desafio el estudio de la gestion

por procesos sostenibles, con caracter estratégico, integrado y sistémico y fundamentado en el balance de

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 3
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las dimensiones de la sostenibilidad (econémica, social y ambiental) basada en procesos innovadores,
eficientes, limpios, y seguros, que propicie el equilibrio de la organizacién con su entorno y las partes
interesadas.

En la literatura especializada se reconoce un creciente interés por la incorporacién del enfoque sostenible a
la gestion por procesos, lo que ha dado lugar a teorias y aplicaciones relacionadas con la eficiencia, la
proteccion de los recursos y la sostenibilidad empresarial (Gonzalez et al., 2019). Ello responde a la
necesidad de que los procesos no solo contribuyan a la efectividad y eficiencia organizacional, sino que
también eleven la calidad de los productos y servicios, optimicen el uso de los recursos humanos,
financieros y materiales, y promuevan précticas responsables con la sociedad y el medio ambiente. De este
modo, la gestién por procesos sostenibles se integra a las denominadas “buenas practicas gerenciales”, al
tiempo que aborda la interaccién de la organizacién con el entorno y los impactos que de esta se derivan.
No obstante, en la practica atin predominan organizaciones centradas en garantizar la sostenibilidad de su
propio negocio antes que en la sostenibilidad ambiental y social de los contextos en los que operan. Este
desafio es particularmente relevante en el sector de la construccién, dada la alta demanda de recursos,
insumos y equipos que caracteriza a su actividad. En la provincia de Sancti Spiritus, Cuba, este sector se
encuentra representado por la Empresa de Construcciéon y Montaje, integrada por ocho Unidades
Empresariales de Base (UEB), entre las cuales se destaca la UEB No. 3 “Obras Trinidad”. Esta entidad
enfrenta actualmente diversas problematicas relacionadas con la gestion de sus procesos: insuficiente
documentacién de los aspectos ambientales, sociales y econémicos; ausencia de un sistema integrado de
gestion; limitada cultura estratégica orientada a la sostenibilidad; y deficiencias en la institucionalizaciéon
del enfoque sostenible. Ante esta situacién, se plantea como objetivo de la investigaciéon desarrollar un
procedimiento para la gestion por procesos sostenibles (GP-S) en la UEB No. 3 “Obras Trinidad”, que

contribuya a mejorar el desempefo de sus procesos.

METODOLOGIA

Enfoque y disefio del estudio

Se adopt6 un enfoque aplicado con disefio metodolégico mixto y secuencial, orientado a formular y validar
un procedimiento de gestion por procesos sostenibles (GP-S), e incorporarlo a la préctica organizacional
para avanzar hacia la sostenibilidad. El proceso metodolégico se estructuré en cuatro etapas: (I)
preparacion, (II) analisis de procesos, (III) mejora de procesos y (IV) implementacion y control.

Ambito y unidad de analisis

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 4
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El procedimiento se desarroll6 con vocacién genérica y transferible a organizaciones de distintos sectores y
posteriormente se aplicé en el sector de la construccién en Cuba, en la Empresa Constructora “Obras
Trinidad”, donde se introdujo el enfoque sostenible en la filosofia de gestién y particularmente en el proceso
operativo “relacién con los clientes”.

Materiales y fuentes de datos

Se trabaj6é con documentos internos de la organizacién (Planificaciéon Estratégica, Manual de Procesos con
mapa y descripciones), ademds de encuestas para el diagnoéstico del enfoque sostenible en la GP y para
identificar oportunidades de mejora. Se emplearon sesiones de trabajo y tormentas de ideas con el equipo
interno y expertos externos.

Diagnéstico de alineacién estratégica (analisis de contenido)

La evaluacién inicial consistié en un analisis de contenido de la Planificacién Estratégica y del mapa de
procesos para valorar su alineaciéon con las dimensiones de sostenibilidad (econémica, social y ambiental).
Seleccién de expertos y validacién de contenidos

Para conformar el grupo de expertos (7-15 integrantes, con representacién directiva y de procesos) se aplico
el método de competencia de expertos: coeficiente de conocimiento (Kc) y de argumentacién (Ka) para
estimar el coeficiente de competencia K = 0,5(Kc + Ka), clasificandolo en alto, medio o bajo.

Procedimiento propuesto de GP-S

El procedimiento general se guié por principios de consistencia 16gica, contextualizacién, parsimonia,
flexibilidad, sistematicidad, integralidad, participaciéon y retribucién a las partes interesadas. Las cuatro
etapas abarcaron: (I) preparacion, (II) analisis de procesos, (III) mejora de procesos y (IV) implementacién
y control.

Documentacién y normalizacién de procesos

Se elaboraron fichas de proceso con propdsito, alcance, entradas/salidas, responsabilidades, riesgos e
indicadores por dimensién; ademas de diagramas de flujo que reflejan secuencia, decisiones y puntos de
control.

Evaluacién del desempeto del proceso “relaciéon con los clientes”

Se definié un Indice integral de desempefio (ID_proceso) para el proceso, integrando ocho indicadores
ponderados mediante una expresion aditiva ponderada. La escala clasifica el desempefio desde pésimo
(0,00-0,20) hasta excelente (0,80-1,00).

Métodos de analisis

Se combinaron métodos tedricos y empiricos: andlisis de contenido, trabajo en grupo, competencia de

expertos, Ishikawa para causas raiz, y andlisis estadistico para depurar categorias/indicadores. La

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 5
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informacién cualitativa se trianguldé con evidencia documental y encuestas; la cuantitativa se integré en
matrices y en el indice de desempefio.

Consideraciones éticas

La participacion de expertos y personal se realizé con consentimiento informado, garantizando

confidencialidad de respuestas y uso de la informacién con fines académicos y de mejora organizacional.

RESULTADOS Y DISCUSION

Diagndstico inicial de la planificacién estratégica

El diagnoéstico de la Empresa Constructora Obras Trinidad evidencié que, aunque la entidad presenta
fortalezas en su compromiso con la calidad y la eficiencia, su planificacion estratégica 2022-2026 carecia de
un adecuado alineamiento con las dimensiones de sostenibilidad. Se identific6 una predominancia de
indicadores econémicos, mientras que los aspectos sociales y ambientales resultaban insuficientemente
considerados. El andlisis de conglomerados jerarquicos mostré la existencia de cinco clisteres de
indicadores, con mayor peso en los de caracter econémico, confirmando el sesgo hacia la eficiencia
financiera. Estos resultados coincidieron con estudios previos que advierten sobre la necesidad de integrar
de manera equilibrada las tres dimensiones de la sostenibilidad en la gestion empresarial (Hernandez-
Narifo, 2010).

Implementacién del procedimiento de gestiéon por procesos sostenibles

La aplicacién del procedimiento de gestiéon por procesos sostenibles (GP-S) en la empresa permitié
redisefiar la mision, visién, valores y objetivos estratégicos, garantizando su coherencia con las dimensiones
econdmica, social y ambiental. Se formularon ocho objetivos estratégicos, los cuales fueron asociados tanto
a las categorias estratégicas basicas (mision, visién, valores) como a las tres dimensiones de la
sostenibilidad, asegurando la trazabilidad entre estrategia y procesos.

La clasificaciéon de procesos derivada de la etapa de anélisis incluyé procesos estratégicos, operativos y de
apoyo, con especial énfasis en el proceso operativo “relacién con los clientes”. A través de la documentaciéon
y el mapeo de procesos, se integraron indicadores alineados a la sostenibilidad, reforzando la importancia
de este proceso como punto de contacto inicial y de mayor influencia en la percepciéon de valor por parte
de los clientes.

Resultados de la mejora del proceso “relacién con los clientes”

La etapa de mejora identificé fallas estructurales, como la falta de andlisis integral en las negociaciones,
ausencia de definicién de aspectos no negociables, estilos de negociacién inadecuados y escasa sensibilidad

hacia las dimensiones social y ambiental. Las acciones correctivas incluyeron el impulso a la economia

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 6
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circular, la negociacién de financiamientos para proyectos de responsabilidad social corporativa, y la
modernizaciéon de equipos para incrementar la eficiencia energética.

Como resultado, el indice de desempefio del proceso (ID_proceso) mostré una tendencia positiva durante
el afio 2023. Inicialmente, los indicadores ambientales y sociales —como prevencién de la contaminacién y
seguridad comunitaria— se situaban en niveles “pésimos” (0,00-0,20). Sin embargo, tras aplicar mejoras,
todos los indicadores transitaron hacia categorias de desempefo “regular” (0,40-0,60) y “bueno” (0,60-
0,80). Para diciembre de 2023, el indice global alcanzé la categoria “buena”, evidenciando el impacto
positivo del enfoque sostenible en la gestién del proceso.

Contribucion a la sostenibilidad organizacional

Los resultados de la implementacién mostraron avances en materia de uso eficiente de recursos materiales,
aguay energia, asi como un incremento en la reutilizacién y reciclaje de insumos constructivos. No obstante,
se registr6 un aumento en los costos de materiales durante el periodo, lo que resalta la necesidad de
optimizar el estudio de proveedores y negociar mejores condiciones de mercado.

En términos cualitativos, la integraciéon del procedimiento GP-S fortalecié la cultura organizacional,
promoviendo valores como eficiencia, integridad, visién de futuro y responsabilidad social. La empresa
alcanzé mayor coherencia entre su filosofia de gestién y las demandas de sostenibilidad del sector,
confirmando que la aplicacién del procedimiento propuesto contribuye de manera efectiva a mejorar la
alineacion estratégica y el desempefio de procesos clave.

La evaluacién del desempefio del proceso se realiza mediante el célculo del indice de desempefio de los
procesos, sustentado en la determinacion de un sistema de indicadores vinculados al proceso “relacién con
los clientes”. En la Figura 1 se representan la grafica de valores individuales por indicadores del proceso
objeto de estudio, los mismos son evaluados en el periodo de enero a diciembre del afio 2023. Se destaca
que a inicios del periodo 2023 se evaluaban como pésimo (en la escala entre 0,00 - 0,20) el indice de
prevencion de la contaminacién y uso eficiente de los recursos (IPCR) y el indice de salud, seguridad y
protecciéon de la comunidad (ISPC). No obstante, en la medida que se establecieron acciones de mejora
continua en el tiempo para el proceso de relaciéon con los clientes se percibe una transicién del 100% de los
indicadores a las escalas regular (0.40-0.60), o bueno (0.60-0.80), lo que demuestra un favorable desempefio

del proceso.
Figura 1.

Representacion de valores individuales por indicadores del proceso “relacién con los clientes” en el periodo

enero - diciembre de 2023 en la UEB 3 “Obras Trinidad”.
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A partir del analisis del comportamiento de los indicadores en el periodo evaluado y la determinacién del
Indice de Desempefio del Proceso “relacién con los clientes” se obtiene que durante el periodo enero a junio
el desempefio fue entre 0,20 y 0,40 clasificado como pésimo e inestable. No obstante, en los meses de junio
y julio se introduce el tratamiento de mejora del proceso con enfoque sostenible, obteniéndose un
incremento en el indice de desempefio ascendiendo a la escala de regular entre 0,40 y 0,60 en los meses de
agosto a noviembre. Se destaca que el mes de diciembre se comenz6 a registrar un indice de desempefio
bueno, lo que denota efectividad en el tratamiento que se desarrolla en el proceso. Ver Figura 2.

En la tabla 1 se resumen las principales contribuciones a la sostenibilidad en la UEB No. 3 “Obras Trinidad”,
se manifiesta una evolucién positiva en los criterios de medidas que aportan, no obstante, incrementan los
costos de los materiales en el periodo 2023, lo cual demuestra que se debe fortalecer el estudio de mercado
de los diferentes proveedores y negociar con estos mejores precios. Se destaca como principal estrategia a
seguir en la entidad la optimizacién del proceso de produccién para reducir los costos eliminando

desperdicios, mejorando eficiencia y aumentando productividad.

Figura 2.

Indice de Desempefio del Proceso “relacién con los clientes” antes y después del tratamiento de mejora del

proceso con enfoque sostenible
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Tabla 1.
Contribucién a la sostenibilidad en la UEB No. 3 “Obras Trinidad”
2022 2023
Materiales -Porcentaje de materiales/componentes que 79% 72,4%
son de procedencia importada
-Cantidad en masa y volumen de residuos 8640 m3 6879 m3
s6lidos originados. 12096 ton 10043.34 ton
-Porcentaje estimado en masa (Kg) de 3.6 % 41%
materiales renovables utilizados
-Porcentaje de materiales/componentes que 21% 27.6%
son de origen/produccién nacional
Agua -Peso de agua dulce empleada en la etapa de 685 ton 792 ton
fabricacion de materiales de construcciéon
-Peso de agua dulce empleada en la etapa de 3464 ton 3148 ton
construccién de obras.
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Energia -Energia primaria estimada asociada a los 1133 kw 1974 kw
materiales
Reutilizabilidad | -Uso de elementos reutilizados 8.2% 14.9%
Reciclabilidad -Porcentaje de materiales que son 21.3% 25.9%
reciclables.
-Porcentaje de materiales que son reciclados 4.6 % 6.17%
a su fin de vida
Costos de la | -Costos de materiales de construccién 33% 37%
ejecucion -Costos de mano de obra 10.9% 9.8%
material -Costos indirectos 39% 40.1%
(Expresado en %
de las Ventas)
Costo de | -Costos de mantenimiento ecolégico 7% 16%
mantenimiento | -Costo de mantenimiento lean 6.4% 18.9%

La evaluacion del indice de desempeiio de cada proceso se continda realizando de forma trimestral a partir
de enero de 2024 y se elabora una propuesta de acciones de mejora la cual se entrega al responsable del
proceso, con copia al Especialista de Calidad para su andlisis y posterior inclusién en la Informe al Consejo
de Direcciéon y en el Informe de Revision por la Direccién donde analiza y aprueba el plan de mejoras de

ser necesario.

CONCLUSIONES

El procedimiento propuesto para la gestion por procesos sostenibles consta de cuatro etapas preparaciéon
para el estudio, andlisis de los procesos, mejora de los procesos e implementacién y control, cada una
sustentada con métodos y herramientas de investigacion cientifica, con el objetivo de dotar a los directivos
de las técnicas para desarrollar la gestién por procesos sostenibles y evaluar el indice de desempefio de los
procesos.

En la implementacion de esta investigacion se aplicaron y adoptaron diversas herramientas en la Empresa
Constructora “Obras Trinidad”, los resultados alcanzados reflejan un perfeccionamiento de la gestion por
procesos sostenibles y mejoras en el desempefio de sus procesos, evaluados a través del establecimiento de

indicadores que involucran las dimensiones de sostenibilidad en el &mbito econémico, social y ambiental.
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Los resultados de la implementacién del procedimiento de gestion por procesos sostenibles en la UEB No.
3 “Obras Trinidad” han contribuido de manera favorable en la inclusion de las diferentes dimensiones de
sostenibilidad en el proceso de “relaciones con los clientes”. Evidenciando que desde los pasos iniciales
para concertar la contratacion es necesario introducir los elementos de sostenibilidad, orientados al cuidado

del entorno, la comunidad, la prevencién de la contaminacién, entre otros indicadores.
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RESUMEN

Recientemente en nuestro pais, se inicié la regulaciéon del control de comida chatarra en las escuelas, esto
motivado por las carencias nutricionales y epidemia de obesidad, este factor aumenta el riesgo de
desarrollar enfermedades crénicas, como: la diabetes y enfermedades cardiovasculares, ademas del bajo
rendimiento académico. El consumo de la comida chatarra en las escuelas y en las Universidades genera
dependencia alimentaria que desplaza los alimentos naturales y saludables. El objetivo de esta investigacién
es conocer habitos alimentarios de estudiantes universitarios, factores de riesgo y opciones para una mejor
alimentacién.

Palabras clave: Chatarra, politicas y estudiantes.

Junk food regulation at UTVT: between the norm and reality

ABSTRACT

Recently in our country, the regulation of the control of junk food in schools began, this motivated by
nutritional deficiencies and the obesity epidemic, this factor increases the risk of developing chronic
diseases, such as: diabetes and cardiovascular diseases, in addition to poor academic performance. The
consumption of junk food in schools and universities generates a food dependence that displaces natural
and healthy foods. The objective of this research is to know the eating habits of university students, risk
factors and options for a better diet.

Key words: Junk, policies and students.

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 14


https://orcid.org/0009-0003-6611-2793
https://orcid.org/0000-0001-5459-9221

A h Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion
A A ISSN: 2695-6098
i V 1

' ] Afio 8 N° 78 - Abril 2026

f
> |
b

RESEEE nm

INTRODUCCION

En México se decretaron emergencias epidemioldgicas por obesidad y diabetes desde 2016. Es decir, lleva
ya 9 afios con estas emergencias epidemioldgicas que se han incrementado. El 31 de marzo del 2025,
entraron en vigor los lineamientos para alimentos y bebidas en todo el sistema escolar. (OMS) 2024.

En el pais se han mostrado diversas normativas para regular la venta de estos productos en instituciones
educativas, sin embargo, su conocimiento y aplicacién aun representa un reto.

Esta investigacion se enfoca en analizar los habitos alimenticios de estudiantes Universitarios de la carrera
de negocios de la Universidad Tecnolégica del Valle de Toluca, con el objetivo de comprender su relaciéon
con el consumo de comida chatarra y su percepcion respecto a las normativas que regulan este tipo de
alimentos en espacios académicos.

La comida chatarra ha crecido de forma significativa en los jévenes universitarios, esta situacién se ha
convertido en una preocupaciéon de salud ptblica debido a la conexién con enfermedades crénicas, y
obesidad.

Los resultados obtenidos después de aplicar la encuesta a los estudiantes de la carrera muestran una
tendencia a la neutralidad o falta de interés, en cuanto a sus habitos alimenticios con un consumo frecuente
de productos como refrescos carbonatados, botanas saladas, bollerfa y otros productos ultraprocesados,
esta respuesta muestra una falta de andlisis critico sobre su alimentacién, ya que muchos estudiantes no
consideran que su dieta impacte en su bienestar personal.

Respecto a la regulacion actual, los encuestados mostraron tener pocos conocimientos sobre las normativas
mexicanas que limitan la venta de comida chatarra en las instituciones educativas. La mayoria de la
respuesta reconoce la importancia de estas medidas y proteger la salud publica.

Por otro lado, los factores que influyen directamente en el consumo de estos productos son los precios y la
falta de opciones saludables dentro la universidad. En general los estudiantes estdn de acuerdo con el
derecho a elegir libre y responsablemente sobre su alimentacién, ademas de mostrar interés en la necesidad
de generar conciencia y promover entornos saludables en la universidad.

Esta investigacion pretende aportar elementos para comprender la relacion de la alimentacién, el
desemperfio académico y apoyar a la creaciéon de estrategias efectivas para fomentar una alimentacion

saludable en la universidad.
Marco de Referencia:

La Etapa universitaria es el tiempo de la formacion de habitos de vida entre ellos los relacionados con la

alimentacién. Durante este periodo los estudiantes toman decisiones sobre su dieta diaria (Moreno 2021)
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La falta de tiempo en elaborar su alimento, estrés académico, recursos econdmicos limitados, y la
disponibilidad de alimentos en los entornos universitarios influyen directamente en sus decisiones
alimentarias. Diversos estudios muestran que los universitarios tienden a consumir productos de bajo
aporte nutricional (Gonzalez y Ramirez 2019).

La comida chatarra se caracteriza por su alto contenido de azucares afiadidas, grasas saturadas, sodios
aditivos y bajo valor nutricional, el consumo frecuente de estos alimentos esta relacionados de con el
aumento de enfermedades crénicas.

La regulacién de la comida en instituciones educativas en México Una de las mds importantes es la Ley
General de Salud en su articulo 75, ademas de las disposiciones de educacién Publica que prohiben la
comercializacién de alimentos ultra procesados en escuelas de nivel basico y medio superior (DOF 2020).
El Consumo responsable implica tomar decisiones de compra y consumo basada en el deseo personal y la
informacioén sobre el impacto de la salud y la nutricién

Objetivo general: Analizar habitos alimenticios de los estudiantes de la carrera de Negocios en la UTVT,
con énfasis en el consumo de comida chatarra, su percepcién sobre las regulaciones que controla la venta
de alimentos ultra procesados en la Universidad, ademas de factores que influyen en sus elecciones de
consumo.

Objetivos especificos:

Evaluar el nivel de conocimiento y percepcién de los estudiantes sobre las normativas mexicanas que
regulan la venta de alimentos ultra procesados en las escuelas.

Determinar principales factores que influyen en el consumo de comida chatarra de los estudiantes
Indagar la postura de los estudiantes referente al derecho a decidir libre y responsablemente sobre

alimentos que consumen.

METODOLOGIA

Este estudio se realizara por medio de analisis cuantitativo descriptivo con el objetivo de entender las
opiniones, percepciones y habitos alimenticios de los estudiantes, el conocimiento de las normas mexicanas
que regulan la venta de alimentos ultra procesados en escuelas. Cualitativo se midi¢ algunas respuestas
respecto a su a las percepciones en general descriptivo y correlacional

La poblacién fue 320 estudiantes del noveno cuatrimestre de la Licenciatura en Innovacién de Negocios de
la Universidad Tecnolégica del Valle de Toluca; determinando una muestra de 175 estudiantes, partiendo

de un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
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Para la recoleccién de datos se disefid y aplicé un cuestionario compuesto por preguntas cerradas utilizando
una escala de tipo Likert de cinco puntos desde totalmente de acuerdo hasta totalmente en desacuerdo, con
el fin medir la frecuencia de consumo de comida chatarra. Se aplico de manera virtual

Instrumento: Se aplico una encuesta a 175 alumnos, con preguntas, como frecuencias, preferencias, motivos
de consumo, percepcién de salud.

Las preguntas fueron las siguientes:

Tabla No. 1:

Preguntas

PREGUNTAS

Consumo regularmente comida chatarra dentro del
1 campus universitario.

Prefiero alimentos ultra procesados sobre opciones
2 naturales o nutritivas cuando estoy en la universidad.

Considero que mi alimentacidn diaria durante el
3 |cuatrimestre académico es saludable y equiilibrada.

Estoy familiarizado con las normativas mexicanas que
a4 regulan la venta de comida chatarra en escuelas.

Considero que estas regulaciones son necesarias para
5 prevenir enfermedades créonicas en la poblacidn juvenil

En la Universidad, el acceso a alimentos ultra
S procesados es mas facil que a las opciones saludables

El consumo frecuente de comida chatarra influye

7 negativamente en el rendimiento académico.
A pesar de conocer [os riesgos, consumo comida

chatarra por falta de tiempo, precio o falta de opciones
8 |saludables

Como estudiante universitario, creo que es posible
9 equilibrar el derecho al consumo libre de alimentos con
una responsabilidad saludable

Nota: Desarrollo del autor
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Tabla No. 2:
Respuestas
Ni de acuerdo,
Totalmente en |En Ni en Totalmente de
RESPUESTAS desacuerdo |desacuerdo |desacuerdo De acuerdo |acuerdo

la mayoria de las
respuestas coincidié que
no esta de acuerdo ni en 22.7% 18.60% 32.60% 16.30% 9.90%
la mayoria de las
respuestas coincidié que
no esta de acuerdo ni en 29.50% 28.30% 29.50% 5.20% 7.50%

respuestas coincidié que
no esta de acuerdo ni en
desacuerdo 9.80% 16.80% 42.80% 20.20% 10.40%

la mayoria de las respuestas
coincidié que no esta de

acuerdo ni en desacuerdo 12.20% 13.40% 40.70% 23.30% 10.50%

la mayoria de las respuestas

responde que esta de

acuerdo 9.20% 7.50% 25.30% 32.80% 25.30%

la mayoria de las respuestas
coincidié que no esta de

acuerdo ni en desacuerdo 9.20% 8.70% 33.50% 27.20% 21.40%

la mayoria de las respuestas
coincidié que no esta de

acuerdo ni en desacuerdo 9.8% 10.40% 38.20% 23.70% 17.90%

la mayoria de las respuestas

responde que esta de

acuerdo 12.70% 13.90% 30.60% 30.60% 12.10%

la mayoria de las

respuestas responde estar
de acuerdo 8.10% 5.80% 21.30% 43.40% 21.40%

Nota: Desarrollo del autor

Analisis de datos: los datos fueron analizados mediante técnicas de estadistica descriptiva utilizando
porcentajes. El estudio se desarroll6 bajo principios éticos. La participacién fue voluntaria y los datos fueron

utilizados exclusivamente con fines académicos.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes universitarios, para conocer sus habitos alimenticios
y percepciones sobre el consumo de comida chatarra y reconocimiento de las normativas mexicanas que
regula la venta de alimentos ultaprocesados en instituciones educativas es el siguiente:

Habitos alimenticios dentro de la universidad: las respuestas muestran una tendencia a la neutralidad,
respecto al consumo de comida chatarra, como refrescos carbonatados, bocadillos grasos o salados dulces,
panes y bollos, ademas de llevar una dieta saludable y equilibrada durante el cuatrimestre, entendiendo
que no tienen una evaluacién critica de habitos alimenticios o creen que no le afecta a su bienestar personal.
Conocimiento de respecto a las regulaciones: Los estudiantes mostraron una posicién poco critica respecto
al conocimiento de las normativas mexicanas sobre la venta de comida de chatarra en las universidades,
ademads de que la mayoria de los estudiantes considera que las regulaciones con respecto al control de venta
de comida ultraprosesada es importante la salud ptblica,

Respecto a factores que afectan al consumo: La mayoria de los estudiantes reconocié que la comida
chatarra esta condicionada al precio, a la falta de opciones saludables en la universidad.

Decisién del consumo responsable: La mayoria de los estudiantes manifestaron estar de acuerdo en tener

derecho a decidir a consumir libre y responsable los alimentos que desean comer.

CONCLUSION

Los resultados obtenidos muestran que los estudiantes no adoptan posturas claras respecto al consumo
saludable de alimentos. La mayoria de las respuestas con tendencia neutra puede deberse a la falta de
informacién o tener la idea de que sus habitos no tienen consecuencias relevantes a su salud. Ademas, los
factores como el precio, la falta de tiempo y la escasa oferta de alimentos saludables en la universidad
representan obstaculos. Se encuentran abiertos en el sentido de admitir y adentrarse en conocer los riesgos

que tiene consumir alimentos chatarra y reconocer las ventajas de alimentarse saludablemente.
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El doble filo de las representaciones sociales: como la obesidad desafia la promocién

de salud desde la atencién primaria
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RESUMEN:

La obesidad como fenémeno complejo se encuentra arraigada en dimensiones histéricas, socioculturales y
econémicas. Desde el dmbito del conocimiento médico y a pesar de las numerosas intervenciones
propuestas, su prevencién sigue siendo un desafio, lo que subraya la necesidad de examinar las
contradicciones inherentes al capitalismo contempordneo que promueve activamente el consumo de
alimentos ultraprocesados a la vez que normaliza ambientes obesogénicos, mientras estigmatiza sus efectos
corporales. Se analiza cémo las representaciones sociales de Técnicos en Atencién Primaria a la Salud
(TAPS) en el Municipio de Nezahualcéyotl sobre la obesidad no solo influyen en sus practicas de
autocuidado; sino también, al estar permeadas por un discurso biomédico y su posicién estructural en la
sociedad, pueden obstaculizar la promocién de estilos de vida saludables tanto al interior de la institucién
como en su comunidad, incidiendo en el cumplimiento de los objetivos de salud publica. El estudio adopta
un enfoque cualitativo, participativo y de disefio transversal, empleando entrevistas semiestructuradas y
fichas de observacion para recopilar contextos y discursos relevantes. Esta metodologia permite explorar
las percepciones, practicas y discursos de los TAPS en su entornos laborales y sociales. El estudio cuestiona
la visién reduccionista de la obesidad como una causa y condicién de responsabilidad individual y
fenémeno moérbido de cardcter biomédico. Su relevancia radica en explorar las dimensiones estructurales y
discursivas que la configuran, evidenciando cémo los intereses econémicos y las estructuras sociales
moldean las narrativas dominantes. Resulta fundamental impulsar una comprensién emancipadora para
formular politicas y acciones de salud ptiblica mas efectivas.

Palabras clave: Autocuidados, Obesidad, TAPS.

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 21


mailto:jechavarriar001@uaemex.mx
https://orcid.org/0000-0003-2279-1379
mailto:spadillal@uaemex.mx

R

' ] Afio 8 N° 78 - Abril 2026

- h Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion
i\ ISSN: 2695-6098

|
Iy
X i

1 .

The double-edged sword of social representations: how obesity challenges health
promotion from primary care

ABSTRACT:

Obesity as a complex phenomenon is rooted in historical, sociocultural, and economic dimensions. From
the realm of medical knowledge and despite numerous proposed interventions, its prevention remains a
challenge, which underscores the need to examine the inherent contradictions of contemporary capitalism
that actively promotes the consumption of ultra-processed foods while normalizing obesogenic
environments, yet stigmatizes their bodily effects. This study analyzes how the social representations of
Primary Health Care Technicians (TAPS) in the Municipality of Nezahualcéyotl regarding obesity not only
influence their self-care practices, but also, being permeated by biomedical discourse and their structural
position in society, may hinder the promotion of healthy lifestyles both within the institution and in their
community, affecting the achievement of public health objectives. The study adopts a qualitative,
participatory, and cross-sectional design approach, employing semi-structured interviews and observation
forms to collect relevant contexts and discourses. This methodology allows for exploring the perceptions,
practices, and discourses of TAPS in their work and social environments. The study questions the
reductionist view of obesity as a cause and condition of individual responsibility and a morbid
phenomenon of biomedical nature. Its relevance lies in exploring the structural and discursive dimensions
that shape it, demonstrating how economic interests and social structures mold dominant narratives. It is
essential to promote an emancipatory understanding to formulate more effective public health policies and
actions.

Keywords: Self-care, obesity, TAPS.
INTRODUCCION

El presente articulo forma parte de una investigaciéon en curso, desarrollada en el marco de la Maestria en
Sociologia de la Salud de la Universidad Auténoma del Estado de México.

La obesidad es un problema de salud ptblica complejo, impulsado por varios factores interconectados, pues
va mucho mas alla de ser un problema de salud individual, es el resultado de un complejo entramado de
factores biolégicos, sociales, econémicos, politicos y ambientales. El principal motor es el cambio de una
dieta tradicional regional a una basada en alimentos ultra procesados de basta accesibilidad, combinada
con el aumento del sedentarismo, largas jornadas laborales y el incremento en los tiempos de movilidad y

traslado propios de zonas urbanas densamente pobladas. Campos y colaboradores (2023) sefialan que la
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obesidad se ve favorecida por factores epigenéticos como la edad adulta, la inactividad fisica, la baja
educacién y un entorno que facilita el consumo de alimentos densamente energéticos. Segtin datos de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), la prevalencia de la obesidad en todo el mundo aumenté
en méas del 100% entre 1990 y 2022. En este periodo de tiempo la prevalencia global de obesidad se duplicé,
siendo México uno de los paises con las cifras mas altas, con un incremento en las mujeres de 24.9 a 35.2%
entre 1999 y 2012, y en los hombres de 18.5 a 26.8% entre los afios 2000 y 2012 (Barquera, 2024, p. 415).

En México, los estudios de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2023 han proporcionado datos
valiosos sobre la evolucién y prevalencia de la obesidad en el pais, por ello es de suma importancia prevenir
la obesidad ya que ésta es un factor de riesgo y la antesala a desencadenar diversos padecimientos de salud
y mudltiples enfermedades crénicas. Autores como Romero y Arellano (2020), en su investigacién
Representaciones sociales de la obesidad, la alimentacion y el ejercicio entre personas con obesidad en la Ciudad de
Meéxico, analizan cémo las personas con obesidad construyen sus representaciones en torno al cuerpo, la
alimentacién y el autocuidado. Sus conclusiones muestran las disonancias entre los discursos médicos que
prescriben lo que “se debe hacer” y las condiciones materiales y subjetivas que determinan las practicas
reales de cuidado y alimentacién. Este enfoque permite visibilizar los conflictos entre el deber ser médico y
las vivencias cotidianas de los sujetos.

Arreola y Casas (2025), en su investigacion Representaciones sociales del sobrepeso y la obesidad en escolares del
Estado de Meéxico, analizan la construccién social del sobrepeso y la obesidad entre escolares de nivel
primario mediante la teoria de las representaciones sociales. Su estudio concluye que la dieta de los menores
estd determinada por lo que sus cuidadores primarios pueden adquirir, y que las restricciones alimenticias
particularmente en el consumo de productos hipercaléricos y populares generan en los nifios emociones
negativas como tristeza, enojo y miedo. Esto evidencia el papel de los significados culturales y afectivos en
las practicas alimentarias.

Ambas investigaciones utilizan la teoria de las representaciones sociales como marco analitico para
comprender la obesidad. Este enfoque les permite ir mas alla de una simple perspectiva biomédica, ambos
estudios se complementan al demostrar en diferentes etapas de la vida, las practicas de alimentacién son
fenémenos socialmente construidos, influenciados por condiciones materiales, emocionales y culturales,
que a menudo entran en conflicto con las recomendaciones y el discurso médico pues las decisiones
alimentarias no son libres o puramente racionales, sino que estin profundamente determinadas por el
contexto social y econémico. La comida no es solo una fuente de nutricién, sino que tiene un profundo
significado cultural y afectivo lo que complica las intervenciones basadas puramente en la 16gica biomédica,

al igual que la investigacién de Pefia y Colaboradores (2024).
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La obesidad en estudiantes de medicina no solo compromete su salud presente, sino que también pueden
repercutir significativamente en su futuro profesional, ya que el riesgo de enfermedades crénicas asociadas
a la obesidad podria afectar su calidad de vida y esperanza de vida. Ademas, como futuros médicos,
enfrentar estas condiciones de salud podria dificultar su credibilidad como referentes de hébitos saludables
y su capacidad para promover efectivamente la salud ante sus pacientes. La investigacion sobre estudiantes
de medicina pone de manifiesto un caso concreto de esta complejidad, muestra que incluso en una
poblacién que se estd formando para ser promotora de la salud con amplios recursos educativos y
formativos, el problema persiste. Las investigaciones sobre representaciones sociales antes mencionadas y
la salud de los estudiantes de medicina se complementan al unir la teoria con la préctica, la dimensién social
con la individual, y la explicacién de las causas con la demostracién de los efectos, ofreciendo una visién
mas completa del problema de obesidad.

En México, su atencién, prevenciéon y cuidado depende casi exclusivamente de un modelo biomédico
tradicional que resulta insuficiente. Esta visiéon reduccionista no solo convierte la obesidad en una
enfermedad asumida como normal, sino que también estigmatiza los cuerpos y modos de vida,
perpetuando un modelo asistencial que ignora las complejidades sociales. De manera preocupante,
discursos cientificos sobre alimentacién y salud, cuando son influenciados, adoptados o promovidos por la
industria alimentaria a través de los medios de comunicacién e instituciones, pueden funcionar como
mecanismos de control social que definen e intervienen en las formas en que las personas deben vivir. Estos
discursos refuerzan la idea de que todo depende del individuo, responsabilizdndolo por sus elecciones y
formas de cuidarse, mientras ocultan intereses econémicos mas amplios. Para Peter Berger (1986), “La
realidad de la vida cotidiana siempre parece ser una zona de claridad detras de la cual hay un trasfondo de

sombras”. (p. 63)

METODOLOGIA

Para esta investigacion se empleara un enfoque cualitativo, orientado a profundizar en la comprensién de
los fenémenos desde la perspectiva de los participantes y su contexto. La metodologia se sustentara en la
investigacion participativa, mientras que el disefio adoptara un carécter transversal, lo que permitira
recolectar informacién en un momento especifico. La poblacién y muestra del estudio estaran conformadas
por un grupo de Técnicos en Atencién Primaria a la Salud (TAPS) que laboran en la Jurisdiccién Sanitaria
Nezahualcoyotl del Instituto de Salud del Estado de México. Para la obtencién de datos se emplearan

entrevistas semiestructuradas y fichas de observacion. Estos instrumentos permitiran explorar las
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percepciones, practicas y discursos de los TAPS en sus entornos laborales y sociales. Finalmente, el analisis
de los datos seguira un enfoque analitico, dirigido a la identificacién de categorias, patrones, relaciones y
significados.

(como es posible que quienes estin capacitados para promover habitos saludables y reducir la
vulnerabilidad a la obesidad, sean, a menudo, quienes también enfrentan esta misma condicién? A partir
de este cuestionamiento, se plantea como supuesto hipotético que las representaciones sociales de los
Técnicos en Atencién Primaria a la Salud sobre la obesidad, al estar influenciadas por discursos biomédicos
que responsabilizan al individuo, obstaculizan tanto la promocién de la salud en su comunidad como en
sus autocuidados. El objetivo de esta investigacion es analizar la contradiccién central que existe, pues los
TAPS, como actores sociales y profesionales de la salud, buscan empoderar a las personas para fomentar el
autocuidado y mejorar sus condiciones de vida; sin embargo, la eficacia de su labor se ve comprometida
por sus propias representaciones sobre la obesidad.

El caso de Ciudad Nezahualcéyotl.

La obesidad representa un desafio significativo en el Estado de México, reflejando en gran medida las
tendencias nacionales, pero con particularidades que agravan la situacién; por ejemplo, el Estado de México
es uno de los estados del pais mas densamente poblados, con una alta concentracién de poblacién en areas
urbanas por lo que las dindmicas sociales y el estrés asociado con la vida urbana pueden contribuir al
problema. En 2020, el Estado de México tenia una poblacién total de 16,992,418 habitantes. De este total,
8,741,123 eran mujeres (51.4%) y 8,251,295 eran hombres (48.6%), convirtiéndolo en el Estado mas poblado
del pais (INEGI, 2020).

Los datos de la Secretaria de Economia (Data México, 2020) correspondientes al afio 2020 reflejan la
magnitud y complejidad de esta transformacién urbana con una superficie de 63.74 km2. La ciudad cuenta
con 1,077,208 habitantes, distribuidos en 519,922 hombres y 557,286 mujeres, lo que resulta en una densidad
poblacional de 16,900 habitantes por kilémetro cuadrado. Esta alta concentracién demogréfica la posiciona
entre los municipios més densos del pais. La poblacién presenta un perfil predominantemente joven entre
los 15 y 29 afios siendo el grupo mas numeroso. La esperanza de vida promedio es de 75 afios. El nivel
educativo promedio de la poblacién de 15 afios o més alcanza 10.3 afios de escolaridad. Ademas, la ciudad
alberga 2,508 personas hablantes de lenguas indigenas, lo que refleja su caracter multicultural derivado de
los procesos migratorios. La poblacién econdémicamente activa asciende aproximadamente a 540,000
personas, de las cuales mas de un tercio se desempefia en el sector formal, evidenciando el proceso de

formalizacién econémica que ha acompafiado la transformaciéon urbana del municipio.
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El caso de Ciudad Nezahualcdyotl ilustra claramente cémo su proceso de urbanizacién acelerado, marcado
por la informalidad, la falta y precariedad de servicios basicos, la alta densidad poblacional, la dindmica
laboral y trama urbana del municipio por su ubicacién al Oriente del Estado de México y su cercania con la
Ciudad de México; hoy en dia, responde a decisiones politicas y econémicas como resultado de la légica
del mercado capitalista el cual privilegia la acumulacién de capital sobre el bienestar de la poblacién. Como
resultado de estos factores y dindmicas, se ha impactado negativamente en la actividad fisica, promoviendo
estilos de vida sedentarios, ademas de dificultar el acceso a alimentos saludables, influyendo directamente
en los patrones de consumo favoreciendo la proliferacién de comida procesada y rapida. Asi, la expansion
de alimentos ultraprocesados, la normalizacién de la comida rapida, la escasez de zonas de cultivo, la
produccién intensiva de alimentos carnicos y la pérdida de patrones culturales alimentarios tradicionales
no son simples tendencias de consumo, sino sintomas de una estructura econdémica que produce
necesidades que contribuyen como factores estructurales de la obesidad.

El papel de la Atencion Primaria a la Salud y sus desafios.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2013) ha desempefiado un papel fundamental como el
principal organismo en promover campanas de concienciacién, programas de educacién nutricional,
promocién de actividad fisica, y el desarrollo de politicas ptblicas para fomentar entornos saludables; pero
sobre todo generar cambios individuales en los estilos de vida como forma de autocuidado y de mejora en
la calidad de vida en general. En el contexto de la Atencién Primaria a la Salud (APS), las politicas de salud
y los discursos institucionales contribuyen a normalizar la desigualdad al construir un sentido comdn que
hace parecer razonable las diferencias de acceso a recursos y oportunidades, en lugar de permitir analizar
cémo se producen y reproducen estas desigualdades como el resultado estructural de politicas y précticas
institucionales. (Robledo, 2024).

Bajo la apariencia de neutralidad cientifica, los discursos institucionales sobre salud responsabilizan al
individuo por su obesidad, apelando a su falta de autocontrol o a decisiones personales incorrectas, en lugar
de abordar las causas estructurales que inciden en los patrones de consumo. Esta culpabilizacién encubierta,
a través de representaciones lejos de empoderar a las personas, pueden obstaculizar los esfuerzos de
promocién de salud desde la Atencién Primaria. Desde una perspectiva critica, las ideas sociales sobre la
obesidad no son simples reflejos del conocimiento popular o cientifico, sino construcciones simbélicas
atravesadas por relaciones de poder, intereses econémicos y discursos institucionales. Como resultado,
estas percepciones pueden obstaculizar los esfuerzos de promocién de salud desde la Atencién Primaria al
responsabilizar a las personas en lugar de abordar las causas estructurales del problema. En este contexto,

donde los Técnicos en Atencién Primaria a la Salud (TAPS) tienen un papel protagénico en la promocién
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del autocuidado, estas percepciones adquieren un valor estratégico, pero también potencialmente
problematico, pues estan inmersas en una red de relaciones de poder. Bajo este enfoque, se reconoce que
las ideas socialmente aceptadas pueden actuar como instrumentos de control simbélico, especialmente
cuando refuerzan una narrativa que responsabiliza al individuo por su condicién de salud, sin considerar
los factores estructurales que la determinan.

El estudio de la obesidad desde una perspectiva integral requiere considerar no solo sus causas bioldgicas
y comportamentales, sino también los contextos alimentarios, sociales y politicos en los que se desarrolla.
El abordaje integral de la obesidad demanda estrategias de prevencién, diagnéstico y tratamiento que
consideren tanto los aspectos individuales como los determinantes estructurales, sociales, ambientales y
genéticos que influyen en su desarrollo y persistencia.

Naturalizacién de la obesidad en la vida cotidiana.

Los siguientes dos fragmentos de Peter Berger y Denise Jodelet, se conectan en su visién sobre cémo el
conocimiento que damos por sentado en la vida cotidiana no es individual, sino que esta socialmente
construido y compartido. Ambos autores argumentan que lo que consideramos "realidad o sentido comun"
no surge de la nada, sino que es el resultado de un proceso de socializacién y transmisién de significados
El hecho que no tengamos que cuestionar nuestra realidad cotidiana es porque esta sustentada por un
conocimiento practico y socialmente compartido que nos dice cémo funciona el mundo. (Jodelet, 1993) y
(Berger, 1986). El sentido comun, esas ideas y narrativas que compartimos socialmente en nuestra vida
cotidiana y que a menudo estan influenciadas por la industria alimentaria y el propio modelo tradicional
biomédico, tiende a ver la obesidad como un problema de falta de autocontrol y decisiones personales
incorrectas. Esto se refleja en las percepciones habituales sobre la obesidad, donde la sociedad ha
interiorizado estas ideas de tal manera que desvia la atencién de las estructuras socioeconémicas y los
intereses corporativos que realmente influyen en los patrones de consumo. Tal como menciona Berger
(1986) en su texto La Construccién Social de la Realidad, el estrés de las vicisitudes de la vida moderna abre
la puerta a la bisqueda de satisfactores emocionales a través de la comida. Esto deriva en la naturalizaciéon
cultural de la obesidad como una condicién corporal asociada con el buen comer y no percibida como un
riesgo de salud que requiera intervenciéon médica. Por lo que hébitos alimenticios y formas de autocuidado
son continuas a lo largo el tiempo sin cuestionamiento, hasta que un diagnoéstico despierta la alerta.

La paradoja de los promotores de salud

La figura del Técnico en Atencién Primaria a la Salud (TAPS) se consolidé gradualmente tras la
implementacién de la estrategia de Atencién Primaria de Salud, respondiendo a la necesidad de extender

los servicios sanitarios hacia zonas rurales y comunidades urbano-marginadas atendidas por el Instituto de
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Salud del Estado de México. Esta iniciativa represent6é un esfuerzo significativo por ampliar la cobertura
médica en &reas histéricamente desatendidas. El 15 de junio de 2010, se establecieron los Lineamientos de
Operacién del Técnico en Atencién Primaria a la Salud (TAPS) y Cuidadoras de la Salud (CS), lo cual indica
que para ese afio ya existia una formalizacién de sus funciones, responsabilidades y dmbitos de accién
dentro del sistema de salud estatal. Estos lineamientos buscaban fortalecer la capacidad de respuesta
institucional en la atencién primaria.

Sus funciones trascienden las actividades tradicionales de los centros de salud, extendiéndose hacia la
comunidad a través de microrregiones asignadas a cada trabajador operativo mediante intervenciones
especificas como actualizacién de censos poblacionales, promocién del saneamiento bésico, visitas de
control y seguimiento domiciliario de pacientes atendidos en la unidad, referencia y control de pacientes
con enfermedades crénico degenerativas, recuperaciéon de pacientes que dejan de dar seguimiento a sus
padecimientos, desarrollo de estudios epidemiolégicos, participacion de campafas de vacunacién casa por
casa, fomento del autocuidado de la salud y colaboracién en actividades de comités de salud barriales con
poblacién voluntaria y acciones de asistencia social entre otras responsabilidades fundamentales para la
atencioén primaria. (ISEM, 2010)

Tras varios afios de implementar un modelo de atencién primaria a través de personal paramédico cercano
alas comunidades, el resultado en el Estado de México es la aceptabilidad social de los Técnicos en Atencién
Primaria a la Salud (TAPS). Esta aceptacion se traduce en un sentido de pertenencia que los posicionan
como promotores clave del bienestar social aprovechando la arraigada tradicion de las organizaciones de
la sociedad civil en la mejora de barrios, infraestructura y cobertura de necesidades esenciales en el
municipio de Nezahualcéyotl; lo cual sienta un precedente valioso para impulsar un modelo de
participacién ciudadana y comunitaria en la atencién a la salud, donde médicos, enfermeras, trabajadores
sociales y otros profesionales de la salud desemperfiaron un papel crucial en la promocién de la higiene a
través de la atencion clinica, la educacion y la intervencién comunitaria. La planificacion urbana y las
politicas de vivienda como las llevadas a cabo en Ciudad Nezahualcéyotl no solo buscaron mejorar las
condiciones higiénicas en la poblacién sino afianzar estrategias de salud ptublica con un fuerte componente
higienista. La evolucién del sistema de salud en México y la creacién del IMSS-Bienestar buscan brindar
servicios a la poblacién sin seguridad social, pero la realidad urbana, como la de Ciudad Nezahualcéyotl,
presenta desafios especificos.

En el afo 2017 la Fundacién Mundial de la Diabetes en colaboracién con la Organizacién Panamericana de
la Salud llev6 a cabo una Estrategia Comunitaria para la Prevencién de Diabetes con Perspectiva de Género

en la Jurisdicciéon Sanitaria Nezahualcéyotl, dicha estrategia buscaba capacitar a las y los Técnicos en
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Atencién Primaria a la Salud (TAPS), quienes inciden en sus respectivas comunidades como promotores de
salud no solo a través de asistencia sanitaria sino también mediante la transmisién de conductas, valores y
saberes sobre el autocuidado de diversos padecimientos; para que replicaran los conocimientos y
herramientas adquiridas en sus respectivas zonas de influencia, convergiendo con campafias
implementadas por el sector salud a nivel Estatal para la prevenciéon de Obesidad y Diabetes. Dos afios mas
tarde, a inicios del afio 2020 el mundo entero atravesé por la Pandemia de COVID-19, la cual puso en
evidencia que la poblacién mundial se mostraba mds que vulnerable no solo al contagio del virus, sino a los
factores de riesgo subyacentes que aseveraban el padecimiento de la misma una vez contraido, siendo la
obesidad uno de estos; las personas que viven con obesidad pueden tener mayor riesgo de complicaciones
e incluso fallecer a causa del Covid-19, por lo que se hizo mas que necesario replantear la necesidad de la
prevencion con énfasis en fomentar estilos de vida saludables tanto en la poblacién en general como al
interior de las instituciones sanitarias.

La preponderancia del discurso biomédico en el contexto laboral trasciende la nocién y los recursos
autogestivos de cuidado personal, reduciendo los aciertos o desaciertos, a la efectividad de medicamentos
que esté en su reservorio mental o laboral. La paradoja de los promotores de salud que también viven con
obesidad no es una falla personal, sino un reflejo de un sistema que a menudo prioriza otros intereses sobre

el bienestar colectivo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los hallazgos que se presentan son de cardcter preliminar y si bien estaran sujetos a futuras revisiones y
validaciones, resultan relevantes en tanto ofrecen una primera aproximaciéon empirica a las
representaciones sociales vinculadas con la obesidad y su influencia en préacticas de autocuidado; asi
también aporta elementos para la formulacion de futuras lineas de analisis. El desafio para los TAPS y el
sistema de Atencién Primaria a la Salud radica en trascender el enfoque individualista de la obesidad para
abordar sus causas estructurales. Sin embargo, su potencial transformador depende de la capacidad de
cuestionar las percepciones sociales dominantes. Cuando los TAPS adoptan de manera acritica el discurso
de la responsabilidad individual, corren el riesgo de reproducir la narrativa dominante, debilitando su
funcion transformadora. Por el contrario, si logran visibilizar las condiciones estructurales que determinan
la salud y el bienestar, pueden convertirse en agentes de cambio, promoviendo practicas de salud
comunitaria més justas y contextualizadas.

La investigacién sobre estudiantes de medicina con obesidad pone de manifiesto un caso concreto de esta

complejidad. Muestra que incluso en una poblacién que se esta formando para ser promotora de la salud
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con amplios recursos educativos y formativos, el problema persiste. Apuntando a una reflexién critica muy
relevante, si estudiantes de medicina quienes cuentan con formacién especializada en salud, conocimientos
sobre nutricién, fisiologia y prevenciéon de enfermedades presentan alta prevalencia de obesidad, en
consecuencia, aquellas disciplinas con menor carga formativa en temas de salud, o personal de salud (TAPS)
quienes requieren menores recursos en su formacioén, practica, informacién y conocimientos para cumplir
con sus funciones de promocion y prevencion comunitaria, es esperable que la vulnerabilidad sea igual o
incluso mayor.

Las decisiones alimentarias no son puramente racionales, sino la forma en que las personas entienden su
propio cuerpo y sus hébitos estan influenciados por factores subjetivos que a menudo entran en conflicto
con las recomendaciones médicas, puede existir una disonancia entre cémo los individuos perciben su dieta
y su estado de salud objetiva, lo que complica enormemente la promocién de la salud. La discusién final
apunta a la necesidad de que la investigacion contintde explorando cémo las representaciones sociales de

los profesionales de la salud influyen en la atencién primaria.

CONCLUSIONES

A pesar de que el centro del pais concentra una gran infraestructura de salud, persisten problemas de acceso
oportuno y calidad en la atencién. Comprender la obesidad desde una perspectiva critica no implica negar
o desestimar la importancia del autocuidado, sino reconocerlo como parte de un contexto mas complejo. En
contextos como Nezahualcoyotl, donde la pobreza, la marginalidad y la violencia estructural se acrecienta,
promover el autocuidado sin atender las condiciones que lo dificultan equivale a una forma sutil de
exclusién. En un entorno donde la pobreza y la marginalidad no son meros hechos sino productos de
estructuras histéricas y politicas, la eficacia de la labor de los TAPS se ve comprometida. En este escenario,
la APS se presenta como una estrategia para empoderar a la poblacién en el autocuidado.

Solo reconociendo y evidenciando las fuerzas socioeconémicas y politicas que moldean los patrones de
salud y enfermedad, podremos avanzar hacia estrategias de promocién de salud verdaderamente
liberadoras y equitativas. Por ello, urge construir politicas de salud que reconozcan la complejidad del
fenémeno, integren la voz de los actores comunitarios y cuestionen las 16gicas mercantilistas que permean
los discursos sobre salud publica. Desde una perspectiva socioldgica, estos hallazgos permiten cuestionar
criticamente los mecanismos mediante los cuales el sistema de salud define, clasifica y medicaliza los
cuerpos. Tales practicas no solo inciden en el acceso a servicios de salud, sino que también pueden
contribuir a la reproduccién de desigualdades afectando la experiencia corporal y por ende los

autocuidados de los sujetos.
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RESUMEN

Se analiza el efecto que tienen los factores macroeconémicos en la finalizacion de la educacién superior en
México, durante el periodo 2000-2023, para entender la influencia del ingreso per capita, la inequidad y el
PIB, asi como el impacto de las compensaciones que perciben los docentes. En la finalizacién de la educacién
escolar superior destaca la importancia de trabajar en una equidad educativa. Se lograron importantes
inversiones, no obstante, el abandono escolar sigue presente, sobre todo en comunidades marginadas. Hay
una brecha en la investigacion sobre los factores econémicos y sociales que analicen la compensacién
docente. Se emplea un enfoque cuantitativo con modelos de regresién lineal multiple y datos de fuentes
confiables como el Banco Mundial y CONEVAL, considerando las teorias de estratificacion social,
incentivos laborales y desarrollo humano, para analizar la interaccién entre variables macroeconémicas y
educativas. Se enfatiza en la importancia de implementar politicas redistributivas y programas de
transferencia para impulsar los estudios superiores. Se explora la relacién que hay entre el desempleo, los
ingresos per capita, el PIB y coeficiente de Gini con la finalizacién educativa, a través de un disefio de
investigacion correlacional y multivariable, con datos censales, para analizar la relacién entre las variables.
Palabras clave: Educaciéon Superior, Finalizacién de la educacién, Factores macroeconémicos, Politicas

publicas, Compensacién Docente.
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Pillars of development: macroeconomic factors, unemployment, and completion of

education

ABSTRACT

The effect of macroeconomic factors on higher education completion in Mexico during the period 2000-2023
is analyzed to understand the influence of per capita income, inequality, and GDP, as well as the impact of
teacher compensation. Regarding higher education completion, the importance of working towards
educational equity stands out. Significant investments have been made; however, school dropout rates
remain prevalent, especially in marginalized communities. There is a gap in research on economic and
social factors that analyze teacher compensation. A quantitative approach is used with multiple linear
regression models and data from reliable sources such as the World Bank and CONEVAL, considering
theories of social stratification, work incentives, and human development, to analyze the interaction
between macroeconomic and educational variables. The importance of implementing redistributive policies
and transfer programs to promote higher education is emphasized. The relationship between
unemployment, per capita income, GDP, and the Gini coefficient with educational completion is explored
through a correlational and multivariate research design, using census data, to analyze the relationship
between the variables. Keywords: Higher Education, Completion of Education, Macroeconomic Factors,
Public Policies, Teacher Compensation.

Keywords: Higher Education, Completion of Education, Macroeconomic Factors, Public Policies, Teacher

Compensation.

INTRODUCCION

Algunas disparidades de las tasas de término de la educacién superior reflejan desigualdades sociales y
econdmicas constantes, se enfrentan a desafios culturales que afrontan los sistemas educativos para poder
garantizar la equidad.

En el ambito internacional, hay distintas iniciativas que buscan una solucién para esta problematica,
incluyendo los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), principalmente el objetivo 4, que deja ver la
importancia de garantizar la educacién inclusiva, equitativa y de calidad para todos y todas. Aun cuando
se han dado avances en el acceso educativo, contindan las tasas de finalizacién estancadas, ya que no hay
suficiente apoyo con los factores estructurales, por ejemplo, el desempleo de los jévenes, la desigualdad de

ingresos y la pobreza.
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El Banco Mundial (2022) enfatiz6 en la problematica que presentan los sistemas educativos en cuanto al
riesgo de continuar con la desigualdad sin poder lograr un impacto positivo en las reformas educativas.
Quienes tienen recursos educativos distribuidos con mayor equidad también obtienen mayores
oportunidades para culminar la educacién superior, esto impacta directamente en el desarrollo econémico
y social sostenible (OECD, 2023).

Existen brechas en el conocimiento sobre cémo el crecimiento econémico, la compensaciéon a docentes y la
desigualdad, interacttian para influir en las tasas de finalizacién escolar, esto no se aborda de manera
holistica en las politicas educativas actuales, lo que limita su posible efectividad en la reduccién de las
desigualdades educativas (OECD, 2023). En ese sentido, resulta necesario comprender la dindmica entre las
variables econémicas y sociales para la formulacién de estrategias educativas mds efectivas y sostenibles,
en la actualidad y a futuro.

Es imperante identificar los factores econémicos y sociales que contribuyen a garantizar la finalizacién de
la educaciéon superior, el gobierno ha invertido para disminuir las tasas de abandono escolar, sin embargo,
contintdian altas, resaltando estas cifras en las comunidades marginales, con esto se pierde capital humano
en las economias nacionales y tiene un impacto negativo en los ciclos de pobreza y exclusién social en las
comunidades. Al enfrentarse con desigualdades estructurales como el desempleo y la discrepancia de
ingresos hay un impacto negativo en las trayectorias académicas de millones de estudiantes.

El objetivo primordial de la presente investigacion es analizar los efectos del desempleo, el ingreso per
capita, el PIB y la desigualdad (medida a través del coeficiente de Gini) en la tasa de finalizacion de la
educacién media superior. Como complemento, busca examinar el posible papel de la compensacién
docente como un factor mediador relevante en esta dinamica. Con apoyo de este andlisis, se espera lograr
la contribucién al disefio de politicas ptblicas que promueven la equidad educativa y el desarrollo social.
Ademas, de pretender que se disefien estrategias que puedan ser adaptadas y replicadas en diferentes

contextos para abordar las disparidades existentes.

Marco Teérico

Revision de la evidencia previa

Hay una correlaciéon positiva entre el bienestar econémico de las familias y la retencién escolar, en
investigaciones que tienen un enfoque en el ingreso per capita (Hanushek et al., 2020). Cuando las familias
tienen ingresos mas altos en consecuencia pueden invertir en la educacién escolar privada de sus hijos o en

asesorias extras.

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 35



R

- h Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion
i\ ISSN: 2695-6098

' ] Afio 8 N° 78 - Abril 2026

i
HH
X i

1 .

Hay avances trascendentales con correlaciones clave, sin embargo, hay vacios en el vinculo entre el
crecimiento econémico, la desigualdad de tasas de finalizacion educativa y el ingreso per capita. Por el
momento, no se ha explorado de manera suficiente la variable compensacién docente.

Esta investigacion se fundamenta en seis teorias claves: la teoria de la estratificacién social, la teoria de los
incentivos laborales, la teoria del desarrollo humano, la teoria de la equidad en la educacidn, la teoria del
ciclo econémico y educacién, y la teoria de los sistemas sociales. También dentro del marco teérico se
considera el vinculo de dichas teorfas para conseguir ofrecer un enfoque multidimensional, reflejando la
complejidad inherente al fenémeno educativo.

Teoria de la Estratificacion Social

La teorfa de la estratificacion social fue desarrollada por Bourdieu (1977), plantea que las desigualdades
econdmicas y sociales estructuran las oportunidades educativas, perpetuando desigualdades
intergeneracionales. Algunas investigaciones de creacion reciente, como las de Aghion et al. (2021), han
demostrado que mayores niveles de desigualdad estan vinculados con menores tasas de finalizacién
educativa, principalmente en comunidades con menores recursos. Este modelo destaca que las politicas
publicas deberian centrarse en la redistribucién de recursos, asi como en la creacién de sistemas educativos
més equitativos y eficientes, que puedan aminorar las barreras estructurales que desafia el alumnado de
entornos poco favorables, asi como en la interaccién entre los contextos socioculturales y las politicas
econdmicas revelando el impacto negativo que tiene la desigualdad en el acceso a la educacién, asi como
en los resultados que se obtienen a largo plazo.

Teoria de los Incentivos Laborales

La teorfa de los incentivos laborales, propuesta por Lazear (2000), remarca que las compensaciones para los
docentes influyen en su desempefio, y por lo tanto, en los resultados educativos de los estudiantes. Algunas
investigaciones destacan que la correlacién entre los ingresos de los docentes y las tasas de finalizacion
escolar es marcadamente relevante en economias donde el ingreso per capita es bajo y el desempleo afecta
la estabilidad econémica familiar Hanushek et al. (2020). Este modelo sefiala la importancia de construir
sistemas de incentivos que fortifiquen a los docentes como un factor clave para contribuir en la mejora de
los resultados educativos. Pudiendo ser incentivos no monetarios.

Teoria del Desarrollo Humano

La teoria del desarrollo humano, de Amartya Sen (1999), menciona que la educacion es un pilar
fundamental para propagar las capacidades humanas y las libertades individuales. Por lo tanto, variables
como el PIB y el ingreso per capita son esenciales para analizar los recursos econémicos de un pais y su

influencia en la capacidad que tienen para invertir en infraestructura educativa, asi como en programas de
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apoyo. Estudios recientes realizados por la OCDE (2023), exponen que las economias con mayor nivel de
inversién en educacién pueden llegar a tener tasas mas altas de finalizacion educativa. Este modelo enfatiza
en el incremento al acceso a la educacién y a la culminacién de los estudios para que puedan contribuir al
desarrollo econémico y social. Ademads, las inversiones en educacién promueven un desarrollo equitativo
y sostenible a corto y largo plazo.

Teoria de la Equidad en la Educacion

La teoria de la equidad en la educacién se basa en las ideas de Rawls (1971), planteando que la justicia social
requiere de la garantia de igualdad de oportunidades educativas para todos sin importar el contexto
socioeconémico al que pertenezcan, por esto, la desigualdad medida a través del coeficiente Gini es un
desafio critico para alcanzar este objetivo. La UNESCO (2023), ha documentado que los sistemas educativos
equitativos, que asignan recursos adicionales a las comunidades mas desfavorecidas, logran tasas de
finalizacién significativamente mas altas.

Teorfa del Ciclo Econémico y Educacién

Mincer en 1974, en la teoria del ciclo econémico explora cémo las fluctuaciones econémicas pueden afectar
a las decisiones educativas de las familias. Al presentarse periodos de recesién o el incremento del
desempleo se puede limitar la culminacién de la preparaciéon académica, repercutiendo en mayor grado a
las familias de ingresos bajos.

Teoria de los Sistemas Sociales

Parsons (1951), desarroll6 la teoria de los sistemas sociales, menciona a la educacién como un subsistema
dentro de una red social mas amplia, interdependiente con otros sistemas como la economia y la politica.
Segtin su perspectiva, los cambios en el PIB, las politicas de gasto publico y la implementacién de estrategias
educativas inclusivas tienen un impacto directo en las tasas de finalizacion escolar. Las investigaciones
recientes de Hanushek et al. (2020) enfatizan que la educacién escolar puede llegar a lograr resultados
positivos en cuanto la equidad y el acceso a la educacién impactando en las politicas intersectoriales
repercutiendo en los retos educativos. Esta teoria enfatiza en la importancia de colaborar entre los sectores
publicos y privados para dar respuestas a las necesidades actuales de la educacién actual.

Analisis de la Literatura

El andlisis de la literatura académica sobre el crecimiento econémico, la compensacion docente y la
desigualdad en relacién con la tasa de finalizacién de la educacién superior pudo revelar diversas
investigaciones que exploraron las dindmicas entre variables macroeconémicas y educativas (Girén, 2015).

A continuacion, se van a desarrollar las variables que resultan de interés.
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Tasa de Desempleo

La relacién entre la tasa de desempleo y la finalizacién de la educacién superior ha sido ampliamente
documentada dentro de la literatura. De acuerdo con Card y Lemieux (2001), el desempleo de los jévenes
tiene un efecto negativo en las decisiones educativas, ya que esto reduce las expectativas sobre los beneficios
econdmicos de la educacion. Bell y Blanchflower (2020) destacaron que los jévenes en regiones con redes de
seguridad social débiles se enfrentan a mayores riesgos de tener que abandonar la escuela durante crisis
econdmicas, reforzando la enorme necesidad de politicas activas de empleo y programas de apoyo escolar.
Ingreso Per capita

El ingreso per cédpita es un indicador clave acerca del bienestar econémico que genera un impacto
directamente en la inversion educativa de las familias. Barro (1991) argumenta que las economias con los
ingresos més altos tienden a gastar mds en educacién, lo que mejora el acceso y la calidad del aprendizaje.
Los créditos destinados para las familias, asi como los subsidios educativos que tienen ingresos entre medio
y bajos impactan positivamente. Estos apoyos contribuyen favorablemente en las tasas de finalizacién, en
la equidad educativa y con una reduccién en las disparidades entre diferentes grupos socioeconémicos de
ciertas regiones (Bloom et al., 2006).

Producto Interno Bruto (PIB)

El PIB es un indicador que mide el desarrollo econémico que tiene una influencia significativa en la
financiacion publica de la educacién. Estudios como los de Loayza et al. (2017) indicaron que un aumento
del 1% en el PIB esta estrechamente vinculado con un acrecentamiento del 0.9% en las tasas de finalizacién
de la educacién superior. Este efecto es principalmente recalcado en paises que destinan mas del 4% de su
PIB al gasto en educacién. La UNESCO (2023) destaca que los paises con mayores inversiones en su
infraestructura educativa logran tasas mas altas de retencién escolar.

De acuerdo con Ganimian y Murnane (2016) el impacto del PIB dentro de la educacién estda mediado por la
eficiencia con la que se asignan los recursos ptiblicos. Paises que priorizan programas maés especificos, como
lo son, la capacitacion docente y la provisién de materiales educativos de alta calidad, obtienen resultados
maés significativos cuando se comparan con aquellos que adoptan enfoques generalizados de inversién en
educacioén.

Coeficiente Gini

El coeficiente Gini, visto como medida de desigualdad econémica, es fundamental para comprender las
brechas educativas. De Gregorio y Lee (2002) concluyen que los altos niveles de desigualdad crean un limite
al acceso a la educacion de calidad, afectando principalmente a los grupos mas vulnerables. Ademas, la

literatura reciente destaca la importancia de programas integrales que aborden no solo la desigualdad
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econdmica, sino también las desigualdades de género y regionales, las cuales amplifican las barreras al
acceso educativo.

Pobreza

Uno de los factores fundamentales en las decisiones del sector educativo es la pobreza. Las familias que
viven en pobreza extrema suelen dar prioridad a las necesidades basicas antes que la educacién escolar, lo
cual impacta en un incremento en el abandono de la educacién escolar (Banerjee y Duflo, 2019). Por otro
lado, los programas relacionados a las transferencias condicionadas (Prospera en México, la Bolsa Familia
en Brasil) contribuyeron de manera significativa en el incremento de las tasas de finalizacién educativa con
un 5% de mejoras en comunidades rurales (Fiszbein y Schady, 2009)

Tasa de terminacion de la Educacion Superior

La tasa de terminacién de la educacién superior es un indicador esencial para poder medir el desempefio
de los sistemas educativos actuales. Segin Kraft et al. (2021), los programas de tutoria personalizada y
mentoria lograron acrecentar las tasas de finalizacién hasta en un 4%, especialmente en contextos urbanos.
Conjuntamente, diversos estudios comparativos entre paises de la OCDE acenttian que los sistemas
educativos que priorizan la equidad en la distribucién de recursos logran tasas mas altas de finalizacion.
Ganimian y Murnane (2016) enfatiza que la integracién de nuevas tecnologias educativas, combinada con
la formacién continua de los docentes, puede generar incrementos positivos que resulten significativos en

las tasas de retencién y finalizacién escolar.

METODOLOGIA

Métodos de Analisis y Principales Resultados

Los estudios revisados emplean predominantemente modelos de regresiéon con Minimos Cuadrados
Ordinarios (MCO) para permitirles explorar las relaciones entre las variables econémicas y las tasas de
finalizacién educativa. Heckman et al. (2006) permitieron destacar que la inclusién de variables de control,
como lo son la calidad docente y el acceso a tecnologia educativa de calidad, mejora la precision de estos
modelos. Ademas, investigaciones longitudinales les permiten capturar tendencias a largo plazo que
resultaron relevantes, proporcionando informacién mdas completa para la formulacién de politicas.

El andlisis de la literatura subraya que las interacciones entre crecimiento econémico, desigualdad y
politicas educativas son aspectos fundamentales para el incremento o disminucién de las tasas de
finalizacién de la educacion superior. Las variables como la tasa de desempleo, el ingreso per capita, el PIB

y el coeficiente Gini nos muestran relaciones consistentes con este indicador. Por esto se considera que es

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 39



R

- h Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion
i\ ISSN: 2695-6098

' ] Afio 8 N° 78 - Abril 2026

f
1/
b

indispensable disefar politicas que combinen inversién econdmica, equidad y calidad educativa,
adaptdndose a las particularidades locales para maximizar su efectividad y rendimiento.

Objeto del Analisis

Este enfoque reflexiona sobre las politicas ptblicas que van encaminadas a mejorar las condiciones laborales
de los docentes y que llegan a tener in impacto positivo en la culminacién de los estudios superiores de los
estudiantes. Investigaciones previas, sefialan que al tener mejoras los docentes en las compensaciones
pueden beneficiarlos y esto impacta en la retencién y finalizacién escolar en comunidades marginales
(Hanushek et al., 2020).

El analisis se llevé a cabo utilizando un modelo de regresién con Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO),
una metodologia ampliamente validada dentro de la investigacion educativa y econémica. Este modelo fue
sometido a rigurosas pruebas de significancia estadistica y de validez econométrica para que puedan
garantizar la precisién y confiabilidad de los resultados. Los descubrimientos pudieron respaldar las
afirmaciones previas de Psacharopoulos y Patrinos (2018), quienes remarcaron que el uso de regresiones
con MCO es una herramienta robusta para identificar patrones y correlaciones en estudios relacionados con
el impacto de las politicas ptblicas dentro de la educacién.

Perspectivas para la toma de decisiones

Los resultados obtenidos en esta investigacion son significativos para los formuladores de politicas, ya que
consideran la importancia de poder implementar politicas redistributivas que reduzcan las desigualdades
econdmicas para también mejorar los resultados educativos. También se destaca una necesidad primordial
por fortalecer las compensaciones y la capacitacion a los docentes, como una estrategia clave para elevar los
estandares educativos. Finalmente, el analisis destaca la relevancia de garantizar que las inversiones en
educacién sean sostenibles, equitativas y alineadas con las necesidades especificas de cada comunidad.
Estudios de Banerjee y Duflo (2019) sugieren que las politicas educativas sostenidas, combinadas con
transferencias condicionadas, tienen un impacto positivo duradero en la retencién escolar y en la equidad
educativa.

Marco temporal del analisis

El analisis del periodo 2000-2023 permite evaluar cémo han enfrentado los eventos econémicos y sociales
de gran escala las politicas publicas que respondieron a eventos econdémicos y sociales de gran escala. En la
primera década, los esfuerzos redistributivos y las inversiones en infraestructura educativa crearon una
base sélida para mejorar las tasas de finalizacién escolar. Por otro lado, en la segunda década, las crisis
econdmicas y la pandemia presentaron retos significativos que obligaron a los gobiernos a reestructurar sus

politicas educativas. De acuerdo con Psacharopoulos y Patrinos (2018), la dimensién de los efectos de estas
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politicas se materializa con periodos largos de tiempo para analizar su impacto, por lo que es justificable el
periodo elegido.

El marco temporal 2000-2023 proporciona una perspectiva integral para analizar las relaciones entre
variables macroeconémicas y educativas, considerando tanto los efectos inmediatos como las tendencias de
largo plazo. Este enfoque permite identificar no solo los impactos de politicas especificas, sino también las
oportunidades para disefar estrategias mas resilientes y equitativas frente a desafios futuros. Los resultados
de este analisis pueden servir como base para orientar la toma de decisiones y garantizar sistemas
educativos més inclusivos y efectivos.

Disefio de Investigacién

Este estudio sigue un enfoque cuantitativo al emplear técnicas estadisticas para analizar la relacién entre
factores macroeconémicos y la tasa de finalizacién de la educacién media superior en México. El uso de
datos numéricos permite evaluar estas asociaciones de manera objetiva, asegurando que los resultados sean
extrapolables al contexto nacional (Punch, 2014). A diferencia de investigaciones basadas en muestreo, este
trabajo utiliza datos censales correspondientes al periodo 2000-2023, lo que refuerza la representatividad y
precision del analisis.

El disefio metodolégico es correlacional y multivariable, ya que examina la relacién entre la tasa de
finalizacién educativa y variables como la tasa de desempleo, el ingreso per capita, el Producto Interno
Bruto (PIB) y el coeficiente de Gini. Estas variables han sido ampliamente estudiadas en relacién con la
educaciéon y la desigualdad (Tilak, 2020). La aplicaciéon de modelos de regresién multiple y analisis
longitudinal permite controlar interacciones entre factores y estimar su impacto individual (Menard, 2008).
Los estudios cuantitativos buscan generalizar hallazgos mediante procedimientos estadisticos replicables.
Bryman (2015) enfatiza que este tipo de investigacion se centra en la medicién objetiva de fendmenos
sociales y educativos mediante pruebas de hipétesis y modelos explicativos. Siguiendo este enfoque, el
analisis de datos en este estudio esta estructurado para garantizar la rigurosidad metodoldgica y la validez
de las inferencias obtenidas.

El estudio adopta un disefio transversal, lo que significa que los datos reflejan un tnico periodo de
observacién, permitiendo evaluar patrones y asociaciones sin establecer causalidad (Lavrakas, 2018). Se
analizan tasas de finalizacién de educacion media superior en México entre 2000 y 2023, considerando dim
ensiones geograficas, socioeconémicas y de género (de Vaus, 2013).

Los datos utilizados provienen del Education Statistics Database del Banco Mundial (World Bank Group,
2024), asegurando confiabilidad y comparabilidad con estdndares internacionales. La incorporacién de

bases de datos globales fortalece el analisis y permite contrastar los hallazgos con estudios previos sobre el
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impacto de factores macroeconémicos en la educacién (Schultz, 2019). Asi, este estudio se sittia dentro de
un marco metodolégico sélido, generando evidencia empirica sobre los determinantes de la finalizacién de
la educacién media superior en México.

Hipétesis

H1. La tasa de finalizacién de la educacién superior en México estd influenciada por variables
macroeconémicas como la tasa de desempleo, el ingreso per capita, el PIB y la desigualdad medida por el
coeficiente de Gini.

H2. Un mayor ingreso per cépita se asocia positivamente con una mayor tasa de finalizacién de la educacién
superior, ya que facilita el acceso a la educacién terciaria y reduce la necesidad de que los estudiantes
trabajen mientras estudian.

H3. Un aumento en la tasa de desempleo puede incrementar la desercién en la educacién superior, ya que
los jovenes pueden optar por ingresar al mercado laboral en ausencia de oportunidades educativas
sostenibles.

H4. Un crecimiento econémico sostenido permite mayores inversiones en educacién superior, mejorando
la infraestructura, la calidad docente y las oportunidades de acceso a programas educativos.

H5. La desigualdad en la distribucién del ingreso afecta negativamente la finalizacién de la educacién
superior, ya que los sectores mas vulnerables enfrentan mayores barreras econdmicas y estructurales para
completar sus estudios.

Hé. Existen disparidades significativas en la tasa de finalizacién de la educacién superior entre regiones
urbanas y rurales, donde las zonas rurales presentan menores tasas debido a la falta de instituciones
cercanas y recursos educativos adecuados.

Variables del Estudio

Variable Dependiente

En la figura 1 se representan distintos indicadores de logro educativo, segmentados por nivel educativo
alcanzado. Estas variables permiten analizar la proporcién de la poblacion de 25 afios y mas que ha
completado diferentes niveles educativos, proporcionando informacién clave sobre el desarrollo del capital
humano y las desigualdades en el acceso a la educaciéon (UNESCO, 2022).

1. Tasa de Logro Educativo en Educacion Terciaria o Superior

Este indicador calcula el porcentaje de personas de 25 afios o mdas que han completado un programa de
educacién terciaria de ciclo corto o un nivel superior. La educacién terciaria se considera un factor clave en

la movilidad social y en la competitividad laboral (OECD, 2021). De acuerdo con el Banco Mundial (2023),
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las tasas de finalizacion en el nivel superior varfan significativamente entre paises, mostrando diferencias
en inversiéon educativa y acceso a oportunidades de aprendizaje.

La educacion terciaria o superior esta conformado por todos los programas de educacién que se imparten
después de la finalizacién de la educacién superior, incluyendo tanto ciclos cortos terciarios como
programas de licenciatura, maestria y doctorado. De acuerdo con la UNESCO (2022), este nivel educativo

desemperia un papel significativo en el desarrollo del capital humano, la innovacién y la movilidad social.

Fig. 1

Relacién de Variables Analizadas.

Educacion Superior

Fuente: Elaboracién propia.

Variables Independientes

La investigacion presenta variables macroeconémicas que afectan la equidad en el acceso a la educacion
media superior. A través de estas variables se puede analizar el impacto de las condiciones econémicas en
la permanencia y culminacion escolar, enfatizando su impacto en la desigualdad social.

a. Tasa de desempleo y vulnerabilidad educativa

La tasa de desempleo refleja el porcentaje de personas que buscan empleo sin éxito dentro de la poblacién
econdmicamente activa (World Bank Group, 2024). Segtin Card y Krueger (1995), el desempleo puede
generar desercion escolar cuando los jovenes ven en el trabajo una alternativa a la falta de oportunidades
educativas. Se mide anualmente en porcentaje.

b. Ingreso per capita y acceso a la educacién
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Este indicador mide el ingreso promedio por habitante, ajustado a la paridad del poder adquisitivo (PPA)
(World Bank Group, 2024). Sen (1999) argumenta que el ingreso per capita influye en la capacidad de los
hogares para invertir en educacion, lo que afecta la continuidad escolar. Se reporta en délares anualmente.
c. Crecimiento econémico y financiamiento educativo

El PIB mide el valor total de la produccién de bienes y servicios en un pais (Krugman, 1994). Easterly (2001)
sostiene que un PIB alto facilita la asignacién de recursos a la educacién, mejorando su calidad. Se mide
anualmente en délares constantes.

d. Desigualdad econdmica y brechas educativas

El coeficiente de Gini mide la desigualdad del ingreso dentro de una sociedad (Deaton, 2015). Piketty (2014)
enfatiza que una mayor desigualdad limita el acceso a oportunidades educativas en poblaciones
vulnerables, perpetuando la pobreza intergeneracional.

Poblacién y Muestra

Contexto Geografico y Temporal del Analisis

El presente estudio examina la evolucion de la tasa de finalizacién de secundaria en México entre los afios
2000 y 2023, abarcando las 32 entidades federativas y diferenciando entre contextos urbanos y rurales. Este
enfoque geografico permite evaluar el efecto de las desigualdades regionales en la permanencia escolar,
destacando la relacién entre desarrollo econémico y acceso a infraestructura educativa (UNESCO, 2022).
El andlisis longitudinal de este estudio permite identificar cémo estas politicas han impactado la tasa de
finalizacién escolar a lo largo de los afios. Se busca evaluar la efectividad de los programas en la reduccion
de las brechas educativas y cémo su implementacién ha variado en funciéon del contexto socioeconémico
de cada entidad federativa. De este modo, se pretende ofrecer un panorama integral sobre los avances y
desafios en la equidad educativa en México.

Fuentes de Datos

La recopilaciéon de informacién que se empled en este andlisis fue obtenida de una amplia gama de fuentes
confiables, entre las que destacan:

a. Education Statistics del World Bank Group: La base de datos educativos del banco mundial permite
obtener indicadores educativos a nivel mundial desglosados por pais.

b. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI): Dicho instituto permite obtener informacién
educativa, socioeconémica y demografica a nivel estatal y en periodos anuales.

c. OCDE (Organizaciéon para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos): es un organismo
internacional que promueve politicas de mejora en aspectos econémicos y sociales, las estadisticas que

publican permiten contrastar el desempefio educativo de México con los demads paises que forman parte de
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la OCDE, en cuanto a indicadores como el gasto publico en educacién y la tasa de graduaciéon en niveles
equivalentes.

Las fuentes anteriores brindan certeza a los hallazgos obtenidos, mediante los anélisis estadisticos basados
en datos obtenidos de fuentes validas y confiables.

Método de analisis

1. Introduccion al Modelo de Regresion Lineal Miltiple

La regresion maltiple lineal (RML) es una técnica estadistica muy utilizada para la interpretacién e incluso
la simulacién de la relacién que existe entre una variable dependiente y multiples variables independientes.
Tiene la intencién de detectar patrones y cuantificar la incidencia relativa de cada una de las variables
explicativas sobre la dependiente (Stock & Watson, 2020).

La ecuacién que define el modelo es:

y_i=P_0+P_1 x_il+p_2 x_i2+---.+p_k x_ik+e_i,

y_i es la variable dependiente para la observacién i

x_ij representa el valor de la variable independiente j para la observacién i.

B_j son los parametros desconocidos que se estiman.

e_i es el término de error, que captura la parte de y_i no explicada por los regresores.

La estimacién de parametros se realiza mediante la técnica de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO), que
busca minimizar la suma de los cuadrados de los residuos. Si se cumplen los supuestos clasicos, los
estimadores seran eficientes, insesgados y consistentes (Hayashi, 2000).

2. Indicadores de Evaluacién del Modelo

La evaluacion de un modelo de regresion multiple exige la adopcion de diversos indicadores que permitan
cuantificar su ajuste a la informacién observada y su capacidad explicativa. En primer lugar, el coeficiente
de determinacion (R”2) mide cudnta variacién de la variable dependiente queda explicada por las variables
independientes. Se estima mediante la férmula R*2=1-SSE/SST donde SSE es la suma de los cuadrados de
los residuos y SST la suma total de los cuadrados. Un valor de R*2 cercano a 1 indica una elevada capacidad
explicativa, aunque no necesariamente implica una relacién causal (James et al., 2013).

Por otro lado, el coeficiente de determinacion ajustado (R"2 ajustado) corrige el valor del R*2 tradicional al
considerar el nimero de predictores y el tamafio de la muestra, evitando la sobreestimacién de la capacidad
explicativa cuando se incluyen variables irrelevantes. Su férmula es R *2=1-(SSR/ (n-k-1))/ (SST/ (n-1))
Finalmente, el estadistico F permite conocer la significancia global de las variables independientes bajo la
hipétesis nula de que todos los coeficientes, excepto el intercepto, son iguales a cero. Este indicador se

calcula mediante la expresion F=((SSR/k))/((SSE/ (n-k-1))), donde SSR representa la suma de cuadrados de
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la regresion (Kutner et al., 2004). Un valor elevado de este estadistico, junto con un p-valor bajo, sugiere que
una o varias de las variables explicativas tienen un efecto significativo sobre la variable dependiente.

3. Evaluacién de Supuestos Clasicos del Modelo

La evaluacion de los supuestos clasicos del modelo de regresiéon multiple incluye la exploracién de varias
condiciones que garantizan la fiabilidad y la validez de los estimadores obtenidos mediante MCO. En
primer lugar, debe verificarse la linealidad de los pardmetros, es decir, que la relacién entre las variables
independientes y la dependiente sea lineal en los pardmetros, lo que puede comprobarse a través de la
inspecciéon grafica y la prueba RESET de Ramsey (Ramsey, 1969). Si este supuesto no se cumple, los
estimadores resultan sesgados e ineficientes.

Posteriormente, debe examinarse la independencia de los errores, un aspecto fundamental en series
temporales, que puede evaluarse mediante la prueba de Durbin-Watson (Durbin & Watson, 1951). La
violacién de esta condicién conlleva una pérdida de eficiencia y la obtencién de estimadores inconsistentes.
La homocedasticidad es un postulado fundamental, que establece que la varianza de los errores debe
mantenerse constante a lo largo de las observaciones. Para verificar su cumplimiento se utilizan las pruebas
de Breusch-Pagan y White (Breusch & Pagan, 1979; White, 1980). Si este supuesto no se cumple, los errores
estandar resultan incorrectos, lo que invalida las pruebas estadisticas.

Ademas, es necesario comprobar la ausencia de multicolinealidad perfecta, ya que las variables
independientes no deben estar correlacionadas de manera exacta. Esta condicién se evalta con el Factor de
Inflacién de la Varianza (VIF), dado que su incumplimiento genera coeficientes imprecisos y una
colinealidad espuria.

Por dltimo, se debe examinar la normalidad de los errores, especialmente en muestras pequefias, lo que se
logra mediante las pruebas de Jarque-Bera y Shapiro-Wilk (Shapiro & Wilk, 1965). Si los errores no siguen
una distribucién normal, las inferencias basadas en pruebas t y F pueden volverse invalidas.

4. Aplicaciones y Consideraciones Practicas

La regresién multiple lineal tiene una muy variada serie de aplicaciones financiera, econémica, marketing
e incluso social. No solamente la adecuada estimacién de coeficientes la hace apta, pero una interpretacién
prudente teniendo en cuenta hipétesis y potenciales limitaciones del modelo. Mejoras que podemos
introducir son:

* Introduccién de variaciones pertinentes complementarias

* Aumentar la elasticidad de variables

* Aplicaciéon de pruebas robustas contra la heterocedasticidad
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RESULTADOS Y DISCUSION

La Tasa de logro educativo, educacién completada a nivel de ciclos cortos terciarios o superior, poblacién
de 25+ afios, ambos sexos (%) mide el porcentaje de personas mayores de 25 afios que han completado al
menos un programa de educacion terciaria corta o superior, sin distincién de género. El analisis muestra un
coeficiente de -0.5526 con p = 0.001, lo que indica que un aumento en la desigualdad econémica reduce
significativamente esta tasa. Este resultado evidencia que, incluso en los niveles educativos maés altos, la
desigualdad contintia teniendo un impacto negativo, reflejando su influencia persistente a lo largo de toda
la trayectoria educativa.

El andlisis de la literatura subraya que las interacciones entre crecimiento econémico, desigualdad y
politicas educativas son aspectos claves para el aumento o disminucién de las tasas de finalizacién de la
educacién superior. Las variables como la tasa de desempleo, el ingreso per capita, el PIB y el coeficiente
Gini nos muestran relaciones consistentes con este indicador. Este cuerpo de evidencia enfatiza la enorme
importancia de disefiar politicas que combinen inversién econdémica, equidad y calidad educativa,

adaptdndose a las particularidades locales para maximizar su efectividad y rendimiento.

CONCLUSIONES

Los resultados revelan que el acceso y la finalizacién de la educacién superior estdn influenciadas por
factores econémicos y la desigualdad en la distribucién del ingreso impacta de manera significativa. La
culminacién de niveles educativos superiores sigue siendo baja, especialmente en grupos de menores
ingresos.

Se presentan obstaculos para que el acceso a la educacién superior sea equitativo debido a que esta
relacionado con la concentracién de los ingresos percibidos, lo cual repercute también en una menor tasa
de finalizacién de educacién escolar superior, asi como también se encontré el impacto desfavorable de las
barreras estructurales.

Al mismo tiempo, los ingresos se pueden percibir como un factor positivo, ya que en la medida que
incrementan los ingresos aumentan las tasas de término de la educacién superior. El analisis de los modelos
economeétricos confirma la solidez de estos hallazgos, con altos niveles de ajuste en la mayoria de los casos.
No se detectaron problemas significativos de autocorrelacién, aunque algunos modelos presentan indicios
de heterocedasticidad, lo que sugiere que otros factores no incluidos en el andlisis pueden estar incidiendo
en la finalizacién educativa. Debido a que a que hay un vinculo estrecho entre la desigualdad econémica y
el logro educativo enfatizando la necesidad de intervenciones estructurales para garantizar un acceso

equitativo a la educacién superior.
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Se encontro la importancia de implementar politicas ptblicas encauzadas a disminuir la desigualdad en la
educacion superior y fortificar los mecanismos de acceso y permanencia para los grupos mas vulnerables.
Es imperante promover estrategias que contribuyan al acceso equitativo a la educacién superior, asi como
a su permanencia y finalizacién para favorecer a la disminucién de desigualdades socioeconémicas. Se
requiere de apoyos como becas y subsidios para poblaciones que perciben menores ingresos. Por lo tanto,
la finalizacién de la educacién superior esta todavia condicionada por la discrepancia econémica. Estos
hallazgos refuerzan la necesidad de politicas educativas que garanticen la inclusién y la equidad, para
disminuir los efectos de la desigualdad y asegurar mayor alcance en la educacién escolar en la poblacién
adulta.

Invertir en el desarrollo profesional de los docentes debe ser una prioridad estratégica para que se pueda
garantizar que los sistemas educativos respondan eficazmente a los desafios contemporaneos. Ya que hay
un impacto positivo en la capacitacién continua, asi como en mejorar las condiciones laborales de los
docentes y la calidad de la ensefianza, lo cual repercute en las tasas de finalizacion.

La revision de literatura enfatiza la necesidad de un enfoque coordinado, basado en evidencia y orientado
a resultados para que se puedan abordar las disparidades educativas. Los gobiernos tienen la tarea de
priorizar politicas publicas holisticas para poder combinar la inversién econémica sostenida, apoyo
focalizado y programas inclusivos en grupos que son vulnerables para maximizar los resultados positivos.
Es imperante que las politicas ptiblicas consideren las desigualdades econémicas, las barreras culturales y
las estructurales para disminuir la dificultad para acceder y permanecer en los sistemas educativos.

Por otro lado, se requiere de una visién a largo plazo considerando inversiones constantes y evaluaciones
repetidas, como se ha hecho en otros paises como Corea del Sur, Uruguay y Alemania. Para reducir las
brechas de infraestructura y para mejorar la capacitacion docente, es necesario tener el apoyo de las nuevas
tecnologias educativas, de las plataformas digitales para facilitar el aprendizaje, impulsando la calidad y la
equidad de la ensefianza, respaldandose en politicas que impulsen la inclusiéon de comunidades
marginadas.

Las estrategias deben de incluir el mejorar la calidad de la ensefianza, la formacién continua, incentivos
salariales para impulsar el incremento de las tasas de finalizacién escolar. Considerando de suma
importancia las evaluaciones periddicas para lograr sistemas educativos equitativos que garanticen el éxito

académico para el alumnado.
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RESUMEN

Este articulo analiza el proceso de institucionalizacién de las cooperativas no agropecuarias (CNA) en Cuba
alolargo de la ultima década, a través las dimensiones de regulacién, financiamiento y capacitacién técnica.
Desde su inclusién en los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido Comunista de Cuba
en 2011, las CNA han representado una nueva modalidad de gestion colectiva fuera del sector agropecuario.
Sin embargo, a pesar del incremento en el nimero de organizaciones, se ha registrado un decrecimiento en
la cantidad de empleados, lo que pone en discusion su consolidacion. El anélisis evidencia una evolucién
normativa continua, pero con limitaciones en el reconocimiento pleno de la identidad cooperativa. El
financiamiento ha mostrado avances significativos en diversidad de actores y modalidades, aunque persiste
la exclusién de instrumentos de la economia solidaria. Por su parte, la capacitacion técnica presenta mayores
rezagos, con experiencias dispersas y sin sistematizacién. La investigacion revela contradicciones en la
voluntad politica del Estado para fomentar de forma real el cooperativismo, lo que se refleja en el retroceso
de figuras clave como las cooperativas de segundo grado y la carencia institucional. Se concluye que la
institucionalizacién de las CNA en Cuba enfrenta desafios sustanciales que deben atenderse desde una
vision integral y coherente con los principios cooperativos universales.

Palabras clave: Cooperativas no agropecuarias, institucionalizacién, regulacién, financiamiento,

capacitacion técnica, Cuba, desarrollo local.
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The institutionalization of cooperative entrepreneurship in Cuba: regulation,

financing and technical training

ABSTRACT

This article analyzes the institutionalization process of non-agricultural cooperatives (NACs) in Cuba over
the last decade, focusing on regulation, financing, and technical training. Since their inclusion in the
Economic and Social Policy Guidelines of the Cuban Communist Party in 2011, NACs have represented a
new form of collective management outside the agricultural sector. However, despite the increase in the
number of organizations, there has been a decline in the number of employees, which calls into question
their consolidation. The analysis reveals a continuous regulatory evolution, but with limitations in the full
recognition of the cooperative identity. Financing has shown significant progress in the diversity of actors
and modalities, although the exclusion of solidarity economic instruments persists. Technical training,
meanwhile, presents greater lags, with scattered experiences and no systematization. The research reveals
contradictions in the State's political will to genuinely promote cooperativism, reflected in the decline of
key figures such as second-level cooperatives and the institutional shortcomings. It concludes that the
institutionalization of NACs in Cuba faces substantial challenges that must be addressed from a
comprehensive perspective consistent with universal cooperative principles.

Keywords: Non-agricultural cooperatives, institutionalization, regulation, financing, technical training,

Cuba, local development.

INTRODUCCION

En abril de 2011, durante el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC), se aprobaron los
Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucién, con el propésito de actualizar
el modelo econémico-social cubano, dinamizar el desarrollo nacional y elevar el nivel de vida de la
poblacion. Esta transformacién estructural contempl6 una apertura hacia formas de propiedad y gestién no
estatal, reconociendo a la empresa estatal socialista como figura principal, pero incorporando también
actores como la inversién extranjera directa, pequefios agricultores, usufructuarios, arrendatarios, los
trabajadores por cuenta propia y, de manera destacada, las cooperativas no agropecuarias (CNA).

La incursion de las CNA supuso una ruptura con la tradicion cooperativa centrada exclusivamente en el
sector agropecuario, permitiendo su introduccién en otras ramas de la economia nacional. Esta nueva figura
juridica implicé un proceso de institucionalizacién novedoso tanto para los cooperativistas como para las

instituciones estatales responsables de su regulacién, administracvién y control. En este contexto de
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economia mixta, la convivencia de diversos actores con distintas formas juridicas y de gestion exige
mecanismos de coordinacién y articulacién eficientes entre las partes. La operacionalizaciéon de esas
voluntades politicas dependera también de las condiciones y capacidades del ecosistema econémico de
cada territorio

Sin embargo, en la tabla 1, las estadisticas revelan una paradoja preocupante. Aunque el ntimero de
cooperativas ha crecido de manera sostenida entre 2013 y 2023, el nimero promedio de trabajadores por
cooperativa ha disminuido significativamente, pasando de 42 en 2017 a solo 18 en 2023. Este declive en la
capacidad ocupacional plantea interrogantes sobre la viabilidad real del modelo CNA como alternativa de

emprendimiento econémico y social.

Tabla 1.
Empleo en miles de trabajadores en las CNA 2013-2023.

Afos 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
CNA (U) 198 345 367 397 439 434 431 421 426 474 481

Empleados (miles) | 2.3 5.5 77 | 113 | 18,6 | 181 | 16.7 | 172 | 142 | 11.8 | 87

Media empleados 12 16 21 28 42 42 39 41 33 25 18

Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos de la ONEI, de estos afios.

Ademas, se destaca lo dicho por Guilarte Barinaga, Batista Matamoros y Pefia Rueda (2025), de que la
autonomia e independencia son principios histéricos del cooperativismo, recolectados por la Alianza
Cooperativa Internacional, si bien en la practica suelen verse limitados por la intervencién estatal.

Asi, el presente trabajo se propone evaluar el proceso de institucionalizacién de las cooperativas no
agropecuarias en Cuba a través de tres dimensiones interrelacionadas: regulacién, financiamiento y
capacitacion técnica. Para ello, se retoma el enfoque mesoeconémico propuesto por Etzkowitz y
Leydesdorff (2000), adaptado al contexto cubano, con el objetivo de comprender las limitaciones
estructurales y operativas que enfrentan las CNA en su consolidacién como actores legitimos de la
economia social y solidaria.

Por lo tanto, el documento después de la introduccién se estructura por 4 apartados, el primer apartado
detalla la metodologia empleada en la investigacién, después se desarrollar los resultados y discusion,

posteriormente se puntualizan las concluisones y por altimo se enlitan las referencia citadas en el trabajo.

METODOLOGIA
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La perspectiva metodolégica del presente trabajo se basa en el analisis cualitativo de los principales actores

del ecosistema econémico cubano, es de tipo descriptivo y de alcance exploratorio - explicativo. El disefio

es documental ya que se basa en el estudio de marcos normativos, resoluciones, informes oficiales y

literatuta sobre el coperativismo cubano. Se adopté una perspectiva mesoeconémica, examinando la

interaccion entre el Estado, el mercado y las instituciones intermedias. Este enfoque permite entender el

dinamismo organizacional e institucional que encuadra el proceso de institucionalizacién de las

cooperativas no agropecuarias (CNA), caracterizado por una alta variacién y transformacién en el contexto

actual cubano.

La investigacién adopta como fundamento tedrico la propuesta de la Triple Hélice de Etzkowitz y

Leydesdorff (2000), complementada por las contribuciones de Tedesco y Serrano (2019), para construir el

analisis en torno a tres ejes fundamentales: regulacion, financiamiento y capacitacion técnica. Cada eje

integra un conjunto de actores con roles diferenciados, cuyo comportamiento y articulacion determinan el

grado de consolidacién del modelo cooperativo. Cabe destacar que estos actores se encuentran en constante

ajuste institucional, lo que puede generar variaciones a lo largo del tiempo.

A continuacion, se describen los tres ejes de analisis, sus roles y los actores involucrados:

1.

Regulacién: Responsable de implementar politicas publicas y estrategias de articulaciéon a nivel de
Gobierno provincial y municipal. Sus actores incluyen: Consejos provinciales de innovacién, Grupos
coordinadores para el desarrollo local, equipos de trabajo por programas priorizados, y representaciones
territoriales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, asi como de la Oficina Nacional de
Administraciéon Tributaria, entre otros.

Financiamiento: Responsable de movilizar recursos financieros para el sostenimiento y crecimiento de las
cooperativas. Este eje agrupa a la banca estatal (Banco de Crédito y Comercio, Banco Popular de Ahorro,
Banco Financiero Internacional), el gobierno municipal a través de fondos para proyectos de desarrollo
local, la inversién extranjera, la cooperacién internacional y la iniciativa privada.

Capacitacién técnica: Responsable orientado a formar, acompafiar y fortalecer las capacidades de gestion
dentro de las cooperativas. Sus actores son las universidades publicas, consultores, entidades de formacién

profesional, organizaciones no gubernamentales y empresas privadas.

Adicionalmente, se realiz6 una revision documental de discursos oficiales, informes de organismos

nacionales e internacionales, y legislacion vigente, con el propésito de triangular la informacién obtenida.

En esta etapa se identificaron y analizaron de forma cualitativa las principales restricciones regulatorias,

financieras y de capacitacion técnica que limitan la plena institucionalizaciéon de las CNA en Cuba.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Evaluacion del eje regulacién para la institucionalizacion de la CNA en el periodo 2011-2021
Durante la década 2011-2021, el eje de regulacién de las cooperativas no agropecuarias (CNA) en Cuba
evidencié una notable dinamizacién normativa. En este periodo se promulgaron cinco cuerpos legales
dirigidos a perfeccionar el marco institucional de las CNA, proceso que refleja tanto la voluntad politica de
reconocer esta forma de gestiéon como las tensiones derivadas de su implementacion préactica.

La primera normativa relevante fue el Decreto-Ley No. 305/2012, acompafiado del Decreto No. 309/2012,
que inauguraron el andamiaje juridico de las CNA. En la primera se intitiuy6 la conceptualizacion de las
CNA y otros aspectos realcionados con su constitucién, funcionamiento y extisnsion. En el segundo decreto
se profundizé en los elementos administrativos y a este se le consideré como el Reglamento de las
Cooperativas No agropecuarias.

En estos instrumentos se definieron como organizaciones de fines econémicos y sociales, constituidas
voluntariamente por personas naturales que aportan bienes y derechos, y que se sustentan en el trabajo de
los socios. Cuyo objetivo general es la produccién de bienes y la prestacion de servicios mediante la gestion
colectiva, para la satisfaccion del interés social y el de los propios socios. Esta conceptualizacién, aunque
evita el término “empresa”, resalta la primacia del objetivo econdémico, en linea con tendencias
contemporéneas del cooperativismo. Asimismo, se incorporaron elementos de la identidad cooperativa —
como los principios de voluntariedad, cooperacién, igualdad de derechos, autonomia, disciplina
cooperativista, responsabilidad social y colaboracién entre cooperativas —, alineados con los postulados de
la Alianza Cooperativa Internacional (ACI).

En cuanto a la tipologia, se reconocieron las cooperativas de primer y segundo grado. Las primeras se
integran por al menos tres personas naturales; las segundas, por dos o mas cooperativas de primer grado,
con el fin de realizar actividades complementarias, agregacion de valor o economias de escala. Esta apertura
inicial, sin embargo, fue reducida posteriormente.

Desde lo tedrico también se impone otras clasificaciones de estas CNA, por ejemplo, segtn el objeto social
o finalidad, la clasifican como cooperativa de trabajo (en la definicién) y segtn el sector, la clasifican en no
agropecuarias, espectro muy amplio.

En efecto, la segunda reforma normativa ocurrié con el Decreto-Ley No. 366/2018 y el Decreto No. 356/2019,
los cuales derogaron el marco anterior para corregir distorsiones practicas y actualizar la legislacion a las
dindmicas econémicas del momento. Aunque se mantuvo intacta la definicién de CNA, se enfatiz6 su rol

como mecanismo para descargar al Estado de actividades econdémicas, productivas o de servicios
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secundarias. Se suprimio la categoria de cooperativas de segundo grado, restringiendo asi la asociatividad
intercooperativa y debilitando el principio de cooperacién entre cooperativas. Ademas, se estableci6 un
limite territorial para su actuacién —ambito municipal o provincial— lo que redujo su capacidad de
escalamiento y articulacién regional. Se infiere, entonces que por esa razén se eliminé lo relacionado con
las asociaciones en segundo grado (Mufnoz-Alfonso, Lépez-Gonzalez, & Campos-Pérez, 2018).

Un avance relevante fue la insercién de un octavo principio cooperativo: Educaciéon y formacion, lo que
implica que las propias CNA deben asumir la capacitacion técnica de sus miembros. Esta inclusiéon
representé un reconocimiento a una necesidad histérica del sector, aunque su implementacién ha sido
limitada por la ausencia de un ente rector especializado como el Instituto Cubano de Desarrollo
Cooperativo, atin pendiente de creacién, en correspondencia con las caracteristicas distintivas de las
cooperativas (Garcia-Pedraza, Garcia-Ruiz, & Figueras-Matos, 2018; Herndndez-Aguilar, 2019; y Pifieiro-
Harnecker, 2020).

El propésito de esta base legal fue consolidar lo alcanzado, al tiempo que se ratificaba la validez de esta
forma de gestién cooperativa apegada a los principios éticos del socialismo, donde se reconoce esta figura
como un complemento para el desarrollo de la economia cubana. (Mesa-Tejeda, et.al, 2018).

La tercera legislacion sobre la institucionalizacién de las CNA, constituy6 un hito fundamental en 2019 con
la entrada en vigor de la nueva Constitucién de la Reptblica, aprobada en Asamblea Nacional la nueva
Carta Magna que elev6 a rango constitucional la propiedad cooperativa como una de las siete formas
reconocidas, junto con la estatal socialista, la privada, la mixta, de instituciones y formas asociativas, asi
como la personal.

Segun autores Gonzélez-Gutiérrez, (2019) y Rodriguez-Musa & Ferndndez-Pacheco, (2021) en el inciso d)
se reconoce la propiedad privada, la cual deriva en la creacién de empresas privadas (MiPymes) bajo formas
juridicas de naturaleza lucrativa. Lo que propicia que desaparezca la necesidad de aquellos que han usado

a las cooperativas, para encubrir este tipo de actividad econémica y depurar esas malas practicas.

Mientras que Muhoz-Alfonso, Lopez-Gonzalez, & Campos-Pérez, (2018) explican que el enfoque de trabajo
colectivo supuso el abandono definitivo del enfoque agrarista que caracterizaba la visién constitucional
anterior, extendiendo el amparo legal a cooperativas en todos los sectores de la economia. Sin embargo,
persistieron vacios conceptuales, al reducir la naturaleza juridica de la cooperativa a una forma de
propiedad, omitiendo su dimensién asociativa, de servicio y valores. Ademas, la insistencia en el “trabajo
colectivo de los socios propietarios” como sustento tinico puede restringir la creacién de cooperativas de

consumo, crédito u otras modalidades.
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La cuarta etapa regulatoria se materializé en el Decreto-Ley No. 47/2021 del consejo de Estado de la
cooperativas no agropecuarias, que respondié a la coaccién de adecuar la normativa vigente a los
postulados constitucionales. Aqui se actualizé la definiciéon de CNA, llaméndola expresamente como
“entidad econdémica de cardcter empresarial”’, en sintonia con la tendencia global de entender a las
cooperativas como empresas con especificidades propias. Esta definiciéon reconoce su funcién de satisfacer
necesidades econdmicas, sociales y culturales, sustentadas en el trabajo de los socios y en principios
cooperativos reconocidos internacionalmente.

Este Decreto-Ley mantuvo los ocho principios cooperativos ya de alguna manera enunciados en parrafos
precedentes y que se detallan a continuaciéon:

1) Voluntariedad

Cooperacién y ayuda mutua

Decision colectiva e igualdad de derechos de los socios

Disciplina cooperativista

)
)
4) Autonomia y sustentabilidad econémica
)
)

Responsabilidad social, contribucién al desarrollo planificado de la economia y al bienestar de sus

socios v familiares

7) Colaboracién y cooperacién entre cooperativas

8) Educacién y formacién

También se insisti6 en que las CNA son cooperativas de trabajo. No obstante, se continué excluyendo la
posibilidad de constituir cooperativas de segundo grado, lo que limita las sinergias y escala del sector. A
diferencia del marco anterior, esta norma permitié una mayor flexibilidad territorial, autorizando a las
CNA a expandirse fuera de su provincia mediante sucursales, brigadas o designar representantes, aunque
sin adquirir personalidad juridica independiente.

En definitiva, en 2024 se promulga el Decreto-Ley No. 89, la quinta legislacion que supone una transicién
en la institucionalizacion del sector. Esta norma refuerza los procedimientos de creaciéon y operacion de las
CNA, requiriendo la presentacién de proyectos precisos para su aprobacion y traslado del tramite a nivel
municipal, también para realizar solicitudes de modificacién de objeto social, apertura de establecimiento
comercial y cambio de domicilio legal. Ademads, establece la implementacién obligatoria de sistemas de
control interno, elimina restricciones en la distribucién de utilidades y aprueba la creacién de reservas
voluntarias para actividades de responsabilidad social empresarial. Si bien se mantienen sin cambios la
definicién y los principios cooperativos, se avanza en institucionalizar practicas de gobernanza interna y

gestién mas alineadas con estandares empresariales contemporaneos.
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En conjunto, el marco regulatorio de las CNA ha evolucionado en respuesta a necesidades practicas y
contextuales, lo cual revela un proceso de aprendizaje institucional continuo. Sin embargo, persisten
desafios significativos. Entre ellos, la falta del principio democratico en las definiciones normativas, el sesgo
hacia un solo tipo de cooperativa (de trabajo), la carencia de reconocimiento de las cooperativas de segundo
grado y el predominio del interés econémico sobre el social, elementos que contradicen parcialmente los
valores del cooperativismo universal.
Este recorrido por la normativa permite concluir que, si bien las CNA han ganado legitimidad formal y
herramientas legales para su funcionamiento, su institucionalizacién enfrenta limitaciones estructurales
que reducen su capacidad para desplegar plenamente su potencial transformador en el contexto cubano.
Vencer estas limitaciones demandara una visién integradora que rescate la dimensién asociativa, solidaria
y democratica del cooperativismo, y que emprenda una articulacién institucional méas robusta y coherente.
Evaluacion del eje financiamiento para la institucionalizacién de la CNA en el periodo 2011-2021
El eje de financiamiento ha sido uno de los que mas transformaciones experiment6 en el proceso de
institucionalizacién de las cooperativas no agropecuarias (CNA), especialmente a partir del afio 2021. Este
cambio se materializ6 en la incorporacion de nuevos actores con capacidad de proveer recursos financieros,
asi como en la diversificacion de fuentes, modalidades y mecanismos de acceso al financiamiento, en
compraciéon con la etapa previa, donde tnicamente se reconocia como inversores a los propios
cooperativistas mediante aportaciones dinerarias.
El primer inversor sigue siendo el conjunto de los propios cooperativistas. El Decreto-Ley No. 47/2021 del
Consejo de Estado, en su articulo 11, puntualiza las partes integrantes del patrimonio de las CNA: aportes
dinerarios, bienes y derechos, contribuciones bajo un régimen de propiedad colectiva y bienes sobre los
cuales los socios conservan titularidad. El principal cambio radica en la posibilidad de realizar aportes no
dinerarios, como bienes susceptibles de avalto. El valor de dichos bienes se determina por acuerdo entre
los socios fundadores y el comité gestor o en su caso del representante indicado, lo cual posibilita la
asociacion de personas que no disponen de liquidez, pero si de activos materiales.
Otro aspecto destacable es la flexibilidad en la cuantia del aporte inicial (dinero, bienes o derechos), ya
que no se establece un monto fijo por socio. Cada miembro puede aportar segin sus posibilidades, previa
aprobacion colectiva. Este enfoque fomenta la inclusién y dinamiza el acceso a la cooperativa. Ademas, se
aclara que el patrimonio de la cooperativa es independiente del de sus socios, y puede integrarse también

con créditos bancarios y otros bienes o derechos, los cuales se legalizan ante notario.
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Respecto al ejercicio fiscal, se indica que, tras cumplir con las obligaciones tributarias y establecidos los
fondos y reservas exigidos, la Asamblea decide sobre la distribucion de las utilidades. Esto reafirma la
autonomia financiera de las CNA.

El segundo gran actor incorporado al financiamiento del sector cooperativo es el Banco Central de Cuba
(BCC) y sus instituciones financieras autorizadas. La Resolucién 212/2021 del BCC dispone que las
aportaciones dinerarias deben realizarse en pesos cubanos mediante solicitud a instituciones financieras
autorizadas. Por su parte, la Resolucién 213/2021 también del Banco Central, establece sobre el
otorgamiento de créditos, precisa principios y procedimientos para la concesién de servicios financieros a
las CNA, incluyendo capital inicial, capital de trabajo e inversiones.

Los plazos e importes se pactan en funcién de ese analisis, la vida ttil del bien a financiar y la naturaleza
del proceso productivo. Asi las tasas de interés aplicables son determinadas por el BCC.

Entre las instituciones autorizadas se encuentra el Banco de Crédito y Comercio (BANDEC). Este banco
ofrece lo siguiente:

e Créditos para capital de trabajo inicial, por una sola ocasién, bajo la modalidad de linea de crédito,
con plazos de hasta 12 meses. Estdn disefiados para cubrir gastos iniciales como insumos, proveedores
y otros costos de arranque.

e Créditos para inversiones, encaminados a la adquisicién de equipos, modernizacién de inmuebles u
otras necesidades productivas. Estos préstamos pueden amortizarse hasta en 10 afios y tienen tasas
preferenciales durante los dos primeros afios de operacién de la cooperativa a partir de su inscripcién
en el Registro Mercantil.

Otra entidad clave es el Banco Popular de Ahorro (BPA), que financia:

e Capital de trabajo inicial y recurrente para afianzarse en el mercado;

e Inversiones de mediano y largo plazo para crecer o modernizarse;

e Bajo dos modalidades: a) Préstamo convencional y b) Linea de crédito, apropiada para las necesidades
graduales del cliente. Todos los créditos se conceden en pesos cubanos, y deben amortizarse con
ingresos licitos derivados de la actividad financiada u otras fuentes propias de la cooperativa.

La tercera institucién financiera autorizada es la Financiera de Microcréditos S.A., que mediante la
Resolucion 296/2021 del BCC, puede conceder microcréditos en moneda nacional y en moneda libremente
convertible (MLC). El acceso al MLC esta condicionado al cumplimiento de al menos dos de los siguientes
criterios: ventas a tiendas en MLC, relaciones con la Zona Especial de Desarrollo Mariel o actividades de
exportacién. El importe maximo del crédito se establece segtn el potencial del negocio, y los pagos de dicho

crédito deben efectuarse en la misma moneda del préstamo, con una tasa de interés de hasta 6.5% anual.
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En general, el eje de financiamiento revela una secuencia de apertura progresiva y diversificacion
institucional, con la incorporacién de bancos estatales, nuevas modalidades de crédito o financiamiento,
mayor versatilidad en las fuentes de capital y la posibilidad de operaciones en moneda extranjera. Esto
representa un paso relevante hacia la sostenibilidad financiera de las CNA.
Con todo ello, se identifican vacios importantes. No se ha contemplado la participaciéon de organizaciones
de finanzas populares y solidarias, como cooperativas de ahorro y crédito, cajas de ahorro comunales o
bancos asociativos. Este tipo de entidades, esenciales en los ambientes de economia social solidaria de otros
contextos, podrian extender el acceso a financiamiento y formar una cultura financiera mas inclusiva y
autogestionada.
En suma, el perfiodo 2011-2021 da certeza de avances significativos en el eje de financiamiento de las CNA,
enfatizando la consolidacién de una arquitectura institucional financiera madas robusta, que, aunque
incipiente en algunos aspectos, sienta las bases para un fortalecimiento de largo plazo del sector cooperativo
no agropecuario en Cuba.

Evaluacién del eje capacitacion técnica para la institucionalizacién de la CNA en el periodo 2011-2021
La capacitacién técnica constituye un pilar esencial en la institucionalizacién de las cooperativas no
agropecuarias (CNA), pues legitima el desarrollo de capacidades para la gestiéon auténoma, eficiente y
participativa. A pesar de ello, durante el periodo 2011-2021, los progresos en este eje fueron limitados en
comparacién con los adelantos observados en los ejes de regulacién y financiamiento.
De acuerdo con Marin de Ledn et al. (2013), la capacitaciéon puede abordarse desde la educaciéon no formal
llevando a cabo talleres, cursos, debates y otras actividades de caracter formativo, iniciadas por actores
diversos como las propias cooperativas, casas consultoras, organizaciones no gubernamentales (ONG),
entre otros. De forma adicional, las instituciones de educacién formal en diferentes niveles — universidades,
escuelas ramales, institutos técnicos-profesionales — también pueden desempenar un papel clave a través
de programas estructurados relacionados con planes de capacitacién continua y superior.
Desde el punto de vista normativo, el Decreto-Ley No. 366/2019, en su articulo 17.1, determina que los jefes
de los Organismos de la Administracién Central del Estado y los Consejos de Administracién Provinciales
que autoricen la constituciéon de cooperativas son responsables directos de su atencién, control y evaluacion.
Esto incluye, tacitamente, el acompafiamiento en los procesos de capacitacién técnica, labor que podria ser
asumida a través de sus escuelas ramales e institutos de ensefianza técnica profesional, entre otros.
El principio de atencién sectorial también establece que las cooperativas deben ser atendidas por el
ministerio correspondiente segin su actividad econémica: el Ministerio de Turismo para actividades

hoteleras y gastronémicas; el Ministerio de Comercio Interior para servicios personales y de comercio; el
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Ministerio de la Construccién para cooperativas del sector constructivo, entre otros. A nivel local, las
cooperativas de subordinacién provincial, muchas de ellas articuladas a proyectos de desarrollo local,
deben ser atendidas por los Consejos de Administracién Provinciales, que podrian vincular con actores
educativos segtn la disponibilidad territorial.

Con el Decreto-Ley No. 47/2021, se modificé la estructura de atencién corporativa a los nuevos actores
econdmicos, entre ellos las cooperativas no agropecuarias. En una de sus disposiciones especiales, se
propone la creaciéon del Consejo Nacional de Actores Econémicos, adscrito al Ministerio de Economia y
Planificacién, como érgano interinstitucional encargado de rectorar las politicas relativas a las CNA. A nivel
territorial, se establecieron grupos provinciales temporales para su atencion y seguimiento.

Ahora bien, esta estructura no posee una instancia especifica que se aproxime de forma directa el tema de
la formacién. Por ello, Marin de Ledén et al. (2021) proponen la creacién del Instituto Nacional de
Cooperativismo de Cuba (INCC), subordinado al Consejo de ministros, como un ente comprometido a
disefiar, ejecutar y coordinar las politicas ptblicas para el sector cooperativo, incluyendo la direccion del
proceso de formacién y educacién cooperativa junto a las instituciones formales y otros organismos
sectoriales.

El Ministerio de Educacién Superior (MES) constituye otro actor relevante. Entre sus objetivos de trabajo
entre 2017 y 2021, se subraya el objetivo 3, enfocado en contribuir al desempefio de profesionales del sector
estatal y no estatal mediante programas de superacién y posgrado. No obstante, su impacto sobre el sector
cooperativo ha sido condicionado: el compromiso consistié en atender el 30% de las demandas del sector
no estatal, sin distincién particular hacia las CNA.

Pese a estas limitaciones, segin Lorenzo Cabezas, et.al (2022) algunas universidades han desarrollado
iniciativas significativas. La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), adscrita a la
Universidad de La Habana, imparte una Maestria en Gestiéon y Desarrollo de Cooperativas. En paralelo,
el Centro de Estudios de Direccién, Desarrollo Local, Turismo y Cooperativismo (CE-GESTA) de la
Universidad de Pinar del Rio ofrece una Maestria en Administraciéon de Empresas Agropecuarias, ademas
de cursos, diplomados y entrenamientos sobre gestion cooperativa.

CE-GESTA ha iniciado también experiencias pioneras en educacién cooperativa en el pregrado, a través de
asignaturas como "Economia social y solidaria" y "Cooperativismo y desarrollo" en niveles de educacién
técnica superior; y "Gestiéon de empresas cooperativas", "Seminario de cooperativas" y "Nuevas formas
de gestion" en niveles de licenciatura. Esta vivencia, tnica en el pais, podria replicarse y adaptarse a las
condiciones de otros territorios para incrementar la formacién cooperativa desde una perspectiva

territorializada y descentralizada.
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No obstante, estos esfuerzos, el resultado del eje de capacitacion técnica durante el periodo estudiado
muestra una brecha importante. Las cooperativas no agropecuarias han carecido de un ecosistema
formativo afianzado, lo cual las ha dejado sin respaldo sisteméatico para cumplir con el principio cooperativo
de educacién y formacion. Asimismo, la atencién del sistema educativo formal se ha enfocado
histéricamente en el cooperativismo agropecuario, dejando rezagado al sector no agropecuario.

La revision bibliografica y de sitios web institucionales revela la baja participacion de otros actores, tanto
formales como no formales, en el proceso de capacitacion de las CNA. Esta escasez genera una situacién de
desventaja frente a otros actores econémicos del pais, que si cuentan con estructuras mas consolidadas para
la formacién y el acompafiamiento técnico.

Ademés, se propone la creacién de una escuela cooperativa de segundo grado, promovida por la asociacion
de varias CNA locales. Esta organizaciéon permitiria optimizar recursos humanos, materiales y financieros
para desarrollar procesos formativos sostenibles, al tiempo que se cumpliria con el principio de
colaboracion y cooperacion entre cooperativas. Esta estrategia podria servir como apoyo para la
elaboracién de un verdadero sistema de educacién cooperativa en Cuba, vinculado con las condiciones del
territorio y las demandas del sector.

Por lo tanto, la institucionalizacién del eje de capacitacién técnica en las CNA durante el periodo 2011-2021
exhibe mas retos que logros. No obstante, existen practicas valiosas, su impacto ha sido limitado y
fraccionado. Avanzar en este eje demanda voluntad politica, articulacién institucional y construccién de
capacidades desde lo local hacia lo nacional, con una visién cooperativa integral, inclusiva y sostenida en

el tiempo.

CONCLUSIONES

Las cooperativas no agropecuarias (CNA) han simbolizado una innovacién dentro del espectro econémico
cubano al romper con la histérica asociacion del cooperativismo al sector agropecuario y al incorporarse
como actores relevantes en el proceso de actualizacién del modelo econémico y social del pais. No obstante,
tras una década desde su institucionalizacién formal, el comportamiento de su desarrollo muestra signos
de retraso: desde el afio 2017 se registra una tendencia decreciente tanto en el nimero de cooperativas como
en la cantidad de socios asociados, lo que evidencia serias limitaciones estructurales.

En el eje regulacion, si bien se han decretado multiples normativas que definen la caracterizaciéon de las
CNA, su relaciéon con el Estado, su perimetro de accién territorial y otros aspectos organizativos, ain
subsisten significativas dreas de mejora. El marco legal actual exhibe progresos formales, pero no logra

robustecer plenamente una identidad cooperativa basada en los valores y principios universales del
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cooperativismo. La repeticiéon de conceptos con escasas innovaciones esenciales y la eliminacién de formas
asociativas como las cooperativas de segundo grado aminoran el principio de intercooperacién y coartan
las potencialidades del sector.

En contraste, el eje financiamiento refleja los logros importantes desde el punto de vista normativo e
institucional. La insercién de nuevos actores como la banca estatal y la multiplicidad de fuentes y
modalidades de financiamiento (en moneda nacional y extranjera, lineas de crédito, microcréditos, etc.)
simbolizan un paso significativo hacia la sostenibilidad financiera de las CNA. Atn asi, esta construccién
financiera atn escasea de inclusién plena, al no considerar la contribucién de entidades afines a las finanzas
populares y solidarias, que podrian ampliar las opciones de acceso a recursos, sustancialmente para
cooperativas de menor escala.

El eje capacitacion técnica constituye el mayor reto. A pesar de su reconocimiento en la legislacion como
uno de los principios cooperativos fundamentales, los esfuerzos para su implementaciéon han sido
fraccionados, restringidos y dependientes de experiencias aisladas. No existe un sistema de formacién
sistemdtico ni una estructura nacional que garantice el acompafiamiento técnico a las CNA. La formacién
cooperativa, tanto en niveles medios como superiores, contintia proscrita, y los actores de la educacién
formal y no formal atin no responden de manera articulada y continua a las demandas del sector. Esta
insuficiencia debilita las capacidades internas de gestion y restringe el desarrollo de una cultura
cooperativista sélida.

El andlisis transversal de los tres ejes deja inferir una discrepancia entre el discurso institucional y la
practica estatal. Si bien las sucesivas reformas normativas simulan una voluntad de mejora del modelo
cooperativo, numerosas de ellas repiten contenidos sin innovaciones de fondo, acudiendo al parafraseo mas
que a una creacion conceptual o estructural real. La anulacién de figuras avanzadas como las cooperativas
de segundo grado y la inexistencia de una entidad dedicada tnicamente a la promocién y desarrollo del
cooperativismo no agropecuario deja ver inconsistencias en la estrategia estatal. Al mismo tiempo, la
segmentacion del sector cooperativo entre agropecuario y no agropecuario impide una perspectiva
integrada del movimiento, debilitando su institucionalizacién.

De hecho, Guilarte Barinaga et al. (2025) enfatizan que la disyuntiva central continua siendo el grado de
interferencia del Estado: desde perspectivas de control absoluto hasta posiciones de promocién, lo cual
restringe la autonomia y sostenibilidad de las cooperativas

Por tanto, si bien se da la razén del esfuerzo normativo desarrollado, la voluntad politica del Estado cubano
respecto al fomento de las CNA sigue siendo ambigua y limitada, como lo evidencia el retroceso en su

ndmero y dinamismo. A futuro, sera ineludible evaluar con mayor esmero las implicaciones practicas de
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las normativas mas recientes, una vez superado el periodo de implementacién. Este constituye un tema
clave para estudios posteriores, que deberan centrarse en los impactos reales de las politicas pablicas sobre

el funcionamiento y sostenibilidad de las CNA en el entramado econémico cubano.
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RESUMEN

El presente estudio tiene como finalidad analizar el papel del disefio publicitario como herramienta dentro
del marketing deportivo, enfocado en el fortalecimiento de instituciones deportivas locales dedicadas al
fatbol americano en Toluca, Estado de México. A través del caso especifico de Potros A.C., se examina cémo
la implementacion del disefio publicitario, en conjunto con estrategias de marketing, puede mejorar la
interacciéon con el mercado meta y con la comunidad en general. Permite a los clubes no solo promocionar
sus actividades, sino construir una identidad sélida, profesional y emocionalmente significativa. En el
contexto del fatbol americano, donde la competencia por atencién y recursos es alta, una imagen visual
coherente y atractiva resulta esencial para generar pertenencia, consolidar seguidores y posicionarse frente
a otros equipos. Potros A.C. es una organizacién deportiva que opera con caracteristicas similares a una
pyme, generando empleo e impulsando el desarrollo econémico y social en su entorno. Por ello, representa
un caso adecuado para analizar cémo instituciones locales pueden beneficiarse del disefio publicitario y del
marketing. El disefio publicitario se propone aqui no solo como un recurso estético, sino como una
herramienta estratégica capaz de aumentar la visibilidad de la institucién, consolidar su imagen y proyectar
una visioén a largo plazo. Para ello, se emplearan encuestas que permitan identificar las preferencias del
publico y definir las estrategias mas adecuadas para el disefio de la comunicacion visual.

Palabras clave: Disefio publicitario, Marketing deportivo, Instituciones deportivas.

Advertising design as a tool of sports marketing, for the development of local sports

institutions; Case study Potros A.C. Toluca State of Mexico.
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ABSTRACT

The present study aims to analyze the role of advertising design as a tool within sports marketing, focusing
on strengthening local sports institutions dedicated to American football in Toluca, State of Mexico.
Through the specific case of Potros A.C., the study examines how the implementation of advertising design,
together with marketing strategies, can enhance interaction with the target market and the community in
general. This approach allows clubs not only to promote their activities but also to build a solid,
professional, and emotionally meaningful identity. In the context of American football, where competition
for attention and resources is intense, a coherent and attractive visual image is essential to foster a sense of
belonging, consolidate fan bases, and achieve positioning against other teams. Potros A.C. is a sports
organization that operates with characteristics similar to a small or medium-sized enterprise (SME),
generating employment and driving economic and social development in its environment. For this reason,
it represents an appropriate case to analyze how local institutions can benefit from advertising design and
marketing. In this sense, advertising design is proposed not only as an aesthetic resource but as a strategic
tool capable of increasing the institution’s visibility, consolidating its image, and projecting a long-term
vision. To achieve this, surveys will be conducted to identify public preferences and define the most suitable
strategies for visual communication design.

Keywords: Advertising design, Sports marketing, Sports institutions.

INTRODUCCION

Hoy en dia, el deporte no solo es una variedad de competiciones, sino que también se considera
ampliamente una industria robusta (Krzyzowski & Strzelecki, 2023),que une a millones de personas al
mismo tiempo y tiene una manera tUnica de permitir que las personas experimenten la sensacién de
identidad personal e identificacién social (Kahiya et al., 2023). En el deporte, la conexién entre los
aficionados y los clubes deportivos es tinica porque los aficionados estdn dispuestos a sacrificar su tiempo
y recursos para apoyar a los equipos, lo que resulta en un alto nivel de compromiso (K€ uster Boluda et al.,
2024; Pereira et al., 2022).

Desde una perspectiva conceptual, el disefio publicitario puede definirse como el proceso mediante el cual
se crean soluciones visuales estratégicas que comunican mensajes de manera clara y persuasiva, con el
propésito de influir en la percepcién y comportamiento del ptblico objetivo. A diferencia del disefio grafico

genérico, el disefio publicitario est4 orientado a fines comerciales y comunicativos especificos. En el contexto
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del marketing deportivo, esta disciplina trasciende la funcién estética para convertirse en un recurso clave
de posicionamiento institucional y diferenciacién frente a la competencia (Joao, 2025), (Pinargote, 2019;
Bonilla et al., 2018)y (Lalaleo et al., 2023).

El marketing deportivo, por su parte, engloba estrategias orientadas a la promocién de productos, servicios
o instituciones vinculadas al deporte. Mas alla de su dimensién econémica, cumple un papel relevante en
la proyeccién social y cultural de los clubes, ya que influye directamente en la forma en que las comunidades
perciben, apoyan y se relacionan con los equipos, los atletas y sus valores (Marthinus, Duffett & Knott,
2024). Este campo ha adquirido una relevancia creciente en contextos locales, donde los clubes deportivos
enfrentan el desafio de consolidar una base de seguidores, atraer patrocinios y mantener una operaciéon
sostenible en el tiempo, Vieira y Sousa (2020), Katz et al. (2020), Mastromartino et al. (2020).

Las instituciones deportivas locales, como Potros A.C., a menudo operan bajo estructuras similares a las de
una pyme: con recursos humanos y financieros limitados, pero con un fuerte impacto social. Estas
organizaciones fomentan el deporte comunitario, crean empleo, fortalecen el tejido social y generan sentido
de pertenencia. No obstante, muchas de ellas enfrentan barreras de visibilidad, profesionalizacién y
fidelizacién de audiencias. Aqui es donde el disefio publicitario y el marketing digital se convierten en
aliados estratégicos fundamentales.

El estudio de caso seleccionado para esta investigacion, Potros A.C., es un club de ftitbol americano ubicado
en Toluca, Estado de México, que opera bajo una estructura organizativa que combina elementos
deportivos, formativos y sociales. A través del andlisis de esta institucion, se busca evidenciar cémo el
disefio publicitario -cuando se articula con una estrategia de marketing coherente- puede impactar
positivamente en la construccién de identidad del club, la interaccién con su audiencia, el fortalecimiento
del sentido de pertenencia y el posicionamiento frente a otros equipos.

En este sentido, Potros A.C. representa un caso ejemplar de cémo las herramientas del disefio publicitario,
articuladas con una estrategia de marketing coherente, pueden fortalecer la identidad del club,
profesionalizar su imagen, atraer audiencias y establecer relaciones mds sélidas con patrocinadores y
comunidades digitales. El uso estratégico del disefio publicitario, acompanado de una narrativa visual
consistente, se vuelve indispensable en un entorno donde la competencia también se da en el plano
simbolico y digital.

Ademas, la adopcién de redes sociales como herramienta de comunicacién ha ganado protagonismo en
clubes no profesionales. Plataformas como Instagram, TikTok o YouTube permiten generar contenido

visual atractivo, crear vinculos directos con los seguidores y fortalecer la presencia de marca a bajo costo.
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La clave, segtin Marthinus et al. (2024), reside en generar interacciones frecuentes, contenido alineado con
la identidad institucional y una narrativa que refuerce valores.

El objetivo principal es identificar patrones emocionales que puedan ser aprovechados por los equipos para
mejorar sus estrategias de marketing, potenciando asi la atraccion y fidelizacién de su base de seguidores.
Pachau Torres, W. A., Alvarado Figueroa, M. A. y Romero Echevarria, L. M. (2026). Marketing deportivo:
claves y perspectivas globales desde una revision sistematica. Este estudio analiza estrategias clave como
posicionamiento de marca, marketing digital, patrocinio y la conexién emocional con los aficionados,
destacando el marketing deportivo como eje estructural en la gestién deportiva contemporanea.

Este enfoque no solo busca comprender el impacto emocional en el comportamiento del aficionado, sino
también ofrecer recomendaciones para optimizar las campafias de marketing en el ambito deportivo. A
través de este andlisis integral, se espera contribuir al entendimiento del papel crucial que juegan las
emociones en el marketing deportivo, particularmente en un entorno tan apasionante como es el futbol
americano.

Por tanto, invertir en comunicacién visual y marketing deportivo ya no debe entenderse como un lujo, sino
como una necesidad operativa y estratégica para cualquier club que aspire a crecer, consolidarse y
proyectarse en un entorno competitivo. Este tipo de esfuerzos no solo favorecen la sostenibilidad
institucional, sino que contribuyen al fortalecimiento del deporte local como motor de cohesién y desarrollo

social.

METODOLOGIA

Dentro del presente estudio, el enfoque de investigacion sera de un caracter mixto: es decir, tanto cualitativo
como cuantitativo, de caracter descriptivo y aplicado. Se enfoca en analizar cémo el disefio publicitario,
integrado en estrategias de marketing deportivo, influye en el posicionamiento y fortalecimiento
institucional de Potros A.C. Toluca. La base tedrica del estudio es el marketing estratégico de Kotler & Keller
(2021), que contempla el analisis del entorno, segmentacién de mercado, propuesta de valor y evaluacién
de resultados.

El presente estudio se fundamenta en los aportes teéricos de Kotler, particularmente en lo referente a la
segmentacion y posicionamiento (STP), las 4 P del marketing (producto, precio, plaza y promocién), asi
como en la evolucién del marketing a través de diferentes paradigmas. Se destacan, ademas, sus ideas sobre
la creacion conjunta con el cliente, la importancia de la satisfaccion y la entrega de valor, y la adaptacion a
un entorno de marketing en constante cambio. En este marco, y con base en los conceptos de segmentacion,

propuesta de valor y posicionamiento, se aplicé un instrumento disefiado a la poblacién conformada por
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padres de familia, jugadores y seguidores del club Potros A.C. De acuerdo con la indagacién realizada, se
determiné una muestra de 40 personas. El instrumento estuvo compuesto por 12 preguntas, con la finalidad
de obtener respuestas que facilitaran el anélisis de la percepcién de valor y del nivel de engagement digital,
las cuales posteriormente serfan examinadas mediante estadistica descriptiva.

El cuestionario, mostrado en la imagen original del estudio, corresponde a un instrumento estructurado de
corte cuantitativo, disefiado para la recoleccién de datos sobre percepciones, preferencias y expectativas del
publico en relacién con la imagen visual y el posicionamiento del club Potros A.C. Este tipo de cuestionario
busca obtener respuestas objetivas mediante opciones cerradas, lo que permite su analisis estadistico.

En cuanto al enfoque metodolégico, el instrumento se caracteriza por ser cuantitativo y de tipo descriptivo,
ya que su finalidad principal es conocer la opinién de los participantes mediante la medicién de variables
especificas, tales como el seguimiento a equipos, la percepcién visual y la identificacién con el club. Para
ello, se emplean porcentajes y frecuencias como herramientas de anélisis. Este tipo de instrumento se basa
en la mediciéon estandarizada de la opinién publica y facilita la recopilacién de datos de manera rapida y
estructurada para su posterior procesamiento.

En la justificacion tedrica, Mufioz-Soria (2021) sostiene que los cuestionarios estructurados son herramientas
fundamentales en estudios cuantitativos, pues permiten recolectar informacién objetiva, confiable y
comparable, facilitando el analisis de tendencias y patrones de comportamiento dentro de una poblacién
especifica. Asimismo, resalta que el uso de preguntas cerradas mejora la precision del analisis estadistico y

contribuye a la replicabilidad de los estudios.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la primera pregunta que es, ;Eres seguidor/a de algtin equipo de fatbol americano?, tomando en cuenta
que Potros AC es una escuela de futbol americano, es importante que el nimero de encuestados se supiera
o se tuviera en conciencia si es que siguen el futbol americano, si es que hay alguna aficién en particular por
el futbol americano, no porque esta sea una condicionante para que lleven a sus hijos, pero si porque puede

ser una consecuencia de que lleven a sus hijos.

Tabla 1.

Seguidores de equipos de fatbol americano
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Respuesta Porcentaje estimado
S 98%
No 2%

Nota. La mayoria de los encuestados indicé que sigue a algtn equipo de fatbol americano.

Los resultados obtenidos en la primera pregunta revelan que el 98% de los encuestados son seguidores de
algun equipo de fatbol americano. Aunque este factor no representa una condicién determinante para
inscribir a sus hijos en el club Potros A.C., si evidencia una predominancia del gusto por este deporte en las
decisiones familiares. Este dato sugiere que existe una afinidad deportiva que influye indirectamente en la
eleccién de actividades extracurriculares para sus hijos. Este tipo de comportamiento es consistente con lo
planteado por Kotler y Keller (2021), quienes sostienen que la familiaridad con una marca influye
significativamente en la decisién de compra o afiliacién, aun cuando no medie una estrategia publicitaria
estructurada.

En cuanto a la segunda pregunta, sobre si los encuestados conocian el club Potros A.C., esta se plante6 como
una base para determinar el nivel de reconocimiento de marca previo a la inscripciéon. La mayoria de los
participantes manifest6 conocer el club antes de inscribir a sus hijos, lo cual permite inferir que el canal de
difusiéon de Potros A.C. ha generado cierto alcance, aunque no necesariamente mediante publicidad formal,
sino probablemente por recomendacién o tradicién comunitaria.

Tabla 2.

Conocimiento del club Potros A.C.

Respuesta Porcentaje estimado
St 3%
No 97%

Nota. Un niimero muy reducido de personas conoce al club Potros A.C., lo que sugiere baja visibilidad.

La pregunta de la Tabla .2. (Conocimiento del club Potros A.C.) Abordé la percepcién visual del club,
considerando elementos como el logotipo, el uniforme y la presencia en redes sociales. Los resultados
muestran una distribucién clara: 17% calificé la imagen como muy profesional, 39% como aceptable y 44 %
como poco profesional. Esta informacién permite reflexionar sobre la relevancia real que tiene la imagen
institucional frente al valor funcional del servicio ofrecido en donde segin Anderson y Narus (2020), la
percepcion del valor de una marca no solo se basa en su funcionalidad, sino también en la forma en que

esta se comunica visualmente, lo que contribuye a fortalecer la confianza del consumidor.
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Lo que hace referir que la imagen visual puede ser determinante para atraer a nuevos usuarios, no siempre
es el factor decisivo para permanecer en una institucién. Es posible que la recomendacién, el desempeno
deportivo o la cercania geografica incidan mas directamente en la decisién de inscripcién. No obstante, una

imagen visual descuidada puede limitar el crecimiento y el alcance del club en otros mercados.

Tabla 3.

Percepcion de la imagen visual del club Potros A.C.

Calificacién Porcentaje
Muy profesional 17%
Aceptable 39%
Poco profesional 44%

Nota. La mayoria de los encuestados considera que la imagen visual del club es poco profesional o apenas

aceptable.

El andlisis detallado de la percepcién visual del club Potros A.C. evidencia que un 44% considera que su
imagen es poco profesional. Aunque el 39% lo percibe como aceptable y solo el 17% como muy profesional,
esta distribucién revela un area de mejora importante en términos de imagen institucional. Esta percepcién
puede generar una disonancia entre la calidad del servicio deportivo y la manera en que se proyecta
visualmente el club, lo anterior desde la perspectiva segiin linea con de Mooij (2019) destaca que la imagen
visual de una marca es un reflejo directo de su identidad y valores, y que una presentaciéon descuidada
puede debilitar la conexién emocional con el consumidor.

Es esencial atender esta discrepancia, ya que la imagen visual funge como un componente clave para el
posicionamiento y la identidad de marca. Las instituciones deportivas, al igual que cualquier organizacién,
deben cuidar su presentacion visual para generar confianza y pertenencia en su comunidad.

Tabla 4.

Elementos visuales mdas importantes en un club deportivo

Elemento Porcentaje
Logo 10%
Uniformes 30%
Redes sociales activas 40%
Publicidad 20%

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 73



R

- h Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion
i\ ISSN: 2695-6098

' ] Afio 8 N° 78 - Abril 2026

|
1/
b

RESEEE nm

Nota. Las redes sociales activas fueron identificadas como el elemento visual més importante en un club

deportivo

Segtn los resultados de la Tabla .4, se indagé sobre los elementos visuales que los encuestados consideran
més relevantes en un club deportivo. Las redes sociales activas fueron seleccionadas como el elemento
principal, seguidas por los uniformes. Esto indica que los participantes valoran la comunicacién constante
y visual del club, ademas del sentido de identidad que otorgan los uniformes. Segtin Wheeler (2021), una
identidad visual fuerte debe partir de un logotipo sé6lido, coherente con los valores y visién de la
organizacién, pues este acttia como el rostro de la marca ante su audiencia.

En contraste, el logo y la publicidad (banners, carteles) fueron los aspectos menos mencionados. Este
hallazgo es revelador, ya que el logotipo constituye uno de los pilares de la identidad visual. La escasa
valoracién del logo podria sugerir que no esté bien disefiado, o que no ha logrado posicionarse de manera
significativa entre los usuarios.

Las respuestas menos populares fueron referidas hacia el banner y el logo, lo que nos causa una cierta
curiosidad, ya que el logotipo es el principio central de la imagen corporativa, en contraparte esto nos
refiere, que el logotipo, los colores y la identidad corporativa si tiene una deficiencia o drea de oportunidad
importante.

Tabla 5.

Seguimiento al club Potros A.C. en redes sociales

Respuesta Porcentaje
St 63%
No 27%
No sabia que tenian redes 10%

Nota. Aunque una mayoria sigue al club en redes sociales, una parte significativa atin desconoce su

presencia en linea.

En su mayoria refieren que, si siguen las redes sociales del club Potros AC, mientras que una minima de la
constancia de las respuestas plantea que no conocian o desconocian el hecho que Potros AC tenian redes
sociales, esto nos marca que por otro lado también hay un sector de la poblacién encuestada que no sigue a
Potros AC en redes sociales.

En Los datos recabados muestran que un 63% de los encuestados si sigue al club Potros A.C. en redes

sociales, mientras que el 27% no lo hace y un 10% desconocia su presencia en plataformas digitales. Esto
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seflala una oportunidad significativa para reforzar la difusién del club en medios sociales de acuerdo con
Tuten y Solomon (2021), las redes sociales permiten construir comunidades activas en torno a una marca,
siempre que se mantenga una gestion estratégica y se adapten los contenidos a los intereses del ptublico.
La presencia digital del club debe fortalecerse con estrategias de contenido mas dindmicas, visuales y
constantes, que generen mayor interaccién y fidelizaciéon. La comunicacién digital no debe verse
Unicamente como un canal informativo, sino como un vehiculo de conexién emocional y de marca.

Tabla 6.

Interés en comprar productos oficiales del club

Respuesta Porcentaje
S 50%
Tal vez, dependiendo del precio 50%

Nota. Existe un interés dividido por la compra de productos oficiales, condicionado principalmente por el

disefio y el precio.

Respecto al interés en productos oficiales del club, el 50% de los encuestados manifest6 que estaria dispuesto
a adquirirlos si el disefio es atractivo, mientras que el otro 50% condicioné su compra al precio. Este
resultado sefala que existe un potencial mercado para la comercializacién de articulos oficiales
(merchandising), siempre que se atiendan aspectos clave como el disefio y accesibilidad econémica.

En cuanto a las sugerencias finales, la mayoria de los participantes coincidié en que es necesario mejorar la
publicidad del club, aumentar la presencia en redes sociales y ofrecer mdas contenido visual, como
fotografias de los jugadores y eventos en donde segtin Mullin, Hardy y Sutton (2022), una estrategia efectiva
de marketing en el deporte no solo promueve el producto o servicio, sino que crea experiencias
significativas que fortalecen la identidad del consumidor con el equipo o institucién. Esta retroalimentacién

apunta a una clara drea de oportunidad en el ambito de la comunicacién y marketing deportivo.

CONCLUSIONES

Aunque el marketing deportivo enfrenta saturacion y modelos tradicionales desactualizados, el disefio
publicitario emerge como una palanca clave para la diferenciacién, cohesién y crecimiento estratégico. En
el caso de Potros A.C. Toluca, una estrategia visual sélida, alineada con iniciativas de merchandising,
fidelizacién con el club, seguimiento en redes sociales y contenido digital, puede generar una identidad

fuerte, nuevas fuentes de ingresos y una comunidad comprometida.
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Mirando hacia adelante, el éxito dependerd de como Potros A.C. incorpore innovacién tecnoldgica,
diversificacién de canales y un disefio publicitario coherente, flexible y atractivo, que responda a los

desafios de un entorno dindmico y en constante transformacion.
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RESUMEN

Los nifios necesitan que las educadoras los guien para adquirir las primeras experiencias en cuanto al
comportamiento con la naturaleza, sin embargo, se evidencia que en estos es limitada la educacién en el
cuidado y proteccién del medio ambiente. En este sentido, el objetivo general de la investigacién fue la
sistematizacién de resultados cientificos, para favorecer la educacién medio ambiental en nifios del sexto
afio de edad. Se realiz6 un estudio documental, donde se empleé como métodos del nivel tedrico: el analisis
y critica de fuentes, el hermenéutico, el transito de lo abstracto a lo concreto y el enfoque sistémico. También
como métodos del nivel empirico se emple6 la observacion cientifica participante, la entrevista en
profundidad, la encuesta directa y semiestandarizada y la revisiéon de documentos. Como resultados, se
sintetiz6 el proceso de educacion medio ambiental de La Primera Infancia. En el estudio, se logré
sistematizar los resultados cientificos, para favorecer esta educacién pretendida.

Palabras claves: nifios, educacion ambiental, sistematizacion.

Systematizing scientific findings to support environmental education and protection
ABSTRACT
Children need educators to guide them to acquire the first experiences in terms of behavior with nature,
however, it is evident that education in the care and protection of the environment is limited in these

children. In this sense, the general objective of the research was the systematization of scientific results, to
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favor education in the care and protection of the environment in children of the sixth year of life. A
documentary study was carried out, where the following methods were used at the theoretical level:
analysis and critique of sources, hermeneutics, the transition from the abstract to the concrete and the
systemic approach. The empirical methods used were scientific participant observation, in-depth interview,
direct and semi-standardized survey and document review. As results, the process of education in the care
and protection of the environment in the sixth year of life of early childhood education was synthesized. In
the study, it was possible to systematize the scientific results, in order to favor the education in the care and
protection of the environment in children of the sixth year of life of early childhood education.

Keywords: children, environmental education, systematization.

INTRODUCCION

En el contexto escolar, resulta esencial cultivar desde edades tempranas una sensibilidad ecolégica en las
nuevas generaciones. Por ello, es necesario formar a los nifios como agentes activos en la protecciéon de
plantas, animales y, en general, del entorno natural, considerando que el equilibrio ecolégico y un ambiente
educativo saludable influyen directamente en los procesos de aprendizaje. Promover habitos adecuados
relacionados con el cuidado del medio ambiente, tanto dentro como en los alrededores de la institucion
educativa, permite articular la teorfa con la practica y familiarizar a los infantes con responsabilidades
ambientales a nivel comunitario. Esta experiencia temprana facilita la comprensién de la relevancia de la
preservacion del entorno en sus diferentes escalas —local, regional y nacional —, y del papel de la sociedad
en la planificacién y gestion de sus impactos para el beneficio colectivo (Pérez, 2023).

Diversos estudios bibliograficos revelan la presencia de comportamientos problematicos en nifios pequefios
que afectan negativamente al medio natural, tales como la quema indiscriminada de desechos, el
desperdicio de agua potable, y el maltrato a animales domésticos como forma de juego (Castro & Rudas,
2011). A su vez, comprender las actitudes hacia la naturaleza y su relacién con la conducta infantil resulta
indispensable para fomentar posturas positivas frente a la conservacién del entorno (Castillo, 2019).
Investigaciones recientes han evidenciado que los nifios carecen de conocimientos y précticas adecuadas
sobre el manejo de residuos sélidos, reciclaje y uso racional del agua, situacién que pone de relieve la
necesidad de reformular las estrategias de educacién ambiental en la etapa de la primera infancia (Serrano,
2022).

Autores nacionales como Parra et al. (2010) sefialan que la educacién debe incluir acciones bdasicas
orientadas a la preservacién de la vida vegetal y animal, promoviendo en los nifios valores y conductas que

reflejen respeto por la naturaleza. De los Reyes (2011) subraya la importancia de cuidar los arboles y los
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ecosistemas forestales. Sin embargo, persisten debilidades en el conocimiento infantil sobre cémo contribuir
activamente al cuidado ambiental. Se han observado comportamientos como caminar sin precaucién por
los jardines, maltratar pequefios animales, dejar correr el agua innecesariamente y arrojar basura tras
realizar actividades escolares (Zayas et al., 2022).
Las investigaciones locales apuntan que los nifios tienen escasa nocion sobre los elementos esenciales de la
naturaleza y que las acciones educativas para fortalecer el vinculo con el medio ambiente en el area del
mundo natural resultan insuficientes (Pérez, 2023). En particular, en el grupo de nifios del sexto afio de vida,
se identifican actitudes que no favorecen la conservacion de los recursos, como descuidar el ahorro de agua,
el desecho inapropiado de materiales, y el maltrato a animales silvestres en el entorno escolar (Andino,
2022). Asimismo, es necesario incentivar en ellos el interés por el cuidado de las plantas y animales, y
familiarizarlos con las ocupaciones que se dedican a la crianza y proteccion de especies (Roman, 2022).
Con base en esta problematica, se realizé un diagndstico en el grupo de sexto afio de vida de la Institucién
Educativa Luis Felipe Gutiérrez, en el municipio Calixto Garcia, provincia Holguin, el cual revel6 las
siguientes manifestaciones:

e Los nifios comprenden de forma bésica el uso que el ser humano hace de la naturaleza, pero

enfrentan dificultades al expresar la necesidad de conservarla.
e Existe escasa practica de reciclaje y ahorro de agua; pocas veces cultivan plantas.

e Se han identificado comportamientos de agresién hacia animales como lagartijas y ranas.

METODOLOGIA

La presente investigacién adopta como estrategia central el andlisis de las caracteristicas propias del proceso
de Educacién Ambiental durante la etapa de la Primera Infancia, centrado particularmente en los nifios del
sexto afio de vida. Para ello, se realiza un proceso de identificacion y recopilaciéon de resultados cientificos
relevantes, priorizando aquellos que abordan teméticas ambientales vinculadas con las experiencias
infantiles. La informaciéon se selecciona cuidadosamente a partir de articulos académicos, estudios
especializados e informes de fuentes confiables, como revistas cientificas y entidades medioambientales.
Posteriormente, se examinan y organizan los contenidos recogidos con el objetivo de extraer los conceptos,
datos y hallazgos mas significativos y pertinentes para este grupo etario.

La sistematizacion de la informacion se estructura agrupando los contenidos por grandes ejes tematicos. En
ese proceso, se contextualiza el lenguaje a una forma comprensible para los nifios objeto de estudio.

En cuanto a los métodos aplicados, se emplean técnicas propias de la investigacién educativa, como el

analisis critico de fuentes, apoyado en esquemas de pensamiento légico —entre ellos, los procedimientos
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de analisis-sintesis, induccién-deduccién y enfoque histérico-légico—, con el fin de valorar ideas,
tendencias y concepciones vinculadas con la formacién ambiental en la infancia. El método hermenéutico
se utiliza para interpretar textos cientificos y dar sentido a conceptos, simbolos y significados asociados a la
tematica ambiental. Asimismo, se aplica un enfoque etnogréfico para examinar el entorno sociocultural
donde se desarrolla este proceso educativo en la institucién mencionada.

La investigacion también emplea el enfoque de sistema para formular la propuesta, articulando los
elementos esenciales en la educacién ambiental de los nifios del grado prescolar. Se realizan observaciones
directas a las actividades escolares para verificar comportamientos asociados al cuidado ambiental, se
desarrollan entrevistas a directivos y familias para conocer las percepciones sobre la problematica, y se
aplican encuestas a las educadoras con el fin de caracterizar el estado actual del proceso formativo. Ademas,
se examinan documentos normativos que orientan el perfeccionamiento educativo en materia de protecciéon

del medio ambiente.

RESULTADOS Y DISCUCION
La sistematizacion de resultados cientificos constituye un proceso que demanda el estudio detallado, la
integracion reflexiva, la interpretacion critica y la aplicacién practica de las contribuciones mas significativas
generadas durante la formacién inicial y continua de los profesionales. Entre estas se incluyen tesis
académicas, recursos didécticos, productos tecnolégicos, articulos especializados y monografias, entre otros
(Vazquez & Pérez, 2021).
Para llevar a cabo dicha sistematizacion, se consideraron criterios fundamentales como la capacidad de los
contenidos seleccionados para abordar la problemaética investigada, su nivel de generalizacién, el rigor
metodolégico con el que fueron elaborados, y su pertinencia y aplicabilidad en el contexto educativo (Avila,
2023).
Entre los aportes internacionales destacados, se encuentran:
e El uso de juegos didacticos para favorecer la educacién en el cuidado y proteccién del medio
ambiente como parte de la formacién integral infantil (Gémez et al., 2023).
e Estrategias pedagdgicas para el cuidado ambiental en la educacién inicial latinoamericana (Ramirez
& Monge, 2022).
e La implementacién de propuestas educativas que integran recursos ludicos y pedagégicos con
enfoque ambiental en instituciones escolares (Diaz & Arias, 2022).
e El disefio de secuencias didacticas basadas en el juego y la creacién de huertos ecolégicos para

fomentar la sostenibilidad desde la primera infancia (Serrano, 2022).
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A nivel nacional, se reconocen contribuciones como:
e Actividades enfocadas en fomentar comportamientos positivos hacia la proteccién de flora y fauna
en nifios preescolares (Caballero et al., 2023).
e El Proyecto Ludico-Pedagégico orientado a la direccién del proceso educativo en la infancia
temprana (Pérez et al., 2016).
e Aportaciones tedricas surgidas de tesis doctorales sobre educacién ambiental y energética
desarrolladas en el pais (Suarez, 2014).
e Estudios sobre la Educacion ambiental en la edad preescolar (De los Reyes, 2011).
En el &mbito territorial de Holguin, sobresalen:
e Actividades diseniadas para fortalecer los conocimientos ambientales en escolares de sexto afio de
vida (Pérez, 2023).
e Propuestas desarrolladas en el Programa Educa a tu Hijo para implicar a las familias en el trabajo
ambiental con nifios de 3 a 4 afios (Andino, 2022).
e Estrategias del Circulo Infantil dirigidas a fomentar la proteccién del entorno desde edades
tempranas (Zayas et al., 2022).
e Iniciativas de educacién ambiental implementadas en el circulo infantil “Los zapaticos de rosa”
para nifias y nifios de sexto afio (Romén, 2022).
De esta recopilacién cientifica se deriva la concepcién de la Educacién Ambiental como un proceso integral,
una perspectiva alternativa y transformadora de la pedagogia actual (Yanes, 2018, citado por Gémez et al.,
2023, p. 513).
A partir de estos fundamentos, se avanza hacia la elaboracién de una propuesta metodolégica que favorezca
el desarrollo de la educacién ambiental en nifios de sexto afio de vida. En este disefio, la categoria de
"actividad programada" adquiere un papel esencial, pues mediante ella los nifios internalizan saberes,
normas, habilidades y actitudes vinculadas con su entorno. Estas actividades se organizan por grupos
etarios, con una estructura definida en funcién del horario escolar y son dirigidas por la educadora, quien
establece los contenidos y tareas de forma gradual y sistematica, favoreciendo asi el desarrollo integral
infantil (Cancio et al., 2016).
A continuacién, se describe la propuesta de actividades para favorecer la educacién en el cuidado y
proteccién del medio ambiente en el objeto de estudio.

Actividad 1
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Objetivo: Expresar conocimientos sobre la importancia de cuidar el Medio Ambiente, con ayudas de
preguntas.

Meétodo: Conversacion.

Desarrollo.

iBuenos dias mis nifos!, los invito a realizar un lindo paseo, iremos al bosque que esta cerca de nuestra
escuela, donde conversaremos sobre la importancia de cuidar el medio ambiente para la vida de los seres
humanos, nos acompaifiard nuestro amigo pelusin del monte.

Pero antes de comenzar el paseo les pregunto.

¢ Qué saben del medio ambiente? ;Qué es para ustedes el medio ambiente?

Muy bien, es cuidar todo lo que nos rodea para asi preservar el planeta tierra y nosotros podamos vivir en
ella, es el aire, el agua, los arboles.

Comenzamos el paseo invitdndolos a observar todo lo que nos rodea y asi puedan expresar sus
conocimientos.

(Qué observan? ;Y qué mas observaron? ;Es correcto que haya arboles cortados? ;Por qué?

jAhora vamos a observar el rio con mucho cuidado!

¢Qué observaron en el rio? ;Qué importancia tiene cuidar los &rboles y rios? ;Qué pasaria si no cuidamos
el medio ambiente? ;Qué mas me puedes decir Lionis?

Luego de haber conversado y aprendido sobre el cuidado y protecciéon del medio ambiente, ahora los invito
junto con pelusin del monte a realizar acciones para el cuidado y proteccién del medio ambiente, recogiendo
pomos plésticos, nailon, papeles que las personas han dejado tirado. Hay que dejar todo limpio, pues asi el
aire que respiramos en la escuela sera mas puro.

jVamos a aprovechar esta rica sombra que nos da este drbol de mango para descansar y escuchar esta linda
cancién que se llama Naturaleza, de Lidis Lamor!

(Qué aprendieron hoy? ;Qué van a hacer cuando vean a una persona echando basura en el bosque de la
escuela, en el patio de tu casa, en la calle o en los rios? ;Por qué es importante cuidar los arboles? ;Qué nos
brindan?

Continuamos recogiendo y limpiando el rio, y el bosque.

Actividad 2

Objetivo: Conversar sobre la importancia de sembrar arboles.

Método: Conversacion
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Desarrollo: jQué dia tan hermoso! Con aire fresco y el cielo despejado de nubes, qué les parece si nos
sentamos debajo de esta planta de guayabas. Esta tiene maduras y verdes. Aprovecharemos para conversar
sobre la importancia de sembrar arboles, pero antes quiero que escuchen esta linda cancién.

Yo era una tierna semillita que en la tierra me dormi, fresca el agua me llegaba y el calor del sol senti. Hoy
soy un arbol muy frondoso, fuertes ramas tengo ya, pueden saborear mis frutas y en mi sombra descansar.
(Qué me pueden decir lo que le pas6 a la semillita? ; Es importante sembrar arboles? ; Por qué?

Ahora quiero escuchar a mis nifios conversar sobre la importancia de sembrar arboles.

Lionis qué mas me puedes decir sobre la importancia de sembrar los arboles. Muy bien

Los invito a que les cantes la cancién a mama y papa cuando lleguen a la casa. Pero ahora para terminar

cantaremos nuevamente la cancion.

CONCLUSIONES

e La Educacion Ambiental constituye una dimension esencial en la formacién integral de los nifios
del sexto afio de vida, al promover actitudes responsables y habitos favorables hacia el cuidado y
la proteccién del entorno natural desde edades tempranas.

e La sistematizacion de resultados cientificos permite integrar de manera fundamentada diversas
experiencias, enfoques metodolégicos y buenas practicas que han demostrado efectividad en
contextos nacionales e internacionales, enriqueciendo la planificacién educativa en la etapa
preescolar.

e Las estrategias disefiadas, basadas en juegos didacticos, secuencias ludicas, actividades
programadas y enfoques integradores, resultan iddéneas para propiciar una comprensién
significativa de los contenidos ambientales y facilitar la apropiacion de valores ecolégicos.

e Eldiagnéstico realizado en la institucién educativa "Luis Felipe Gutiérrez" revela comportamientos
y conocimientos ambientales limitados, lo que evidencia la necesidad de reforzar acciones
pedagogicas contextualizadas que conecten la teoria con la practica y vinculen escuela, familia y
comunidad.

e Laaplicacién de métodos teéricos y empiricos dentro de la investigacion, incluyendo el enfoque de
sistema y la observacién participante, permitié construir una propuesta metodolégica articulada,
pertinente y viable que favorece el desarrollo ambiental en la primera infancia.

e Las actividades disefiadas desde una légica sistémica, centradas en el aprendizaje vivencial y el
didlogo, contribuyen a la formacién de una conciencia ecolégica infantil, al incorporar el medio

natural como espacio educativo transformador.
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RESUMEN

Esta investigacion examina el rol fundamental del tutor académico en la educacion a distancia en el contexto
de la UAEMéx. A través de un andlisis documental actualizado, se reconoce cémo el acompafamiento
tutorial mejora el rendimiento, reduce la desercién y fomenta la permanencia del estudiante. Asimismo, se
abordan avances tecnolégicos como el SITA 2.0 y modelos hibridos de tutoria apoyados por IA, que han
revolucionado el seguimiento académico personalizado. El estudio concluye que la formacién, evaluacion
e innovacién constante del tutor son claves para una educacién a distancia efectiva y humanizada.
Palabras clave: Tutoria académica, educaciéon a distancia, desempefio académico, inteligencia artificial,

SITA, acompahamiento educativo.

Academic Tutoring as a Support Strategy in Distance Education: Monitoring,

Performance, and Technological Advances in 2024.

ABSTRACT

This research explores the strategic role of academic tutoring in distance education, with a particular focus
on the Autonomous University of the State of Mexico (UAEMéx). Academic tutoring has become a central
mechanism for promoting student retention, academic performance, and personalized support. The study
applies a qualitative and documentary approach, reviewing institutional reports, internal regulations, and
academic literature from 2020 to 2024 to understand the evolution and current impact of tutoring programs
in virtual education. The UAEMéx Institutional Academic Tutoring Program (ProlnsTA) and the Intelligent
Tutoring System (SITA 2.0) represent the core of the university’s strategy to improve academic outcomes

and reduce dropout rates. These systems offer structured support throughout students’ academic
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trajectories and are reinforced by continuous training and monitoring of tutors. The research also includes
an analysis of international experiences involving hybrid human-AI tutoring models, such as Tutor CoPilot
and early warning systems, which enhance personalization and efficiency in academic monitoring.
Findings indicate that effective academic tutoring significantly contributes to educational continuity and
student satisfaction. Moreover, the tutor’s role has expanded beyond academic advising to include
emotional support, technological mediation, and guidance on academic planning. This multifaceted
function is critical in digital learning ecosystems, where students often face isolation, demotivation, or lack
of structure. The study concludes that ongoing tutor training, institutional recognition of their role, and the
integration of emerging technologies are key to improving the quality and sustainability of distance
education. UAEMéx serves as a case study for institutions seeking to innovate and strengthen their virtual
education systems through structured, human-centered, and technologically supported tutoring strategies.
Keywords: Academic tutoring, distance learning, academic performance, artificial intelligence, SITA,

student support.

INTRODUCCION

La transformacién digital en la educacién ha exigido nuevos enfoques pedagégicos que respondan
eficazmente a los desafios de la modalidad a distancia. En este contexto, la figura del tutor académico ha
cobrado un papel esencial como gufa y acompafnante en el proceso formativo del estudiante. En la
Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMéx), el Programa Institucional de Tutoria Académica
(ProInsTA) representa un modelo consolidado de intervencién educativa orientado a garantizar la
permanencia escolar, el rendimiento académico y el desarrollo integral del estudiante.
El distanciamiento fisico propio de esta modalidad plantea retos importantes relacionados con la
motivacion, la organizacién del tiempo, el sentido de pertenencia y el abandono escolar. Ante esta situacion,
el tutor no solo actia como intermediario académico, sino también como una figura de contencién
emocional y orientacion profesional. Su rol se ha ampliado, requiriendo nuevas competencias que van
desde el dominio tecnolégico hasta habilidades socioemocionales para el acompafiamiento efectivo.
La pandemia de COVID-19 intensific6 estos desafios y obligé a las instituciones educativas a migrar
rapidamente hacia entornos virtuales. Este cambio aceleré la adopcién de plataformas digitales y propicié
la integracién de tecnologias emergentes, entre ellas la inteligencia artificial (IA), en los procesos de

ensefianza-aprendizaje. En consecuencia, ha surgido un nuevo paradigma tutorial: uno hibrido, donde se
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conjugan la interaccién humana con herramientas tecnolégicas de seguimiento, prediccién y andlisis del
desempefio estudiantil.

Esta investigacion parte de la necesidad de visibilizar la importancia del tutor en este nuevo ecosistema
educativo, destacando su influencia en la trayectoria académica del estudiante. Se abordan los antecedentes
institucionales, el perfil actual del tutor, sus competencias, asi como los avances recientes implementados
en la UAEMéx, como el redisefio del Sistema Inteligente de Tutoria Académica (SITA 2.0). Ademas, se
analizan las tendencias internacionales que apuntan al uso de IA como complemento estratégico en la
atencion tutorial.

Con base en este enfoque, el presente trabajo busca aportar evidencia y reflexion para la mejora continua
de los programas tutoriales, subrayando que el tutor es pieza clave en la construccién de una educaciéon a

distancia eficaz, inclusiva y centrada en el estudiante.

METODOLOGIA

La presente investigacién se desarrollé bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y documental. La
eleccién de esta metodologia responde al objetivo de examinar, desde un andlisis profundo, el papel del
tutor académico en la modalidad de educacién a distancia en la Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico (UAEMéx). Se empled la técnica de revision bibliogrifica y documental, abarcando fuentes
institucionales, normativas internas, informes académicos, asi como literatura cientifica indexada en bases
como Scielo, Redalyc, Google Scholar y Scopus.

Se analizaron documentos oficiales de la UAEMéx, particularmente el Programa Institucional de Tutoria
Académica (ProInsTA), los reportes de seguimiento del Sistema Inteligente de Tutoria Académica (SITA),
y la normatividad vigente sobre funciones tutoriales. Adicionalmente, se exploraron investigaciones
recientes (2020-2024) sobre inteligencia artificial aplicada a la tutoria académica, provenientes de
instituciones como Harvard, MIT y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), lo cual permitié incorporar
una perspectiva comparativa e innovadora al analisis.

La unidad de andlisis estuvo compuesta por practicas tutoriales institucionalizadas en la UAEMéx, con
énfasis en la figura del tutor como actor clave en la mejora del desempefio, la permanencia y la reducciéon
del rezago escolar. El criterio de seleccion documental consideré tanto la actualidad como la pertinencia
tedrica y practica de los textos, priorizando aquellos con datos empiricos, modelos pedagoégicos y
experiencias institucionales relacionadas con tutorfa en entornos virtuales.

Como parte del andlisis, se establecieron categorias tematicas: funciones del tutor, competencias requeridas,

impacto académico, uso de tecnologias, e innovacion educativa. Esto permitié organizar la informacién
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para identificar patrones comunes, fortalezas y desafios en el modelo tutorial. Finalmente, se adopté una
postura interpretativa para contextualizar los hallazgos en el marco de la educacién a distancia,
reconociendo al tutor como agente de transformacién en el nuevo ecosistema digital educativo.

La tutorfa académica ha evolucionado desde modelos tradicionales basados en la ensefianza
individualizada hasta convertirse en una préctica institucionalizada orientada al acompafiamiento integral
del estudiante. Sus antecedentes mas formales pueden rastrearse en el sistema universitario inglés, donde
figuras como el “tutor” o el “academic advisor” guiaban a los estudiantes mediante encuentros
personalizados, centrados en el desarrollo critico, la elaboracién de ensayos y el andlisis argumentativo.
En América Latina, la incorporacién de la tutoria en educacién superior tomé fuerza a partir de los afos 80,
principalmente en universidades ptublicas que buscaban reducir los altos indices de desercién y rezago
académico. En México, instituciones como la UNAM, la UDG y la UAEMéx han estructurado modelos
tutoriales que integran componentes psicopedagogicos, académicos y de orientacién vocacional,
destacando la necesidad de un acompafiamiento mds humano, sensible y estratégico.
La institucionalizacién de la tutoria responde a una transformaciéon educativa mas amplia, donde se
reconfigura el papel del docente como facilitador del aprendizaje y no solo como transmisor de
conocimiento. A partir del afio 2000, con el impulso de la ANUIES y la UNESCO, se formalizan lineamientos
que reconocen al tutor como agente clave para la formacién integral del estudiante, especialmente en
entornos no presenciales.

En la educacién a distancia, el tutor desempefia una funcién fundamental como mediador entre el
estudiante, los contenidos académicos y el entorno institucional. A diferencia del docente tradicional, el
tutor no se centra tinicamente en la transmisién de conocimientos, sino en ofrecer orientacién académica,
seguimiento personalizado y apoyo emocional, promoviendo una experiencia educativa mas humana y
efectiva.

El distanciamiento fisico propio de esta modalidad genera condiciones de aislamiento, desmotivacién y
desorganizacién del tiempo en muchos estudiantes. Ante ello, el tutor acttia como figura cercana que
acompana de manera estratégica el proceso formativo, detectando posibles dificultades académicas,
afectivas o personales antes de que se traduzcan en rezago o abandono escolar.
Uno de los aportes clave del tutor en educacién a distancia es la capacidad de brindar estructura y sentido
de pertenencia. A través de sesiones sincrénicas, asesorias virtuales, retroalimentaciéon constante y
actividades de vinculacion, el tutor fortalece la autonomia del estudiante, fomenta su permanencia y mejora

su rendimiento.
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Ademas, el tutor funge como puente entre el estudiante y la institucién, canalizando inquietudes,
ofreciendo informacién actualizada sobre procesos académicos, becas, orientacién vocacional y otras areas
de apoyo. Este acompanamiento integral permite que el estudiante no se sienta solo en su trayecto
académico, generando mayor confianza, motivacién y compromiso.

En el entorno virtual, el rol del tutor se ha ampliado, requiriendo habilidades digitales, empatia
comunicativa y una gestion efectiva del tiempo, consoliddndose como un actor imprescindible en la calidad
educativa a distancia.

El perfil del tutor académico en entornos virtuales ha dejado de ser exclusivamente disciplinar.
Actualmente, las exigencias del modelo educativo a distancia demandan una combinacién de competencias
pedagogicas, tecnoldgicas, socioemocionales y organizativas que permitan ofrecer un acompafiamiento
eficaz, empatico y personalizado.

Entre las funciones basicas del tutor virtual destacan: brindar orientacién académica, monitorear el avance
del estudiante, promover estrategias de estudio auténomo, canalizar probleméticas a instancias
institucionales, y reforzar la permanencia escolar mediante seguimiento activo. Sin embargo, su desempefio
también implica tareas mas complejas, como detectar sefiales tempranas de desercién, motivar en
momentos criticos y facilitar la adaptacién a entornos digitales.

En cuanto a las competencias requeridas, destacan:

- Competencias digitales: manejo de plataformas educativas (Moodle, Teams, Google Classroom),
herramientas colaborativas, y recursos multimedia para la tutoria.
- Competencias comunicativas: escucha activa, redaccién clara, lenguaje inclusivo, y empatia en la
interaccién escrita y oral.

- Competencias metodolégicas: planificacion de sesiones, disefio de estrategias tutoriales, e implementacién
de rutas de mejora individual.

- Competencias socioemocionales: inteligencia emocional, sensibilidad ante contextos diversos, y
contencién afectiva ante crisis o frustraciéon académica.

El tutor, ademas, debe estar preparado para gestionar grupos heterogéneos, respetando estilos de
aprendizaje, trayectorias previas y necesidades especificas. Su intervencién debe ser flexible, proactiva y
centrada en el estudiante, méds atn en escenarios donde predominan la autoformaciéon y el aprendizaje
asincronico.

Por tanto, formar y profesionalizar al tutor virtual se vuelve una prioridad institucional para garantizar una

educacién a distancia de calidad, equitativa y orientada al éxito académico.
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En la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMéx), la tutorfa académica ha sido fortalecida
mediante politicas institucionales consolidadas, siendo el Programa Institucional de Tutoria Académica
(ProInsTA) el eje rector de este acompafiamiento. Este programa busca atender de manera integral las
necesidades de los estudiantes, promoviendo su permanencia, desarrollo académico, formacién integral y
vinculacién con la vida universitaria.

El ProlnsTA establece que todo estudiante debe contar con al menos un tutor asignado, quien debe cumplir
funciones de orientacién, seguimiento y apoyo durante todo el trayecto formativo. Para ello, la universidad
ha definido lineamientos claros, capacita continuamente a los tutores y promueve evaluaciones periédicas
sobre su impacto.

Uno de los avances mas importantes ha sido el desarrollo del Sistema Inteligente de Tutoria Académica
(SITA), una plataforma digital que centraliza informacién académica y tutorial, permitiendo a tutores
monitorear de forma continua el desempefio de sus tutorados. En su versién mas reciente, SITA 2.0, la
plataforma incluye herramientas de analitica predictiva, alertas tempranas, historial académico visual, y
asistentes virtuales que apoyan la toma de decisiones tutoriales.

Con SITA 2.0, se ha mejorado la eficiencia en el seguimiento de indicadores criticos como calificaciones,
regularidad, eficiencia terminal y abandono escolar. Ademas, la plataforma ha fortalecido la coordinacién
entre tutores, coordinadores de programa y autoridades académicas.

El modelo tutorial de la UAEMéx representa una buena practica replicable a nivel nacional, pues articula
estrategia, tecnologia e intervencién humana, consolidando una tutoria que responde a los retos
contemporaneos de la educacién a distancia.

La incorporacién de tecnologias emergentes en los procesos educativos ha transformado significativamente
la forma en que se concibe y ejecuta la tutoria académica. En particular, la inteligencia artificial (IA) ha
comenzado a ocupar un lugar relevante como herramienta de apoyo al tutor, facilitando el andlisis de datos,
la prediccién de comportamientos y la personalizacién del acompafiamiento estudiantil.

Modelos hibridos, donde se combina la interaccion humana del tutor con herramientas digitales
automatizadas, estdn ganando terreno en instituciones de educacién superior de todo el mundo.
Plataformas como Tutor CoPilot, Socrative Al o Early Warning Systems permiten generar alertas en tiempo
real cuando un estudiante muestra sefiales de riesgo académico, baja participacién o rezago en sus
actividades.

En el caso de la UAEMéx, SITA 2.0 ha integrado elementos de IA en su disefio funcional. Por ejemplo,

incorpora andlisis automatizado de trayectorias académicas, segmentacién de tutorados por perfil de riesgo,
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y recomendaciones para tutorias mds eficientes. Estas tecnologias no sustituyen al tutor, sino que amplifican
su capacidad de respuesta y mejoran la toma de decisiones.

Ademas, los chatbots y asistentes virtuales se han posicionado como recursos ttiles para resolver dudas
frecuentes, canalizar solicitudes y ofrecer informacién académica sin necesidad de interaccién directa
inmediata. Esto libera al tutor para enfocarse en casos mas complejos y en el acompafiamiento emocional.
Estos avances tecnolégicos apuntan a un modelo tutorial mas inteligente, oportuno y adaptativo, en el cual
la tecnologia y el factor humano convergen para optimizar el aprendizaje en contextos digitales.

Diversos estudios y reportes institucionales han demostrado que la tutoria académica tiene un impacto
directo y significativo en el rendimiento escolar de los estudiantes, especialmente en contextos de educacion
a distancia. La intervencién oportuna de un tutor permite identificar factores que obstaculizan el
aprendizaje, desde dificultades académicas hasta problemas personales, y ofrecer estrategias para
superarlos.

En el caso de la UAEMEéx, los informes de seguimiento del ProlnsTA y el SITA 2.0 muestran una mejora
progresiva en indicadores como la eficiencia terminal, el promedio general de calificaciones y la reduccién
de tasas de abandono, especialmente en estudiantes de nuevo ingreso. Por ejemplo, entre 2021 y 2024 se
reportdé un incremento del 17% en la permanencia escolar en programas con tutoria activa.
La tutoria favorece también la organizacion del tiempo, el cumplimiento de tareas y la claridad en la
trayectoria académica del estudiante. Esto se traduce en una mayor confianza en su proceso formativo,
mejores resultados en evaluaciones y una actitud mds proactiva frente al aprendizaje auténomo.
Ademas, la tutoria incide en dimensiones afectivas del rendimiento académico. Cuando el estudiante se
siente acompafiado, escuchado y orientado, aumenta su motivacién y su sentido de pertenencia
institucional. Este aspecto es crucial en entornos virtuales, donde la desvinculacién emocional puede ser un
factor de riesgo importante.

En sintesis, el acompafiamiento tutorial no solo mejora el rendimiento académico cuantitativo, sino que
también fortalece habilidades blandas y hébitos de estudio duraderos que impactan la trayectoria educativa
integral del estudiante.

Aunque la tutoria académica ha avanzado significativamente, especialmente en contextos de educaciéon a
distancia, todavia enfrenta maltiples retos estructurales, operativos y pedagégicos. Uno de los principales
desafios es la sobrecarga de funciones que enfrentan los tutores, quienes, en muchos casos, combinan sus
responsabilidades tutoriales con actividades docentes, administrativas y de investigacién. Esto puede

limitar la calidad y constancia del acompafiamiento ofrecido.
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Otro reto importante es la falta de reconocimiento institucional y estimulos adecuados para quienes
desemperian esta funcién. Si bien existen lineamientos y capacitaciones, el ejercicio tutorial ain no se valora
con el mismo peso que otras labores académicas, lo cual afecta la motivacién y el compromiso de los tutores.
La profesionalizacién sistematica y el fortalecimiento del perfil tutorial contintian siendo tareas pendientes.
En cuanto a la formacion, se requiere actualizar constantemente a los tutores en competencias digitales, uso
de plataformas virtuales, estrategias de acompafiamiento emocional y andlisis de datos académicos. La
emergencia de tecnologias como la inteligencia artificial plantea nuevos retos éticos y formativos: ;hasta
qué punto debe intervenir la automatizacién en el proceso de acompafiamiento?, ;cémo evitar que el tutor
sea desplazado por sistemas automatizados?

Desde el punto de vista del estudiante, persiste la necesidad de visibilizar y revalorizar la figura del tutor.
Muchos alumnos desconocen los alcances de la tutoria o no acceden a ella por falta de orientacién inicial o
desinterés institucional. Esto pone en evidencia la importancia de promover una cultura tutorial desde el
primer semestre.

Finalmente, se requiere fortalecer la articulacién entre tutoria, servicios de apoyo psicolégico, asesorias
académicas y estrategias institucionales de permanencia. La tutoria debe dejar de ser vista como una
funcién aislada para consolidarse como una politica transversal y estratégica dentro del modelo educativo

universitario.

RESULTADOS

Los datos muestran que el acompafiamiento tutorial efectivo mejora el rendimiento académico y reduce la
desercion. En la UAEMEéx, se ha incrementado la eficiencia terminal en un 17% con el uso continuo del
sistema SITA. Las tutorias apoyadas por inteligencia artificial, como las integradas en SITA 2.0, permiten
una intervencién oportuna, especialmente en estudiantes de primer ingreso, favoreciendo la retencién y la

autonomia en su formacién académica.

CONCLUSIONES

La tutoria académica se ha consolidado como una herramienta estratégica en los modelos educativos a
distancia, especialmente en contextos como el de la Universidad Auténoma del Estado de México. A través
del andlisis realizado, se confirma que el acompafiamiento tutorial favorece de manera directa el desempefio
académico, la permanencia escolar y la formacién integral del estudiante, ademas de fortalecer su vinculo

emocional con la institucion.
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Durante las dltimas décadas, y particularmente tras la pandemia de COVID-19, el rol del tutor ha
evolucionado significativamente. De ser una figura de orientacion académica ocasional, ha pasado a
convertirse en un agente integral de acompafiamiento, que gestiona factores académicos, emocionales,
tecnolégicos y vocacionales. Este cambio implica una transformacién en su perfil, que exige competencias
multiples y una disposicién constante a la formacién y la innovacion.

La experiencia de la UAEMEéx, a través del ProlnsTA y del SITA 2.0, demuestra que un modelo tutorial bien
estructurado, apoyado por tecnologia y articulado institucionalmente, puede generar impactos medibles en
la mejora del rendimiento escolar. La integracion de herramientas con inteligencia artificial permite
optimizar los procesos de deteccién, intervencién y seguimiento, sin sustituir la dimensién humana del
tutor. En cambio, amplifica su capacidad para actuar con mayor precisién, oportunidad y pertinencia.
No obstante, persisten desafios importantes. Es necesario profesionalizar la tutoria, garantizar tiempo y
recursos suficientes para su ejercicio, y reconocerla formalmente como una actividad esencial dentro del
modelo educativo. Ademads, se requiere fortalecer la formacién de tutores en habilidades digitales,
socioemocionales y pedagogicas, asi como promover una cultura tutorial entre los estudiantes, desde el
ingreso a la universidad.

Finalmente, el futuro de la tutoria en educacién a distancia debe pensarse desde una visién sistémica e
inclusiva. La tutorfa no debe ser concebida como una solucién complementaria, sino como una politica
institucional de primer orden, capaz de garantizar una educacién mas equitativa, personalizada y centrada
en el estudiante. En ese sentido, el tutor representa no solo una figura académica, sino un puente entre el

conocimiento, la emocién y la permanencia educativa.
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RESUMEN

El presente articulo destacara la importancia de gestionar de manera adecuada los factores de riesgo de
naturaleza psicosocial en los colaboradores de cualquier organizacién y en especial en los de una
Dependencia Publica del Gobierno del Estado de México. Lo anterior, debido a que dichos factores de
riesgo, pueden poner en peligro la seguridad y bienestar laboral de los trabajadores, lo que a su vez puede
provocar dafios y deterioro en su salud fisica y mental, ademas de afectar en su productividad y por
consiguiente perjudicar la calidad en el desempefio de tareas, en el logro de metas y objetivos
Institucionales; aunado a lo anterior, en esta investigacion, también, se expondran y resaltaran los sintomas
fisicos que se encuentran presentes en los colaboradores causados por el estrés laboral; esto debido a que el
estrés en el trabajo es considerado como el principal riesgo psicosocial que se manifiesta en el area laboral,
ya que de acuerdo al Informe “Estrés en el trabajo, un reto colectivo”, publicado en 2016 por la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo), se cataloga al estrés laboral como un impacto negativo en el lugar
de trabajo y como el primer signo de una respuesta a un dafio fisico y emocional, ya que este puede ser
causado por un desequilibrio entre las exigencias laborales percibidas y los recursos auto percibidos de un
individuo para cumplir con las mismas. También, se investigaran las afectaciones que ya pueden estar
presentes en los servidores publicos, debido a la exposicion a dichos factores de riesgo psicosocial; siendo
asi que se pretende conocer la presencia de afectaciones a la salud mental como son la depresion, la ansiedad
y estrés, manifestados en el desanimo o desilusion, en la pérdida de interés, en la tristeza, en el sentimiento

de inutilidad, en la impaciencia, en la irritabilidad y/o nerviosismo, asi como afectaciones a la salud fisica
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como problemas gastrointestinales, trastornos del suefio, entre otras; asimismo, se buscara detectar el nivel
de somnolencia diurna para evaluar la probabilidad de que los servidores ptblicos de dicha Dependencia,
puedan dormitar, cabecear, o quedarse dormidos en situaciones cotidianas, tales como ver television,
sentarse, conversar, leer, entre otras ya que al conocer el nivel de somnolencia que presentan, se puede
obtener informacion valiosa sobre el nivel de energia con el que realizan sus actividades laborales y detectar
los riesgos de salud y seguridad presentes en el lugar de trabajo. En relaciéon a lo anterior, también se
evaluard la inteligencia emocional percibida de los colaboradores, asi como las principales emociones
vividas, ya que en base a ello se conocera sobre como manejan sus emociones y cuéles son las mas presentes,
lo cual en su conjunto sera un indicador determinante para saber que tan resilientes son ante estimulos
negativos (exposicion a factores de riesgo psicosocial) y que tanto puede ser afectada su salud mental y
fisica. Otro factor que se pretende medir en la presente investigacién, es la percepcién que tienen los
servidores publicos referente al clima laboral de la organizacién, esto debido a que, es importante conocer
el grado de satisfaccién e insatisfaccién que tienen sobre las condiciones actuales en sus unidades de trabajo.
En tal sentido, en el presente documento, también se mencionaran los antecedentes de la calidad en general,
su enfoque e importancia para el bienestar de los colaboradores, asi como datos informados por
organizaciones oficiales que reafirman su relevancia; también se hablara de las acciones en materia de
calidad realizadas por el Gobierno Federal de México y del Gobierno del Estado de México y se mencionard
la razén por la cual es conveniente basarse en la Norma ISO 45003:2021, para el desarrollo de un modelo de
gestion de riesgos psicosociales para cuidar y mejorar la calidad del bienestar laboral. En tal virtud esta
investigacion, considerara la descripcion, analisis e interpretacion de la autopercepcién de los servidores
publicos a la exposiciéon de factores de riesgo psicosocial, a los sintomas generados por el estrés, a la
presencia de emociones negativas, al nivel de somnolencia diurna, al grado de inteligencia emocional y al
clima laboral en sus unidades de trabajo; esto, debido a que se pretende obtener informacién de manera
integral, que se recolectara a través de la aplicacion de instrumentos (cuestionarios), que permitan mostrar,
documentar y describir el impacto de dichos factores que estdn presentes en diversas organizaciones, pero
que han sido poco explorados en la administracién ptblica, con el objetivo de crear un antecedente que
demuestre la necesidad de desarrollar e implementar un modelo (propuesta), para la gestién de riesgos
psicosociales, basado en la Norma ISO 45003:2021 Gestién de la seguridad y salud en el trabajo — Seguridad
y salud psicolégicas en el trabajo — Directrices para la gestion de los riesgos psicosociales, a fin de alcanzar
una mejora en la calidad del bienestar laboral de los colaboradores de la Dependencia Ptblica objeto de

estudio.
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Gestion de riesgos, emociones, estrés, somnolencia diurna, inteligencia emocional, clima laboral.

Implementation model for managing psychosocial risks based on ISO 45003:2021 in a

government agency of the state of Mexico

ABSTRACT

This article highlights the importance of properly managing psychosocial risk factors among employees in
any organization, especially those working in a government agency in the State of Mexico. Psychosocial
risk factors can endanger the occupational safety and well-being of workers, potentially causing damage
and deterioration in their physical and mental health. They may also reduce productivity, harm the quality
of task performance, and hinder the achievement of institutional goals and objectives. This research also
examines the physical symptoms caused by stress, considered the main psychosocial risk in the workplace.
According to the report “Stress at Work: A Collective Challenge” published in 2016 by the ILO
(International Labour Organization), stress is classified as having a negative impact in the workplace. It is
regarded as the first sign of physical and emotional damage and can create an imbalance between job
demands and the resources workers perceive as available to perform their tasks. Additionally, this study
analyzes the effects that may already be present in workers due to exposure to these psychosocial risk
factors. It seeks to identify negative emotional states such as depression, anxiety, discouragement,
disillusionment, sadness, feelings of uselessness, nervousness, panic, irritability, and impatience.
Furthermore, the level of daytime sleepiness among employees of this agency will be evaluated in order to
determine the probability of dozing off, nodding off, or falling asleep in everyday situations—such as
watching television, sitting, conversing, or reading. Measuring sleepiness provides valuable insight into
workers’ energy levels during their tasks and helps detect potential health and safety risks in the workplace.
In relation to the above, the level of emotional intelligence among employees will also be measured, as this
indicates their ability to manage emotions and resilience to negative stimuli (exposure to psychosocial risk
factors). This serves as a key indicator of how mental and physical health may be affected. Another factor
assessed in this research is employees’ perception of their work environment, since understanding their
satisfaction or dissatisfaction with current working conditions is crucial. This document also discusses the
background of quality management in general, its relevance to employee well-being, and official data
reaffirming the importance of the topic. It reviews quality initiatives implemented by the Federal

Government of Mexico and the State of Mexico and explains the relevance of basing psychosocial risk
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management on the ISO 45003:2021 Standard. This serves as a foundation for developing a management
model that enhances occupational well-being. Accordingly, this research considers the description, analysis,
and interpretation of workers’ self-perception regarding exposure to psychosocial risk factors, stress
symptoms, negative emotions, daytime sleepiness, emotional intelligence, and workplace climate. The
study aims to obtain comprehensive information through questionnaires that document the impact of these
factors —often overlooked in public administration. The ultimate goal is to establish a precedent that
demonstrates the need to develop and implement a psychosocial risk management model based on the ISO
45003:2021 Standard on Occupational Health and Safety — Psychological Health and Safety at Work.
Keywords: Psychosocial risk factors, ISO standards, quality, occupational well-being, NOMs, risk

management, stress, daytime sleepiness, emotional intelligence, work environment.

INTRODUCCION

La calidad hoy en dia resulta indispensable para cualquier organizacién, toda vez que el mundo y el
surgimiento de nuevas ideas y necesidades, siempre esta en constante movimiento, y en consecuencia los
esfuerzos de la humanidad, siempre se han orientado a realizar un trabajo, producto o servicio de la mejor
manera posible, creando e implementando objetos con nuevas particularidades, lo que ha permitido
mejorar continuamente los productos y servicios ya existentes o bien cambiarlos en su totalidad por medio
de la innovacién disruptiva, creando desde cero, reiniciando o reestructurando procesos.

En su evolucién, la calidad se ha ido transformando a través del tiempo; recordemos que en el pasado “en
algunas culturas, los conocimientos sobre calidad se heredaban, siendo “el maestro artesano, quien le
ensefiaba al aprendiz” (Montaudon 2010, citado de Flood, 1993), y considerando que en sus distintas etapas
la mejora de la calidad, ha sido efecto de la observacion, de la préctica, de la experiencia y del aprendizaje
de los fabricantes y comerciantes; es importante mencionar que la evolucién formal de la calidad inicié
aproximadamente en el afio de 1700, pasando por cambios y transformaciones como fueron, la inspeccién
orientada a los productos, el control de la calidad con enfoque a procesos, el aseguramiento de la calidad
implementando sistemas, la calidad total en la que por fin se consider6 al elemento humano parte
fundamental para lograrla, hasta llegar a la competitividad en el afio 2000, (Torres et. al. 2012), no obstante,
también se han aportado métodos y herramientas de calidad, tales como las hojas de verificacién, el
diagrama de Pareto, el diagrama de Ishikawa, el ciclo Deming, entre otros, que fueron propuestos en el
pasado por grandes autores de la calidad como lo fueron Deming, Ishikawa o Juran, métodos que siguen

siendo usados actualmente por diferentes tipos de organizaciones a fin de mejorar la calidad en un

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 100



R

- h Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion
i\ ISSN: 2695-6098

' ] Afio 8 N° 78 - Abril 2026

|
1/
b

RESEEE nm

producto, servicio, o proceso. No obstante, el desarrollo y evolucién de la calidad, sigue hoy en dia, ya que
para el caso de México estan presentes las Normas Oficiales Mexicanas (NOM’S) mismas que han sido
desarrolladas por Autoridades Gubernamentales de México especializadas y de manera internacional las
Normas ISO, que son creadas por la Organizacién Internacional de Normalizacién, las cuales ayudan a
certificar procesos en calidad o bien a instaurar sistemas de gestiéon de calidad, de riesgos, de seguridad,
entre otras.

Como ya se refiri6, que durante la evolucién de la calidad se ha considerado a los trabajadores como uno
de los factores fundamentales, para lograrla; es en este sentido, que su bienestar laboral resulta
imprescindible puesto que su desempefio es vital para el logro de resultados organizacionales; por esta
razon, la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el lugar de trabajo puede afectar el bienestar laboral,
ocasionando también estragos en la productividad; ya que dichos riesgos, se definen como: “aquellos que
pueden provocar trastornos de ansiedad, no orgénicos del ciclo suefio-vigilia y de estrés grave y de
adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y
la exposicién a acontecimientos trauméticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el
trabajo desarrollado” (NOM-035-STPS-2018), por lo que resulta necesario y esencial, que en todas las
unidades organizacionales, se gestionen dichos factores de riesgo de manera correcta, ya sean estas de la
iniciativa privada o publica.

En tal virtud, para el caso especifico de este estudio, se puede confirmar la viabilidad de desarrollar un
Modelo de implementacién de gestion de riesgos psicosociales, basado en la Norma ISO 45003:2021, Gestion
de la seguridad y salud en el trabajo — Seguridad y salud psicoldgicas en el trabajo — Directrices para la
gestion de los riesgos psicosociales, toda vez que la misma brinda las pautas que se deben de considerar
para realizarlo de manera adecuada, con la finalidad de lograr un impacto positivo en la Dependencia
publica (objeto de estudio), mejorando la calidad en el bienestar fisico y mental de los colaboradores que a
su vez permita obtener un efecto domino que mejore la calidad de todas las actividades de la Dependencia.
Asi mismo, también resulta necesario mencionar que los factores de riesgo psicosocial en servidores
publicos en las Dependencias del Gobierno del Estado de México, ha sido un tema escasamente indagado
y muy poco atendido; sin embargo, el gobierno mexicano a través de los afios, si ha realizado acciones en
materia de calidad, a nivel Federal y Estatal (Estado de México) debido a que han implementado Normas
Oficiales Mexicanas y Normas ISO, por lo cual, ya existe un gran acercamiento con la calidad, por tanto, se
cuenta con la apertura y la disposicién de poder realizar la presente investigacion y desarrollar un modelo

de gestion de riesgos basado en la Norma ISO 45003:2021.
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Cabe mencionar que se seleccioné la Norma ISO 45003:2021, debido a que cuenta con una estructura que
considera el contexto de la organizacion en el que se debe de considerar las necesidades y expectativas de
las partes interesadas que en este caso son todos los servidores publicos, asi como su contexto interno y
externo de la Dependencia, para asi establecer acciones que permitan adaptarse a dichos requerimientos; el
liderazgo y compromiso de la alta direccién y de los mismos colaboradores, para promover la conciencia y
la importancia del bienestar laboral, por medio de reglas, politicas, definicién de roles y responsabilidades,
fomento a la participacién y consulta; la planificacién que considera el establecimiento de las acciones que
se deben de desarrollar para abordar la gestiéon de riesgos psicosociales, asi como los objetivos que se
pretenden alcanzar; el apoyo que refiere que recursos va a destinar la Dependencia para implementar de
manera adecuada dicho sistema de gestion, considerando también contar con el personal calificado y
competente para llevar a cabo todas las acciones; la operacion, en la cual se debe de establecer la
planificacion, los controles y la ejecucién de las actividades planeadas; la evaluacion del desempefio que
refiere a la supervisién de dicho modelo, en el cual se pueden considerar revisiones continuas o auditorias
y por dltimo las acciones de mejora continua.

Para finalizar, una organizacién siempre debe de esforzarse en mantener una mejora continua, por lo tanto,
es necesario mencionar que los modelos y sistemas para la gestién de riesgos iniciaron como parte de la
mejora de la calidad en productos y procesos productivos, sin embargo, a través del tiempo, han ido
considerando otros aspectos como parte de la misma, tal como el caso de esta investigacion, que estd
orientada en la mejora de la calidad del bienestar laboral de los colaboradores de cualquier unidad de

trabajo.

METODOLOGIA

La investigacion que se realizard serd con enfoque cuantitativo, por medio de la aplicacion de cuestionarios,
el disefio, sera no experimental y transversal descriptivo ya que se recolectaran datos en un tinico momento
y se abordardn de manera representativa y sin manipular la informacién, por lo que dnicamente se
describira el fenémeno que ya estd ocurriendo en la Dependencia de Gobierno, pero que no ha sido
atendido, a fin de documentar el nivel de exposicién a factores de riesgo psicosocial, a los sintomas
generados por el estrés, a la presencia de emociones negativas, al nivel de somnolencia diurna, al grado de
inteligencia emocional y al clima laboral en sus unidades de trabajo que auto perciben los servidores
publicos de dicha Dependencia de Gobierno, como efecto de los factores de riesgo psicosocial

inadecuadamente gestionados.
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El tipo de muestra que se considerara para el desarrollo del presente proyecto es no probabilistico, ya que
esta investigaciéon, no dependera de la probabilidad, puesto que no se basard en el empleo de férmulas
probabilisticas; en este sentido, la muestra que se considerara, sera el total de la plantilla de la Dependencia
Gubernamental del Estado de México, que consta de 102 servidores publicos, misma que cuenta con la

siguiente estructura:

e Direcién General 1 (5 servidores puablicos, 1 Director General y 4 operativos)

e Unidad 1 (3 servidores publicos, 1 Jefatura de de Departamento y 2 operativos)

e Unidad 2 (5 servidores publicos, 1 Jefatura de Departamento y 4 operativos)

e Subdireccion 1 (17 servidores ptblicos, 1 Subdirector, 3 Jefaturas de Departamento y 13 operativos)
e Subdireccién 2 (16 servidores publicos, 1 Subdirector, 1 Jefatura de Departamento y 14 operativos)
e Subdireccion 3 (28 servidores publicos, 1 Subdirector, 3 Jefaturas de Departamento y 24 operativos)
e Subdireccion 4 (13 servidores publicos, 1 Subdirector, 1 Jefatura de Departamento y 11 operativos)

e Subdireccion 5 (15 servidores publicos, 1 Subdirector y 14 operativos)

Los instrumentos que se utilizaran para la recolecciéon de datos serdn, la Guia de referencia III, que propone
la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial -Identificacién, anélisis y
prevencién publicada en el Diario oficial de la Federacién en 2018, la Escala Sintomética del Estrés (ESE),
instrumento de autoevaluacién que va a permitir conocer la presencia e intensidad de los sintomas
asociados con el estrés que los colaboradores perciban, la Escala de depresién, ansiedad y estrés DASS-21,
instrumento que ayudara a identificar el nivel de dichas emociones negativas, la Escala de somnolencia de
Epworth (ESS), el cual permitira identificar el nivel de somnolencia diurna, la Prueba TMMS-24 (Trait-Meta
Mood Scale), que detectara el nivel de inteligencia emocional y el Cuestionario de Clima Laboral de Litwin

y Stringer, que permitira conocer la percepcién de las condiciones laborales.

RESULTADOS Y DISCUSION

La presente investigacion se encuentra en proceso y cabe destacar que la Dependencia de Gobierno objeto
de analisis, ha mostrado una gran apertura a la presente investigacién, otorgando las facilidades para
llevarla a cabo, ya que consideran sumamente importante e innovador el cuidado del bienestar de su
personal.

Actualmente la investigacion esta en la fase de recoleccién de datos, cabe mencionar que las impresiones y

reacciones del personal al que se le han aplicado los cuestionarios, han sido variadas ya que en algunos
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casos se ha presentado animo, enojo, resistencia y resignaciéon, ademas de que algunos servidores ptiblicos
han expresado opiniones propias que muchas veces intentan generalizar, sin embargo, el fin de esta
investigacion es que justo a partir de conocer la percepcién individual de cada uno, considerando que son
102 servidores publicos, se identifiquen las interacciones de todos con la organizacién, es decir, con el
contexto del trabajo, disefio de la tarea y las relaciones laborales existentes y asi, de manera agrupada,
podamos conocer el nivel de riesgo psicosocial susceptible de ser atendido.

Referente a lo anterior también resulta importante mencionar que como parte estratégica de la investigacion
se les otorgo a los servidores puiblicos de la Dependencia, objeto de estudio, una platica previa a la aplicaciéon
de los instrumentos, denominada: “La importancia del bienestar emocional en el trabajo y su relacion con
la gestioén de riesgos psicosociales y el clima laboral”, con el fin de sensibilizarlos con el tema y prepararlos
para la contestacion de los cuestionarios.

En este sentido afortunadamente en un futuro cercano se podran mostrar los resultados sobre la presencia
de factores de riesgo psicosocial, asi como sus repercusiones en los aspectos y factores ya sefialados en los
apartados anteriores en una Dependencia de Gobierno, ademds de que los instrumentos anteriormente
referidos, ayudaran a obtener la suficiente informacién, para contar con el soporte, para crear una propuesta
de Modelo de implementacién, para la gestion de riesgos de naturaleza psicosocial, para la mejora de la

calidad del bienestar laboral de los servidores ptiblicos.

CONCLUSIONES

Como se refiri6 en el apartado anterior, la investigacion se encuentra en la fase de recoleccién de datos y las
impresiones con las que se cuentan hasta el momento, nos permite identificar que los factores de riesgo
psicosociales se encuentran presentes en todas las organizaciones, sin embargo, el nivel de exposicién en
los colaboradores, dependera mucho del resultado de la investigacién y de la percepcion de las
caracteristicas del area laboral y del trabajo realizado, no obstante, siempre existe la posibilidad de la mejora

continua en cualquier aspecto.
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RESUMEN

En los ultimos 5 afios las exportaciones de pirotecnia han aumentado de manera significativa dando una
oportunidad de crecimiento econémico que beneficia no solo al municipio de Tultepec si no a la economia
federal, esto es debido a que a pesar de la falta de apoyo e importancia en el sector pirotécnico el municipio
ha implementado un evento que ahora es uno de los mas importantes a nivel mundial en cuestién de
pirotecnia que ha provocado una derrama econémica y una oportunidad de que los artesanos mexicanos
puedan obtener alianzas estratégicas para poder dar a conocer su producto a extranjeros y poderse adentrar
al mercado internacional ya que posee la calidad y creatividad de innovacién para poder ingresar en él y
aprovechar la ventaja competitiva que tiene México a causa que posee los recursos naturales para la
fabricacién del mismo a su alcance y cuenta con municipios que tienen la capacidad de fabricar los
productos ya que de los 125 municipios que posee el estado de México, 72 de estos se dedican un parte a la
pirotecnia pero sobre todo el 60% de la produccién de artificios pirotécnicos esta elaborada en Tultepec y la
utilizaciéon de la pirotecnia ha ido en aumento para diferentes tipos de eventos desde religiosos hasta
familiares. Siempre teniendo en cuenta la calidad de los procesos en donde la secretaria de economia debe
de comenzar a implementar nuevas NOM para mantener estdndares de calidad en los productos y cumplir
con las normas que demandan otras naciones.

Palabras clave: exportaciones, pirotecnia, calidad, economia, procesos.
Growth of pyrotechnics in Mexico as an international business opportunity

ABSTRACT
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In the last 5 years pyrotechnics exports have increased significantly giving an opportunity for economic
growth that benefits not only the municipality of Tultepec but also the federal economy, This is due to the
fact that despite the lack of support and importance in the pyrotechnic sector, the municipality has
implemented an event that is now one of the most important worldwide in terms of pyrotechnics that has
caused an economic spill and an opportunity for Mexican artisans to obtain strategic alliances to be able to
make their product known to foreigners and to be able to enter the international market. to enter the
international market since it has the quality and creativity of innovation to be able to enter it and take
advantage of the competitive advantage that Mexico has because it has the natural resources for the
manufacture of the same within its reach and has municipalities that have the capacity to manufacture the
products since of the 125 municipalities that the state of Mexico has, 72 of these are dedicated to a part of
the production of pyrotechnics, 72 of these are dedicated in part to pyrotechnics but above all 60% of the
production of fireworks is made in Tultepec and the use of pyrotechnics has been increasing for different
types of events from religious to family events. Always considering the quality of the processes where the
Ministry of Economy must begin to implement new NOM to maintain quality standards in the products
and comply with the norms demanded by other nations.

Key words: exportation, pyrotechnics, crafts, quality, economy and process.

INTRODUCCION

En los afios 600-700 D.C en China comenzaron los registros de fuegos artificiales cuando un alquimista
chino mezclo quimicos surgiendo una explosién, fue hasta 1830 en Europa que comenzaron las primeras
celebraciones con fuegos artificiales (Por lo mencionado por Miguel Angel Romero y colaboradores)
posteriormente formaron parte de cada celebracién importante alrededor del mundo, en cuestién de México
es utilizado principalmente en fiestas patronales, eventos deportivos y culturales como es un 12 de
diciembre.

A lo largo del tiempo hemos escuchado hablar de la pirotecnia, pero ;Qué es realmente la pirotecnia?
Algunos lo llegan a definir como “producto disefiado para generar fogonazos, humo, estruendos, y otros
fenémenos” (Gardey,2012). La pirotecnia es considerada también como una artesania por lo tanto los
habitantes de Tultepec, Estado de México (cuna de la pirotecnia), se nombran artesanos por la fabricaciéon
de este, siendo considerada de esa manera por la elaboracién de este que es manual, la manera de

fabricacién aun es con técnicas manuales y que van de generacion en generaciéon, apoyandose de pequefias
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herramientas para su fabricacién y siendo cada producto tnico. Con el presente articulo se tiene como
objetivo conocer y demostrar la importancia de las exportaciones de la pirotecnia en la economia con la
participacién del municipio de Tultepec conociendo asi mismo el proceso que se requiere para la
exportacion de este.

Marco teérico

Menciona Adam Smith que la especializacién permite que cada pais concentre sus recursos en la produccién
de bienes y servicios donde posee una ventaja comparativa, es decir, donde puede producir de manera més
eficiente en comparacién con otros. Esta ventaja puede derivarse de diversos factores, como la
disponibilidad de recursos naturales, la mano de obra altamente cualificada o tecnologias avanzadas,
ampliando esta idea por David Ricardo que menciona “En un sistema de comercio perfectamente libre, cada
pais naturalmente dedica su capital y trabajo, a los empleos que le son més beneficiosos. (...) Este principio
es el que determina que el vino se produzca en Francia y Portugal, (...) y que la ferreteria y otros articulos
manufactureros en Inglaterra” en donde entendemos que la ventaja comparativa segin David Ricardo la
produccién de un bien o servicio se debe de considerar los costos de fabricacién y lo que le resulte mas facil
a la nacién de comparacion de otras, como es el caso en Tultepec debido a la ubicacién geografica en la que
se encuentra posee un clima templado la fabricaciéon de pirotecnia resulta més rapida debido a que se
requiere del sol para la produccién de la misma y el secado del material resulta mas rapido y seguro, lo que

lo convierte en una oportunidad para poder priorizar y encaminar esta actividad econémica.

METODOLOGIA

En el presente trabajo de investigacion el objeto de estudio serd analizar la importancia de las exportaciones
de la pirotecnia en la economia del municipio de Tultepec. Esto se lograra a través de la revision de
investigaciones del sector y la identificacién de teorias que respalden la importancia del sector pirotécnico
en la economia.

El Enfoque De la investigacién sera dado a través de un enfoque mixto por la utilizacién de entrevistas e
informacion cuantitativa que respalden los datos graficos que se presentaran tomando como muestra a los
pirotécnicos del municipio de Tultepec.

La investigacion se basa en un Paradigma de la investigacion del tipo interpretativo debido a la utilizacién
de métodos cualitativos para poder entender las condiciones en las que se encuentra la pirotecnia
obteniendo una visién de las oportunidades a nivel internacional para poder aumentar su exportacion de
esta, de la misma manera se utiliza como apoyo un paradigma positivista para poder validar la evidencia

cualitativa que se presente.

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 108



R

' ] Afio 8 N° 78 - Abril 2026

- h Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion
i\ ISSN: 2695-6098

i
HH
X i

1 .

Meétodo de la investigacion a utilizar serd el analitico debido a que se busca obtener resultados demostrables
acerca de la importancia de la exportacion de la pirotecnia en la economia del municipio de Tultepec
apoyandonos de herramientas de investigacién como son entrevistas y datos graficos para su demostracion.
Se utilizara un Disefio de la investigacion mixta en la cual se utilizard como base la descriptiva, pero se
complementara con la observacional debido a que se recopilaran datos cuantitativos/cualitativos para
poder obtener una mejor compresion de comportamiento actual y una visién futura de la pirotecnia en la
economia y la importancia de las exportaciones de la misma en el municipio de Tultepec.

Tipo de la investigacién que se utilizard serd mixto por la utilizacién del tipo descriptivo y exploratoria
debido que mediante la obtencién de informacién cuantitativa/cualitativa que se obtenga durante la
investigacién se busca comprender el enfoque de la pirotecnia en el municipio de Tultepec para poder
exportarla obteniendo una visién mas amplia de la misma.

La modalidad de investigacion serd documental exhaustiva es debido a que el tema de la pirotecnia es poco
documentado en el dmbito académico y como principal motivo se busca analizar y comprender las
condiciones actuales de produccién, comercializacién y exportacién de la pirotecnia mexicana apoyandose
de la aplicacién artesanal para evaluar el potencial para mercados internacionales la cual se complementara
con una investigacién de campo debido a que se recurrird a entrevistas de productores y colaboradores
internacionales para poder obtener una mejor compresion acerca de la pirotecnia y la oportunidad de

desarrollo en el &mbito internacional.

RESULTADOS
En el Estado de México de los 125 municipios que lo conforma, tinicamente 72 municipios tienen registro
del manejo de productos pirotécnicos de manera continua, esto quiere decir que el 57.6% un poco mas de
la mitad de la poblacién mexiquense tiene una relaciéon con la pirotecnia de manera directa o indirecta. Estos
72 municipios aportan al menos el 60% de la produccién total de articulos pirotécnicos que es distribuida a
nivel federal, estos 72 municipios estan clasificados en

e Comerciantes (permisos para la venta en todo el afio)

e Comerciantes temporales (permisos extraordinarios por temporada)

e Fabricantes y comerciantes (en lugares establecidos pueden elaborar o comercializar)

e Fabricantes (inicamente pueden fabricar en polvorines)
En el municipio de Tultepec es uno de los municipios que tiene el permiso para fabricar y comercializar. La
secretaria de economia menciona que hay alrededor de 157,645 habitantes en su cual la mayoria se dedica

a la pirotecnia, se estima que el 65% de su poblacién se dedica a la pirotecnia ya sea de manera indirecta o

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 109



- h Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion
i\ ISSN: 2695-6098

' ] Afio 8 N° 78 - Abril 2026

R

f
1/
b

directa a la elaboracién o comercializacién de esta, sin embargo, no todos se encuentran regularizados (no
cuentan con el permiso de comercializacion y fabricaciéon), a pesar de que hubo un incremento de
regularizacion de estos en un 45.27% en comparacién al afio pasado.

Se desconoce el nimero de personas regularizadas debido a que se solicité informacién via electrénica y no
se obtuvo respuesta, sin embargo, se considera la informacién presentada anteriormente de manera
porcentual.

Se entiende por regularizados aquellos que cuentan con un permiso de fabricacién, comercializacién o
transportaciéon, cabe sefialar que cada uno de estos permisos son por separado, recalcando que
aproximadamente el 50% de los pirotécnicos cuentan con al menos uno de los permisos, hasta el afio 2016;
actualmente ha habido un aumento significativo en la regularizacién de los mismos en donde se ha
concentrado aproximadamente el 40% de los permisos de elaboracién en el municipio de Tultepec el 60%
restante se encuentra dividido en diversas entidades.

Como se sabe México tiene poca participacién en la exportacién de productos pirotécnicos, sin embargo,
posee una cercania de los elementos quimicos mas importantes para su produccién como es el carbén,
azufre y salitre; antiguamente el salitre era obtenido del lago de Texcoco, el carbén de bosques de la zona y
el azufre del Popocatépetl centrdndose la mayor parte en el Estado de México es por eso mismo que
pobladores del Estado de México aprovecharon esta ventaja competitiva para el crecimiento mismo, esto
nos da una apertura importante en la comercializacién de la pirotecnia y el poder crear alianzas comerciales.
Hablando en tema de la exportacion se requiere de la regularizacién y que los artesanos comiencen a
conocer de la importancia de la regularizacién, las ventajas y desventajas que conlleva. El proceso de
fabricacién es a través de su capacidad de la combinacién de los elementos quimicos y aprovechando los
recursos de la naturaleza como lo es el sol para poder fabricar e iluminar el cielo con sus efectos, lo hacen
con respeto y amor a lo que hacen haciendo cada pieza tinica.

Enrique Pefia ciudadano y empresario del Salvador también hace mencién que “las bombas que hacen aqui
son facilmente las mejores del mundo” esto es por la técnica que llegan a utilizar los artesanos, aunque en
su mayoria de los quimicos importados sean chinos por el costo de fabricacién.

Aunque el mercado mexicano, pero sobre todo el de Tultepec se tiene una opinién positiva en relacion a la
calidad de la pirotecnia frente a pirotecnia extranjera, México no es competencia en relacion a la exportacién
de la misma, Trade Map menciona que México tiene una participacion del 3.2% en importaciones de
pirotecnia lo que equivale a 192,191 millones de dédlares, lo que hace a México principal pais en importacién
ocupando el lugar nimero 5 a nivel mundial, en donde Estados Unidos importa alrededor del 19.6% de

importaciones en pirotecnia, en segundo lugar se encuentra Alemania con el 5.7% y posteriormente Canada
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con el 3.7%, no hay gran diferencia entre Canada e Italia, la participacién de México en el mercado
internacional es importante, sin embargo en cuestién de Exportacién aunque estamos en el Top 10 de los
principales paises en exportaciéon, tinicamente tenemos una exportacién del 2.5% a nivel mundial sin
embargo de ese porcentaje no es de producto terminado siendo que pertenece a la exportacién de mechas
de seguridad, cordones detonantes... siendo algunos de los insumos para la elaboracién de pirotecnia, como
se puede ver en México no se exporta el producto terminado.

China que es el primer pais principal en exportacién de pirotecnia a pesar de que México cuenta con la
capital de pirotecnia que es Tultepec y extranjeros piensan que la pirotecnia mexicana es la mejor debido al
proceso de elaboracién que es atn artesanal y hacen desde el inicio hasta el fin, en donde mencionan que
todo lo que imaginan o piensan son capaces de hacerlo, a esto hacen referencia a que si un mexicano imagina
una figura es capaz de hacerlo en pirotecnia y utilizan la brillantes de sus colores y entre otros efectos pero
como ya se menciond la pirotecnia mexicana no es competencia para la pirotecnia internacional a pesar de
tener una buena calidad y disefio de la misma.

¢ Por qué la exportacion de pirotecnia mexicana en especial la de Tultepec no tiene gran flujo en exportacion?

Para poder exportar se necesita conocer si se cubre la demanda del producto ante el mercado internacional
en el mercado de Tultepec la produccién puede variar dependiendo del clima y de la mano de obra que se
tenga en ese momento, por ejemplo, menciona el artesano y productor Alejandro Cortes Casas que tomando
en cuenta el producto de bombas su produccién minima si hay buen clima y 3 personas trabajando pueden
llegar a producir 2000 bombas minimo al mes. Sin embargo, la cantidad total de produccién no logra
abastecer la demanda del mercado internacional cubriendo menos del 1% de la demanda, su produccién es
principalmente para el mercado nacional.

La aplicacién de la pirotecnia ha ido aumentando, anteriormente era utilizada inicamente en eventos desde
ceremoniales, religiosos, culturales y de entretenimiento actualmente también es dedicada a eventos
familiares como lo son fiestas, simplemente en el mercado nacional por mencionar algunas de las fechas en
donde la derrama econdémica y la demanda de pirotecnia de todo tipo es mayor, siendo en las fechas del 16
de septiembre, 12,24 y 31 de diciembre de manera anual tinicamente en el Estado de México es de

547,722,000.00

Figural

Recaudacion y operacion aduanera en la pirotecnia
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Datos basados en la ANAM (Agencia Nacional de Aduanas de México) muestra que en diciembre del afio
2024 se mantuvo las exportaciones y un aumento en la importacién del 4.5% en comparacién del mes de
noviembre del mismo afio teniendo un ingreso de 190 872 313.14 MDD, aunque el ingreso es menor en
comparacién con otros sectores hay que considerar que al menos el 40% del ingreso es por parte de estado
de México y Tultepec debido a que se concentra ahi la mayor parte de produccién y comercializaciéon de
este.

Como se ha mencionado la pirotecnia ocupa una minima parte de las exportaciones a nivel nacional y a

pesar de ser uno de los sectores de poca importancia ha tenido un crecimiento en los tltimos 5 afios.

Figura 2

Crecimiento economico de las exportaciones de pirotecnia
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Datos basados en la ANAM de los dltimos 5 afios la exportacién de pirotecnia ha estado aumentando,
aunque en el afio 2024 hubo una disminucién minima en las exportaciones se espera que en el afio 2025
haya un crecimiento en las exportaciones considerando que una de las razones por la disminucién de
exportaciones en pirotecnia es debido a la creencia de los altos contaminantes que posee sin embargo un
estudio revelado por IMEPI menciona “La tecnologia de la pirotecnia, sus métodos y los materiales que
usan han avanzado mucho y en la actualidad son mas amigables con el medio ambiente...” haciendo
referencia a que las particulas generadas por la quema de pirotecnia llegan a ser muy pesadas por lo que
no se mantienen en el aire a contrario caen al suelo degradandose en un maximo de 6 horas.

Nos encontramos en una generacion que se comienza a preocupar por el medio ambiente por lo que
informar a la poblacién que los efectos contaminantes son menores a los de un carro puede elevar la compra
de pirotecnia.

Para poder exportar un producto como requisito en cuestién de documentos es necesario estar registrado
ante el patrén de exportadores, contar con firma electrénica, registro ante el IMPI de la marca y una opiniéon
positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales y saber, sin embargo, la mayoria de los artesanos de
pirotecnia no estan registrados en el patréon de exportadores y sus marcas no estan registradas esto es una
problematica inicial para la exportacién del producto.

Hay que considerar que las normas de origen serviran para identificar de donde proviene el producto y es
necesario para la exportacién de un producto para poder implementar las normas preferenciales de forma

correcta esto determinara las politicas comerciales que se aplicaran y asi poder obtener un certificado de
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origen este tipo de documento legal acreditada por escrito de donde proviene la mercancia, en este caso la
pirotecnia y ver qué tipo de trato se obtendré para la exportacion, sin dejar a un lado conocer la fraccion
arancelaria a la que esta relacionada el producto en el caso de la pirotecnia la fracciéon arancelaria es
33020099.

Ya teniendo en cuenta estos requisitos y poder exportar es necesario tener o abrir una cuenta en la ventanilla
tnica del comercio exterior sin este tipo de cuenta no es posible la exportacion este tipo de procesos son
Gnicamente administrativos para la parte operativa se debe de establecer qué tipo de INCOTERM se va a
utilizar y tener a la mano la documentacién necesaria para la exportacién (factura, carta porte, lista de
empaque, documentacion expedida por el transportista...), considera el tipo de aseguramiento de la
mercancia por posibles dafios de la misma.

Como se ha visto el proceso de exportacién es largo y se necesita de una amplia documentacién sin
embargo, en su mayoria de los pirotécnicos no cuentan con este tipo de documentacién, hablando en
cuestién del producto no se encuentra con marca registrada, una alternativa para que el pirotécnico
comience a exportar su producto es necesario que comiencen a registrar su marca y comience a regularizarse
y regularizar su producto en cuestion de formalizacion del mismo hablamos de que comiencen a
estandarizar la condicién del mismo creando nuevas NOM para poder estandarizar la calidad con ayuda
de la secretaria de la economia. Cumpliendo con la NOM-009-5CT2/2009 y NOM-011-SCT2/2012 que
menciona el Diario Oficial de la Federacién que este tipo de normas hablan del embalaje, empaquetado y
transportaciéon de explosivos clasificacion 1.

En cuestion general existen normas generales de seguridad las cuales esta presentes en la Ley Federal de la
pirotecnia en el cual mencionan que deben de estar debidamente disefiados y fabricados para disminuir el
riesgo al consumidor en cuestién de salud y material, considerando el medio ambiente. La produccién de
la pirotecnia es amplia y conlleva un proceso y condiciones climaticas dependiendo del producto que se
vaya a producir del mismo modo en las normas generales de seguridad indican que la pirotecnia debe de
resistir a los cambios de temperatura en el titulo III articulo 8 fraccién d hace mencién que la pirotecnia
debe de tener estabilidad a las altas temperaturas, cuando se requiera utilizar o mantener el articulo a dicha
temperatura no se vera afectada la seguridad o al contrario cuando requiera de enfriamiento. En donde se
aplicaran pruebas de estabilidad térmica durante 72 horas. en donde no debe de presentar una degradacién
del producto a una temperatura de 75°.

Lo que hace referencia a que un producto debe de soportar los cambios de temperatura teniendo en cuenta
que estos cambios no deben de ser provocados si no por el medio ambiente, aunque las pruebas deban de

ser sometidas a pruebas de estabilidad térmicas, sin embargo, este tipo de practicas deben de ser
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supervisadas por la secretaria de la defensa nacional y debe de contener ciertas medidas de seguridad al
poder hacer este tipo de prueba.

La falta de informacién acerca de las ventajas de la exportacion hacia los artesanos pirotécnicos ha
provocado dificultades para el proceso de regularizacién de estos para poder vender sus productos en el
extranjero viendo una oportunidad de crecimiento en el sector, dado que la pirotecnia mexicana es una de
las mejores a nivel mundial siendo una oportunidad de crecimiento en la economia local y
federativa, debido a que la utilizacién de pirotecnia a nivel mundial es famosa por participar en cada evento
importante, conmemorativo, especial o famoso.

Una alianza comercial es importante para poder ampliar un horizonte comercial y de negocios ya que con
ayuda de otros empresarios o artesanos pueden crecer de manera estratégica, brinddndose ese apoyo
comercial.

Cuando se va iniciando es necesario darse a conocer en el mercado y para eso mismo apoyarse a través de
alianzas comerciales es indispensable para adentrarse al mercado global, aunque el mercado nacional sea
solido es necesario darse a conocer a nivel mundial y esto es posible a través de que una persona extranjera
que conozca el producto para darlo a conocer en su nacién para posterior ser un producto demando por el
mercado, u otra forma es que un artesano dé a conocer su producto en el extranjero.

Menciona el peridédico expansiéon que Tultepec tiene uno de los eventos mas importantes de la pirotecnia
en donde varios paises participan en un concurso de piromusicales (pirotecnia al ritmo de la masica) este
tipo de eventos tiene un papel importante en la exposicién de la pirotecnia mexicana y un apoyo a la
economia de la misma debido a que empresarios extranjeros hacen alianzas comerciales con los artesanos
pirotécnicos mexicanos esto trae como consigo una oportunidad para exhibir la pirotecnia mexicana
demostrando la calidad que manejan, en este tipo de alianza entre extranjero/artesano - artesano mexicano
es poder complementar los conocimientos entre ambos pero sobre todo la participacién econémica que llega
haber debido a que los extranjeros se instalan un tiempo para la preparaciéon del concurso moviendo de
manera significativa la economia.

Estos tipos de eventos beneficia més a la pirotecnia y artesanos mexicanos debido a que como ya se
mencioné empresarios extranjeros llegan a conocer la pirotecnia mexicana para poder exportarla ya sea
para la participaciéon en otros eventos o para la venta de la misma impulsando las exportaciones y que
mayores artesanos deseen exportar sus productos, teniendo como propédsito que extranjeros realicen tratos
comerciales para espectaculos pirotécnicos siendo una oportunidad para que artesanos de Tultepec puedan
exportar la pirotecnia a otros eventos o para la venta siendo una oportunidad de crecimiento para el sector

pirotécnico y dando una aportacién a la economia mexicana. Como se mencioné el pirotécnico mexicano es
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el inico en donde todo el proceso de produccién lo hacen ellos mismos, el talento del artesano mexicano es
anico, Emilio Pefia ciudadano/ empresario del salvador piensa de los artesanos lo siguiente “lo que ustedes

”

tienen aqui no lo tiene ningtin pais, sinceramente tienen un talento increible...” esto es porque un artesano
pirotécnico de México, pero sobre todo de Tultepec es capaz de armar castillos de 30mts, bombas con figuras
y efectos, letras, palabras en cada bomba o portada a diferencia de otros paises que hacen cosas sencillas y

con una calidad menor.

DISCUSION

La pirotecnia es una tradicién arraigada en el municipio de Tultepec que forma parte de una identidad y
estilo de vida de la mayoria de la poblacién del mismo lugar que va pasando de generacion en generacién
en la que se llega a convertir en una actividad econémica fundamental de los habitantes.

A pesar de ser una costumbre y ser un sector que esta formado y regulado en cuestién de permisos para
comercializacién, transportacién y fabricacion de manera general, este mismo posee una vulnerabilidad
debido a que no existen apoyos para fomentar y hacer crecer este sector econémico indispensable para la
economia de las familias de Tultepec convirtiéndolo en un sector que tiene un riesgo de disminuir o llegar
a desaparecer por las creencias y falta de apoyo gubernamental en cuestién de formalizacién, educaciéon y
difusiéon de esta tradicién. La desinformacién acerca de la pirotecnia ha afectado a la economia y
divulgacién de la misma debido a que a la poblacién en general han sido desinformados acerca de que la
pirotecnia es un contaminante y peligrosa, eso es en la parte de la desinformacién a la poblacién sin embargo
los artesanos carecen de las ventajas que conlleva la exportacién de un producto asi como los conocimientos
en comercio internacional de su producto para poderlo exportar asi mismo no conocen los lineamientos
que debe de tener su producto para comercializarlo en el extranjero y no quede en un consumo nacional lo
que se convierte en una barrera de crecimiento en las exportaciones en donde se debe de puntualizar para
apoyar al crecimiento del mismo y se tengo un mayor impacto econémico a nivel federal y asi las

exportaciones de la misma puedan seguir creciendo de manera constante y se convierta en un sector sélido.

CONCLUSIONES

Con base al articulo presentado podemos determinar que a pesar de que el sector pirotécnico tiene poco
apoyo este mismo ha ido creciendo en los dltimos 5 afios de manera significativa y su participaciéon en el
mercado tanto nacional como internacional se ha ido consolidado y es una parte importante en la economia
del municipio y en un futuro si se explota y se le da la importancia necesaria para su desarrollo puede

llegarse a convertir en un sector importante o al menos que tenga una gran aportacion a la economia
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nacional, el fortalecimiento que ha tenido a lo largo de los afios es debido a que en Tultepec se ha realizado
un evento de pirotecnia que esta dentro de los mas importantes a nivel internacional, como se mencioné
gracias a este tipo de acontecimientos tienen una gran participacion en el sector econémico debido a que
extranjeros vienen a este tipo de eventos teniendo una significativa derrama econémica pero eso no es todo
asi mismo es una oportunidad para que los artesanos mexicanos puedan demostrar la calidad y talento que
tienen en su trabajo siendo una oportunidad de crecimiento y poder ampliar sus horizontes hacia el
mercado internacional que como ya se menciono es el canal para darse a conocer a extranjeros obteniendo
alianzas comerciales que benefician a ambas partes.

Con relacién a que los artesanos comiencen a reflexionar sobre la importancia de exportar sus productos y
comiencen a regularizarse es que la secretaria de economia comiencen a establecer normas de calidad en
base a opiniones de los expertos en la materia para que ellos mismos conozcan las ventajas econémicas que
pueden llegar a obtener al regularizarse y exportar sus productos y este sector no pierda importancia y se
fortalezca el sector debido a que su utilizacién se ha ampliado a través de los afios debido a que
antiguamente era Gnicamente utilizado para eventos religiosos y actualmente es utilizado para eventos

familiares.
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