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El rol de los estudiantes universitarios en la promocién de la sustentabilidad

en México y Colombia.

Lic. Hida Rocio Cante Reyes
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC), Colombia
Lic. Victor Miguel Caceres Mejia
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC), Colombia
Dr. Miguel Octavio Caballero Santin

Universidadauténoma del Estado de México, México

RESUMEN

La sustentabilidad se ha convertido en un elemento crucial para ayudar a la humanidad a enfrentar los
grandes desafios que abarcan los ambitos social, ambiental y econémico. En este sentido, el papel de
los estudiantes como futuros profesionales desempefia un papel fundamental frente a las demandas
presentes y futuras. Se evalGan las actitudes y conocimientos de los estudiantes universitarios en
México y Colombia hacia la sostenibilidad. El estudio se basa en una revision documental de enfoque
cualitativo y descriptivo, utilizando bases de datos como Scopus, Web of Science y Science Direct. A
través de este analisis, se observa que, aunque las instituciones de educacion superior (IES) realizan
esfuerzos continuos para proporcionar habilidades adecuadas a los futuros profesionales, es necesario
incorporar temas y actividades relacionados con la sostenibilidad en los planes de estudio como parte
del enfoque pedagdégico. Trabajar en problemas del mundo real se convierte en un factor motivador,
generando un estimulo hacia la responsabilidad social y el desarrollo de habilidades sociales en los
estudiantes. Ademds, resulta crucial evaluar la implementacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en los planes de estudio de las IES, con la participacion activa de profesores y
estudiantes en la creacion de proyectos y la identificacion de necesidades sociales. Consecuentemente
se podran abordar desigualdades, oportunidades econdmicas e incluso el impacto ambiental en el

entorno social.

Palabras clave: Sustentabilidad, Instituciones de educacién superior (IES), enfoque pedagdgico,

impacto ambiental, entorno social.
ABSTRACT

Sustainability has become a crucial element in helping humanity tackle the significant challenges
encompassing the social, environmental, and economic domains. In this regard, the role of students as
future professionals plays a fundamental part in addressing both present and future demands. The

attitudes and knowledge of university students in Mexico and Colombia towards sustainability are being

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0. 1
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evaluated. The study is based on a qualitative and descriptive documentary review, utilizing databases
such as Scopus, Web of Science, and Science Direct. Through this analysis, it is observed that, despite
continuous efforts by higher education institutions (HEIs) to provide appropriate skills to future
professionals, it is necessary to incorporate sustainability-related topics and activities into the curriculum
as part of the pedagogical approach. Working on real-world issues becomes a motivating factor,
generating an incentive towards social responsibility and the development of social skills among
students. Furthermore, it is crucial to evaluate the implementation of the Sustainable Development
Goals (SDGs) in HEI curricula, with active involvement from professors and students in project creation
and identification of social needs. Consequently, addressing inequalities, economic opportunities, and

even environmental impact in the social environment can be achieved.

Keywords: Sustainability, superior education, pedagogical approach, environmental impact, social

environment.

Introduccién

En la actualidad, la sustentabilidad es un objetivo que recopila los intereses de diferentes actores en
redes y organizaciones a nivel mundial, pues, es considerado como uno de los mas grandes desafios
gue enfrenta la humanidad, es asi que, Furu et al., (2021), reconoce a la educacién como un pilar
fundamental para la creacion de un mundo mas sostenible, cuyo camino se ha delineado en diferentes
documentos politicos y acuerdos internacionales en pro de limitar y mitigar ciertos fendmenos naturales

causados por la actividad humana.

En la agenda 2030 de las Naciones Unidas enmarcada en sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) cuya meta 4.7 aborda la educacion para el desarrollo sostenible, traza el camino para que
“(...) en medio de un movimiento creciente para incorporar los ODS en el mundo académico y
al mismo tiempo reformar las politicas, la ensefianza, las prioridades de investigacion, las
operaciones y los servicios de los campus” (Nelles et al., 2022, p.13), la educacion actual integre
“la generacion de nuevos conocimientos, metodologias, técnicas y estimulo de nuevos valores sociales
y culturales, orientada a que todas las disciplinas contribuyan a un desarrollo sustentable” (Martinez
Castillo, 2010, p. 108).

El rol que desempenfian los estudiantes en el alcance y la difusién de los ODS es de vital importancia,
puesto que, son las principales fuerzas de transformacién, creando una conciencia progresista, que
modifique el modelo econdmico actual motivado al beneficio particular y la acumulacion de riqueza y,

por el contrario, priorice el bienestar colectivo, la simbiosis con la naturaleza y el equilibrio ecolégico.

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0. 2
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El papel fundamental que cumple la educacion para orientar y servir a la sociedad, es su facultad de
guiar la comprension y el cuestionamiento de las causas de problematicas actuales,.(Vazquez-Villegas
et al., 2022), no obstante, la falta de informacion e interés de los estudiantes, aunado a la carencia de
espacios académicos que brinden la oportunidad de expresar ideas, abrir espacios de investigacion
interdisciplinaria, didlogos entorno a las problematicas regionales; obstaculiza la promocion de la
sustentabilidad en la vida universitaria, muchos estudiantes se habran preguntado ¢,qué puedo hacer
frente a esto?¢,como puedo aportar a la sociedad?, asumen que sus pequefias acciones no impactan
en gran medida al ecosistema social, perdiendo consigo la voluntad de generar un cambio, la carencia
de iniciativa propia puede resultar especialmente perjudicial. La inaccion y la falta de participacion

activa podrian impedir la solucién de problematicas de gran impacto.
Justificacion

El rol de los estudiantes en la promocién de la sustentabilidad va més alla de los espacios académicos,
pensar y actuar de manera sustentable inicia desde una pequefia accion, los actos individuales pueden
converger para lograr un impacto colectivo y cambiar el estilo de vida adoptando nuevos héabitos
sostenibles.

La organizacion de congresos, simposios Yy coloquios, congrega a diversas universidades
desempefando un papel esencial en la promocién y difusién de una amplia gama de perspectivas en
torno a aspectos tanto regionales como globales. Estos eventos se convierten en un foro de
intercambio de conocimientos, experiencias y enfoques diversos, lo que enriquece el dialogo y la
comprension de los desafios que enfrentamos como sociedad.

Al reunir expertos, académicos y estudiantes de diferentes universidades, se fomenta un ambiente
enriquecedor de debate y colaboracion, donde se pueden analizar problemas complejos desde
multiples angulos. Esta diversidad de visiones no solo promueve un entendimiento mas completo de
las problematicas en cuestion, sino que también facilita la generacion de soluciones innovadoras y
efectivas.

Ademas, estos eventos desempefian un papel activo en el seguimiento y avance hacia la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), al abordar cuestiones relacionadas con la

sostenibilidad, equidad, justicia social y medio ambiente.
De acuerdo a Baumber (2022):

Las instituciones de educacién superior, que estan ubicadas predominantemente en areas
urbanas, pueden facilitar enfoques transdisciplinarios para la sostenibilidad urbana exponiendo
a los estudiantes a desafios del mundo real y perspectivas diversas, y permitiéndoles aplicar

principios transdisciplinarios a los desafios que enfrentan. (p.13)

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0. 3
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Las IES, en su evolucién hacia un enfoque mas sostenible, desempefan un papel fundamental en la
formacion de futuros profesionales y ciudadanos conscientes de la importancia de la sostenibilidad. Sin
embargo, este proceso va mas alla de la mera transmision de informacidn; implica la cultivacion de un

deseo arraigado de catalizar un cambio positivo en el mundo.

Por tanto, si los estudiantes desean incorporar y promocionar la sustentabilidad como parte del proceso
de aprendizaje, podria ser traducido con el tiempo en cambios positivos de RSE en la industria, (Ozis
et al., 2022). Los estudiantes que obtienen conocimientos sobre sostenibilidad durante su estancia en
la universidad, estan en una posicién Unica para fomentar el cambio y transmitir la sustentabilidad a
medida que se convierten en profesionales, teniendo el potencial de generar un impacto colectivo,

llegar a un publico mas amplio y crear una conciencia sostenible.

Por otro lado, los maestros, en su papel como educadores, desempefian un rol fundamental en
promover la sustentabilidad y conciencia ambiental entre las generaciones méas jovenes (Martinez
Castillo, 2010), de manera que, Ogunyemi et al., (2022) y Furu et al., (2021) consideran que los
maestros son los actores principales de la sustentabilidad, pues, son los encargados de equiparar las
capacidades, actitudes, conocimientos e intereses de los estudiantes, en aras de transformar sus

perspectivas ecoldgicas, sociales, econémicas y culturales e integrar el desarrollo de habilidades.

Sin embargo, es importante reconocer que la sustentabilidad es un esfuerzo colaborativo que involucra
a multiples actores, como gobiernos, industrias, organizaciones no gubernamentales y comunidades
en general. Los maestros son uno de los agentes de cambio en este proceso, pero no pueden abordar
todos los aspectos de la sustentabilidad por si solos. Es un esfuerzo conjunto que requiere la

participacion de todos los sectores de la sociedad (Martinez Castillo, 2010).
Metodologia disefio de la investigacion

Se llevo a cabo una revision bibliografica en bases de datos tales como Web of Science, Scopus y
ScienceDirect teniendo como punto de partida la ecuacién booleana : "( ( "knowledge" OR "attitude"
OR "behavior" AND "sustainability" ) AND ( "students" OR "university") )" con un total de 8.123 articulos,
posteriormente la investigacion se limité a un periodo de tiempo (2021-2024), en areas especificas
como; ciencias sociales, ciencias ambientales, negocios , gestion y contabilidad, acto seguido, se filtré

por palabras clave, acceso abierto, y temética de revistas, arrojando como resultado 21 documentos.

Consecutivamente, se realiz6 un conteo en la frecuencia de las palabras contenidas en cada
documento recuperado, se seleccionaron las palabras clave cuya regularidad fueron =3 (un umbral
menor hubiera dado lugar a una larga lista y creacion de mapas complejos de visualizar e interpretar),
segln esta premisa, se construy0 una matriz de coocurrencia entre pares de palabras clave, utilizando

el software VOSviewer, “mediante la aplicacion de la técnica denominada Visualizacién de

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0. 4
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Similaridades (Visualization of Similarities, VOS), con estos datos, se generd una red bibliométrica, en

la que las relaciones de palabras se representaron por medio de nodos y enlaces.

Figura 1.

Matriz coocurrencia palabras claves

ener Aving

redgeling
beginning teachers
attiggpes e gender equallty competence
sustainabilit R
! . y actlyedgrming
’ [ 9. o »

- X . B @
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Fuente. Elaboracion propia, mediante el software VOSviewer (2023).

La interpretacion de la grafica sugiere que la sustentabilidad es promovida a través de la educacion
superior, evidenciada en la relacion con el nodo en color naranja, al mismo tiempo, en color rojo son la
promulgacion y la transformacion de actitud lo que fomenta la mitigacion del cambio climatico, desde
las practicas como el ahorro de energia y la promocion del reciclaje.

Por otro lado, el nodo en color verde, destaca el aprendizaje activo. Esto implica que los estudiantes
estan activamente involucrados en adquirir conocimientos, desarrollar habilidades y competencias
relacionadas con la sostenibilidad. La exégesis indica un enfoque integral que incorpora la educacion

superior y el compromiso estudiantil en la promocion de practicas sostenibles.
Resultados y discusion

A nivel mundial, se evidencia un grado de avance considerable en la adopcidn de la sostenibilidad en
las IES, puesto que, se ha incorporado la participacion activa de actores internos y externos en la

concientizacion de la comunidad educativa, el fomento a la investigacion, las huellas ambientales y las

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0. 5
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alianzas comunitarias, muestra de ello se evidencia en la India, donde se ha consagrado legalmente

la educacion para la sostenibilidad dentro de todos los niveles de educacion formal.

Un estudio desarrollado por Turner et al., (2022) a cerca de la percepcion en sustentabilidad de
estudiantes y personal de la Universidad de Nitte, constata que existe una mayor comprensiéon de
términos, conceptos y variables relacionadas con la sustentabilidad, sumado a esto, los estudiantes
manifiestan que su razonamiento en torno a la tematica, aumento luego de su experiencia universitaria,
siendo las conferencias de gran tamafio y las visitas de campo; los enfoques mas efectivos de

ensefianza interdisciplinaria, demostrando el efecto positivo que ha promovido la ley en el territorio.

Caso similar evidencia la legislacién finlandesa que establece principios de sostenibilidad ecolégica,
social, cultural y econémica en los planes de estudio basicos como practicas pedagogicas (Furu et al.,
2021), paralelamente, en la universidad de Kiel, Alemania, el aprendizaje en sostenibilidad se imparte
en pares de diversos grupos “para desarrollar, financiar e implementar planes de accion climatica y
energia renovable” (Weber et al., 2021p.30), para afiadir, la universidad Tecnoldgica de Sydney ha
impartido la ensefianza hacia la creacion de un futuro positivo y viable, asi pues, con la incorporacion
de socios de la industria se han establecido desafios a los estudiantes, los cuales abordan tematicas
con un enfoque de sostenibilidad urbana, permitiéndoles adoptar escenarios reales relacionados con

la sustentabilidad y aportar significamente a la opulencia social. (Baumber, 2022)

A pesar de la proliferacién de iniciativas universitarias destinadas a la integracion de la sostenibilidad
en la educacién superior, es esencial destacar que el grado de adhesion y compromiso que los
estudiantes demuestran hacia esta tematica, si bien las instituciones académicas han implementado
estrategias pedagdgicas, proyectos y programas para inculcar conocimientos y valores relacionados
con la sustentabilidad, la voluntad intrinseca de los aprendices para abrazar y promover un cambio
genuino en su pensamiento y comportamiento respecto a los desafios ecoldgicos y sociales constituye

un elemento clave.

Es imperativo reconocer que el anhelo autentico de forjar un futuro mas sostenible y equitativo es lo
gue impulsa a los estudiantes a asumir una responsabilidad activa en la promocién de préacticas
sostenibles y en la construccién de comunidades comprometidas. Ademas, este deseo intrinseco
ejerce un poderoso efecto motivador que trasciende el ambito académico y se traduce en acciones
tangibles en la vida cotidiana y en la sociedad en general, tales hechos se pueden traducir en la
concientizacion del reciclaje en sus hogares, la organizacion de eventos para poblaciones vulnerables,
gestion de eventos en colegios y universidades donde se promueva la concientizacion de la
sustentabilidad, adhesién a semilleros de investigacion, participacion en congresos de investigacion y

el aprovechamiento de la extensién universitaria.

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0. 6
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El cambio en el pensamiento y la actitud de las futuras generaciones se erige como el cimiento sobre
el cual se sustentard la transformacién hacia la sostenibilidad. A través de la generacién de un genuino
deseo y una pasion por la construccion de un mundo mas justo y equitativo, los estudiantes
universitarios no solo se convierten en agentes de cambio efectivos, sino también en lideres en la
promocion de practicas sostenibles y en la promulgacion de una conciencia global sobre la imperiosa

necesidad de cambiar los paradigmas econémicos del consumismo.
Conclusion

En virtud de lo mencionado, el rol de los estudiantes universitarios en la promocion de la sustentabilidad
en México y Colombia es fundamental para abordar los desafios ambientales y sociales que enfrentan
ambos paises, considerados potencias mundiales de la vida, biodiversidad, conservacion y cultura, en
aras de promover la subsistencia y el desarrollo de practicas sostenibles que mejoren las condiciones
de vida actuales y la construccion de una sociedad estoica.

La evidencia disponible en los articulos de investigacion constata una escasa investigacion del rol del
estudiantil en México y Colombia, pues, es limitada la informacién disponible, abriendo campo a futuras
lineas de investigacion. A su vez, la revision permitié identificar diferentes técnicas y pedagogias que
se han impartido en la ensefianza de sustentabilidad a nivel mundial, que podrian adaptarse a las
necesidades regionales.

Afadiendo, es imperante el liderazgo administrativo de la IES al incorporar la sostenibilidad en todas
las actividades universitarias, desde la docencia, investigacion y extensién, articulando objetivamente
los ODS de manera comprensiva y alcanzable que pueda tener un impacto significativo, coadyuvando

a la creacion de cultural social resiliente.

Si bien, la promocion y la participacion por parte de los estudiantes puede incrementar el desarrollo
sostenible regional, es responsabilidad directa de las IES respaldada en colaboracion de una planta
docente competente, la formacion integral de futuros profesionales, dado que, en paises como México
y Colombia, son los estudiantes, agentes de cambio que impulsarian proyectos sostenibles en alianza
con las comunidades locales y la busqueda de politicas y practicas responsables, la organizacién de
congresos, simposios, coloquios y foros que relnen a multiples instituciones universitarias representa
un componente ineludible en la promocién de un dialogo intelectual enriquecedor y en el avance hacia
un mundo mas sostenible, justo y equitativo, donde se unen las diversas voces para abordar los retos

mas apremiantes de nuestra era.

En el caso colombiano, los estudiantes deben ser participes en la conservacion y restauracion de
entornos como, ecosistemas unicos, paramos, selva amazonica y proteccion de fuentes hidricas,

desarrollo de practicas sustentables en comunidades rurales, poblaciones indigenas, raizales,
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campesinos y afrodescendientes, aportando a la construccién de la paz y la sostenibilidad, a través del

desarrollo rural, la participacion comunitaria y la reconciliacién entre diferentes grupos armados.
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RESUMEN:

El objetivo del articulo es presentar un estudio acerca de los principales desafios que se le presentan a la
formacién vocacional en la ensefianza técnica y profesional en Urbano Noris, atendiendo a la exigencias
del modelo desarrollo socioecondmico y la necesaria autonomia territorial ,lo que viene dada por la
limitada fuerza laboral para la actividad agroindustrial, asunto que figura como un eje de dicho desarrollo
.En este sentido la escuela de Ensefianza Técnica y Profesional mucho puede aportar ,al priorizar en su
escenarios formativos La Formacion Vocacional donde deben de estar presente conocimientos
,habilidades ,valores y rasgo de un determinado oficio ,de pertenecia endbégena ,que contribuya a
dinamizar el desarrollar contextual del municipio .En resultados presentados muestran importantes ideas

y abren la necesidad de enfrentar desafios impostergables

Palabras claves: Desafios, formacion vocacional, Ensefianza Técnica y Profesional, desarrollo territorial,

fuerza laboral.

ABSTRACT:

The objective of the article is to present a study about the main challenges that are presented to
vocational training in technical and professional education in UrbanoNoris, meeting the demands of the
socioeconomic development model and the necessary territorial autonomy, which is given by the limited
workforce for agro-industrial activity, an issue that appears as an axis of said development. In this sense,
the School of Technical and Vocational Education can contribute a lot, by prioritizing Vocational Training
in its training scenarios where knowledge, skills must be present, values and trait of a certain trade, of
endogenous belonging, that contributes to energize the contextual development of the municipality. In
results presented, they show important ideas and open the need to face challenges that cannot be

postponed.
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labor force.

INTRODUCCION

La complejidad y naturaleza de los problemas en la educaciéon cubana requieren de soluciones con un
enfoque mas integral y multifacético, donde no quede fuera la apreciacion de un tema de tanta relevancia
y actualidad como el género, su equidad y enfoque, lo que demandan de una transformacion en el
funcionamiento de las instituciones y modalidades educativas en los diferentes niveles y tipos de

educacion.

En la Agenda 2030 para un desarrollo sostenible e inclusivo (ONU,2015) se implica a nivel internacional y
en cada una de las naciones lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias, en
tanto, en el Plan de desarrollo econdémico de la nacion hasta el 2030 (Cuba, 2016) se prevé alcanzar la
igualdad, la equidad y un enfoque de género en todos los ambitos, con un empoderamiento de la mujer y

las nifias.

Los lineamientos del Partido Comunista de Cuba (PCC,2017) propuso elevar la calidad de la educacion a
planos superiores, lo que supone hacerla también mas inclusiva, donde se respete y trabaje por la
igualdad de género, se supriman estereotipos y barreras que en este sentido obstaculizan el proceso
formativo.

El de Cddigo de las Familias, (Cuba, 2022) esta recogida la necesidad de potenciar la igualdad de

género, que significa igualdad de derechos y oportunidades para hombres y mujeres en la sociedad.

Pueden parecer estos temas, asuntos raros, minimizados en Cuba, pues el discurso de la politica
educacional se habla de igualdad de género, equidad y otros tépicos que estan en las agendas publicas,
sin embargo, por mencionar una sola cuestion, en la formaciéon vocacional y orientacion profesional que
reciben los estudiantes sigue latente los estereotipos sociales, en especial de género, lo que

transversaliza la educacion y la sociedad en general.

En el Guillermén Moncada, centro politécnico donde se estudian varias especialidades vinculadas a la
industria, la actividad agricola, el comercio y los servicios se visibiliza esta limitacion. No es extrafio
escuchar que se diga esto es para hembras y esto preferentemente para varones. En la propia realidad
educativa entonces se manifiesta una vision estereotipada y una ejecucion que lleva en si la segregacion

de género, lo que luego trasciende la escuela y va a la esfera laboral.
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Es preciso que la educacién sea realmente una educacion basada en el respeto a los derechos de
hombres y mujeres, pues esta demostrada la necesidad de llevar a cabo acciones importantes
relacionadas con la formacién vocacional, que desde niveles precedentes generen cambios de actitud y

modifique los puntos de vista enraizados hasta nivel institucional.

Resulta conveniente sefialar que la orientacién a la formacién vocacional y la orientacion profesional
hacia las distintas profesiones es una tarea importantisima en la actualidad, donde se involucran todos
los factores educativos de la sociedad los cuales van a intervenir en la formacion de la personalidad de

nifios, adolescentes y jovenes de ambos sexos, lo que comienza desde la familia.

La orientacion y preparacion hacia una profesion u oficio no puede suscribirse aun sexo u otro, sino que
debe evitar la segregacion de género, lo que es perentorio debido al desarrollo alcanzado de la ciencia, la

tecnologia y la sociedad en por diferentes disciplinas cientificas que convergen en este campo de accién.

Resulta vital la organizacion de actividades en las instituciones educativas de forma maés flexible, mas
participativa e inclusiva, en los cuales se tenga en cuenta las necesidades e intereses de los escolares,
las familias y los diferentes agentes que intervienen en la sociedad y no se utilicen estereotipos
segregacionistas de género.

En la revision bibliografica, experiencias anteriores, observacion de lo que se hace, consulta de informes,
matriculas, entrevistas a estudiantes de ambos sexos, familiares y educadores, tanto de la Ensefianza
Técnica y Profesional (ETP) y de Secundaria Basica se han podido determinar un conjunto de
irregularidades que fundamentan la necesidad de mejorar la formacion vocacional y la orientacién

profesional que se realiza en estas instituciones educativas del Municipio.

MATERIALES Y METODOS

En la presente investigacion se emplea una metodologia que tiene un enfoque cualitativo, pero de igual
modo se han aplicado también técnicas cuantitativas para la blsqueda de determinados elementos en la
muestra seleccionada, pues se trata de un estudio de la igualdad de género en la formacién vocacional y la
orientacion profesional, y mas que datos, lo que se trata es de reflexionar en el asunto, buscar informacion
acerca del tratamiento que reciben los hombres y las mujeres y como se enfoca esta situacion desde el
escenario familiar, escolar y hasta laboral.

Se realiz6 un estudio de documentos, utilizandose los métodos tedricos de analisis-sintesis y el analisis

histérico-l6gico. Por otra parte, fueron aplicadas encuestas a escolares ambos sexos, entrevistas a
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profesores, especialistas de los niveles educativos de la ETP y Secundaria Basica, familiares y personas

vinculadas a entidades empleadoras.

En este sentido fuer empleado el analisis-sintesis: para realizar un estudio tendencial desde el que se
profundizara en la formacién vocacional y orientacion profesional, para luego llevarlo a un resumen
descriptivo o analitico; la induccién-deduccién, con el propdsito de lograr una visién general del fin de la
investigacion a partir del estudio de las diversas fuentes tedricas y la elaboracion de las actividades, la
interpretacion de todos los resultados obtenidos antes, durante y después para contribuir a la formacién

de intereses vocacionales y una adecuada orientacion profesionales en los dos niveles educativos

En el plano empirico fueron utilizados, con el propdsito de cumplir el plan de investigacién y proporcionar
informacion adecuada y necesaria: la observacion participante, la encuesta, la entrevista, la revision de
documentos y los talleres de reflexién y opinién critica. Todos decisivos en la recolecciéon de informacion
e interpretacién de la misma, por su parte, la observacion que, empleada para buscar indicios, ademas
de entrevistas para desentrafiar elementos significativos, para constatar el cumplimiento de los objetivos

escolares perseguidos desde la formacién de intereses vocacionales, y profesionales.

El género se refiere a los roles, las caracteristicas y oportunidades definidas por la sociedad que se
consideran apropiados para los hombres, las mujeres, los nifios, las nifias y las personas con identidades
no binarias. En la revisién bibliografica se reconoce que los especialistas en género y de los asuntos
vinculados a la relacion hombre-mujer abordan desde hace décadas el asunto de la igualdad de género

en sus multiples manifestaciones.

RESULTADOS

El estudio bibliografico puso de manifiesto que género y perspectiva de género es trabajado en los
Gltimos tiempos de manera mas notoria y en los afios mas recientes se llama la atencién acerca de la
importancia de abordar e impulsar los estudios en torno a la igualdad de género, para posibilitar su
presencia como una herramienta esencial para integrar de manera eficaz su enfoque en politicas,
programas, planes y proyectos de desarrollo, ademas de singularizar la esencia de la transversalidad de

género y el empoderamiento de la mujer, lo que es consustancial a los procesos educacionales.

En los niveles educativos Secundaria Basica y ETP resaltan en los procesos educativos la formacion
vocacional y la orientacién profesional, los cuales son comprendidos como algo que se debe ir formando
desde la mas temprana edad, para que cuando lleguen a estos niveles entren en fases superiores de

cierre del ciclo que se va gestando de forma gradual. No obstante, es visible que eses proceso gradual
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arrastra un mal de origen, que tiene que ver con un enfoque de género desequilibrado, lo cual
desemboca en desigualdad, al no respetar la equidad de oportunidades y arrastrar los estereotipos que

se van construyendo desde la familia.

Por otra parte, el estudio efectuado permitié conocer que los estudiantes de secundaria basica 'y ETP no
poseen suficiente informacién acerca de las posibles profesiones a estudiar, y la formacion de intereses
vocacionales es asistematica, carece de enfoques integrales, no se les brinda toda la informacion

necesaria y lo de igualdad de género es una ausencia lamentable.

Por ejemplo, en la valoracion realizada en los instrumentos aplicados con estudiantes de la ETP en el
Centro politécnico Guillermén Moncada estd presente el desequilibrio entre los sexos masculinos y
femeninos, con predominio de uno en detrimento de otros en determinadas especialidades. Por lo que
orientar hacia las distintas profesiones es una tarea importantisima dentro del proceso pedagdgico de la
escuela cubana contemporanea, donde se involucran todos los factores educativos que intervienen en la
formacién de la personalidad de nifios y niflas, adolescentes y jovenes de ambos sexos, de hecho,

comienza desde el mismo momento en que el escolar se inserta en la escuela.

Una cuestién basica es que se vive en una sociedad que proclama el respeto a los derechos humanos y
Su practica tiene necesariamente que despojarse de creencias y prejuicios y por ende, incorporar una
perspectiva de género permite sensibilizar ante hechos como que las oportunidades no se dan de

manera equitativa para varones y hembras.

En la actualidad formar intereses vocacionales no es algo nuevo, siempre ha sido una necesidad para
garantizar que el ser humano se inserte en la sociedad, seleccionando una determinada profesion u oficio
conscientemente para su realizacion personal y para que contribuya al progreso social, mientras la
formacioén de intereses vocacionales como problema teérico constituye un fenémeno discutido y valorado
al que se le han dedicado importantes investigaciones por lo que los docentes cuentan con la bibliografia
adecuada de cierta manera correcta, porque en otras, adolece de un enfoque que privilegie la igualdad
de género.

Asimismo, se visibiliza que se incurre en un error de esencia al hablar de carreras, profesiones,
especialidades y posibles candidatos para alcanzarlas. Error un poco generalizado, que se manifiesta con
mayor fuerza en la familia y que la escuela no es ajena. Preocupa que muchas veces se desarrolle la
formacién vocacional sin tener presente a las personas que deben ser formadas, ni pensar donde vive,

cuales son los intereses formados y como se inscribe el asunto del género en esta actividad.
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La familia induce lo que ellos quisieran que sus hijos e hijas debian estudiar, mientras en la escuela no es
extrafio que algun que otro profesor expresen ante alguna intencién que se sale de lo "normal” la frase:
esto no es para mujeres o una mujer no se ve bien estudiando o ejerciendo...Es evidente un trato
deferencial para los varones y para las hembras. Se actla a veces segun determinadas normas sociales.
Esto también se reconoce en lo laboral, donde existe a veces menos visible que otras, pero esta presente

una segregacion sexual del trabajo, con segmentacion de ocupaciones por género.

La literatura aclara que actuar desde un enfoque de género equivale a reconocer derechos,
responsabilidades y oportunidades de las hembras y varones de ser formados y acceder a una carrera o
estudios en una profesién que le agrade y alcance los méritos para ello, de manera que ello supone
reconocer que el sexo por si mismo no impone derechos, oportunidades y responsabilidades, sino que es

la condicién humana.

DISCUSION

Para desarrollar una autentica formacidon vocacional y orientacién profesional de calidad y justa es
necesario asumir el enfoque de género, la percepcién de crear espacios para ejercer los derechos de
todos y todas, sin distinciébn de sexo, pues lo que debe determinar, si se garantiza una adecuada
actividad orientadora es la decisiéon de cada ser humano, impedientemente de su sexo Yy no una posicion

segregacionista, por ende, injusta, limitada y obsoleta.

Si la educacion como se revel6 en la consulta de documentos tiene como propdsito principal el
desarrollo de la personalidad para el pleno ejercicio de sus potencialidades, habilidades, gustos y
aspiraciones no puede entonces la propia educacién imponer barreras sexistas. Es contraproducente que

se exprese un discurso educativo por una parte y dese la propia educacion se actie de manera diferente.

No debe olvidarse lo reconocido por la UNESCO (Delors,1999) acerca de que la educacion tiene que
ensefar a aprender, ensefar a hacer, ensefiar a ser y ensefiar a convivir. De esto se trata y, por tanto, no
puede prescindir de hacerlo para todos y todas, sin distincion de sexo, lo que requiere que se aborde el

asunto de manera abierta, sin restricciones.

Es facil entender por qué la probleméatica de la motivacion profesional tiene que estar siempre en el
centro de los estudios y acciones practicas realizadas y en el enfoque se esta explicando es importante
considerar diferentes etapas, como las siguientes: formacién vocacional general, preparacion para la
seleccién profesional, formacién y desarrollo de intereses de habilidades profesionales y la etapa de

consolidacion de los intereses, conocimientos y habilidades profesionales.
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En la primera se debe incentivar desde las edades tempranas con la formacion de intereses y
conocimientos generales, donde se distinga sexos, sino que los escolares se acerquen a las mas
variadas esferas de la realidad, que se interese por conocer el mundo y se motive la curiosidad por lo
nuevo y lo inesperado. Aqui es importante el desarrollo de la independencia, la perseverancia, la
autovaloracion adecuada y la flexibilidad. Deben conocer la importancia social de las carreras e identificar
las priorizadas por el pais a ir aprendiendo a autoevaluarse. Cuando se identifica una posible profesion
se redobla de manera individualizada la informacion oportuna para ello.

Es logico que |As nifias y nifios tengan inclinaciones diversas y a veces contradictorias respecto a su
futura profesién, lo cual en esta etapa es un indicador del proceso de formacion de su personalidad. Debe
prevalecer un enfoque persono légico exprese las posibilidades del individuo, ya sea hombre o mujer,
nifio o nifa de lograr un alto nivel de autodeterminacibn y sobre esta base una actuacion

autodeterminada.

Gonzalez,(2018) sostiene que existe la necesidad de dirigir el trabajo de la formacién de intereses
vocacionales al desarrollo de la esfera motivacional y cognitiva del sujeto. El trabajo vocacional debe
reforzar las motivaciones profesionales, donde debe evitar ciertas especialidades pedagdgicas, técnicas,
de las ciencias médicas y otras ramas sean consideradas como profesiones casi exclusivas para mujeres

hombres, segun el estereotipo formado.

Hacer un buen trabajo con la formacién vocacional y la orientacién profesional requiere de paciencia,
cuidado, conocimiento, dominio de las caracteristicas personales, potencialidades y gustos de los
implicados ademas de dominar los contextos formales e informales. De modo que como se ha discutido
en los ambitos profesionales es necesario organizarse bien en los ambitos docentes, extra-docentes

extraescolares.

En el primer ambito o llamado componente docente desde la propia clase se puede aprovechar el
contenido para un tratamiento adecuado, a partir de realizar un diagnéstico de los intereses vocacionales
de los escolares( hembras y varones, sin distingo), como ofrecer la instruccién profesional en la clase, al
destacar las caracteristicas de una u otra labor y derivar actividades docentes, ejercicios de diferentes

grados de complejidad que lleven implicitamente la formacidn de intereses vocacionales.

Respecto al ambito o componente extra-docente se sugiere aprovechar la preparacion de los estudiantes
para su participacion en concursos y olimpiadas, circulos de interés, sociedades cientificas, eventos
cientificos estudiantiles, visitas a centros laborales, encuentros con profesionales y trabajadores
destacados, con estudiantes de carreras, la preparacion de los monitores y la atencién a escolares de

alto aprovechamiento académico.
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En lo concerniente al tercer ambito o componente, el extraescolar, se deben generar excursiones y visitas
profesionales diferenciadas, otros circulos de interés cientifico técnicos afines, encuentros con
profesionales destacados en este sentido emplear las motivaciones del entorno, informaciones de la
prensa, que pueden ser comentadas, entre otras. Se insiste en el trabajo con la familia, factor de gran

influencia en las decisiones de los estudiantes, incluso, con posiciones impositivas.

CONCLUSIONES

La cuestion del género, la equidad, igualdad de género es un asunto que alcanza en los Ultimos tiempos
mayor envergadura y esto esta presente en la literatura revisada, pero sigue prevaleciendo posiciones
limitadas, parcializadas en algunos casos denunciadas en términos muy generales, donde existe poco

acerca de la formacion vocacional y la orientacién profesional conectada estos temas.

La sociedad cubana plantea cada vez mas a las instituciones educativasla necesidad de perfeccionar su
labor de formacién vocacional y orientacién profesional, donde se trabaje desde una perspectiva
inclusiva, respetuosa de los gustos, preferencias, motivaciones e intereses que expresen estos, sin

imponer patrones estereotipados, los cuales llevan segregacion sexistas.

Se comprendié en el estudio realizado que lo persono légico no esta bien trabajado, pues no se percibe
inclusién de manera explicita de contenidos de género, en ocasiones se enfatizan en qué es mas
conveniente para el varén o para la hembra, sin dejarle que sean ellos los que decidan y lo agentes
socializadores y de educacidn deben centrar su atencién a la formacién de intereses y conocimientos
sobre las carreras, ayudar a que los estudiantes e comprendan desde sus posibilidades, pero jamas

segregar para unos u otros las posibles profesiones.
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RESUMEN

En los primeros afios al servicio de la docencia, los docentes enfrentan algunas dificultades educativas,
culturales, pedagdgicas, deportivas, artisticas y/o administrativas dentro de las instituciones donde laboran
debido a que en la institucion formadora de docentes no fueron abordados esos contenidos dentro de la
malla curricular, por lo que, al entrar al mundo laborar algunas habilidades y/o competencias no se lograron
desarrollar, por ello se da un andlisis de aquellos retos que se enfrentan cominmente los maestros dentro
de sus aulas e institucion con la intencién de conocer el trabajo dentro del sistema educativo y estar
preparado para desarrollar esas competencias con la intenciéon de ofrecer una educacion de calidad y
cumplir con la misién y visién de la escuela. Para ello se realizé una investigacion cuantitativa con corte
descriptivo, de la misma manera se valido en el sistema SPSS el instrumento aplicado y la correlacion entre
las probleméticas que enfrentan los docentes de nuevo ingreso y aquellos con més experiencias, asi como
la relacién entre variables para fundamentar la descripcion del trabajo.

Palabras clave: Retos, habilidades, calidad, analisis, cuantitativo, descriptivo.

ABSTRACT

In the first years at the service of teaching, teachers face some educational, cultural, pedagogical, sports,
artistic and/or administrative difficulties within the institutions where they work because in the teacher
training institution these contents were not addressed within the curriculum, therefore, when entering the
world to work, some skills and/or competencies could not be developed, for this reason, an analysis is given
of those challenges that teachers commonly face within their classrooms and institution with the intention
of knowing the work within the educational system and be prepared to develop those skills with the intention

of offering a quality education and fulfilling the mission and vision of the school. For this, a quantitative
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investigation with a descriptive cut was carried out, in the same way the applied instrument was validated
in the SPSS system and the correlation between the problems faced by new teachers and those with more
experience, as well as the relationship between variables to substantiate the job description.

Keywords: Challenges, skills, quality, analysis, quantitative, descriptive.

INTRODUCCION

A través de los afios se han implementado diferentes modelos educativos con la intencion de crear una
nacién progresista que sustente el desarrollo econémico, social, politico y educativo, se busca el
mejoramiento de este sistema con copias que se han implementado en otros paises o regiones sin
considerar el contexto real que México tiene como pais multicultural.

Muchos docentes en cumplimiento de su labor, tratan de llevar un a educacién de calidad a su lugar
asignado, implementando diversas estrategias que se acoplen al contexto con la responsabilidad de crear
personas de bien para el futuro, durante su deber atraviesan diversos retos, circunstancias o retos que
llegan a complicar la intencion de su mision, una de ellas es el trabajo administrativo que nunca fue
mencionado en los planes y programas de estudio, mucho menos ensefiado dentro de un salén de las
escuelas formadoras de docentes. Frias (2019)

Por esta razén se busca dar solucién a una controversia que los docentes de nuevo ingreso enfrentan en
sus primeros afos de servicio profesional (Cordero Arroyo y otros, 2018), crear un manual que lleve
integrado todos los ingredientes necesarios para preparar al buen docente, aquel aguerrido personaje que
enfrentard los retos emanados por la sociedad.

Se busca recopilar un listado de aquellas habilidades que son necesarias para estar al frente de un grupo
numeroso, rural o urbano o multigrado, con capacidades artisticas, deportivas, culturales, musicales,
politicas y tecnolégicos (Rodriguez y otros, 2019) para la gestion del bien escolar, contar con los
aprendizajes esperados que se requieren dentro de la malla curricular que acreditan el perfil docente (Diaz-
Barrriga y otros, 2019), ademas de esos retos administrativos, de gestion y dialogo escolar, con padres de
familia o conglomeraciones que demuestren un dialogo de convencimiento y gratifique satisfactoriamente
la seguridad y confianza de los padres de familia al depositar la instancia de sus hijos.

La investigacion trata de conocer cudles son las principales problematicas o retos que enfrentan los
docentes al ingresar al servicio profesional docente e incluso aquellos retos de actualizacién constante y
las afectaciones que dejo la pandemia de Covid 19 (Renddén, 2020), asi mismo, todos los retos que hay al
ejercer esta practica educativa, ademas, con la informacién obtenida se pretende dar a conocer un
panorama educativo amplio y lleno de oportunidades de aprendizaje para los docentes que encuentren

obstaculos educativos durante el servicio y su formacion profesional. (Sanchez y otros, 2020)
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Proporcionar recomendaciones para poder facilitar la experiencia laboral a corta edad y evitar cualquier
tipo de inconvenientes es algo que los docentes buscan para poder organizar mejor sus tiempos laborales
y poder iniciar una extensa preparacion profesional y actualizacién constante.

De esta manera se realiza la investigacion cuantitativa (Cook y Reichardt, 1986) a partir de la recoleccién
de datos que los docentes brindaran a través de un cuestionario como instrumento de recoleccion, se
trabaja con un disefio no experimental porque no se ejecuta herramientas dentro de una variable para
generar cambios, si no conocer el motivo por el cual se generan los retos y las dificultades que enfrentan
los docentes, culminando con una descripcién del proceso y los resultados obtenidos dentro de la
investigacion.

Para dar solucién a la problematica se han planteado una serie de preguntas que daran logica a nuestra
investigacion.

¢Por qué los docentes de nuevo ingreso son los que mas problemas encuentran en sus primeros afios
como docentes?

¢, Qué elementos debe de tener un docente para evitar esos conflictos?

¢, Qué recomendaciones darian a las escuelas formadoras de futuros docentes sobre las habilidades que
debe tener un docente egresado?

¢ Como podemos orientar a nuestros futuros docentes sobre las actividades que deben de realizar en el
servicio profesional?

Diagnéstico

Los docentes que conforman a la zona escolar 074 enfrentan un conflicto educativo en sus primeros afios
de labor referente a la obtencién de resultados positivos en sus grupos ya que el lugar donde estan
establecidos es una zona de alta competitividad, lo que genera que los lideres educativos estén al
pendiente de las actividades que estos maestros jovenes realizan, por ello se ven presionados durante el
transcurso del ciclo escolar.

El problema radica en que los jévenes sin experiencia previa al hacerse cargo de un grupo, desconoce
todos los procesos administrativos que se deben de cumplir y todos los retos que implican estar a cargo de
un conjunto de estudiantes, padres de familia y tutores, aunado a ellos carecen de esa responsabilidad de
tener en sus manos al futuro de la poblacién estudiantil mexicana, es por ello que los superiores educativos
estan mas al pendiente de ellos, lo cual afecta su rendimiento docente por las presiones administrativas.
Si el problema predomina le empiezan a exigir a los directivos que comiencen a intervenir en las practicas
pedagogicas del docente con la finalidad de que los estudiantes no sean afectados por el incumplimiento
de los deberes del docente, lo que genera que la parte directiva esté metiendo presion constante en el
trabajo del docente, se externan invitaciones y se llevan a tomar acciones y compromisos por el docente

con la finalidad de mejorar su labor educativa, y que este no siga reteniendo el aprendizaje de sus pupilos.
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Marco metodolégico

La presente investigacion opta por una investigacién de tipo cuantitativa donde el aspecto fundamental
sera la recoleccion de datos estadisticos para conocer acerca de la problematica que enfrentan los
docentes de ese contexto y asi poder analizar las causas que conllevan o enfrentan los educandos, de esta
misma forma conocer el punto de vista que tienen cada actor educativo y cémo interpreta su situacion.
También, que nos centre en el campo de estudios de los hechos a partir de las experiencias de los docentes
gue acaban de entrar al servicio, asi como aquellos que ya libraron las batallas educativas al paso de los
afios y que con mas experiencia nos daran unas recomendaciones que servirdn a aquellos formadores de
conciencia que vienen integrandose a este nuevo vinculo educativo.

Se continua el trabajo con el tipo de investigacion descriptiva (Tinto, 2013), ya que esta se encarga de
puntualizar las caracteristicas de la poblacion que se estd estudiando, es decir, tiene como objetivo
describir la naturaleza de un segmento demografico, sin centrarse en las razones por las que se produce
un determinado fenémeno.

Por otra parte, la investigacion descriptiva (Garcia-Gonzalez y otros, 2020) se refiere al disefio de la
investigacién, creacion de preguntas y analisis de datos que se llevaran a cabo sobre el tema, también se
como método de investigacion observacional porque ninguna de las variables que forman parte del estudio
esta influenciada.

Una vez establecido el disefio de estudio se llegan a diversos planteamientos como un disefio no
experimental para sustraer conceptos, variables, sucesos en comunidades y contextos que integran esta
zona escolar sin alterar el objeto de estudios, por ello también se cuestionara la supervision escolar, los
directores y subdirectores escolares y docentes sin modificar su practica docente, por el contrario se
pretende observar los fendmenos y acontecimientos tal cual se dan en su ambiente natural educativo para
después analizarlos.

Marco contextual

Es una comunidad semi urbana, con una poblacién que cuenta con todos los recursos econémicos,
sociales, culturales y politicos en la region de Lerma, tiene origen en la comunidad de Santa Maria
Atarasquillo, donde se ubica la zona escolar 074.

La zona escolar cuenta con una matricula de 2502 alumnos y 140 agentes educativos el 60% cuenta con
la licenciatura o perfil a fin y el 40% con un posgrado o especializacion (docentes, directores, personal de
apoyo, asesores técnico-pedagogicos) esta caracterizada por ser una de las mas competitivas a nivel
académico de acuerdo con las diferentes pruebas estandarizadas que se han aplicado afio con afio, los
padres de familia cuentan con una preparacion profesional (entre ellos se cuenta con abogados, doctores,
licenciados, enfermeros, empresarios, ingenieros etc.).

Alcance de la investigacion
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El trabajo de investigacion recopila informacion sobre la experiencia de los actores educativos dentro de
su ambito laboral, con la recoleccion de experiencias se busca dar a conocer al nuevo docente la vida
social, estructural y organizativa, educativa, normativa, deportiva y politica de una institucién educativa, y
que cada uno de estos aspectos trabajan de manera conjunta para poder ofrecer un servicio de calidad
como lo establece la ley general y los articulos constitutivos de nuestra nacion para el bienestar de los
nifos, nifias, adolescentes y jovenes del pais.

El alcance que se pretende obtener es que los docentes tengan conocimiento de los retos que hay
constantemente dentro de los grupos, que estén preparados para cada situacion ya que la mayoria de
estos conflictos son repetitivos lo que facilitan el andlisis de su resolucién, por parte de la carga
administrativa, hay documentos que se deben ser requisitados en cada ciclo escolar y en cada periodo de
mes, ya sea evaluativo o por parte oficial.

Conocer los retos que un docente enfrenta facilita el camino a un mejor desempefio profesional, ademas
que puede prever situaciones de carga de trabajo de manera que pueden administrar sus actividades
laborales, escolares, del hogar y cotidianas, lo que este ayudara a evitar el estrés acumulado por la entrega
de documentos, el retraso de actividades y un mal desempefio escolar.

Los docentes de nuevo ingreso estaran prevenidos de las actividades que afio con afio se realizan dentro
de la zona escolar, asi como la exigencia académica por parte de los alumnos, padres de familia o tutores,
personal administrativo y directivo, asi como supervision escolar y jefatura de sector, por lo que tendran un
panorama mas amplio y especifico de los retos que conlleva a ser un docente entregado a su profesion,
esto mismo motivara a nivelar los dominios y saberes con docentes de mayor experiencia, lo cual evitara
que estos profesores se encuentren en desventaja y estén exhibidos.

De igual manera, los resultados académicos obtenidos en las pruebas estandarizadas pueden ser de
mejores, los aprendizajes esperados podrian abarcarse y desarrollarse en un mejor tiempo y con la
paciencia necesaria para que queden disipadas todas las dudas de los dicentes.

También la relacion con el personal directivo se veria repercutido de manera positiva, ya que, sin
pendientes y mejores resultados, la escuela seria el reflejo de una excelente organizacion y liderazgo

educativo que contribuira al buen desarrollo docente y que favorece sus vinculos de amistad.

METODOLOGIA

El paradigma es el critico; la investigacion desde esta perspectiva tiene un caracter auto reflexivo y
transformador ya que, al resolver los cuestionamientos para la recoleccién de datos, los docentes se daran
cuenta de sus areas de oportunidad, lo que conlleva a mejorar esas habilidades y al mismo tiempo atender

los focos rojos que le pueden causar un reto.
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Utiliza la observacién no participante (Garcia y otros, 2020), lo que implica que los sujetos de investigacion,
asi como el investigador estan en constante comunicacioén lejana, puede propiciar reflexion y auto reflexion
de manera individual para la solucién de sus problemas ya que se identifican los retos que se generan en
cada ciclo escolar, lo que puede predecir cual serd su siguiente reto.

Las técnicas utilizadas son la observacion, la entrevista, el cuestionario; los instrumentos de recogida de
datos utilizados son el cuestionario, el guion de entrevista, lista de cotejo de cumplimiento de planeacion
didactica o documentacion oficial y otros artefactos, estadistica oficial que nos permitiran registrar el
desempefio que lleva cada docente en sus escuelas, y los avances o retrocesos de cada uno, asi como
ver cudles son los ambitos mas dificiles para cada uno y los retos que enfrentan constantemente. (Garcia
y otros, 2020)

Poblacion

La poblacion esta compuesta por docentes de diferentes edades, con preparacion académica formidables
con doctorados en educacién, maestrias, licenciaturas, normal superior, normal basica y con

especialidades, se compone de mujeres y hombres.

Muestra

La muestra sera obtenida a partir de una poblacién de 140 docentes que laboran dentro de la zona escolar
contemplando directivos, subdirectores académicos o de gestién, directores, asesores técnicos
pedagégicos y supervision escolar, tratando de tener un margen de error del 5% que implica el
desplazamiento de la poblacién o alguna interferencia al momento de levantar datos, con una probabilidad
del 95% de eficacia lo que hace efectivo el resultado, por lo que el tamafio de la muestra sera de 90
personas por encuestar para poder tener un analisis mas preciso y que nuestros resultados favorezcan y
comprueben nuestra investigacion.

La muestra se realiz6 al azar entre los encuestados, por lo que el levantamiento de datos sera encuestar a
hombres y mujeres con la intencién de obtener dos resultados, por lo que los resultados seran mas amplios
para poder orientar de mejor manera a los jévenes docentes, es por ello por lo que se utiliza el
levantamiento de datos de manera estratificada.

Técnica de levantamiento de datos

Las técnicas de levantamiento de datos (Cisneros y otros, 2021) que se ocuparon en primer momento fue
la observacion y analisis del desempefio docente en algunas escuelas, tratando de comprender el motivo
por el cudl ellos se enfrentan a constantes retos y suelen estar en la mira de las autoridades por su bajo
desempefio académico y/o administrativo.

Posteriormente, se realizé entrevistas al personal directivo o de supervision sobre aquellos docentes que

consideran que requieren de apoyo pedagdgico, estas entrevistas consideran los registros que llevan los
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subdirectores escolares, personal administrativo, asesores técnicos y demas con informacion sobre el
cumplimiento de su deber, experiencias exitosas de docentes, etc., con estos datos pudimos pasar a la
Gltima técnica de recoleccion, que son los cuestionarios en dénde sabremos las habilidades, destrezas y
aptitudes de algunos docentes.

Los cuestionarios nos apoyaron para conocer la opinién de los docentes mas experimentados y aquellos
gue han logrado escalar a puestos importantes, asi como la aportacion de los docentes que han adquirido
otra plaza dentro del gremio magisterial, sobre como han podido superar los retos y adversidades que se
presentan afio con afio.

Instrumento parala recoleccién de datos

Para esta investigacién se elaboré un listado de cosas especificas a observar con la intencion de
comprender mejor el suceso, tales como el comportamiento docente, estrategias didacticas, el dialogo con
los titulares de los educandos, listas de cotejo con las actividades desempefiadas educativamente o
administrativas, referencias de amistades, trato a los alumnos, el dominio de contenidos y expresiones
verbales o mimicas con los estudiantes que estan a su cargo o el trato a los docentes con los que labora
dentro de la institucion escolar.

Después de elaborar el guion de entrevista con los aspectos mas relevantes a rescatar donde las preguntas
planteadas tengan referencias especificas sobre los retos que un docente, el cuestionario fue aplicado para
los educandos en general que contenia una postura neutra que resalte aquellos retos que se enfrentan al
estar frente a grupo, sin dejar a un lado el analisis critico que representan algunas autoridades educativas.
Validacion del instrumento

Se da la validacion en el sistema SPSS utilizando el Alfa de Cronbach con una aprobacion de .819 donde
de igual manera se lleva el andlisis de correlacion entre variables, posteriormente, se realizé un analisis
factorial, donde los resultados no fueron favorables ya que la muestra maxima recabada es de 25 docentes,
faltaron entregar 5 docentes, por lo que se realizara la correccion en la base de datos.

Analisis de datos

Después de obtener la muestra por medio de una calculadora de muestras, se obtiene un levantamiento a
90 docentes de un total de 115 que laboran dentro de la zona escolar 074, con un margen de error del 5%
con un nivel de confianza del 95%.

Por lo anterior se procede al siguiente andlisis de los resultados donde se toman 30 elementos del total de
los encuestados para dar una escala de fiabilidad con el alfa de Cronbach de .757 de 30 elementos
asignados por la aplicacion, lo que demuestra que la aplicacion del instrumento fue de manera correcta y
positiva para poder seguir con el analisis de los datos estadisticos. Continuando con el analisis factorial se

realiza una prueba de tipo KMO y Bartlett (medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo) con
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una confiabilidad de .849 y (Prueba de esfericidad de Bartlett) con una aproximacién al Chi-cuadrado de
2862.100 lo que indica que el trabajo se esta realizando de manera correcta.

Para finalizar de muestran las gréaficas con las frecuencias que emiten cada pregunta en el cual podemos
observar la cantidad de la media, la medida de la deviacion estandar de acuerdo con el nimero de casos
registrados, a partir de un histograma con su curva.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se analizaron las posibles soluciones que daréan fin a las problematicas que fueron encontradas a través
de la investigacion a partir de la encuesta aplicada a los docentes, por ello, se realizaron las tablas que dan
sustento a la mejor solucién que nos guiara a organizar las actividades del plan de trabajo para poder
ejecutarlas en el tiempo acordado y verificando los recursos humanos, econdémicos y tecnologicos que nos
proporcionardn un mejor desempefio laboral, escolar y académico de los futuros docentes.

Analisis de alternativas

Aunqgue en las escuelas formadoras de docentes se actualicen y preparen mediante cursos, talleres o
congresos, les faltaria complementar su formacion con la nueva practica docente y pedagégica que se da
en las escuelas de nuestro pais, aunado a ellos, los conocimientos que se imparten a los futuros maestros
sobre planes y programas ya no son los mismos al momento de egresar.

Puesto que han estado cambiando constantemente en cada sexenio presidencial, esto conlleva a empezar
de cero la formacion del estudiante, ademéas que al ingresar al servicio se omite la capacitacion y el
seguimiento de los nuevos docentes por lo que la Unica herramienta para fortalecer su experiencia docente
es la antigliedad.

Una vez terminada el analisis de alternativas representado en las tablas, se toma la decisién de organizar
el plan de trabajo bajo el fundamento de fomentar la alternativa que es prioridad para dar solucién a las
problematicas de nuestra investigacion.

Propuesta de solucién

Se muestran las alternativas que se tomaron en cuenta para decidir las posibles soluciones que daran fin
ala problematica abordada asignando un nimero conforme a la importancia que se debe atender quedando
de la siguiente manera, 1= Mas importante 2= Importante 3= poco importante 4= Nada importante, llegando
al resultado que la alternativa 4 “Clases muestras a asesorados” fue de ,mayor importancia para compensar
la falta de actualizacién docente por parte de los formadores docentes.

En el siguiente plan de trabajo se muestra la organizacion de los periodos en los que se realizé las
actividades, en la parte inferior se muestran los dias en que se estaran aplicando, aun constado se
muestran las actividades abreviadas con la letra “A” y el numero progresivo en que estan ordenados,

quedando de la siguiente manera:
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Al. Presentar el proyecto a la supervision escolar y directores. A2. Solicitar servicio de internet e
instalaciones para las clases muestra. A3. Revisar los recursos electrénicos y tecnolégicos con los que se
cuenta. A4. Seleccionar los temas de mayor importancia para los asesorados. A5. Organizar el rol de
aplicacion de las clases muestras. A6. Preparar los materiales para las clases muestras. A7. Realizar las
clases muestras.

Con esto se da solucién a muchos docentes de nuevo ingreso de la zona escolar para mejorar su practica
docente y con ello resolver algunos de los problemas que enfrentan dia a dias garantizando el cumplimiento
de su labor y brindar una educacién de calidad, de la misma manera mejoran en el rendimiento laboral
garantizando resultados dentro de la institucion donde ejercen y creando ambientes ludicos que logre la

mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

CONCLUSIONES

Esta investigacion permitié identificar acciones concretas para la incorporacion eficiente de profesores de
nuevo ingreso a la actividad docente de tal forma que no se enfrenten a un escenario que origina desercion
de los nuevos docentes, asi como resultados pobres en los primeros afios de practica docente, asi
tambifien permite a los directivos escolares generar procesos de insercion docente eficientes para obtener

resultadso mas positivos del tra bajO de los maestros recién incorporados a la actividad docente.
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RESUMEN

La educaciéon remota aplicada durante el confinamiento por el coronavirus provocé consigo diversos
cambios en la labor educativa. Debido a esta pandemia las desigualdades en las que vive la poblacion
salieron a relucir y en casos extremos se maximizaron. Por este motivo, la presente investigacion
establecio identificar las acciones que permitieron a los docentes un mayor acceso a la Ensefianza Remota
de Emergencia en la educacion basica, misma que permitiera identificar las experiencias que permitieron
a los docentes propiciar un mayor acceso a la Ensefianza en sus grupos. Para ello se realizé un estudio
cualitativo mediante un andlisis a través de la aplicacibn ATLAS.ti 9 a una muestra de estudio para
establecer las estrategias y experiencias que contrastan con otros docentes y que hayan obtenido
resultados exitosos en su aplicacion remota.

Palabras clave: Ensefianza, estrategias, educacion, pandemia.

ABSTRACT

The remote education applied during the confinement by the coronavirus caused various changes in
educational work. Due to this pandemic, the inequalities in which the population lives came to light and in
extreme cases were maximized. For this reason, the present investigation established to identify the actions
that allowed teachers greater access to Emergency Remote Teaching in basic education, which would
allow identifying the experiences that allowed teachers to promote greater access to Teaching in their
groups. For this, a qualitative study was carried out through an analysis through the ATLAS.ti 9 application
to a study sample to establish the strategies and experiences that contrast with other teachers and that
have had successful results in their remote application.

Keywords: Teaching, strategies, education, pandemic.

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0. 29


mailto:bebachaparro@yahoo.com.mx

LY
}\R I L C O Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion

“HFE T ISSN: 2695-6098
Afio 6 N° 56- Junio 2024

1]

AT

If
4

INTRODUCCION

El presente trabajo abord6 el tema de la Ensefianza Remota de Emergencia (ERE), la cual, surge a la
necesidad de la declaracion de emergencia sanitaria que se vivié en todo el mundo y a la suspension de
actividades escolares por el cierre de escuelas en los diversos niveles educativos a causa del SARS-CoV-
2 (Covid-19.)

A raiz de esta emergencia sanitaria, el sector educativo tuvo que adaptar sus procesos de ensefianza
durante la etapa de distanciamiento, demostrando que el Sistema Educativo Nacional (estudiantes, padres
de familia y profesores), tuvieron que recurrir a estrategias educativas mediadas por el uso de todo a su
alcance como medida para compensar el sistema presencial. un método de ensefianza-aprendizaje tan

diferente a la que estaba acostumbrado.

Tal situacion obligé a los docentes a establecer estrategias para garantizar la continuidad de los estudios
teniendo que redisefar y adaptar los contenidos planeados hacia la transicion remota. En este sentido, la
estrategia fue el trabajo mediado por tecnologia digital y por todos aquellos medios de los cuales disponia
el docente y sus educandos, propiciando un aprendizaje remoto como un aspecto central en el proceso

integral de formacion.

La presente investigacion se desarrolld6 con una muestra de estudio de 6 docentes; un docente de cada
grado de la Escuela Primaria Miguel Negrete, de la comunidad de Santa Maria Del Monte, del municipio

de Zinacantepec, Estado de México.

Marco Tedrico

Hodges, Moore, Lockee, Trusty Bond denominan Ensefianza Remota de Emergencia, la cual "A diferencia

de las experiencias planificadas desde el principio y disefiadas para estar en linea, (...) es un cambio

temporal de la entrega normal de la instrucciéon a un modo de entrega alternativo, debido a circunstancias

de crisis”. (citado por Sanchez, 2020).
Este concepto naci6 a raiz de la crisis mundial en marzo de este afio gracias a la COVID-19. La
educacién se vio ante una situacién de extrema dificultad ya que tuvo que adaptar sus métodos
en un plazo de tiempo muy corto para poder seguir impartiendo clases a todos sus estudiantes. El
objetivo principal de este tipo de educacion es trasladar los cursos que se habian estado
impartiendo presencialmente a un aula remota, virtual, a distancia o en linea. En un reporte
publicado por The Learning Factor en Peru titulado “Ensefianza Remota de Emergencia’, se

describe que diferentes paises al igual que instituciones respondieron diferente al cambio
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educativo, y como este término de educacién remota de emergencia es completamente nuevo, ya
gue los roles y las herramientas no se encuentran definidos. En Estados Unidos, por ejemplo, unas
instituciones educativas estan trabajando de manera presencial con restricciones, y otras con el
método descrito anteriormente como “en linea”. Por lo que depende de cémo el pais o la institucion
haya decidido manejar la crisis es como se definiria su tipo de educaciéon remota de emergencia.
(Ibéfiez, 2020)

Asi mismo, menciona algunos aspectos de esta ensefianza:

A diferencia de las experiencias planificadas desde su origen y disefladas para estar en linea, la
ensefianza remota de emergencia (ERE) es un cambio temporal de la entrega de instruccion a un
modo de entrega alternativo debido a circunstancias de crisis. Implica el uso de soluciones de
ensefianza totalmente remotas para la instruccion o la educacion que de otro modo se impartirian
presencialmente o como cursos combinados o hibridos y que volveran a ese formato una vez que
la crisis 0 la emergencia hayan disminuido. El objetivo principal en estas circunstancias no es
recrear un ecosistema educativo robusto, sino mas bien proporcionar acceso temporal a la
instruccion y a los apoyos instructivos de una manera rapida y facil de instalar durante una

emergencia o crisis. (Hodges et al., 2020)

La Escuela Primaria “Miguel Negrete”, con clave de centro de trabajo: 15DPR2290T, turno Vespertino, se
ubica en la localidad de Santa Maria del Monte y esta situada en el Municipio de Zinacantepec, en el
Estado de México. El turno vespertino cuenta con 18 grupos de 1° a 6°. El grupo més pequefio cuenta con
18 alumnos y el mas numeroso con 32 alumnos. Se cuenta con una plantilla de 18 docentes, un promotor
de TIC, 2 maestros de educacion fisica, un secretario, una subdirectora académica (comisionada), una

subdirectora de gestion escolar (comisionada) y una directora del plantel. Ademas, un intendente.

METODOLOGIA
Para la presente investigacion, se retoma un enfoque cualitativo. El disefio de investigacion que se utilizara

sera a través de la fenomenologia. Asi mismo, tendra un alcance inductivo.

Para la recoleccion de informacion se disefié un cuestionario para registrar y conocer la experiencia del
profesorado entorno a la ensefianza remota de emergencia. La Técnica de levantamiento de datos que se
uso fue a través de una entrevista cualitativa. La aplicacion del instrumento se realizé mediante Zoom, ya
que permitio la flexibilidad, grabar la entrevista y poder tenerla disponible para un analisis profundo y

repetitivo.
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Como técnica de levantamiento de datos para la recoleccién de informacion, se procedié a realizar la
validacion del instrumento a través del analisis de los datos arrojados en las entrevistas. La entrevista se
aplico a diferentes docentes que integran la plantilla escolar. La entrevista se fundamenté en el marco

tedrico de la investigacion, asi la triangulacion de los datos se realizara a través de la fenomenologia.

El andlisis general de los codigos nos muestra todos ellos tiene relacién al menos con algun otro cédigo y
algunos hasta dos, tres o cuatro relaciones. Estos permiten un analisis articulado de las unidades de

analisis a través de dichos codigos.

Los docentes entrevistados concuerdan que la mensajeria instantanea de WhatsApp fue el medio por el
cual proporcionaban informacién de manera remota a los educandos. Esto fue facilitado a través de la
creacién de grupos en dicha aplicacion. Mediante los grupos de WhatsApp que cada docente tenia con su
grupo, la transmision de la informacion era instantanea y se utilizaba no solo para proporcionar trabajos a

los educandos, sino también, para proporcionar y replicar informacién relevante a los tutores y alumnos.

Los 6 docentes entrevistados concuerdan que tuvieron que modificar y hacerle adaptaciones a su
planeacién didactica de clases. La adaptacion mas significativa fue reducir el nimero de actividades por
secuencia para elaborar actividades concretas y digeribles que permitieran a los alumnos desarrollar las

actividades de una manera mas auténoma.

Las estrategias y recursos que los docentes utilizaron fueron: la creaciéon de grupos de WhatsApp; Video
clases por plataformas como Zoom, Google Meet, class Room; la entrega de cuadernillos; elaboracion y
edicién de videos educativos.

Asi mismo, concuerdan en que las video clases por plataformas resultan negativas cuando el tiempo
superaba la hora y media de transmisién; ya que los educandos perdian el interés o llegaban al limite sus

datos de navegacion.
Los docentes entrevistados, en su totalidad concuerdan que no estaban capacitados para llevar a cabo
una ensefianza remota. Y manifestaron que se fueron capacitando conforme el ciclo escolar avanzaba. En

su mayoria buscaron por sus propios medios algunos cursos online.

La totalidad de los docentes entrevistados concuerdan que la influencia que tuvo la ensefianza remota de

emergencia en los aprendizajes y el rendimiento académico de sus alumnos fue de una manera negativa.
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Esto debido a las condiciones sociales y del contexto comunitario. Ya que los alumnos que tuvieron las
condiciones de permanecer en constante comunicacién y desarrollar las actividades, presentaron un

menor rezago en contraste con los que estuvieron ausentes.

Una fortaleza que los docentes identificaron de la docencia en una ensefianza remota fue el hecho de
buscar capacitacién, ya que les permitié salir de su zona de confort y adentrase al mundo de las tecnologias
de la educacion.

Por el contrario, la debilidad se centré en las carencias que presentan los educandos y sus familias para

poder acceder a los medios que sostuvieron esta modalidad de ensefianza.

La participacion y el apoyo de los tutores en una ensefianza remota de emergencia es primordial, lo cual,
no se vio reflejado en los resultados de la presente investigacién. Al inicio del ciclo escolar, la participacién
y apoyo de los tutores era muy alta, pero conforme pasaban los meses y la pandemia cobraba los efectos
a las familias, estas dejaron de priorizar la educacién de sus hijos para darle mayor importancia a otros

aspectos como: la alimentacioén, salud, economia de sus familias.

Para la recoleccion de informacién se disefidé un cuestionario para registrar y conocer la experiencia del
profesorado entorno a la ensefianza remota de emergencia. Se contacté a cada docente por llamada,
mensaje 0 presencial y se pactd una cita no presencial de acuerdo con su rutina. El levantamiento se
realiz6 a seis docentes (uno por grado) mediante la plataforma de Zoom. El tiempo fue libre para que se
pudieran expresar adecuadamente. En la cita se les pidi6 el consentimiento para que mediante su
afirmacioén online aceptaran participar en la investigacion. Una vez dado el consentimiento, se procedio a

entrevistar a cada docente.

Para el analisis de las respuestas se hizo uso del programa ATLAS.ti 9.1.3. En este programa se insertaron

los audios de las entrevistas, se crearon codigos y citas para su posterior andlisis a través de redes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Problematica 1. Falta de capacitacién a los docentes para el uso adecuado y 6ptimo de plataformas
educativas en linea; Google Meet, Zoom, Google Classroomy Microsoft Teams.

Probleméatica 2. Desconocimiento por parte de los educandos sobre el uso correcto de plataformas

educativas en linea para continuar su formacion educativa.
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Para dar solucion a las problematicas antes descritas, se propuso: Capacitacion por RAM para el uso y

manejo de plataformas educativas.

EL maestro Responsable del Aula de Medios (RAM) impartird una capacitacion presencial en el Aula de
Medios para capacitar a los docentes en el uso adecuado y 6ptimo de plataformas educativas como:
Google Meet, Zoom, Google Classroom y Microsoft Teams. Dicha capacitacién estara distribuida en
diversas sesiones que permitan mezclar la teoria-practica-evaluacion. Esta capacitacion no solo esta
destinada a los docentes; también se impartira a los estudiantes de cada grado y grupo. Para ello se
dispondra de algunas sesiones de las clases que cada grupo dispone en el horario del Aula de Medios. La
capacitacién se realizara acorde a las actividades programadas en el cronograma que se elaborara y

autorizara por los directivos escolares.

Objetivo: Impulsar el cambio y la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje, a través del uso y
manejo adecuado de plataformas educativas para elevar el potencial de los docentes y estudiantes para
gue desarrollen sus habilidades de orden superior como pensamiento critico, solucién de problemas y

gestién de la informacion.

Alcance: Se busca resolver las necesidades de los docentes y que estos, a su vez, contribuyan a la
educacién personalizada y grupal de sus educandos; esto a través de la capacitacion por medio de talleres
tedrico-practicos sobre el uso de plataformas educativas. Dichos talleres servirhn como herramientas para

enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Problematica 3. Desinterés y apatia por parte de los alumnos y tutores para cumplir con los trabajos durante

el confinamiento.

Para dar solucion a las problematicas antes descrita, se propuso: Redisefio y adaptacion de estrategias

exitosas que los docentes aplicaron.

Solicitar a los docentes que trabajaron en la Escuela Primaria Miguel Negrete durante el confinamiento por
Covid-19 durante los ciclos escolares 2018-2019 y 2019-2020 que compartan alguna experiencia exitosa
durante su labor docente en la Ensefianza Remota de Emergencia que se aplicé y que cada uno de ellos

busco los medios, materiales y recursos para continuar educando a sus alumnos.
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Dichas experiencias seran elaboradas en formato Word y presentadas al colectivo por medio de una
presentacion ejecutiva. Al finalizar la presentaciéon, el auditorio presente tendra que retroalimentar
mencionando como adaptarian o redisefiarian dicha actividad para potenciar mayormente el logro de los

aprendizajes de sus alumnos.

Objetivo: Recuperar las iniciativas que aplicaron los docentes para mantener la comunicacién y que el
proceso de ensefianza aprendizaje no se coartara debido al confinamiento por Covid-19. Lo anterior
permitira la difusiéon de las practicas exitosas desarrolladas por los maestros de la instituciéon, quienes

comparten el mismo contexto.

Alcance: Se busca que los docentes compartan experiencias exitosas aplicadas en su labor docente
durante la Ensefianza Remota de Emergencia, contribuyendo de esta forma a la educacién personalizada
y grupal de sus educandos. Esto a través de la redaccion (descripcién) de experiencias exitosas de
ensefianza-aprendizaje. Los textos seran entregados a cada docente para ser analizados y el maestro
responsable debe exponer su trabajo.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos fueron a través del analisis de la realidad educativa que los docentes vivenciaron
a lo largo del confinamiento y la Ensefianza Remota de Emergencia que cada uno de ellos aplicé a su
labor, permitiéndoles innovar e insertar en sus actividades educativas nuevas técnicas de todo aquello que
antes les resultaba desconocido, pero, que gracias a la capacitacién y al compromiso a su labor docente

y a la educacion de la nifiez ellos explotan de la mejor manera en su quehacer educativo.

Las acciones que permitieron a los docentes un mayor acceso a la educacion a distancia en alumnos
fueron la creacién de grupos de WhatsApp por grado y grupo; la transmisiéon de la informacién era
instantanea y se utilizaba no solo para proporcionar trabajos a los educandos, sino también, para
proporcionar y replicar informacién relevante a los tutores y alumnos. Asi mismo, se tuvo que reducir el
ndmero de actividades por secuencia para elaborar actividades concretas y digeribles que permitieran a
los alumnos desarrollar las actividades de manera auténoma. Ademas, video clases por plataformas como

Zoom, Google Meet, class Room; la entrega de cuadernillos; elaboracién y edicién de videos educativos.
Aunado a esto, la debilidad se centr6 en las carencias que presentan los educandos y sus familias para

poder acceder a los medios que sostuvieron esta modalidad de ensefianza. Asi mismo, los docentes

concordaron no estar capacitados para llevar a cabo una ensefianza remota. Y manifestaron que se fueron

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0. 35



LY
'}\‘R I L C O Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion

BiaSaaaans ISSN: 2695-6098
I Afio 6 N° 56- Junio 2024

NENN

AT TS

capacitando conforme el ciclo escolar avanzaba. En definitiva, los aprendizajes y el rendimiento académico
de sus alumnos fueron de una manera negativa; esto debido a las condiciones sociales y del contexto

comunitario.

Una fortaleza que los docentes identificaron de la docencia en una ensefianza remota fue el hecho de
buscar capacitacién, ya que les permitié salir de su zona de confort y adentrase al mundo de las tecnologias

de la educacion.
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RESUMEN

El andlisis de la literatura cientifica relacionada con las revistas cientificas evidencia los principales
elementos disruptivos de caracter tecnolégico, social, politco o econdmico que han marcado su
investigacion en los dltimos afios. El alcance y nivel de integracion de dichos estudios son vélidos y
pertinentes desde las ciencias de la informacion en general, y la edicion cientifica en particular. Sin
embargo, se evidencia en este tipo de organizacion insuficiencias y carencias que resultan oportunos
abordarlas desde la gestion organizacional, especificamente desde una perspectiva ingenieril. Por ello, en
esta contribucidén, se argumenta la necesidad de emprender la gestién de revistas cientificas desde una
perspectiva ingenieril, a fin de develar la pertinencia de sus herramientas y técnicas. Se emplearon como
métodos tedricos el andlisis y sintesis, el hermenéutico—dialéctico, el holistico—dialéctico, y el inductivo—
deductivo; y como método empirico, la revisién documental. Se empled el andlisis factorial para encontrar
grupos homogéneos de dichas técnicas y herramientas. Se pudo argumentar que la gestion de revistas
cientificas constituye un objeto de estudio que puede ser abordado desde una perspectiva ingenieril, en
tanto sus herramientas y técnicas pueden ser adaptadas, en la busqueda de un equilibrio entre las
decisiones operativas y las estratégicas; que contribuyan a la solucién de las insuficiencias de las que en

la actualidad, dichas organizaciones son portadoras.

Palabras clave: revistas cientificas, gestion de revistas, gestion organizacional, perspectiva ingenieril,

analisis factorial.
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Management of scientific journals. Techniques and tools for its approach from an
engineering perspective
ABSTRACT

The analysis of the scientific literature related to scientific journals shows the main technological, social,
political or economic disruptive elements that have marked their research in the last few years. The scope
and level of the integration of these studies are valid and relevant from the point of view of information
sciences in general, and scientific publishing in particular. However, there is evidence of shortcomings and
deficiencies in this kind of organization that should be addressed from the perspective of organizational
management, specifically from an engineering perspective. Therefore, this contribution argues the need to
undertake the management of scientific journals from an engineering perspective, in order to reveal the
relevance of its tools and techniques. It was used as theoretical methods the analysis and synthesis, the
hermeneutic—dialectic, the holistic—dialectic, and the inductive—deductive; and as empirical method, the
documentary review. Factor analysis was used to find homogeneous groups of those techniques and tools.
It was possible to argue that the management of scientific journals constitutes an object of study that can
be approached from an engineering perspective, as its tools and techniques can be adapted, in the search
for a balance between operational and strategic decisions, which contribute to the solution of the

insufficiencies of which these organizations are currently bearers.

Keywords: scientific journals, journal management, journal management, organizational management,

engineering perspective, factor analysis.

INTRODUCCION

Las revistas cientificas en la actualidad tienen ante si, el reto de ser consideradas el principal medio de
comunicacion cientifica (Sierra Florez y Gomez Vargas, 2019), al ofrecer acceso a la publicacién de
resultados cientificos (Deroy Dominguez, 2022); actuando como reguladoras del devenir de la ciencia
desde las propias politicas editoriales (Delgado LOpez—Codzar, 2017). Ello implica la necesidad de
gestionarlas de manera eficiente y eficaz (Villarreal Huerta, 2016), al constituir un entramado de recursos,

procesos y subprocesos de gran complejidad (Rivero Macias, 2019).

La literatura cientifica muestra los principales elementos disruptivos que han marcado la investigacién en
esta area. La mayor parte ha pivotado sobre la adaptacion a la filosofia del acceso abierto (Molina Pifieiro,
Marrero Sera y Puentes Puente, 2015; Aguado—Lépez y Vargas Arbelaez, 2016), propuestas en torno a la
viabilidad financiera de las revistas (Solomon y Bjérk, 2012; Solomon, Laakso y Bjérk, 2016), los debates
sobre los indices de calidad de las revistas cientificas (Cronin y Sugimoto, 2014; Garfield, 2016; Camargo

Mayorga, 2021; Deroy Dominguez y Marti—-Lahera, 2023), los desafios politicos de la ciencia abierta
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(Sanchez-Tarrago, 2015), entre otros; todo lo cual ha contribuido a conformar y consolidar modelos de
publicacién cientifica, a conocer el impacto y la visibilidad de las revistas cientificas, y a descubrir las
Ultimas tendencias sobre las practicas editoriales (Claudio Gonzéalez, Martin—Baranera, y Villarroya Planas,
2017).

En esencia, las investigaciones relacionadas con la gestion de revistas cientificas presentan como
regularidades la descripcion de las caracteristicas del proceso editorial (Aparicio, Banzato y Liberatore,
2016; Rivero Macias, 2019; Lopez Pérez, 2022; Deroy Dominguez y Marti-Lahera, 2023),
recomendaciones para perfeccionar el trabajo de alguna etapa (Pérez y Montes de Oca, 1996; Rodriguez
y Tejada, 2016), la significacién de particularidades del proceso en un sello editorial o en alguna revista
(Ferreira, Nébrega, de Oliveira y Pedreira, 2014; Garcia, 2013), asi como el aporte de tecnologias en su
sentido mas amplio (Camacho, Rojas y Rojas, 2014; Fernandez, 2008). Desde esta perspectiva, se
evidencia una vision estrecha en la gestidén de revistas cientificas al abordarla fundamentalmente desde
las ciencias de la informacién (Lopez—Hung, Lao—Ledn y Batista—Matamoros, 2022a); pasando por alto

otros aspectos importantes que intervienen en la gestion de estas publicaciones.

Si bien la gestién de la informacién objeto de publicacién es un aspecto importante en la gestién de las
revistas cientificas, ésta no se limita a ella. La gestién editorial, la revision por pares, la produccion y
distribucion de la revista, la evaluacién del desempefio, entre otros aspectos, también son importantes en
la gestion de las revistas cientificas (Lopez—Hung, Lao-Ledn y Batista—Matamoros, 2022b; Deroy
Dominguez y Marti—Lahera, 2023). Por ello, y sosteniendo la tesis del caracter multidisciplinar de la gestién
organizacional (Moreno Pino, Pérez Pravia y Tapia Claro, 2020), y teniendo en cuenta que la gestion de
este tipo de organizacion implica ademas la busqueda de soluciones no solo en la bibliotecologia, sino en
disciplinas como la informética, la comunicacion, las ciencias administrativas y las teorias
organizacionales, la ingenieria, la estadistica—matematica, entre otras (Crow, 2002; Greco, Milliot y
Wharton, 2013; Cope y Philips, 2014; Lépez—Hung, Lao-Ledn y Batista—Matamoros, 2022b); resulta
necesaria una perspectiva que considere todos estos aspectos, para hacer mas efectiva la gestion de

revistas cientificas.

Ello apunta hacia la necesidad de argumentar de qué forma podrian contribuir las ciencias administrativas
y las teorias organizacionales especificamente desde una perspectiva ingenieril, a la gestién de revistas
cientificas; valorando las técnicas y herramientas a través de las cuales se lograria su concrecion, lo cual

constituye el objetivo de esta contribucion.

METODOLOGIA
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Se utiliz6 la investigacion exploratoria fundamentada en que la gestidn de revistas cientificas puede verse
favorecida con la aplicacién de técnicas y herramientas ingenieriles. Se tomaron como unidad de analisis
las fuentes de informacidn referidas a la utilizacién de técnicas y herramientas de aquellas disciplinas
ingenieriles principalmente las mencionadas en el acépite anterior; las que se enfocan en la basqueda de
la mejora, la eficiencia, la calidad y la transparencia de los procesos que tienen lugar en este tipo de

organizaciones.

Durante el estudio, se emplearon diversos métodos cientificos. Como métodos tedricos se utilizo el analisis
y sintesis para la revision de la literatura especializada y para analizar la forma en que la gestién de revistas
cientificas se podria favorecer desde una perspectiva ingenieril; el inductivo—deductivo para arribar a
conclusiones generales sobre las técnicas y herramientas que desde sus disciplinas de origen podrian
contextualizarse a la gestién de revistas cientificas; el hermenéutico— dialéctico en la comprension,
explicacion, e interpretacion de los diferentes referentes analizados, y su significacién dentro de la gestion
de revista cientifica particularmente desde una perspectiva ingenieril; y el holistico—dialéctico como
expresion de la l6gica que se sigui6 tanto para el andlisis documental, como para la fundamentacion de la
necesidad de esa perspectiva en la gestidn de revistas cientificas. En el caso de los métodos empiricos,
fue empleada la revision documental. Ademas fue empleado el analisis factorial para encontrar grupos

homogéneos de dichas técnicas y herramientas, tomadas como variables en ese caso particular.

Para el analisis factorial se construyé una matriz binaria: contribuciones versus técnicas y herramientas
ingenieriles —variables—, la que expreso la presencia 0 no de estas Ultimas en cada contribucién. La matriz
fue procesada en el Statistics Program for Social Science —SPSS—. Se realiz6 un contraste de esfericidad
—la prueba Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett— el cual permite verificar que
el modelo factorial es apropiado, considerando ademas el criterio de Mahlotra (2004). Para extraer los
factores puede utilizarse el método de andlisis de componentes principales debido a que el objetivo es
condensar la mayoria de la informacién original —varianzas— en un numero apropiado de factores,
considerando aquellos que tengan autovalores —valores propios o eigenvalues— mayores a 1; o que es
conocido como criterio de la raiz latente. Para la rotacion de factores se utilizé el método rotacional
ortogonal VARIMAX, debido a que se deberia reducir el nimero de variables a un conjunto mas pequefio
de variables no correlacionadas, y que corresponden a las técnicas y herramientas a las que se les debe
prestar especial atencion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se consultaron 52 contribuciones, las que ofrecen indistintamente técnicas y herramientas ingenieriles que

podrian contribuir a la gestién de revistas cientificas. En la Tabla 1 se pueden observar los valores
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obtenidos en la prueba KMO y la prueba de esfericidad de Bartlett, los que reflejan un contraste favorable,

apuntando hacia la pertinencia del analisis factorial.
Tabla 1.

Resultados de la prueba de esfericidad de Bartlett y KMO

Medida KMO de adecuacién de muestreo ,639

Aprox. Chi—cuadrado 70,037

Prueba de esfericidad de Bartlett | gl 45

Sig. ,010

Se analizaron 10 variables para extraer el nimero de factores. La extraccion produjo cuatro factores —ver
Tabla 2— que explican el 61,64% de la varianza de los datos originales. El resto fueron ignorados.

Tabla 2.

Varianza total explicada

Sumas de extraccion de cargas al Sumas de rotacion de cargas al
Componente cuadrado cuadrado
Total | % de varianza | % acumulado | Total | % de varianza | % acumulado
1 2,394 23,945 23,945] 1,780 17,796 17,796
2 1,642 16,417 40,362 | 1,676 16,756 34,552
3 1,120 11,201 51,563 | 1,588 15,875 50,428
4 1,008 10,079 61,641 1,121 11,214 61,641

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

La Tabla 3 refleja las comunalidades y la matriz de componentes rotados. Se puede comprobar que la
variable peor explicada es la Ingenieria de software, ya que el modelo solo es capaz de reproducir el 50,4%

de su variabilidad original.
Tabla 3.

Comunalidades y matriz de componentes rotados
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Comunalidades

Matriz de componentes rotados?

Variables Componente
Inicial [Extraccion 1 2 3 4
Ingenieria de sistemas 1,000 ,657 ,134 , 792 ,094 -,049
Ingenieria de software 1,000 ,504 -,453 -,109 -,444 ,299
Ingenieria de la calidad 1,000 ,544 434 -,143 574 ,072
Enfoque a procesos 1,000 ,563 ,064 329 ,071 ,668
Ciencia de los datos 1,000 ,688 ,782 ,234 ,132 ,062
Inteligencia Artificial 1,000 722 ,013 ,390 722 -,221
Optimizacién matematica 1,000 , 756 ,856 -,060 -,019 -,139
Simulacion 1,000 ,656 -,010 776 -,195 ,122
CMS 1,000 ,562 -,014 -,267 ,684 ,151
Administracién de operaciones ] 1,000 ,514 -,138 -,151 -,052 ,685

Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.

Método de rotacién: Varimax con Normalizacion de Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.

En la Figura 1 se puede observar el grafico de componentes en espacio rotado.

Figura 1.

Grafico de componente en espacio rotado
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A partir de considerar los cuatro factores extraidos, se pude observar que:

el primer factor agrupa los componentes de ciencia de datos y la optimizacion matemética con una
explicacion del 17,80% de la varianza total, los que se apoyan en el analisis cuantitativo y en el
modelado matematico para tomar decisiones informadas, y se centran en la busqueda de la mejor
solucién y aplicabilidad;

el segundo factor compuesto por los componentes ingenieria de sistemas y simulacién incrementando
su explicacion en un 16,76% de la varianza total, los que comparten similitudes en cuanto a su
enfoque metodologico, el uso de modelos, software y la finalidad de resolver problemas y optimizar
sistemas;

el tercer factor compuesto por los componentes de ingenieria de la calidad, inteligencia artificial y la
implementacién de CMS, con una explicacién de 15,88% de la varianza total, las que se basan en un
enfoque sistematico, la utilizacion de datos, la automatizacion y optimizacion, la mejora continua y la
integracion con otras disciplinas; y

el cuarto y Ultimo factor que conglomera los componentes ingenieria de software, enfoque a procesos
y administracion de operaciones con un 11,21% de la varianza total, los que se centran en el desarrollo

de actividades o procesos, el uso de metodologias, el analisis de datos y la mejora continua.

Las revistas cientificas constituyen un contexto por excelencia de realizacién practica de la gestion

organizacional (Rivero Macias, 2019; Lopez—Hung, Lao—Ledn y Batista—Matamoros, 2022a), con una
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estructura definida mas bien desde el enfoque por procesos, y no desde el clasico enfoque funcional
propuesto por Henri Fayol (1977). Krajewski, Ritzman y Malhotra (2011) consideran pertinente este
enfoque ya que ofrece una imagen mucho mas precisa de cdmo funciona en realidad la organizacién sea
cual fuere. Por tanto pudieran utilizarse técnicas propias del enfoque de procesos y sistemas, en los
procesos de revision por pares, la gestion editorial, la produccion y distribucion de la revista, entre otros
aspectos. Asimismo, las operaciones del servicio de publicacién cientifica pueden ser consideradas —de
manera analoga a las operaciones que tienen lugar en organizaciones manufactureras— como procesos
de transformacién; lo que pone en evidencia la necesidad de gestionarlas de manera eficiente y efectiva
(Schroeder, 2005).

La gestion de revistas cientificas tiene como proceso principal la gestién editorial, la cual involucra toda la
cadena de valor (Hernandez Arias y Zapata Rotundo, 2018) que comienza con el envio de manuscritos
para su postulacion en una revista cientifica, y culmina con su publicacion o rechazo. Luego de la recepcién
de un manuscrito, se procede a su revision y evaluacion y a su devolucion en caso de ser rechazado. Por
el contrario, si es aceptado pasa al colchén editorial a la espera de su edicién y posterior publicacion.
Durante el proceso editorial se realiza la correccion y estilo, la maquetacion —también conocida como
diagramacion-y las galeradas (Paz Enrique, 2018). De esta forma, las contribuciones de los autores son
sometidas a un proceso de transformacion, y se obtiene como salida la publicacion de articulos cientificos
de aquellas contribuciones que fueren certificadas como publicables, o la devolucién de aquellas que no
lo fueren, todo lo cual se ilustra en la Figura 2.

Figura 2.

Idea general del proceso de transformacion en revistas cientificas

Insumos GESTION Productos
EDITORIAL

(Contribuciones) (Articulos cientificos)

)

etroalimentacion

Por otro lado, Rivero Macias (2019) y Lopez—Hung, Lao—Ledn y Batista Matamoros (2022b) ademas de
hacer alusion a los procesos de caracter editorial, se refieren a procesos relacionados con el

posicionamiento y visibilidad de las revistas cientificas, los relacionados con los componentes del ciclo de
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gestién, y los procesos de evaluacién y certificacion de las contribuciones. Es asi que pudiera contemplarse
la implementacion de técnicas y herramientas propias de la administracion de operaciones desde lo

estratégico y desde lo tactico—operativo, contextualizadas tal y como se propone en la Figura 3.

Figura 3.

Contribucion de la administracion de operaciones a la gestién de revistas cientificas
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NIVEL OPERATIVO

Las decisiones estarian enfocadas esencialmente a la optimizacion de recursos principalmente los
relacionados con el tiempo, el personal para la evaluacion y edicion cientifica, el presupuesto para la
publicacién, la automatizacion de procesos y reduccion de errores; asi como la mejora continua mediante
la implementacién de sistemas de monitoreo y evaluacion del desempefio, la identificacion de
oportunidades de mejora y la implementacién de soluciones para mejorar la eficiencia y calidad de los
procesos. En tal direccion, las decisiones de disefio —nivel estratégico— estarian encaminadas entre otras
a:

« el desarrollo de la tecnologia, esencialmente plataformas de gestién editorial y de publicacion en
linea, sistemas de revision por pares (Roig—Vila, 2019; Dhar, 2020) y sistemas de recomendacion,
entre otros; y

« la seleccion y capacitacion de los grupos de trabajo.
Por otra parte, las decisiones de uso —nivel operativo— estarian dirigidas, entre otras a:

« el pronostico de la demanda de publicacion;
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« la planeacién agregada (publicidad y promocién de la revista);

« la programacion de operaciones (asignacion de contribuciones a revisores, editores, correctores;
secuenciacién y temporizacion); y

« la gestion del colchdn editorial, para garantizar la estabilidad en las entregas editoriales.

CONCLUSIONES

De acuerdo con el andlisis de los resultados obtenidos, se puede concluir que la gestion de revistas
cientificas constituye un objeto de estudio que puede ser abordado desde una perspectiva ingenieril, en
tanto sus herramientas y técnicas pueden ser adaptadas, en la blsqueda de un equilibrio entre las
decisiones operativas y las estratégicas; que contribuyan a la solucién de las insuficiencias de las que en

la actualidad, dichas organizaciones son portadoras.

Entre las principales areas desde las cuales se puede abordar la gestion de revistas cientificas destacan
el enfoque de procesos y sistemas, la optimizacion de recursos, el desarrollo de tecnologias en su sentido
mas amplio, destacando las técnicas y herramientas entre las que resaltan las propias de la ingenieria
industrial y la ingenieria informética; las que articuladas de manera arménica contribuiran a desarrollar
eficiente y eficazmente la gestién de revistas cientificas, teniendo en cuenta los niveles de decisiones que

ellas afectan.
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RESUMEN

La adolescencia se define como la fase de la vida que va de la nifiez a la edad adulta, desde los 10 hasta
los 19 afios. Enfocdndose nutricionalmente esta etapa constituye una de las mas vulnerables en tener un
desequilibrio nutricional lo cual afecta en su crecimiento y desarrollo fisico, cognitivo, psicoldgico y social.
En México, 1 de cada 3 adolescentes entre los 6 y 19 afios presenta sobrepeso y obesidad. Mas del 95%
de estos casos se debe a una alimentacién alta en grasas, sales y azlicares y a una baja actividad fisica.
Objetivo: Determinar su diagnéstico nutricional de los adolescentes es un factor para su desempefio en su
rendimiento académico en escuelas preparatorias publicas y privadas. Material y métodos: La presente
investigacién fue de estudio tipo observacional analitico, transversal prospectivos. La muestra con un
indice de confianza de 95 %un margen de error de 5%, utiliz6 una maxima variabilidad y dado que el
tamafio de la poblacion fue de 200 alumnos de 15 afios a 18 afios de edad estudiantes de nivel medio
superior la muestra con la que se trabajo fue de 132, seleccionadas a través de un muestreo probabilistico,
aleatorio simple. Se utilizo chi cuadrada para la relacién de las variables y medidas de tendencia central
para los datos descriptivos. Resultados: el estudio se realiz6 en adolescentes que estudian la educacién
media superior cursantes de sexto semestre en escuela publica y privada, en cuanto a la distribucién del
IMC de los pacientes estudiados, se observa que el 52.9 % de los participantes que tienen peso eutrdéfico,
mientras que solo el 7.7% tienen obesidad. El 84.9 % de los pacientes que tenian rendimiento académico

mejorable en escuelas publicas, ya que el 76.6 % de esto, en escuelas privadas. Conclusiones: se encontro
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relacion estadisticamente significativa obteniendo un valor de p=.002 mostrando una relacion entre el tipo
de escuela y el diagnoéstico nutricional.

Palabras clave: Diagnoéstico nutricional, rendimiento académico y adolescentes.

Nutritional diagnosis and its relationship with academic performance in public and
private schools

ABSTRACT

Adolescence is defined as the phase of life from childhood to adulthood, from 10 to 19 years of age.
Focusing nutritionally, this stage is one of the most vulnerable to having a nutritional imbalance which
affects their growth and physical, cognitive, psychological and social development. In Mexico, 1 in 3
adolescents between the ages of 6 and 19 are overweight or obese. More than 95% of these cases are
due to a diet high in fat, salt and sugar and low physical activity. Objective: To determine their nutritional
diagnosis of adolescents is a factor for their performance in their academic performance in public and
private high schools. Material and methods: This research was an analytical, cross-sectional, prospective
observational study. The sample with a confidence index of 95%, a margin of error of 5%, used a maximum
variability and given that the size of the population was 200 students from 15 to 18 years of age, students
of upper secondary level, the sample with the one that was worked on was 132, selected through a
probabilistic, simple random sampling. Chi square was used for the relationship of the variables and
measures of central tendency for the descriptive data. Results: the study was carried out in adolescents
who study upper secondary education in the sixth semester in public and private schools, regarding the
distribution of the BMI of the studied patients, it is observed that 52.9% of the participants who have
eutrophic weight, while only 7.7% have obesity. 84.9% of the patients who had improved academic
performance in public schools, since 76.6% of this, in private schools. Conclusions: a statistically significant
relationship was found, obtaining a value of p=.002, showing a relationship between the type of school and
the nutritional diagnosis.

Keywords: Nutritional diagnosis, academic performance and adolescents.

INTRODUCCION

El Instituto nacional de estadistica y geografia INEGI 2020 dice 24.0% de la poblacion de 15 afios y mas
estudiaron la educacion media superior. De la poblacion que concluy6 el ciclo escolar 2020-2021 en
educacion media superior, 14.6% tomo asesorias o clases adicionales. En educacion superior lo hizo 14.9
% del alumnado. Del total de estudiantes de nivel medio superior, 9.8% realizé algin examen

extraordinario. En la educacion superior, este porcentaje fue 7.0%. La poblacién estudiantil que tuvo que
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cursar una materia o médulo fue de 4.5 % en la educacion media superior y de 4.4 % en la educacion

superior (Ibarra, Hernandez & Ventura, 2019).

Los aspectos que estan directamente involucrados en el rendimiento académico principalmente los
sociales, culturales, experiencias de aprendizaje, actitudes y expectativas presentes en el contexto familiar
(Evangelista & Pérez, 2020).

Respecto al diagnostico nutricional los factores que perjudican son los sociodemografico, culturales,
sociales, econémicos, alimentos suficientes, variados, inocuos y nutritivos que satisfagan sus necesidades
(Montoya, 2002).

En México se destaca el incremento la tasa de obesidad en México segiin La Encuesta Nacional de Salud
y Nutricion (ENSANUT) 2018, para la poblacion de 12 a 19 afios la prevalencia de sobrepeso y obesidad
aumento de 34.9 a 38.4%; el mayor crecimiento se dio en las mujeres al pasar 35.8 a 41.1% de 2012 a
2018 (INEGI, 2019).

Otro dato muy importante de la Encuesta Nacional sobre Acceso y Permanencia en la Educacion (ENAPE)
2021, hay una poblacion de 6.1 millones (20.5%) de adolescentes entre 15 a 17 afios de edad en educacién
media superior, 14.6% tom¢é asesorias o clases adicionales. Del total de estudiantes de nivel medio

superior, 9.8% realizé algun examen extraordinario (INEGI, 2020).

Diagnostico nutricional

Diagndstico nutricional es la interpretacién de la informacién obtenida de antropometria, bioguimicos,
clinicos y dietético que se utilizaran basicamente para determinar la situacién nutricional del individuo o
poblacién (Carmuega, 2001).

-Método PES

Este método ayuda a tener un diagndstico mas completo y evidenciado, por sus siglas significa:
*Problema nutricional: descripcion del trastorno del estado de nutricion presente. Recurrir a: (adjetivos)
Alterado, afectado, ineficaz, incrementado, disminuido, en riesgo agudo, cronico.

*Etiologia: factores que contribuyan a que exista o persista la dificultad fisiopatoldgico, psicosocial,
circunstancial, de desarrollo, cultural y ambiental.

Importante identificar las causas para poder determinar los efectos potenciales de una intervencion

alimentaria.
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*Signos y sintomas: estos hacen patente el problema nutricional, permiten cuantificar y describir la
gravedad del mismo (Herrera, 2010).

Rendimiento académico

El rendimiento académico es una medida de las capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha
aprendido a lo largo del proceso formativo. También supone la capacidad del alumno para responder a los
estimulos educativos. En este sentido, el rendimiento académico esta vinculado a la aptitud. Un estudiante
con buen rendimiento académico es aquél que obtiene calificaciones positivas en los examenes que debe
rendir a lo largo de una cursada (Pérez & Gardey, 2008).

-Tipos de Rendimiento Académico

El rendimiento académico esta clasificado en los siguientes niveles:

Nivel I: El estudiantado que se ubica en este nivel tiene un conocimiento insuficiente de los aprendizajes
clave incluidos en los referentes curriculares. Esto refleja mayores dificultades para continuar con su
trayectoria académica.

Nivel II: El estudiantado que se ubica en este nivel tiene un conocimiento elemental de los aprendizajes
clave incluidos en los referentes curriculares.

Nivel 1I: El estudiantado que se ubica en este nivel tiene un conocimiento satisfactorio de los aprendizajes
clave incluidos en los referentes curriculares.

Nivel IV: El estudiantado que se ubica en este nivel tiene un conocimiento sobresaliente de los aprendizajes

clave incluidos en los referentes curriculares (SEP, 2020).

-Habitos alimentarios y rendimiento académico

Los habitos son principalmente adquiridos durante el crecimiento, que coincide con el proceso de
escolarizacioén; por ello, esta etapa es considerada fundamental para el establecimiento de una base sélida
para una buena salud, la educacién y la vida. El desarrollo de habitos alimentarios saludables es esencial
para el proceso de aprendizaje y la obtencién de logros académicos. Es asi como Pearce determinan que
un consumo alimentario rico en nutrientes esenciales, y con aporte energético de acuerdo con las
necesidades individuales, se asocia de manera significativa con un buen rendimiento académico. De igual
forma, una adecuada nutricion mantiene la integridad estructural y funcional del tejido nervioso, mejorando

la capacidad cognitiva (Ibarra, Herndndez & Ventura, 2019).

En la relacion entre los habitos alimentarios y el rendimiento académico, se ha demostrado que existe

asociacion entre el consumo regular de las tres comidas principales -desayuno, almuerzo y cena- y un
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mejor rendimiento académico. Por otro lado, los investigadores Burrows et al. Desarrollaron una revision
de literatura sobre la ingesta alimentaria en general y su impacto en el rendimiento académico,
determinando que, entre todos los tiempos de ingesta, la asociacion positiva mas fuerte con el rendimiento
se obtiene con la ingesta de desayuno y luego con calidad de la dieta en general (Ibarra, Hernandez &
Ventura, 2019).

Objetivo: analizar la relaciéon entre diagndstico nutricional y el rendimiento académico en en escuelas

publicas y privadas

Materiales y métodos

La presente investigacion fue de estudio tipo observacional analitico, transversal prospectivos.

-Poblacién y muestra: con un indice de confianza de 95 %un margen de error de 5%, utilizando maxima
variabilidad y dado que el tamafio de la poblacién fue de 104 alumnos de 15 afios a 19 afios de edad

estudiantes de nivel medio superior, seleccionadas a través de un muestreo probabilistico, aleatorio simple.

n= 1.9672 * 104 * 50 * 50
5 A2 *(104-1) + (1.96 A2 * 50 * 50)

Criterios de seleccion
-Criterios inclusion: adolescentes deben tener ente 15 a 19 afos de edad, residentes de la zona de Toluca.
-Criterios exclusion: alumnos que tengan algun problema de aprendizaje, con problemas visuales,

auditivos o motores graves.

Procesamiento de datos

La distribuciéon de las variables cuantitativas, se utilizaron medidas de tendencia central (media) y de
dispersion (rangos minimos, maximos y desviacion estandar) y para variable cualitativas (frecuencias y
porcentajes). Para observar si existe una relaciéon entre diagnostico nutricional y rendimiento académico
en escuelas publicas y privadas, se realizd la prueba estadistica chi -cuadrada tomando como significativo

un prevaler menor de 0.05.
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Todos los datos fueron analizados a través del paquete estadistico SPSS version 25 y los resultados se

presentaron en tablas y graficas para una mejor presentacion.

Para determinar si hay una diferencia significativa entre las medias de dos grupos, se usaron las medidas

de tendencia central (media) y de dispersién (desviacion estandar).
Resultados

Tabla 1.
Distribucion del sexo de los pacientes estudiados

Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombre 51 49.0
Mujer 53 51.0

En la tabla 1 se logré una mayor participacién de hombre que de mujeres, estos con el 51.0% (n=53) y

49.0% (n=51), respectivamente.

Tabla 2.
Distribucion de la edad de los pacientes estudiados

Edades Frecuencia Porcentaje
17 afos 59 56.7
18 afos 45 43.3

En la tabla 2 se alcanzé una mayor participacién de 17 afios que de 18 afios, estos con el 56.7% (n=59) y
43.3% (n=45), respectivamente.

Tabla 3.
Distribucion de escuelas de los pacientes estudiados

Escuela Frecuencia Porcentaje
Publica 53 51.0
Privada 51 49.0
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En la tabla 3 se puede analizar que el 51.0% (n=53) de los participantes estudian en una escuela publica,

mientras que solo el 49.0% (n=51) estudian en escuela privada.

Tabla 4.
Distribucion del peso, tallay IMC de los pacientes estudiados

Minimo Maximo Media DE
Peso 42.0 95.0 624 11.2
Talla 1.47 1.86 1.65 0.85
IMC/EDAD  16.0 37.3 227 3.94

En la tabla 4 se observa que el promedio de peso de los pacientes estudiados fue de 62.4260 kg
(¥11.23180), talla estudiados fue de 1.83 metros. (+0.08568) y el IMC promedio fue de 22.7394 kg/m2

afos (£3.94819).

Tabla 5.
Distribucion del diagnéstico por IMC para la edad de los pacientes estudiados

Dx nutricional Frecuencia Porcentaje
Bajo peso 14 13.5
Eutrofico 55 52.9
Sobrepeso 27 26.0
Obesidad 8 7.7

En la tabla 5 se analiz6 que el 52.9 % (n=55) de los participantes que tienen peso eutréfico, mientras que

solo el 7.7% (n=8) tienen obesidad.

Tabla 6.
Promedio de rendimiento académico de los pacientes estudiados

Minimo Maximo Media DE
Promedio 7.2 9.5 8.3 0.66
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En la tabla 6 se obtuvo que la media del promedio de calificacion en el rendimiento académico de los
pacientes estudiados fue de 8.31 (+.66285).

Tabla 7.
Distribucion de rendimiento académico de los pacientes estudiados

Rendimiento académico Frecuencia Porcentaje
Satisfactorio 20 19.2
Mejorable 84 80.8

En la tabla 7 se observa que el 80.8% (n=84) de los participantes que tienen un rendimiento mejorable,

mientras que solo el 19.2 % (n=8) tienen obesidad.

Tabla 8.
Promedio del diagnéstico nutricional de los pacientes estudiados.

Publica Privada
Dx IMC Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje p*
Bajo peso 7 13.2 7 13.7
Eutréfico 37 69.8 18 35.3
0.002
Sobrepeso 7 13.2 20 39.2
Obesidad 2 3.8 6 11.8

*Se considerd significativo un p valor menor a 0.05 para la prueba estadistica de Chi-cuadrada

En la tabla 8 se analiz6 que el 69.8 % (n=37) de los pacientes que tienen un peso eutréfico que pertenecen
a la escuela publica, ya que el 35.3% (n=18) de escuela privada de esto, se encontrd relacién

estadisticamente significativa para estas variables (p=0.002).

Tabla 9.
Diferencias entre el IMC/EDAD y el control de promedio final de los pacientes estudiados

PRIVADA Media DE PUBLICA Media DE p*
IMC 23.8 4.3 21.6 3.1 0.01
Promedio final 8.3 0.7 8.3 0.5 0.01
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*Se consider6 significativo un p valor menor a 0.05 para la prueba estadistica de t de student

El IMC promedio en escuelas privadas fue de 23.86 kg/metros?(+4.37), mientras que para escuela publica
fue de 21.65 kg/metros? (+3.16), por lo cual, se encontro relacion estadisticamente significativa para estas
variables (p=0.016).

El promedio final promedio en escuelas privadas fue de 8.31 (+.73), mientras que para escuela publica fue
de 8.36(+3.16), por lo cual, se encontrd relacion estadisticamente significativa para estas variables
(p=0.015).

Tabla 10.

Relacién del DX nutricional con el rendimiento académico de los pacientes estudiados

Satisfactorio Mejorable
Somatizacién Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje P*
Bajo peso 1 5.0 13 15.5
Eutrofico 9 45 46 54.8 015
Sobrepeso 9 45 18 21.4
Obesidad 1 5.0 1 8.3

*Se considerd significativo un p valor menor a 0.05 para la prueba estadistica de Chi-cuadrada

En la tabla 12 se observa que el 54.8 % (n=46) de los pacientes que tenian un diagndstico nutricional
eutréfico con un rendimiento académico mejorable, mientras que sobrepeso 21.4 % (n=18) tenia un
rendimiento mejorable. Derivado de esto, se encontrd relacion estadisticamente significativa para estas
variables (p=0.151).

Tabla 11.

Relacion de rendimiento académico con el tipo de escuela de los pacientes estudiados

Publica Privada
Rendimiento académico Frecuencia Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  p*
Satisfactorio 8 13.2 12 23.5
Mejorable 45 84.9 39 76.5 0-2

*Se consider6 significativo un p valor menor a 0.05 para la prueba estadistica de Chi-cuadrada
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En la tabla 11 se analizé que el 84.9 % (n=45) de los pacientes que tenian rendimiento académico
mejorable en escuelas publicas, ya que el 76.6 % (n=39) de esto, en escuelas privadas. Derivado de esto,

no se encontré relacion estadisticamente significativa para estas variables (p=0.2).

Discusién
El estudio se realizo en adolescentes que cursan la educacién media superior, especificamente en sexto

semestre, tanto en escuelas publicas como privadas.

Se observa que el 54.8 % (n=46) de los pacientes que tenian un diagndstico nutricional eutrofico con un
rendimiento académico mejorable, mientras que sobrepeso 21.4 % (n=18) tenia un rendimiento mejorable.

Derivado de esto, se encontro relacion estadisticamente significativa para estas variables (p=0.151).

Se analiza que, si existe una significancia entre obesidad y un rendimiento mejorable, en otras
investigaciones han comprobado que, a mayor IMC, menor rendimiento académico. También, segin
Portillo (2011), el sobrepeso y la obesidad disminuyen el rendimiento académico en memoria y

razonamiento abstracto.

Mondragén y Vilchez (2020) mencionan que el (53.4%) presenta sobrepeso y obesidad lo cual es
preocupante debido a que esto afecta a la salud de los escolares, siendo un problema de salud fisico,
psiquico asociandose a la discriminacion en nuestra actual sociedad, presentando en los nifios baja

autoestima, dificultad para las habilidades sociales, bajo rendimiento escolar entre otros.

Otros resultados importantes fue el 69.8 % (n=37) de los pacientes que tienen un peso eutréfico que
pertenecen a la escuela publica, ya que el 35.3% (n=18) de escuela privada presentan sobrepeso, se

encontré relacion estadisticamente significativa para estas variables (p=0.002).

Moreno y Cortez (2020) dicen que los alumnos que estan viviendo con sus madres en el hogar
corresponden a 95% y 92% para aquellas quienes sus hijos estan en un ambiente privado y publico,

respectivamente.
Conclusiones

Se encontrd una prevalencia es el 52.9 % de los participantes que tienen peso eutrdéfico, en contraste con

un 7.7% tienen obesidad. Mientras tanto las personas que tenian un sobrepeso y obesidad presentan un
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rendimiento académico mejorable, segun el aporte cognitivo de los estudiantes estan préximos a alcanzar
los aprendizajes requeridos de acuerdo con las calificaciones obtenidas en las boletas de calificaciones.

Se analiz6 que el 69.8 % de los pacientes que tienen un peso eutréfico que pertenecen a la escuela publica,
ya que el 35.3% de escuela privada presentan sobrepeso, se encontré relacion estadisticamente

significativa para estas variables (p=0.002).

La alimentacion en la adolescencia es un tema de suma importancia para que los alumnos tengan un

rendimiento académico satisfactoriamente, lo cual lograra un desempefio académico y personal.

El promedio final promedio en escuelas privadas fue de 8.31, mientras que para escuela publica fue de

8.36, se encontrd relacion estadisticamente significativa para estas variables (p=0.015).
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RESUMEN

En el marco del programa emprendedor en la UAEMEx, se ha asesorado a un grupo de estudiantes de la
licenciatura en Contaduria. Su interés personal se enfoca al desarrollo local. En ese sentido se desarrolld
el presente proyecto consiste la creacion de la imagen empresarial enfocada a un caso de estudio de la
agroindustria mexiquense, que genere una mayor ventaja competitiva en este tipo de giro en el noroeste
del Estado de México.

Palabras clave: Imagen Empresarial, Informatica, Agroindustria.

ABSTRACT

Within the framework of the entrepreneurial program at the UAEMéx, a group of students from the
Accounting degree have been advised. His personal interest focuses on local development. In this sense,
the present project consists of the creation of the business image focused on a case study of the Mexican
agribusiness, which generates a greater competitive advantage in this type of business in the northwest
of the Estado de México.

Keywords: Business Image, Computer Science, Agribusiness.

INTRODUCCION

El noroeste del Estado de México esta conformado por los municipios de Acolman, San Juan, San
Martin, Otumba, Axapusco, Temascalapa y Nopaltepec. Estds cuatro Ultimas son semirurales y la
produccion agricola por excelencia es la Tuna y el nopal. Para el nopal existen algunas agroindustrias en
la regién. Especificamente para la tuna ha habido intentos fallidos para su conservacion durante todo el
aflo en camaras de refrigeracion. Por lo tanto, las huertas cosechan en la temporada de abril a
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septiembre. Muchos pequefios productores ofrecen su producto en las principales autopistas y carreteras
que cruzan la region.

Se desarrolla un caso de estudio para un sector de productores de Tuna donde a partir de un recorrido
se observan las caracteristicas del negocio y sus requerimientos, en especial de la forma en la cual se
visualiza su producto.

El disefio grafico es todo un reto, conocer el ecosistema o entorno es esencial, como menciona Corbax
(2023) Para crear una experiencia personalizada, algunas herramientas de IA pueden analizar el
comportamiento y las preferencias del usuario final y crear experiencias personalizadas.

Figura 1.

Venta de tuna fresca en temporada.

Fuente: propia.

Se determina que requiere de elementos bésicos de apoyo para su venta, por ello se propone el estudio
de caso enfocado a la agroindustria.

Se disefia una serie de carteles para ofertar su producto. (ver figura 2).
Figura 2.

Ejemplo del Disefio de imagen para la Venta de tuna fresca en temporada.
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Fuente: propia.

Utilizar la IA en el disefio web y gréafico, puede ayudarte a mejorar la apariencia de tu espacio digital,
reforzar su posicionamiento natural, gestionar y organizar tu inventario, mejorar la interaccién con los
visitantes, ofrecer una experiencia de usuario personalizada y segmentar el mercado de manera

adecuada a través de tus campaiias de marketing digital (Cuellar, 2023).

METODOLOGIA

El presente trabajo se sustenta en el disefio basado en herramientas CASE del tipo lower y también en la

Inteligencia artificial.

La inteligencia artificial, es la combinacion de algoritmos planteados con el propdsito de crear maquinas

gue presenten las mismas capacidades que el ser humano (Espinoza, 2022).

Las herramientas CASE se denominan asi por sus siglas del idioma inglés: Computer Aided Software

Engeenering. Permiten elaborar diagramas y esquemas de negocios y de software.

También se ha aplicado las bases del Disefio Centrado en el Usuario (DCU) que es una tendencia en el
disefio, donde se analiza el perfil del producto o servicio y a sus potenciales clientes, usuarios y

consumidores.

Complementariamente el uso de la IA es muy comdn desde el afio 2022 ya que ha sido un boom que

permite en tan so6lo unos minutos elaborar un producto digital a la medida.
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El uso de herramientas computacionales nos permite utilizar una metodologia denominada disefio
centrado en el usuario, misma que consta de las siguientes fases:

Determinacion del entorno para su aplicacion.
Definicién de la ingenieria de requerimientos en una herramienta CASE.
Disefio centrado en el usuario basado en la Inteligencia Artificial (1A).

A w D PRE

Evaluacion en un enfoque de usabilidad (UX).

Los productores se ven obligados a salir a improvisar en pequefios puestos donde sélo se colocan con

algunas cartulinas fluorescentes sus anuncios risticos.

De acuerdo con lo anterior se muestra el antes y el después de los carteles para la oferta del producto al

cliente.
Figura 3.

Carteles improvisados en cartulinas fluorescentes.

Fuente: propia.
Figura 4.

Carteles disefiados sin uso de la IA.
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‘ oDelicioAaA dunas

1 caja x $50
3k x $25

Fuente: propia.
Figura 5.

Disefio o adecuacion de los carteles con IA.

Fuente: propia.

RESULTADOS Y DISCUSION
Como primer fase se realizaron los primeros carteles de forma artesanal y con IA derivados de un

analisis de la ingenieria de requerimientos. Los carteles son atractivos y generan un impacto favorable al

cliente.
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Se han establecido los requerimientos funcionales y no funcionales sobre los cuales se disefiara la

imagen del negocio, que no solo constara de carteles sino de una imagen global del negocio.

CONCLUSIONES

El caso de estudio analizado sirve de detonante sobre la explotacion adecuada de los recursos
computacionales con los cuales se ha disefiado una estrategia de negocio. Seguramente, se dara una
polémica muy interesante sobre su uso para que no sea exagerado y permita seguir explorando la
creatividad humana y no la IA.

A las personas que se les ha mostrado de las huertas vecinas les ha gustado los aspectos que se han
mejorado a través de la imagen del negocio abordado. También les gustaria que se les disefie algo a la
medida ya que algunos exportan y desean dar una imagen que represente a la regién y al pais en el
extranjero.
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RESUMEN

El estudio se basa en una serie de entrevistas a estudiantes de la licenciatura en informatica
administrativa donde se focalizan la practica y desarrollo de sus habilidades sociales dentro de las
practicas profesionales, como enfoque cualitativo se obtuvieron resultados interesantes sobre el
curriculum oculto y los antecedentes académicos de sus familiares asi como la forma en la cual

resuelven problemas en el &rea de Tecnhologia.

Palabras clave: Habilidades Sociales, Tecnologia, Practica Profesional.

ABSTRACT

The study is based on a series of interviews with students of the degree in administrative computing
where the practice and development of their social skills within professional practices are focused, as a
gualitative approach, interesting results were obtained on the hidden curriculum and the academic

background of their relatives as well as the way in which they solve problems in Technology.

Keywords: Soft Skills, Technology, Professional Practice.

INTRODUCCION

La Universidad Auténoma del Estado de México ofrece la Licenciatura en Informéatica Administrativa
misma que en el Ultimo semestre incluye la Unidad de Aprendizaje denominada Practica Profesional.
Cuyo proposito es incorporar a los estudiantes en una empresa o institucion publica para realizar

proyectos del area de tecnologia donde a través de ellos resuelvan problemas afines.
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Con relacién a esta practica profesional se ha detectado que la mayor parte de los estudiantes carecen
de habilidades denominadas soft skills las cuales son parte esencial para que se desarrollen

favorablemente en su &mbito de actuacion profesional.

Consiste en una unidad de aprendizaje (UA) con un enfoque basado en competencias por un total de
480 horas distribuidas en un semestre que se aprueba cuando una empresa acepta que el estudiante
desarrolle un proyecto de intervencion para la mejora de un servicio, proceso o producto y que permita

laborar directamente con ellos en sus instalaciones como becario durante un semestre.

Como antecedente en el afio 2017 se organiza un primer coloquio de estudiantes en el area de
contabilidad en la Unidad de Aprendizaje denominada Metodologia de la Investigacion. El cual se
denomind Problemas socioeconémicos de México. Mismo que fue novedoso para la coordinacion de
esta area ya que para ese momento desconocian el formato del evento .Por lo cual, el evento académico

fue enriquecedor para sus docentes y alumnos.

Con un total de 6 expositores, un moderador y la presentacion por parte de la coordinadora de La
licenciatura en contaduria, se llevo acabo de forma exitosa. Como audiencia asistieron alumnos de la
misma licenciatura y también de la licenciatura en derecho. Esto fue muy provechoso ya que representa
un reto la expositiva de forma plenaria debido a que se volvié un evento multidisciplinario y del tipo de
divulgacion de las ciencias administrativas y contable ya que el lenguaje utilizado debia de ser conciso y

claro para el publico en general ya que no conocen del tema.
Con este grupo piloto previo se detecté lo siguiente:

e La parte técnica resulta favorable debido a que plantea proyectos Utiles.
e Se adapta al entorno laboral con cierta facilidad y permite la retroalimentacién a sus actividades.

e Aprende con facilidad las normas y lineamientos de trabajo.
También se detect6 la ausencia de:

e Documentacién de sus proyectos.
e Fallas en la claridad de la expositiva oral sobre el proyecto realizado.

e Solo redunda en las ideas no contesta directamente a los cuestionamientos o se queda callado.

A partir del aflo 2021, se trabajé con dos areas mas Computacion e Informéatica Administrativa, con un

coloquio de estudiantes de informética a través de la plataforma Microsoft teams.

Figura 1.
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Fuente: propia.

Por lo anterior, se decide elaborar una serie de actividades presenciales y virtuales para el
desarrollo de las habilidades sociales que permitan al estudiante solventar estas areas de oportunidad
gue complementen sus proyectos de una forma 6ptima.

Se considera que acorde a los requerimientos del entorno laboral dichas habilidades se deben

enfocar a la comunicacién efectiva para la presentacion oral de los proyectos de clase y finales.

Figura 2.

Coloquio de Tecnologia y Ciencias.
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METODOLOGIA

Esta investigacion se basa en la metodologia de Kolb (Meneses, 2021) que permite identificar en una
etapa inicial el talento que cada estudiante uno posee, ligando un tipo de aprendizaje a una serie de
habilidades técnicas bien definidas. Posteriormente, se construye un inventario de habilidades sociales
gue posee cada uno. Y finalmente, se refuerza con casos de estudio del tipo. Qué harias en caso de. Lo

cual ha sido muy enriquecedora la experiencia con el grupo piloto que consta de 17 personas.

Escenarios de actuacion de los participantes.

El Centro Universitario UAEM Valle de Teotihuacan de la Universidad Autébnoma del Estado de México
se encuentra localizado en la comunidad Santo Domingo de Aztacameca, perteneciente al municipio
Axapusco, Estado de México. Sus instalaciones son espacios limpios y ordenados, lo cual favorece al
desarrollo de las habilidades sociales en diversos espacios como aula digital auditorio y camara de

Gesell.
Figura 3.

Aula digital de la Licenciatura en Informéatica Administrativa.
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Fuente: CUVT (2023).

Figura 4.

Aula tipo auditorio.

Fuente: CUVT, 2023.

Figura 5.

Cémara de Gesell del espacio universitario.
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Fuente: CUVT (2023).

La camara Gesell representa un espacio idéneo para realizar una observacion dirigida al estudiante que

presente de forma oral sus proyectos.

Acorde con Rodriguez (2022) los profesionales deben ser excelentes comunicadores y mostrar un

dominio en sus presentaciones ejecutivas para obtener la visibilidad y el reconocimiento que necesitas

para impulsar tu carrera a la cima.

Para efectuar el presente estudio se utilizé un espacio denominado camara de Gesell la cual consiste en

un espacio acondicionado que permite la observaciéon de conductas, esta distribuida por dos espacios

separados por un cristal de visién unilateral (CUVT, 2012).

Se utiliza un instrumento para su evaluacion individual o también denominado ridbrica que contiene los

siguientes puntos a evaluar

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

Adecuado uso del lenguaje,

Se entiende lo que habla

Su explicacién es concisa y directa.
Dominio de la temética presentada.
Apoyos visuales atractivos.
Adecuado nivel de la voz.

Mantiene el interés de la audiencia.
Se ajusta al tiempo asignado.

Manejo de los ademanes sin exagerar.

10. Mantiene contacto visual con todo el grupo.
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11. Uso del lenguaje no verbal que demuestra apertura.
Esta primera fase del proyecto se dividi6 en:

a) Preparacién. Con la colaboracién de los psicélogos educativos se pide que seleccione un
proyecto que haya realizado para su presentacion oral. Con apoyo de diapositivas electrénicas.

b) Exposicién, Se utiliza un formato de Coloquio para que los estudiantes participen como
expositores.

c) Retroalimentacion. Es el tutor(a) de los estudiantes que habra de realizar las observaciones

pertinentes a su participacion.

La segunda fase consiste en proporcionar un caso de estudio real para que el alumno establezca
escenarios de actuacion donde puede intervenir al resolver un problema y aportar una solucion a través
de un prototipo ya que estamos abordando estudiantes por egresar en el area de computaciéon e

informatica.

Acorde con Deloitte y OCC Mundial las entrevistas son parte fundamental de la contratacion del personal
en los negocios y empresas grandes. Dentro de las mismas se pide generalmente que el candidato al

empleo diga que aria en caso de :::: (una situacion particular).
En esta segunda fase se consideran las siguientes etapas:

a) Asignacién del caso de estudio

b) Planteamiento del problema

c) Desarrollo del caso de estudio

d) Elaboracién del reporte técnico que contiene la solucion al caso de estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

El formato utilizado para la primera fase ha sido atractivo y favorable para el desarrollo de las habilidades
blandas o soft skills. Por otra parte, se propicio la gestion de las habilidades informaticas a la par del
desarrollo de una correcta escritura cientifica en un reporte técnico del proyecto que proponen a partir de

un caso de estudio particular.

Cada vez es més dificil lograr que los estudiantes participen en este tipo de actividades porque a tan sélo
un afio de la salida de la App Chat GPT en el 2022 todo lo quieren instantaneo y con el menor esfuerzo,
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por lo tanto y con mayor razon sea cual sea nuestra postura sobre el uso de este tipo de herramientas

automaticas, se debe fomentar la socializacién del conocimiento y la interacciéon humana.

CONCLUSIONES

El impacto derivado del proyecto se ha visto reflejado en una rdpida incorporacién de los egresados al
entorno laboral especialmente con los participantes del proyecto de desarrollo de las soft skills. Esto es
un gran incentivo para continuar como docentes siendo guias para una formacién integral e integra de

nuestros estudiantes egresados.
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RESUMEN

En la actualidad las empresas se han visto en la necesidad de ser socialmente responsables adoptando
diferentes iniciativas, cumpliendo con cédigos y normas para promover un comportamiento mas ético,
respetuoso con la comunidad y el medio ambiente y contribuir a la sostenibilidad. El presente informe
de investigacién forma parte de los resultados y actividades desarrolladas dentro del proyecto de
investigacién de la carrera de Administracién de Empresas, de la Universidad Metropolitana Sede
Machala, y tiene un doble propésito. Por una parte, desde el punto de vista teérico, se persigue revisar
e identificar los aspectos clave de las practicas de Responsabilidad Social especialmente en empresas
de propiedad familiar. Por otro lado, desde el punto de vista empirico, se pretender obtener informacion
gue permita concluir con la identificacién de los aspectos principales que contempla la responsabilidad
social empresarial desde las dimensiones, social, humana, econdmica y ambiental y los beneficios que
ha obtenido la empresa familiar. Para el desarrollo de la presente investigacion se ha utilizado la
investigacién cualitativa utilizando un grupo de discusién como técnica de recoleccion de datos para
finalmente concluir que las practicas de Responsabilidad Social Empresarial son importantes en
empresas familiares porque ayudan a preservar el legado familiar, mejoran la imagen y reputacion, y
contribuyen a la sostenibilidad a largo plazo. Al adoptar una perspectiva responsable, las empresas
familiares pueden generar beneficios tanto econémicos como sociales, y marcar la diferencia en su

entorno.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, empresa familiar, practicas ambientales,

sostenibilidad.
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Environmental practices of Corporate Social Responsibility in family
businesses in the province of El Oro. Case study BANARAF S.A.

ABSTRACT

Currently, companies have seen the need to be socially responsible by adopting different initiatives,
complying with codes and standards to promote more ethical behavior, respectful of the community and
the environment, and contributing to sustainability. This research report is part of the results and
activities developed within the research project of the Business Administration career, of the Universidad
Metropolitana Sede Machala, and has a double purpose. On the one hand, from the theoretical point of
view, the aim is to review and identify the key aspects of Social Responsibility practices, especially in
family-owned companies. On the other hand, from the empirical point of view, it is intended to obtain
information that allows us to conclude with the identification of the main aspects that corporate social
responsibility contemplates from the social, human, economic and environmental dimensions and the
benefits that the company has obtained. familiar. For the development of this research, qualitative
research has been used using a discussion group as a data collection technique to finally conclude that
Corporate Social Responsibility practices are important in family businesses because they help preserve
the family legacy, improve the image and reputation, and contribute to long-term sustainability. By
adopting a responsible perspective, family businesses can generate both economic and social benefits,

and make a difference in their environment.

Keywords: Corporate Social Responsibility, family business, environmental practices, sustainability.

Introduccion

No es novedad que las actividades bananeras se han convertido en una de las actividades mas
importantes del Ecuador y al considerarse a la provincia de EI Oro como la principal productora de
banano es primordial que estas empresas estén totalmente comprometidas con el futuro preservando
el medio ambiente.

La responsabilidad social empresarial - RSE representa una vision de negocios, laimagen que pretende
proyectar la empresa mediante la creacién de vinculos con sus principales grupos de interés. En ese
sentido las autoras Pérez Espinoza, Espinoza Carrion & Peralta Mocha (2016) consideran que existen
tres dimensiones que conforman este concepto tan amplio: responsabilidad social, econémica y
ambiental, y que dichas dimensiones son fundamentales para las empresas que contribuyen con
sociedad y el medio ambiente.

Existen iniciativas internacionales que han logrado avances en la mejora de la responsabilidad social
en las areas de cuestiones econdmicas, sociales y medioambientales. Entre estos, se pueden destacar

el Pacto Mundial de la ONU para la Responsabilidad Social (Camacho, 2015), la Organizacion
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Internacional del Trabajo (OIT) en el &mbito de las practicas responsables y sostenibles a nivel
empresarial, directrices de la OCDE para multinacionales, Organizacién Internacional de
Estandarizacion (1ISO 26000), Global Reporting Initiative (GRI), Libro Verde de la Comunidad Europea,
Indicadores Ethos, entre otros (Peséntez, 2013).

Desde 1999, el Instituto ETHOS desarrolla indicadores especificos que abarcan dilemas y
peculiaridades de cada sector empresarial cuya finalidad es plantear como puede la compafiia mejorar
su desempefio en aspectos como: Valores, transferencias y Gobierno Publico, Interno y Corporativos,
el Sector Ambiental, los Proveedores, los Consumidores, los Clientes, Comunidad, Gobierno y
Sociedad (Instituto ETHOS de Empresas y Responsabilidad Social, 2007).

Estos indicadores se manejan por diferentes etapas de avance segun su aplicacion de la
responsabilidad social, de manera que su progreso de una etapa a otra demanda compromiso,
planificacién e inversiones. El instrumento de concientizacion que ofrece los Indicadores Ethos esta
estructurado en siete temas: Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo, Publico Interno, Medio
Ambiente, Proveedores, Consumidores y Clientes, Comunidad y Gobierno y Sociedad (Instituto Ethos
de Empresas y Responsabilidad Social, 2011).

Como es de conocimiento general cada tema los indicadores Ethos se divide en un conjunto de
indicadores, con el objetivo de plantear como la organizacién puede perfeccionar su desempefio en
aquel aspecto. Los indicadores Ethos como herramienta de sustentabilidad estimula a las empresas a
conocer su posicionamiento en la dimensién social, ambiental, de gobernanza y transparencia.

La responsabilidad social en las empresas familiares bananeras debe ser considerada como la
preocupacion principal, que de acuerdo con Cancino et al. (2008) las principales preocupaciones estan
encaminadas en el desarrollo de acciones durante los procesos productivos que genere una empresa.
Asimismo, Cancino y Morales (2018), mencionan que las acciones durante los procesos de produccion
se refieren en gran medida al trato con sus colaboradores y demas involucrados que se encuentren
perjudicados sea de manera directa o indirecta con la gestién de cambios y el proceso de transicién
que genere la empresa.

Producto de su impacto econémico y social la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2013) indica que las organizaciones y especificamente las pequefias empresas
del sector bananero, son protagonistas de una sociedad que evoluciona velozmente, que no piensa de
la misma forma y que ha redefinido los elementos tangibles e intangibles que, hace algunos afios, eran
de vital importancia para la vida diaria.

Por esta razén, las empresas que deseen promover una politica de sostenibilidad organizacional estan
obligadas a cumplir con una serie de requisitos expedidos en la normatividad legal y empresarial, para
evitar que sus labores no afecten a la comunidad en general, sino que sean de apoyo con su entorno,
gracias a los beneficios que promueve la implementacion de la responsabilidad social empresarial en

las pequefnias empresas del sector bananero en la provincia de El Oro.
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No obstante, el desconocimiento de la utilizacion de practicas ambientales de responsabilidad social
incide en los procesos administrativos de las empresas familiares, generando ineficacia en la toma de
decisiones, disminucién de productividad, afectando la reputacion corporativa y las relaciones publicas
producto de la falta de acciones internas que aporten al desarrollo empresarial enmarcado en politicas
limpias que favorezcan al crecimiento de todos sus involucrados.
Pero ¢,cual es el grado de importancia que tiene la adopcién de estrategias que vinculen la aplicacion
de préacticas ambientales de responsabilidad social empresarial? La responsabilidad social empresarial
dejo un legado respecto a la aplicacion ética en el quehacer de las empresas. Las empresas familiares
del sector bananero, en este caso, también deben cumplir su parte de la responsabilidad con la
sociedad y el ambiente.
Por su parte Sanchez (2012), cree que hay una relaciéon causal entre la adopcion de practicas de
responsabilidad social con la mejora de procesos sean estos de tipo productivos, administrativos o
econdmicos y que consecuentemente, en este caso las empresas bananeras podrian alcanzar un
mayor desarrollo a nivel organizacional afrontando también los requerimientos de los grupos de interés.
Considerando que las empresas persiguen un Unico objetivo como lo es crecer econémicamente, para
ello deben tomar acciones que exigen mayor responsabilidad social para conservar relaciones con
todas las partes involucradas y de esta manera obtener un mayor rendimiento financiero sustentable.
Debido a esta panoramica la responsabilidad social empresarial se vuelve en una herramienta de suma
importancia que asiste con la imagen corporativa y es una gran fuente de ventajas competitivas
organizacionales (Luzuriaga, 2019).
Objetivo general
Analizar las practicas ambientales de responsabilidad social empresarial adoptadas en empresas
familiares de la provincia de El Oro.
Objetivos especificos

¢ |dentificar los aspectos principales que contempla la responsabilidad social empresarial.

e Examinar las actuaciones de las empresas familiares de la provincia de El Oro hacia las

dimensiones, social, humana, econémica y ambiental.
e Determinar los beneficios que han obtenido la empresa familiar BANARAF S.A. de contar con
un programa de responsabilidad social empresarial.

Metodologia

Disefio de investigacion

Respecto al enfoque de investigacion, cominmente nos encontramos con la de tipo cualitativo y el
cuantitativo. Por su parte Herndndez, Ferndndez, & Baptista (2014), indican que el enfoque cuantitativo
considera que el conocimiento debe ser objetivo, y que este se genera a partir de un proceso deductivo
en el que, a través de la medicacién numérica y el analisis estadistico inferencial, se prueban hipétesis
previamente formuladas.
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Los mismos autores consideran que, el enfoque cualitativo, utiliza la recoleccion de datos para finar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion esta
investigacion suele partir de una pregunta de investigacion, que debera formularse en concordancia
con la metodologia que se pretende utilizar (Hernandez et al., 2014).
Para el desarrollo de la presente investigacion se ha considerado la investigacion cualitativa que de
acuerdo con Malhotra (2008), es de naturaleza exploratoria y no estructurada, que se basa en pequefias
muestras y puede utilizar técnicas cualitativas populares como las sesiones de grupo o entrevistas
grupales, asociacion de palabras donde se pide a los entrevistados que den la primera respuesta a
ciertas palabras estimulo que se les da a conocer para explorar en detalle los pensamientos del grupo
entrevistado.
Tipo de investigacion
En lo que respecta al tipo de investigacion, existen muchos modelos y diversas clasificaciones
propuestos por autores. Sin embargo, se ha tomado en consideracion el criterio de (Hernandez et al.,
2014) quienes indican cuatro alcances o tipos de investigacion que son: exploratorio, correlacional,
descriptivo y explicativo.
El alcance del presente estudio de investigacion es descriptivo, “describe tendencias de un grupo o
poblacién” (Hernandez et al., 2014). Tomando en cuenta que en primera instancia se realizd un analisis
preliminar, para abordar el tema de practicas ambientales de responsabilidad social empresarial en
empresas familiares de la provincia de El Oro, utilizando como caso de estudio a la empresa familiar
BANARAF S.A.
Ademas, también es de tipo exploratorio, que de acuerdo con Malhotra (2008), su objetivo es
proporcionar informacion y comprension del problema que enfrenta el investigador y se caracteriza
principalmente por la flexibilidad y versatilidad de los métodos, ya que no se emplean protocolos ni
procedimientos formales de investigacion.
Entidad de interés o unidad de anélisis
Como primera parte, se analiza el andlisis de las practicas ambientales de responsabilidad social
indagando de manera breve sus inicios, evolucion, legalidad, importancia entre otros para finalmente
conocer el progreso de acciones ambientales aplicadas durante los procesos productivos en que una
empresa familiar es socialmente responsable.

Caso
BANARAF S.A es una empresa familiar dedicada a la produccién y exportacion de banano en Ecuador
con altos estandares de calidad, o que nos permite servir a los mercados mas exigentes del mundo
como Japon, Singapur, Chile, Turquia, entre otros.
Sus haciendas se encuentran ubicadas en la provincia de El Oro, &rea de alta produccion de banano
con el mejor clima y un suelo muy fértil que nos permite reducir el uso de quimicos al minimo ofreciendo
bananas mas saludables a nuestros clientes.

Delimitacion
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Se intenta analizar las practicas ambientales de responsabilidad social empresarial adoptadas en
empresas familiares de la provincia de El Oro, utilizando como caso de estudio a la empresa familiar
BANARAF S. A,

Estudio de profundidad
Se ha considerado previamente obtener la informacion necesaria de produccion cientifica, ademés de
conocer un poco mas sobre la empresa y el contexto en el que se desenvuelve mediante la aplicacion
de instrumentos de tipo cualitativo que permitiran obtener informacion sobre las opiniones, creencias y
valores en tema de responsabilidad social que serviran para solucionar el problema de investigacion.

Seleccion del caso
Se ha seleccionado a la empresa BANARAF S.A., debido a su compromiso con la responsabilidad
social.

Matriz de consistencia cualitativa
En la siguiente tabla 1 presenta la matriz de consistencia cualitativa se presenta y resume en forma
adecuada y sucinta los elementos basicos del presente articulo de investigacion que sirve de ayuda en
la comprension, evaluacion y conexion, entre el objetivo general, el problema general junto con las

categorias de analisis.

Tabla 1.
Matriz de consistencia cualitativa BANARAF S.A.

Titulo del trabajo Objetivo general Problema general Categorias

Analizar las practicas

Practicas ambientales ) ¢Cudles son las
- ambientales de o
de responsabilidad - ] practicas de o ]
] ) responsabilidad social - ] Practicas ambientales
social empresarial en ) responsabilidad social . ]
- empresarial ] Responsabilidad Social
empresas familiares empresarial de las ]
o adoptadas en - Empresarial Empresas
de la provincia de El - empresas familiares N
_ | empresas familiares o familiares
Oro. Caso de estudio o de la provincia de El
de la provincia de El
BANARAF S. A. o Oro?
ro.

Nota. Esta matriz de consistencia cualitativa fue elaborada por las autoras

Métodos de recoleccion de datos
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Para el proceso de recoleccion de datos, se tomaron herramientas que garantizaron una recopilacion
mas precisa y confiable que sirvieron de soporte, en este caso para el desarrollo de esta investigacion
los métodos utilizados son la investigacion documental, la observacion y entrevista al grupo focal. La
primera facilitd la recopilacion, organizacion, andlisis e interpretacion de la informacién para conocer el
estado del arte de la responsabilidad social empresarial.
La segunda, que consiste en conocer la contribucién que tiene BANARAF S.A. empresa familiar para
con el medio ambiente y la sociedad en cuanto a las practicas de responsabilidad social adoptadas
mediante visitas de campo a la finca Vercal ubicada en la ciudad de Machala, Via a la Primavera.
Y la tercera que es donde se valora especialmente la interaccion con los participantes y se estimula el
dialogo en asunto en especial, mismo que es vivido y compartido a través de experiencias que haya en
comun, debido a que este tipo de instrumento profundiza en las informaciones y ayuda a entender
razones, expectativas y comportamientos en un determinado fenémeno de estudio (Mazza et al., 2014).
Métodos para el analisis de datos
El método utilizado para el andlisis de los datos es el grupo focal se efectuara tomando en cuenta el
contexto social. Para este caso de estudio el grupo focal esta conformado por el Ing. Rafael Vega quien
es el representante legal de la empresa familiar BANARAF S.A., su asistente administrativa la Lic.
Andrea Roman y su trabajador el Sr. Enrique Peralta, quienes decidieron participar de manera libre y
voluntaria para obtener los resultados que facilitaron el desarrollo de las actividades planificadas en la
investigacion.
El grupo focal fue realizado mediante una reunién en la plataforma digital Zoom y se siguié el siguiente
proceso: primeramente, se consiguio el permiso y aceptacion del representante legal de la empresa
para realizar el desarrollo de la presente investigacion, posteriormente se programé fecha y hora para
la reunién virtual para el dia viernes, 19 de agosto de 2022 a las 10:30 am y finalmente se conté con la
participacion del Ing. Rafael Vega quién es representante legal de la empresa familiar, la Lic. Andrea
Roman secretaria de la empresa y un trabajador del area de produccién de la fruta de banano el
Sr. Enrique Peralta.
Las preguntas para el grupo focal serdn basadas en los Indicadores Ethos de Responsabilidad Social
Empresarial, especificamente los correspondientes a la categoria Medio Ambiente, misma que abarca
cinco indicadores del 20 al 24, que componen las subcategorias Responsabilidad con las generaciones

futuras y Gerenciamiento del impacto ambiental.

Resultados y discusién

En el presente estudio se utiliza el andlisis descriptivo donde se especifica la propiedad y las
caracteristicas principales de la responsabilidad social empresarial en las empresas familiares. Por
ende, en esta investigacion se presenta en la tabla 2 una matriz de congruencia cualitativa, donde

muestra la relacién entre los objetivos de la investigacion, las preguntas planteadas, las categorias de
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andlisis y el instrumento utilizado, para obtener informacion precisa que servira para el procesamiento

y andlisis de la informacion obtenida.

Tabla 2.

Matriz de congruencia cualitativa

Objetivos de la

investigacion

Preguntas de

investigacion

Categorias de

Preguntas de la

provincia de EI Oro.

familiares de la provincia
de El Oro?

Objetivos especificos

Preguntas secundarias

andlisis entrevista
Objetivo general Pregunta principal
) o ¢ Cuéles son las practicas
Analizar las préacticas i
) ambientales de
ambientales de - )
. i responsabilidad social
responsabilidad social )
. empresarial ~ adoptadas
empresarial adoptadas en Practicas
. por las empresas Todo el instrumento
empresas familiares de la ambientales

Analizar los aspectos

¢,Cudl es el alcance de la

econdmica y ambiental

humana, econ6mica vy

ambiental?

I responsabilidad social
principales que contempla P Responsabilidad
o . empresarial en las ] ] 1-8
la responsabilidad social N social empresarial
. empresas familiares de la
empresaria
provincia de El Oro?
. . ¢ Cudles son las
Examinar las actuaciones
- actuaciones de las
de las empresas familiares
I empresas familiares de la
de la provincia de El Oro P Empresas
. . . rovincia de El Oro hacia 9
hacia las dimensiones, | P familiares
. las dimensiones, social
social, humana, ' '
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Analizar los beneficios que
¢, Cuales son los

han obtenido la empresa Ventajas
familiar BANARAF S.A. de | Peneficios que obtiene | - os de
BANARAF S.A., por ser . 10-17
contar con un programa responsabilidad
de responsabilidad social una empresa socialmente social

. responsable?
empresaria P

Nota. Esta matriz de congruencia cualitativa fue elaborada por las autoras.

El inicio de la aplicacion del instrumento de investigacion se realizd mediante una reunién virtual
utilizando la plataforma digital Zoom, el dia viernes, 19 de agosto de 2022 a las 10:30 am contando con
la participacion del representante legal de la empresa familiar BANARAF S.A., la secretaria de la
empresa y un trabajador del area de produccion de la fruta de banano.

Los participantes indicaron que su nivel de conocimiento respecto a la responsabilidad social
empresarial estd en un nivel basico debido a que actualmente se encuentran en procesos de
capacitacién continua. Esto se refiere a que la empresa presenta avances importantes en materia
ambiental dando cumplimiento a los estadndares internacionales que exigen las certificaciones
ambientales.

En cuanto a los valores que guian el accionar de la empresa familiar, los participantes comentaron que,
si se cumple con los valores que han ayudado a construir una cultura organizacional fuerte y sélida
mediante el estimulo a sus colaboradores para el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Esto
indica que en la empresa existe un equilibrio y un justo reconocimiento al trabajo y bienestar de sus
colaboradores que benefician su entorno y a la sociedad en general.

Respecto a las practicas de competencia y negociacién justa, los participantes mencionaron que sus
practicas son justas, ya que cada productor define que productos utilizar, ademas de que poseen una
marca que los distingue y principalmente sus trabajadores participan en brindar sugieren en cuanto a
cambios en sus procesos dando como resultado la calidad de sus productos. Esto indica que en la
empresa poseen habilidades que crean ambientes que propician la colaboracién y logran compromisos
gue ayudan a fortalecer la relacién con sus grupos de interés y principalmente su desarrollo comercial.
Sobre los precios de los productos con relacién a la calidad ofrecida a los clientes, los participantes
indican que a pesar de ofrecer un producto de calidad el precio en cuanto a calidad ofrecida a nuestros
clientes internacionales es un poco bajo ya que mantenemos nuestro producto de alta calidad, pero
para nuestros clientes nacionales el precio es justo. Ademas, el pertenecer a ciertas asociaciones les
ha dado ciertas ventajas, como la de poder mantener el precio en venta de la caja de banano. Lo que
demuestra que sus productos poseen un alto nivel de aceptacion tanto para sus clientes nacionales

como internacionales.
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El nivel de participacion de los clientes, socios, proveedores y empleados con los valores de la empresa
es alto puesto que los participantes mencionan que los clientes no estan en mora, tienen créditos por
parte de los proveedores y que los colaboradores cumplen y hacen cumplir los objetivos de la empresa.
Esto indica que a nivel corporativo el respeto y cumplimiento de los valores influyen positivamente en
los resultados obtenidos.

De acuerdo con los resultados, la empresa afirma que se cumple con el desarrollo y capacitacién
continua de sus trabajadores a través de convenios con el MAGAP, la Corporacién Regional de
Bananeros Ecuatorianos — AGROBAN, Ministerio de Relaciones Laborales - MRL en actividades
productivas, la conservacién de suelos, proteccion medioambiental, higiene e inocuidad postcosechay
manejo de agroquimicos. Este tipo de compromisos que asume la empresa le permite instruir buenas
practicas ambientales en materia de responsabilidad social empresarial elevando su sistema de
gestion.

Respecto a la evaluacion de la participacion de los empleados en la responsabilidad social de su
empresa indicaron que la evaluarian fijandose en el cumplimiento de las tareas asignadas a cada
miembro, en el mejoramiento de cada uno de los espacios y medio ambiente en el trabajo; ademas del
cumplimiento de las normas de seguridad social, reglamentos de la empresa, la legislacion impositiva
correspondiente. Estas practicas ayudan a que exista una igualdad en el trato con el personal dando
un equilibrio en el desempefio de sus funciones.

Acerca del incentivo a sus empleados por el correcto desempefio laboral mencionaron que los sueldos
son acordes a los que la ley dispone y tienen todos los beneficios de ley, asi como inventivos al mejor
desemperio laboral durante un mes. Es importante mencionar que no se mencion6 de si los pagos de
las obligaciones salariales con los trabajadores y demas colaboradores son a tiempo, seguros de salud
o periodos de maternidad de ser el caso.

En lo concerniente a si los empleados reciben un salario razonable para mantener una calidad de vida
aceptable los participantes mencionaron que en cumplimiento de la ley ecuatoriana son razonables sin
embargo mencionaron que debido a la reciente situaciéon de pandemiay crisis econdmica del pais hace
gue el sueldo este por debajo de las necesidades que tienen.

Los participantes mencionaron que la empresa ha desarrollado practicas relacionadas con el manejo
de residuos o desechos de una manera empirica, es decir se han hecho cargo de su impacto con el
medio ambiente, esto es debido a que recientemente estan revisando el tema gracias a una
capacitacion brindada por el MRL denominado “Gestion del riesgo quimico en el sector agricola”.
Ademas, que actualmente los desechos los manejan de manera general, acorde al servicio que brinda
el municipio de recoleccién de desechos, sin clasificacion.

En cuanto a si la empresa cumple con el cuidado del medio ambiente los participantes indicaron que
se cumple en un nivel medio, pese a que se ha reducido en mas de un 80% el uso de quimicos se ha
optado por el uso de abonos orgénicos para mantener la estructura y productividad del suelo, asi como

también de fertilizantes organicos para aportar elementos nutritivos a los cultivos de banano. Esto
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indica que la empresa si esta gestionando los impactos de sus decisiones y actividades que estan
relacionadas con los procesos productivos para cumplir con los estandares de responsabilidad
empresarial.

Las actividades que la empresa realiza en beneficio de la comunidad de acuerdo con los participantes
son la oferta laboral, la venta de sus productos al por menor, aungue reconocen que los procesos que
se realizan son de manera interna, tanto en capacitaciones 0 mejoramiento de espacios. Crear
conciencia en aspectos medioambientales con participacion en la comunidad es un aspecto que adn
debe pulir la empresa.

El reconocimiento que recibe la empresa de la comunidad por las actividades sociales que realiza de
acuerdo con los participantes estan en un nivel 6ptimo porque la empresa se preocupa por el bienestar
de sus trabajadores, fomenta e impulsa el trabajo, contratando a personal local, es decir se da
preferencia a trabajadores del sector donde esta la produccion. Ademas, les ofrecen permanencia en
sus puestos de trabajo lo que se traduce como un compromiso de sostenibilidad. No obstante, también
mencionaron que no se realiza actividades con la comunidad, solo actividades laborales.

Respecto al cumplimiento de la empresa para satisfacer las necesidades de sus clientes los
participantes dijeron que, si cumplen con acuerdos y contratos con los clientes eficazmente, asi como
los embarques estos son realizados en el tiempo establecido con personal calificado gracias a la
tecnologia que les ayuda a agilitar sus procesos pudiendo asi cumplir con los plazos de entrega del
producto.

En cuanto al cumplimiento de las regulaciones gubernamentales mencionaron que cumplen con todos
los requisitos para permisos de funcionamiento, de comercializacién y de produccion, asi como el
cumplimiento de los derechos y obligaciones con los colaboradore y demas trabajadores. Ademas, la
empresa cuenta con certificacion BPA que es un esquema equivalente a Global GAP porque
garantizamos que nuestros productos son libres de peligros para el consumidor.

Finalmente, en cuanto a las ventajas o beneficios que ha recibido la empresa al implementar la
responsabilidad social empresarial los participantes creen que se ha elevado su identidad corporativa
pues se ha dado un valor afiadido a todos sus grupos de interés lo que ha elevado su nivel de
produccion, creando confianza, resaltando la ética en las practicas comerciales justas, también
reconociendo el desempefio de los colaboradores mediante salarios que compensa de manera justa a
los trabajadores sin distincion de raza o género, y sobre todo porque hemos tomado en consideracién

a toda la comunidad para ocupar las plazas de trabajo.

Conclusion

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con la finalidad de analizar las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial — RSE en empresas familiares, mediante la revision de literatura
académica. Agrupando los trabajos por medio de la caracterizacion de la unidad de analisis

comprendida en el contexto del caso, estado del arte y antecedentes tedricos mas relevantes que
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explican el alcance de la RSE y las diversas iniciativas internacionales dentro de un marco de actuacion
ético y responsable que se adecue a las exigencias de la comunidad.

Las préacticas de responsabilidad social empresarial en las empresas familiares no sélo estan basadas
en términos de inclusién social o sustentabilidad sino mas bien en acciones que estén orientadas en
generar un mayor impacto social que involucre a su comunidad, sus colaboradores, proveedores,
clientes, es decir, a todos los grupos de interés que se vean afectados por la empresa en sus tres
principales aspectos que son responsabilidad social, responsabilidad econémica y responsabilidad con
el medioambiente.

Las actuaciones y el compromiso que asumen las empresas familiares hacia las dimensiones sociales,
humanas, econémicas y ambientales se evidencian en su ética transparente y principalmente cuando
deciden tomar acciones frente a situaciones que afecten a la sociedad y el medio ambiente. Como lo
es el mejoramiento continuo de su desempefio medioambiental por medio de politicas internas de la
empresa en materia ambiental, estrategias que ayuden a proteger el entorno ambiental, la capacitacion
continua de su personal de apoyo y operativo en materia ambiental, la concientizacion y principalmente
la gestion de sus desechos que ayuden a disminuir en gran medida el impacto ambiental generado por
los procesos de los cultivos.

En la dimensién social, contribuyendo al desarrollo de la comunidad mediante la insercién laboral; en
la dimensién humana, se rescata la gestién del talento humano, la seguridad y salud en el trabajo y las
adaptaciones a los cambios equilibrando las preocupaciones e intereses de quienes se consideren
afectados por los cambios y las decisiones de la empresa; en la dimensién econémica se refleja en el
cumplimiento con los socios o accionistas de la empresa, los proveedores y consumidores; y en la
dimensién ambiental acciones que ayuden a reducir el consumo de los recursos naturales, reduccién
de desechos y disminucién del impacto medioambiental.

Los principales beneficios que se han destacado en la empresa familiar BANARAF S.A. por ser una
empresa encaminada en la responsabilidad social empresarial han sido el fortalecimiento con sus
grupos de interés debido a que cuentan con certificaciones BPA homologadas con la certificacion
GLOBAL GAP, consolidar su reputacion e imagen empresarial, incremento en la produccion de sus
cultivos de exportacion, incremento en las ventas debido a la calidad del producto y mayor lealtad de
su equipo de trabajo que se ve reflejado en la disminucién de la rotacién de sus trabajadores.

La certificacion de Buenas Practicas Agropecuarias o BPA son herramientas para que los productores
enfrenten riegos y desafios que puedan afectar sus cultivos para obtener una produccion con inocuidad
y calidad y de esta manera sean mas competitivos no sélo a nivel nacional sino también en mercados
internacionales.

Ser una empresa socialmente responsable es cumplir con normas y principios ajustando estrategias y
acciones que puedan equilibrar los @mbitos econémicos, sociales y ambientales; es comprometerse de
manera consciente integrando a su comunidad, a sus colaboradores, proveedores, accionistas y demas

grupos de interés.
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Se recomienda promover en las empresas familiares la responsabilidad social empresarial para que
creen un compromiso que ayude a retribuir y disminuir a la sociedad el impacto ambiental que generan
sus actividades economicas.

Asi mismo para encaminar a las empresas familiares del sector bananero y demés a involucrarse en la
responsabilidad social empresarial es comunicandoles de los beneficios de adoptar buenas practicas
ambientales, por medio de la capacitacién para que puedan desarrollar proyectos de sostenibilidad y
principalmente el apoyo por parte del gobierno y el cumplimiento de la normativa legal.

Por ultimo, establecer practicas relacionadas con el manejo de residuos para que este tipo de desechos
no se sigan manejando de manera empirica y se puedan aprovechar o reciclar como es en el caso de

los plasticos.
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Anexos

GUIA DE PREGUNTAS PARA EL DESARROLLO DEL FOCUS GROUP REMOTO
1. ¢Cudl es el grado de conocimiento de sus colaboradores respecto a la Responsabilidad Social
Empresarial?
2. ¢ En la empresa se han definido claramente los valores que guian su accionar?
3. ¢, Coémo calificaria las practicas de competencia y negociacion justa entre su empresa y las de su
sector?
4. ¢ Como calificaria el precio de sus productos con relacién a la calidad ofrecida a sus clientes?
5. ¢ Cémo calificaria la participacién de sus clientes, socios, proveedores y empleados con los valores
de su empresa?
6. ¢ De qué manera la empresa contribuye al desarrollo y capacitacion continua de sus trabajadores?
7. ¢, Cémo evaluaria la participacion de los empleados en la Responsabilidad Social de su Empresa?
8. ¢ En qué medida considera que la empresa incentiva a sus empleados por el correcto desempefio
laboral?
9. ¢Cree que sus empleados reciben un salario razonable para mantener una calidad de vida
aceptable?
10. ¢En qué grado la empresa ha desarrollado practicas relacionadas con el manejo de residuos o
desechos?
11. ¢ En qué nivel su empresa cumple con el cuidado del medio ambiente?

12. ; Cémo evaluaria las actividades de su empresa al beneficio de la comunidad?
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13. ¢ Cémo calificaria las actividades realizadas por su empresa destinadas a patrocinios, donaciones,
financiacion de proyectos, voluntariado, entre otros?

14. ;Como calificaria el reconocimiento que recibe su empresa de la comunidad por las actividades

sociales que realiza?
15. ¢ Cémo evaluaria el cumplimiento de su empresa para satisfacer las necesidades de sus clientes?

16. ¢ En qué medida considera que su empresa cumple con las regulaciones gubernamentales?
17. ¢Cuales han sido las ventajas o beneficios que ha recibido la empresa al implementar la

responsabilidad social empresarial?
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