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RESUMEN

El agroturismo es un segmento especializado del turismo rural, que tiene como fin la satisfaccion
de ciertos segmentos de mercado ambientalmente comprometidos, con un interés centrado en el
conocimiento de la cultura rural y promueve nuevas formas de convivencia en los contextos
regionales. Su esencia se aprecia en el conjunto de actividades organizadas por agricultores como
complemento de su actividad principal. En este sentido, la equitacion constituye una de las
actividades que complementan dicha modalidad turistica, la cual ha tenido gran crecimiento y
proyeccién en diferentes paises del mundo. El municipio Calixto Garcia es exponente de éste
deporte como cultura tradicional pero su desarrollo se ha visto limitada desde esta Optica. En el
presente trabajo tiene como objetivo diagnosticar la equitacién como atractivo turistico para
favorecer el agroturismo el municipio de referencia. Para ello se utilizd como como base la guia
metodoldgica propuesta por un grupo lider de desarrollo europeo en asesoria del turismo de 2017.
Ademas, se emplearon métodos tedricos como analisis y sintesis, histérico-légico; empiricos como
la observacion cientifica, la entrevista y criterio de especialistas. Como resultado se sentaron las
bases para la profundizacion tedérico-practica del tema objeto de estudio. Desde la reflexion
realizada se demuestra la necesidad de implementar acciones para mantener la practica de dicho
deporte como actividad turistica, dado que representa beneficios tanto para los que lo practican
como para la comunidad en general.

Palabras clave: agroturismo; atractivo turistico; equitacion; desarrollo local.
Horse riding as a tourist attraction to promote agrotourism in the
municipality of Calixto Garcia
ABSTRACT



Agrotourism is a specialized segment of rural tourism, whose purpose is to satisfy certain
environmentally compromised market segments, with an interest focused on knowledge of rural
culture and promotes new forms of coexistence in regional contexts. Its essence can be seen in the
set of activities organized by farmers as a complement to their main activity. In this sense, horse
riding is one of the activities that complement this type of tourism, which has had great growth and
projection in different countries of the world. The Calixto Garcia municipality is an exponent of this
sport as a traditional culture, but its development has been limited from this perspective. The
present work aims to diagnose the practice of horse riding as a tourist attraction to promote
agrotourism in the municipality of reference. For this, the methodological guide proposed by a
leading European development group in tourism advice from 2017 was used as a basis. In addition,
theoretical methods such as analysis and synthesis, historical-logical; empirical such as scientific
observation, interviews and specialist criteria. As a result, the foundations were laid for the
theoretical-practical deepening of the subject under study. From the reflection carried out, the need
to implement actions to maintain the practice of this sport as a tourist activity is demonstrated, since
it represents benefits both for those who practice it and for the community in general.

Keywords: agrotourism; tourist attraction; horse riding; local development.

Introduccion

El agroturismo es una modalidad turistica que ofrece al visitante la posibilidad de conocer
aspectos de la cultura local y de aprender sobre practicas tradicionales en el ambito rural. En varios
paises, se ofrece al visitante la posibilidad de permanecer, por uno o varios dias, en fincas donde
no solo descansa y disfruta del paisaje rural, sino que se involucra con la forma de vida del
productor y de su familia. Esta practica constituye una opcion de diversificacién de las actividades
agricolas, con lo cual se benefician no solo los propietarios de esos emprendimientos, sino otros
pobladores rurales que, por este medio tienen nuevas fuentes de empleo e ingresos y argumentos
adicionales para permanecer en estos espacios (Pumares, 2019).

Otros autores (Osorio et al., 2015) consideran que el agroturismo, es una forma de turismo
alternativo cuya esencia se aprecia en el conjunto de actividades organizadas por agricultores
como complemento del desarrollo de su actividad principal, a las cuales se invita a participar a los
turistas y que constituyen a su vez servicios por los que se cobra.

Dentro del agroturismo, se puede citar como uno de los atractivos fundamentales a la
equitacion, la cual se realiza, generalmente, al aire libre lo que le ha permitido alcanzar una gran
popularidad; ya que es una actividad muy saludable que favorece el acondicionamiento muscular y
representa beneficios cardiovasculares (Pedrola-Pons, 2019; Pérez Palao, 2019). Constituye,
ademas, una oportunidad que permite la diversificacién de las actividades agricolas, cuyo nucleo
puede considerarse un conjunto de actividades que complementan las actividades principales de

los agricultores.



Esta practica ha sido considerada en los Ultimos afios como una estrategia, segun la cual,
el desarrollo de las comunidades cobra la relevancia necesaria para lograr la movilizacion de
personas hacia espacios que le ofrezcan la oportunidad de experiencias Unicas y novedosas, para
estar en contacto directo con el medio ambiente, el intercambio los caballos, la ganaderia, la
cultura popular y tradiciones de la comunidad rural en general (Chat y Argelia, 2018; Cardenas et
al, 2019; Rodriguez Alonso, 2019; Weeks et al, 2021; Pérez Anzardo y Cardet, 2022).

Actualmente, las actividades ecuestres son la mejor forma de ganar y retener el interés de
los jinetes y atraer a un publico potencial por los valores que estan vinculados a él. Lo especial es
gue lo puede hacer cualquier persona, ya sea un experto en equitacion o un aprendiz, sin
limitaciones de edad y habilidad; porque el hombre durante su desarrollo trata de desarrollar
diversas funciones que le permitieran desarrollarse plenamente. Por eso, montar a caballo es una
expresion refrescante y saludable y esté disefiado para el bienestar de cada persona.

En Cuba, existen experiencias en el campo de la cultura fisica y la medicina, cuyo objetivo
es brindar la maxima atencion a los diferentes sectores poblacionales, para favorecer la salud,
prolongar la esperanza de vida y el mantenimiento de la insercion en la sociedad. Sin embargo, la
equitacion como actividad recreativa, es una disciplina que precisa de tiempo y dinero en grandes
cantidades, lo que dificulta su practica en el pais. Su visibilidad en los medios ha estado
practicamente reducida a la transmision de algun que otro evento internacional.

Desvinculada del Instituto Nacional de Deportes, Educacion Fisica y Recreacion (INDER)
casi por completo, la mayoria desconoce los rasgos que distinguen a esta disciplina y, sobre todo,
su presencia y desarrollo en el pais. La existencia del Club Ecuestre de La Habana, una institucion
que reune y desarrolla a sus practicantes, también recibe poca publicidad. Paralelamente, existe la
necesidad de formar una cultura del tiempo libre en la poblacion, el disfrute pleno y la
diversificacion de actividades recreativas sanas, a partir de las capacidades de cada comunidad,
que encuentre vias de realizacion y de expresion en las diferentes capas de la sociedad.

En el municipio de Calixto Garcia, lugar donde se desarrolla la investigacion, quedé abierta
desde el 12 de diciembre de 1982 un &rea especial para la practica de la disciplina con apenas tres
caballos, en la localidad del Cruce de Mir. En ella se han desarrollado deportistas con alto
rendimiento que representan tanto al municipio como al pais en eventos nacionales e
internacionales, pese a las dificultades enfrentadas para llevar adelante esta disciplina.

Sin embargo, en entrevista no estructurada realizada a profesores del INDER, deportistas y
jinetes en particular, asi como a pobladores de la localidad; se pudo constatar que no se reconoce
dicha actividad como complemento del agroturismo, ni se implementan acciones para favorecer su
gestién en funcion del desarrollo local. De ahi que el propésito de esta investigacion esta dado en
diagnosticar la equitacion como atractivo turistico para favorecer el agroturismo en el municipio
Calixto Garcia.

La justificacion de este trabajo esta dada en el potencial existente en el municipio de Calixto

Garcia, que se ha convertido en una tradicion tanto para los practicantes como para los



espectadores que lo disfrutan. Un analisis desde la Optica del turismo, permitiria generar ingresos a
la economia local, para lograr un mejor nivel de vida de la poblacién; atraer clientes que practiquen
un turismo responsable y contribuir al reforzamiento de la identidad local, asi como del patrimonio
deportivo y cultural; conocer la flora y la fauna, la arquitectura y la historia autéctona. Contribuye al
reforzamiento de la identidad e institucionalidad local relacionados a los beneficios de los
conocimientos producto de la investigacion especializada.
Metodologia

Para el desarrollo de la investigacidon se combinaron la utilizacion de métodos de teéricos
y empiricos. Entre los primeros se destacan el histérico-légico, el andlisis-sintesis, y la induccién-
deduccion. Dentro de los métodos empiricos se utilizaron las técnicas de recopilacion de la
informaciéon como entrevistas, trabajo en grupo, analisis de documentos normativos, entre otros.
Todos ellos facilitaron revelar las tendencias, regularidades, y establecer relaciones con el
fendmeno objeto de estudio, a partir de la informacién obtenida durante el proceso de
investigacién, lo que permitié arribar a conclusiones.
Andlisis y discusién de los resultados
La equitacion en Cuba: la hipica calixtefia

La historia de la hipica en Cuba se remonta a principios del siglo XX. Como parte del
cambio que sacude al pais desde 1959, los clubes ecuestres cubanos, siempre integrados por
representantes de la élite o academias militares de la sociedad, se dividieron entre politicas
gubernamentales y la emigracion de casi todos sus miembros. En 1962, se funda la Escuela de
Equitacién Camilo Cienfuegos y en 1973 se inaugura el Club Ecuestre de la Habana. Seis afios
mas tarde, ya los jinetes y equinos cubanos participaban en sus primeros Juegos Panamericanos.

La equitaciéon es probablemente el Gnico deporte en Cuba que sortea las usuales barreras
econdmicas, pues al tratarse de una practica autofinanciada, su funcionamiento no se encuentra
sujeto a los exiguos presupuestos estatales. Esto se debe a que esté protegida por la Compafia
Nacional para la Proteccion de la Flora y la Fauna, encabezada por Guillermo Garcia Frias,
comandante revolucionario que muestra gran interés por las practicas tradicionales del campo
cubano, como la crianza de caballos pura sangre. Ademas de realizar subastas de caballos por
valor de cientos de miles de délares, la mencionada empresa desarrolla un programa genético
nacional orientado a la cria, reproduccion, crianza y desarrollo de especies nacionales e
importadas (Leyva Castro, 2010).

La practica de este deporte, en el municipio Calixto Garcia, comenz6 a desarrollarse en el
Club de Equitacion Rancho México desde mayo de 1982, por idea del entonces director del
sectorial de Deportes en el territorio Orlando Proenza Vera, junto al entrenador de equitacién
Alfredo Diaz Vera, quienes deciden coordinar con la Empresa Pecuaria Calixto Garcia Norte y con
la Direccion Provincial de Ciudad Habana en el parque Lenin, para llevar adelante esta disciplina. A
partir de ese momento se hace una base de entrenamiento con 42 aprendices en los que se

encontraban jovenes entre los 10 y 15 afios de edad.



Actualmente, en el municipio se cuenta con uno de los cinco centros hipicos deportivos del
pais, conresultados en eventos nacionales y decenas de trofeos y medallas que pueden
apreciarse en el pequefio Museo del Club Rancho México, por lo que es considerado la capital de
la equitacion en Cuba (Leyva Castro, 2010).

Tabla 1.

Principales logros alcanzados en eventos del municipio Calixto Garcia

Afios Lugar Resultados por equipo Tipo de Competicién
Las Tunas 6to lugar Campeonato Nacional
1983 Camaguey 5to lugar Campeonato Nacional
1984 Camaguey 3er lugar Campeonato Nacional
1984 Holguin 3er lugar Festival deportivo de las FAR
Granma 4to lugar Competencia
1985 Holguin 2do lugar Campeonato de primera categoria
1986 Camaguey 4to lugar Campeonato nacional juvenil y de
primera categoria
1987 Villa Clara 5to lugar Campeonato nacional de primera
categoria
1988 Holguin 6to lugar Campeonato nacional
1988 Holguin ler lugar Copa Cuba juvenil
1989 Holguin ler lugar Evento nacional infantil
Holguin 2do lugar Campeonato nacional juvenil
1990 Holguin 2do lugar Campeonato nacional juvenil e infantil
1995 Holguin 2do lugar Festival deportivo de las FAR
2000 Holguin ler lugar Campeonato nacional
Holguin ler lugar Campeonato nacional
2002 Granma ler lugar Campeonato nacional
2004 Artemisa 2do lugar Olimpiada del deporte cubano
2005 Granma 2do lugar Campeonato nacional
2006 Granma ler lugar campeonato nacional
2006 La Habana 2do lugar 2da. olimpiada del deporte cubano
2007 Camaguey 3er lugar Campeonato nacional
2008 Holguin ler lugar Campeonato nacional
2010 Granma ler lugar Campeonato nacional
2011 Artemisa 3er lugar Campeonato nacional
2013 Camaguey 2do lugar Campeonato nacional
2014 Granma 2do lugar Campeonato nacional




2015 Holguin 3er lugar Campeonato nacional
2016 La Habana ler lugar Campeonato nacional
2017 Camaguey 3er lugar Campeonato nacional
2018 Holguin 2do lugar Campeonato nacional
2021 Granma 3er lugar Campeonato nacional

Calixto Garcia es un territorio que, por su tradicion en el tema, los logros alcanzados en
eventos, su entorno natural y capacidades instaladas, cuenta con potencialidades para desarrollar
la equitacién como complemento del agroturismo (Pérez Anzardo, y Cardet Fernandez, 2022), sin
embargo, se puede afirmar que es escasa la falta de promocién, sistematicidad y apoyo de los
factores en funcion de una recreacion sana en beneficio de la localidad.

Diagndstico de la equitacién como atractivo turistico para favorecer el agroturismo en el
municipio Calixto Garcia
Para el desarrollo de la investigacion se tom6 como referencia la guia disefiada por el
grupo lider europeo de asesores en turismo publicado el 3 de enero del 2017; la cual cuenta con
dos fases (Mamani, 2018); las que se detallan a continuacién:
e Fase |. Andlisis de la situacion turistica existente
Oferta.

El municipio Calixto Garcia perteneciente a la provincia de Holguin tiene una cultura local
esta muy ligada a la vida campesina, el rodeo, la equitacion, la décima y a la musica del érgano
oriental. En el territorio existe un establecimiento forestal, una clinica veterinaria y un Plan Equino
perteneciente a la Empresa para la proteccién de la Flora y la Fauna, asi como una escuela de
equitacion donde se realizan eventos de caracter municipal, provincial, nacional e internacional; y
se alcanzan resultados significativos, tal como se mostré en el apartado anterior. En el municipio,
existe ademas el centro genético equino El libertador, Unico de su tipo en el municipio holguinero
Calixto Garcia y que cuenta con seis fincas destinadas a la reproduccidn, cria y desarrollo de cerca
de 700 animales.

Demanda

Por el municipio transitan de forma continua turistas nacionales y extranjeros puesto que es
atravesado por la carretera central y no tienen un servicio o un producto turistico en una distancia
de 80 kildbmetros, desde la ciudad de Las Tunas hasta la de Holguin, sin embargo, existe un grupo
de deportistas que practican la equitacién, ademas de que esta practica se ha convertido en una
tradicion y patrimonio para la comunidad calixtefia.

Competencia

No existe ninguna entidad con ofertas de actividades recreativas y culturales combinadas
con espacios dedicados al intercambio con la naturaleza y las tradiciones de la comunidad, en el
municipio de objeto de estudio.

Tendencias




Al aeropuerto Frank Pais de Holguin, en el afio 2019 arribaron mas de 2 500 vuelos
internacionales, con 352 729 visitantes extranjeros. Canada, se mantuvo como principal emisor
aportando el 42% del mercado extranjero. Asi hubo un incremento en el 2019 del 1% respecto al
2018.

En el periodo comprendido entre 2020 y 2021 hubo una disminucion del arribo de turistas
al pais producto a la pandemia. Sin embargo, hasta el mes de mayo del 2023, se recibieron 1 441
362 viajeros, que representa el 177,6% respecto a igual periodo del 2022 lo que equivale a 629 899
viajeros mas; segun datos expuestos por la Oficina Nacional de Estadistica e Informacion (ONEI,
2023).

El alto numero de turistas alcanzado en el periodo demuestra la creciente aceptacion de este
destino con potencialidades no solo en la modalidad de sol y playa, sino también turismo de
naturaleza, aventura y de ciudad.

e Fase Il. Diagnéstico
v' Andlisis Interno.

Fortalezas:

- Situacion geografica estratégica del municipio.

- Recursos y atractivos naturales, agropecuarios, deportivos y culturales poco explotados

para la implementacion de las diferentes formas de turismo alternativo en el municipio.

- Tradicién histérica e imagen de la regiéon como destino turistico.

- Amplia experiencia en competencias de equitacion y agropecuarias.

- Necesidad de incrementar el turismo ecuestre como turismo alternativo para el desarrollo

local.
Debilidades:

- No se aprovecha el potencial turistico y transformaciéon del patrimonio natural, cultural,

deportivo y humano para convertirlos en productos turisticos.

- Falta de mentalidad turistica por parte de los directivos de la localidad, los agentes publicos

y privados sobre la importancia de la industria turistica.

- Carencia de infraestructura adecuada para la recepcion de turistas.

- [Escasa utilidad de la carretera central y el ferrocarril como via de acceso y medio de

transporte desde el punto de vista turistico.
v" Analisis Externo.

Oportunidades:

- Experiencia y resultados alcanzados en la equitacion a nivel nacional e internacional.

- Existencia de la Empresa de Flora y Fauna, asi como de Rancho México y Libertadores.

- Recursos diferenciadores con calidad y con una gran capacidad de explotacion para la

actividad turistica.

- Las nuevas tendencias en la demanda de los turistas para el turismo rural.



Tendencia creciente hacia el turismo activo de experiencias y emociones mas genuinas y
menos artificiales.

Alta afluencia de turistas al pais.

Turismo interno avido de descubrir su propio pais.

Politica de desarrollo local.

Revalorizacién del patrimonio cultural y tradicional.

Amenazas:

Deterioro ambiental.

Incremento de destinos turisticos similares.

Recesion econdmica y contencion del gasto a corto-medio plazo.
Bloqueo econémico.

Una vez realizado el andlisis, se pudieron definir las siguientes estrategias para potenciar

las fortalezas, superar las debilidades, controlar las amenazas y beneficiarse de las oportunidades:

v

Desarrollar la equitacién como atractivo turistico para crear experiencias memorables de la
vivencia vivida.

Realizar monta a caballo en espacios libres o equitaciébn natural que atraen a jinetes
experimentados o no, con alto poder adquisitivo como complemento del agroturismo.
Visitar fincas cercanas donde se cria y desarrollan las mejores razas de caballos y se
pueda, ademas, degustar de comida tipica tradicional.

Ofrecer servicios de equinoterapia con la finalidad rehabilitadora especifica que se requiera
para lograr una influencia terapéutica individualizada.

Capacitar al personal de los sectores afines que inciden en la actividad turistica para lograr
gque se sientan identificados con los valores y las tradiciones de la comunidad de manera y
brinden un servicio distintivo al cliente.

Ofrecer a los participantes la posibilidad de iniciarse en el mundo de la hipica, tanto desde
el punto de vista técnico o deportivo, como desde el aspecto ludico y de disfrute de su
tiempo de ocio; lo que permitird adquirir una cierta cultura ecuestre y un importante bagaje
en el manejo y cuidados del caballo, asi como incentivar a la practica de este deporte de
manera tal que se mantenga viva la cultura competitiva que ha permanecido en el
municipio por mas de dos décadas.

De manera general, se puede afirmar que el alcance del agroturismo esta vinculado

directamente con sus principales singularidades; por lo que se puede decir que representa una

alternativa viable y atractiva como estrategia de desarrollo local, a partir de los valiosos recursos

naturales y fisicos disponibles. Todo ello implica un alto grado de revalorizacion de las actividades

tradicionales de un territorio; donde se integran diferentes valores patrimoniales y socioculturales,

siendo la familia rural y el entorno natural, los principales protagonistas (Noa G. y Gascon G. 2019);

lo que asegura un grupo de resultados, entre los que se destacan:



- Consolidacion de la identidad local a partir de la preservacion, conservacion y revitalizacion de
la cultura popular tradicional campesina.
- Establecimiento de alianzas entre la Empresa Flora & Fauna y su centro genético equino El
libertador, la Finca Rancho México y productores agropecuarios privados con sus familias.
- Generacion de nuevas actividades y creacién de nuevos empleos, para los sectores menos
favorecidos de la localidad.
- Desarrollo de acciones de formacién y capacitacion de los recursos humanos necesarios para
asegurar la calidad requerida de los servicios a ofertar.
- Disefio de productos agroturisticos que permitan el incremento de los ingresos a los pobladores
y ala comunidad en general.
Conclusiones
La equitacion es un atractivo turistico que favorece la gestion del agroturismo y por ende el
desarrollo territorial, mediante una recreacion sana, siendo la comunidad la protagonista y permite
elevar la economia familiar. Constituye un elemento significativo dentro de dicha modalidad de
turismo alternativo que representa una oportunidad para diversificar la oferta, basada en el
conocimiento, la exploracion y promocion del patrimonio existente en la localidad, para su
preservacion y desarrollo. Se comprobé el desconocimiento por parte de la poblacion y gestores de
la localidad de la historia de la equitacion, lo cual atenta contra el desarrollo de la cultura general e
integral de la poblacién. Se realiz6 un diagnéstico de la equitacion como atractivo para desarrollar
el agroturismo en el municipio, dado que la actividad turistica no se explota y puede generar
utilidades en beneficio del desarrollo local. Se comprobd que existe una gran riqueza histérica
deportiva en el municipio avalado por los resultados obtenidos en el campo del deporte. El
municipio cuenta con una posicion geografica que permite el desarrollo de esta modalidad y
ademas es una zona eminentemente agropecuaria con resultados importantes en la practica de la
equitacion, lo que unido a la demanda creciente de un turismo alternativo y la baja competencia la
convierten en un potencial turistico en el territorio. Mediante la aplicacién e implementacion de las
acciones propuestas para promover la equitacion se logra la permanencia de este deporte en el
municipio y su desarrollo como patrimonio inmaterial de la localidad.
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RESUMEN

Previo a la Pandemia, los estudiantes estaban acostumbrados a realizar diversas actividades como:
asistir a la biblioteca, elaborar apuntes, convivir con sus compafieros, trabajar de manera
colaborativa, entre muchas otras cosas mas; sin embargo, es bien sabido que durante la pandemia
por SARS-CoV-2 en 2020, al trasladar las clases presenciales a una modalidad en linea, se tuvieron
que buscar y adaptar estrategias para continuar de manera virtual, los estudiantes de los diferentes
niveles educativos empezaron a utilizar plataformas digitales y cambiar su forma habitual de
aprender. Al terminar el confinamiento, los alumnos se enfrentaron a un nuevo reto cuando las
autoridades dieron la indicacion de volver a clases presenciales, lo que implic6 que nuevamente
retomaran y olvidaran las practicas de estudio desarrolladas durante la pandemia que habian venido
trabajando para lograr su aprendizaje; por lo anterior, la presente investigacion permite analizar las
estrategias de estudio que actualmente tienen los estudiantes. La recoleccidn de informacion se
realizé mediante la aplicacion de un cuestionario en linea a 40 estudiantes de nivel superior que
cursan el tercer semestre en la Facultad de Enfermeria de la Universidad Auténoma del Estado de

México (UAEMéx), en un rango de edad de 19 a 22 afios.
Palabras clave: Estrategias de estudio, Estudiantes, Postpandemia.
Learning strategies after the pandemic in students of the Faculty of Nursing

ABSTRACT

Before the Pandemic, students were used to carrying out various activities such as going to the library,
making notes, living with their classmates, working collaboratively, among many other things,

however, it is well known that during the pandemic SARS-CoV-2 in 2020, when moving face-to-face



classes to online modality, strategies had to be found and adapted to continue teaching classes in
virtual modality, students of different educational levels were able to use digital platforms and change
their usual way of learn. Finally, another change that the students faced was when the authorities
gave the indication to return to face-to-face classes, which implied that the students once again
resume or forget the study practices developed during the pandemic that they had been working to
achieve their learning. Therefore, this research allows us to analyze the study strategies that students
currently have. The collection of information was carried out through the application of an online
questionnaire to 40 higher level students who are in the third semester at the Faculty of Nursing of

the Autonomous University of the State of Mexico (UAEMéx), in an age range of 19 to 22 years.
Keywords: Study strategies, Students, Post-pandemic.
Introduccion

El ser humano por naturaleza tiene la capacidad de aprender, desde que nace empieza a explorar
el mundo que le rodea y emplea diversos esquemas cognitivos que le permiten hacer una
construccion de su propia realidad, cuando va enfrentando las diferentes etapas de su vida va

desarrollando habilidades que le son de utilidad para seguir aprendiendo.

El individuo aprende de muchas maneras, observa, imita, indaga, haciéndolo de forma totalmente
innata y empirica, sin embargo, cuando llega el momento de aprender de manera formal, busca
ingresar a una institucién educativa que le brinde las herramientas necesarias para lograr
comprender y aprender nuevas cosas y darles utilidad en la vida cotidiana mediante un aprendizaje

significativo.

La educacion tiene muchos objetivos, al respecto, hay un gran nidmero de autores que mencionan la
finalidad de la educacién, se puede encontrar que la escuela tiene diversos propésitos dependiendo
del nivel en que se encuentran los estudiantes, ya que va desde ayudar a los nifios a autorregular
sus emociones Yy socializar en el nivel mas basico, fomentar valores y generar varios tipos de
razonamientos en niveles mas avanzados, hasta llegar al nivel superior que pretende que el
estudiante identifique conceptos basicos sobre determinada materia, crear ciudadanos preparados,
retribuir a la sociedad y formar recursos humanos en mdltiples areas para que en un futuro sean

profesionistas exitosos y se desempefien de una mejor manera en su vida laboral y personal.

Dentro de la educacion formal el estudiante desarrolla una serie de estrategias que le permiten
comprender los temas de cada materia, asi como aprobar exadmenes, entregar trabajos escolares y
avanzar a otro grado escolar o incluso cambiar de un nivel escolar a otro. Estas estrategias son mejor

conocidas como estrategias de estudio o estrategias de aprendizaje.

Y su conceptualizacion actual no es del todo distinta de como la definian afios atras. Para Hurtado,

P., Garcia M., Rivera D., y Forgiony J. (2018), las Estrategias de Aprendizaje son aquellas



secuencias que se integran por procedimientos que “el aprendiz” elige para la adquisicion,
almacenamiento y utilizacion de la informacion. Esta secuencia se da debido al uso de otros procesos
cognitivos elegidos a conciencia por los estudiantes tales como: la adquisicién, la codificacion, la

recuperacion y la motivacion recibida (Campos, A., Hernandez M., y Aniceto, P., 2022).

Antes de la pandemia los alumnos tenian ciertas estrategias de estudio, que, sin duda, se vieron
modificadas al iniciar clases en linea debido al confinamiento y posteriormente fueron modificadas

nuevamente, una vez que se retornd a la modalidad presencial.

Con la investigacion se pretende determinar las estrategias de estudio que tienen actualmente los
estudiantes después de haber cursado sus clases en la pandemia y enfrentarse a diversos cambios

en la escuela.
Disefio De La Investigacion

Esta investigacion es de indole cuantitativo, ya que se realizé un analisis estadistico de datos, a fin
de poder identificar la frecuencia con la cual se presenta el fendmeno de interés, con un alcance
exploratorio, dado que en la actualidad es un tema cuyo conocimiento se encuentra en construccion,
el tipo de estudio es no experimental, dado que no es posible reproducir el fenémeno ni controlar las
variables que intervienen en ella. La recoleccion de la informacién se llevé a cabo utilizando una
version adaptada del Cuestionario de Evaluacion de las Estrategias de Aprendizaje para Estudiantes
Universitarios creado por Gargallo, Suarez Rodriguez & Pérez-Pérez (2009), los alumnos
seleccionaban la respuesta a partir de una escala de tipo Likert, dicho instrumento se adaptd y aplicé

a través de la técnica CAWI (Computer Assist Web Interviewing).
Resultados

Existe gran variedad de conceptualizaciones en torno a las estrategias de estudio, varios autores las
denominan estrategias de aprendizaje, otros mas mencionan que son herramientas, algunos otros
expresan que son técnicas, algunas definiciones tienen similitudes, pero todas convergen en que
son (tiles para mejorar el aprendizaje de los estudiantes y lograr que adquieran el conocimiento con

mayor facilidad.

Rivera Diaz (2021) menciona que para entender qué son las estrategias de aprendizaje se debe
partir por comprender que éstas aseguran respuesta al aprendizaje integral. Es decir, cualquiera de
las herramientas o instrumentos utilizados en la educacion potencian las capacidades de los
estudiantes y se puede dar en cualquier momento del aprendizaje y sobre cualquier tematica, ya que

el conocimiento es globalizado.

Se entiende entonces que la palabra estrategia fue un concepto fue evolucionando a través del
tiempo, la secuencia de actividades que debia proseguir el aprendiz quien por medio de la fijacién

de uno o diversos objetivos lograba llegar a ellos implicando en el procedimiento habilidades que



produjeran el uso de material cognitivo implicito, y que en tal seguimiento del proceso se
involucraban técnicas que tenian que ver precisamente con el aprendizaje (Campos, A., Hernandez
M., y Aniceto, P., 2022).

Las estrategias pueden definirse como procedimientos superiores que incluyen diversas técnicas de
aprendizaje. Las estrategias de aprendizaje implican mayor complejidad que los llamados "habitos
de estudio" porgue se realizan flexiblemente. Son procedimientos (conjuntos de pasos, operaciones
o habilidades) que un aprendiz emplea en forma consciente, controlada e intencional como

instrumentos flexibles para aprender significativamente y solucionar problemas (Diaz Barriga, 2022).

Esteban y Zapata (2016), citado en Maldonado, M., Aguinaga, D., Nieto, J., Fonseca, F., Shardin, L.,
y Cadenillas, V., (2019) aseguraron que una estrategia implica un plan intencional que tiene como
resultado el aprendizaje. Es mas, sera la actividad cognitiva planteada la que definira el tipo de

estrategia; ya sea asociativa, de elaboracién o de organizacion.

Una vez que el estudiante analiza de manera sistematica, evalla cudles son sus posibilidades de
aprendizaje, las habilidades que ha logrado, las que debe lograr, la motivaciéon que posee y los
elementos que requiere la tarea a realizar, asi como los procedimientos y técnicas que le facilitan su
aprendizaje; hace consciente y racional de la necesidad de emplear determinadas estrategias de

aprendizaje para alcanzar el objetivo propuesto (Garcia, Massani & Bermudez, 2018).

Estos procedimientos deben distinguirse claramente de las estrategias de ensefianza, que son
exclusivamente utilizadas por el docente. Las estrategias de aprendizaje son ejecutadas no por el
agente instruccional sino por un aprendiz, siempre que se le demande aprender, recordar o

solucionar problemas sobre algin contenido de aprendizaje (Diaz Barriga, 2022).

Para llevar a cabo las estrategias de aprendizaje, el estudiante dispone de diversos procesos
cognitivos que van desde los basicos como percepcién y atencion hasta los conocimientos
metacognitivos que son mas elaborados y complejos, donde el individuo reflexiona de manera
analitica sobre su forma de aprender, regular sus propios procesos mentales y desempefia un papel

importante en la seleccion y manejo de estrategias de aprendizaje.

Carretero (2001), citado en Osses y Jaramillo (2008) se refiere a la metacognicion como el
conocimiento que las personas construyen respecto del propio funcionamiento cognitivo. Cuando un
alumno para favorecer el aprendizaje de un texto selecciona como estrategia la organizacion de su
contenido en un esquema y posteriormente evalla el resultado obtenido, esta realizando un ejercicio

metacognitivo.

Clasificacion de las Estrategias de Aprendizaje



Para Diaz Barriga, (2018) las estrategias de aprendizaje tienen diversas clasificaciones, pueden ser

generales o especificas, puede clasificarse en funcion al tipo de aprendizaje que favorecen, por su

finalidad y por el tipo de técnicas que desarrollan.

Revisando distintas fuentes de consulta, se encuentra que existe gran variedad de autores que

emiten una clasificacion de las estrategias de aprendizaje. A manera de sintesis se realiza una

clasificacion de éstas que a continuacion se describen:

1.

Las estrategias cognitivas: se desarrollan en favor del aprendizaje y la asimilacion del
conocimiento académico. El objetivo clave de este tipo de estrategias es lograr aprendizaje
significativo. A través de él los estudiantes seleccionaran la informacién de mayor relevancia
e interés, la organizaran coherentemente y entrelazaran con el conocimiento que ya se ha
adquirido Rivera Diaz (2021).

Dentro de las estrategias de aprendizaje cognitivas existe una subclasificacién que diversos

autores denominan micro estrategias y éstas sirven para tareas aun mas especificas:

Para Maldonado, et. al. (2019) La estrategia de repeticion tiene la funciébn de pasar la

informacion a la memoria a largo plazo, para ello se repasa en voz alta, reiterado y mental.

La estrategia de elaboracién integra la informacién nueva y la relaciona con la informacion
ya almacenada, es decir, hace una especie de engranaje y asociacién. Algunas técnicas
para llevar a cabo estas estrategias son: parafrasear, resumir, crear analogias, tomar notas

0 apuntes con ideas propias, etc.

La estrategia de organizacién su objetivo es agrupar, relacionar informacién para poder

adquirirla con mayor facilidad.

La estrategia de seleccion cuyo objetivo principal es seleccionar aquella informacion mas
relevante con la finalidad de facilitar su procesamiento. Algunas técnicas para llevar a cabo
estas estrategias son: hacer esquemas o tablas, mapas conceptuales, mapas semanticos,

diagramas, entre otras.

Las estrategias metacognitivas: para Rivera Diaz (2021) las estrategias metacognitivas le
permiten al estudiante analizar su propio proceso de aprendizaje. De tal manera que permite
al alumno desarrollar una evaluacién de lo realizado y de los logros que alcanzé. La funcién
de estas estrategias es permitir al estudiante analizar los distintos instrumentos de

aprendizaje y permitirle determinar en qué momento y bajo qué circunstancia puede



utilizarlas. Solo asi podra comprender la eficacia de sus elecciones y qué cosas pueden ser

modificadas para un mejor funcionamiento.

Este tipo de estrategias se refiere a la planificacion, control y evaluacion por parte de los

estudiantes de su propia cognicion.

Rivera Diaz (2021) dentro de las estrategias metacognitivas se encuentran:

Estrategias de planificacion: dichas estrategias son anteriores a cualquier accién por
parte del estudiante. Permiten establecer objetivos, la seleccion de conocimientos
previos que se requieren para ejecutar acciones y las estrategias que se han de
seguir. Algunas técnicas para llevar a cabo estas estrategias son: definir metas de
resultado criterios de evaluacién o éxito, definir metas de proceso, crear preguntas

a responder, organizar el material a estudiar, entre otras.

Estrategias de regulacidn, control o monitoreo: con estas se buscan determinar la
capacidad y habilidad de los estudiantes para cumplir con el proceso de aprendizaje.
Buscan formular preguntas, ajustar el tiempo para una mejor administracion y en
caso necesario, incluir nuevas estrategias que se consideren pertinentes, asi como
la reflexién sobre fortalezas de las estrategias usadas. Algunas técnicas para llevar

a cabo estas estrategias son: reflexion sobre debilidades de las estrategias usadas.

Estrategias de evaluacion: gracias a ellas se verifica el proceso de aprendizaje y se
evalla la calidad de los resultados finales. Este tipo de estrategias requieren de
técnicas de autoevaluacion. Algunas técnicas para llevar a cabo estas estrategias

son: realizar evaluaciones, tacticas para responder las evaluaciones, etc.

3. Las estrategias de manejo de recursos: de acuerdo con Rivera Diaz (2021) éstas son

estrategias de apoyo que buscan sensibilizar al estudiante frente a lo que esta aprendiendo,

De tal forma que el aprendizaje esta sujeto a la organizacion de ambientes de aprendizaje,

del control de esfuerzo y administracion del tiempo. La finalidad de este tipo de estrategias

es mejorar las condiciones en las que los estudiantes aprenden. Por ello, se relacionan en

gran medida con la motivacion y el afecto.

Algunas técnicas para llevar a cabo estas estrategias de acuerdo con Martinez (2022), son:

a.

De motivacién: metas de identidad, hablarse a uno mismo, estudiar en grupo, entre

otras.



b. Gestién de recursos: gestion del tiempo, gestion de ambientes de aprendizaje

(disminuir las interrupciones y generar un ambiente que facilita el estudio).

c. Apoyo de otros: pedir ayuda a docentes y compafieros.

d. Gestion online: investigar en internet, buscar informacién en sitios recomendados
por los docentes, buscar palabras clave al navegar en internet y evaluar la fuente

de los recursos en internet.
Discusion

De acuerdo con el instrumento de recoleccion de datos, aplicado a estudiantes de tercer semestre
de la Licenciatura en Enfermeria en la Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la Universidad
Auténoma del Estado de México, UAEMéx, se encontrd que las estrategias de aprendizaje que
dentro de la clasificacion se consideran estrategias cognitivas y a su vez en la subclasificacién de
estrategias de repeticidn; los estudiantes en un 70% utilizan recursos nemotécnicos tales como
acronimos para memorizar. El 77.5% cuando tiene que aprender cosas de memoria, las organiza

segun algun criterio para aprenderlas con mayor facilidad, por ejemplo, familias de palabras.

En cuanto a la subclasificacion de estrategias

o -
© De scam .z

g de elaboracion; el 95% toma apuntes en clase
:,, 2y recogiendo la informacién relevante que

proporciona el docente y el mismo porcentaje

de alumnos, elabora resimenes del material

que se debe estudiar.

Gréfical, Uso de nemotecnia cOmo recurso para memorizar.
Fuente: elaboracion propie. Sobre la subclasificacion de estrategias de
organizacion; el 80% de estudiantes, para estudiar selecciona los conceptos clave del tema y lo
relaciona mediante mapas conceptuales. El 67.5% organiza el material de estudio a través de

gréficos, esquemas o tablas.
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Se encontré6 que las estrategias de aprendizaje que dentro de la clasificacion se consideran
estrategias metacognitivas y a su vez en la subclasificacién de estrategias de planificacion; el 80%
de los estudiantes conocen los objetivos de cada asignatura que cursan en el semestre. El 97.5% es
consciente de que lo que aprenda en una asignatura lo podra utilizar en otras materias y sobre todo
en su futuro profesional. Sobre las estrategias de regulacién; un 82.5% procura aprender nuevas
técnicas y habilidades para estudiar mas y rendir mejor. El 92.5% de alumnos, identifica sus
fortalezas y areas de oportunidad en el desarrollo de su aprendizaje. El 87.5% hace lo posible por

descubrir en qué ha fallado cuando obtiene

@ Muy de scusrde
. . . . @ Do acverdo
bajas calificaciones en tareas o trabajos. @ Indecisc

® En desacuerdo

@ uy en desacuento

En cuanto a estrategias de evaluacion; el 35%

de los estudiantes, Unicamente estudia antes de

los exdmenes, un mismo porcentaje, no lo hace

o L. .
y el 30% restante esta indeciso en esta Gréfica 2, Utiliza lo aprendido en la universidad en

situaciones de la vida cotidiana.

cuestion. El 95% utiliza lo aprendido en la _ > .
Fuente: Elaboracién propia.

universidad en su vida cotidiana.

Se encontr6 que las estrategias de aprendizaje, que dentro de la clasificaciébn se consideran
estrategias manejo de recursos y a su vez en la subclasificacién de estrategias de motivacion; el
67.5% del alumnado habitualmente tiene un estado de animo positivo y se siente bien, sin embargo,
un 25% esta indeciso con esta cuestion y el 7.5% no mantiene un estado de animo positivo. El 72.5%

@ Muy de acuerdo estudia para no defraudar a su familia. El

® De acuerdo

50% de estudiantes necesitan que otras

ndecso

En desacuerdc personas (padres, amigos, profesores,

©® Muy en desacuerdo

etc.) los motiven a estudiar.

En cuanto a las estrategias de gestion del

tiempo; 42.5% estd muy en desacuerdo

Grafica 3, Necesito que padres, amigos o profesores
me motiven a estudiar.
Fuente: elaboracion propia.

con que duerme y descansa lo necesario,
el 12.5% muy en desacuerdo, el 20% se

encuentra indeciso ante esta cuestion y el 22.5% si duerme y descansa lo suficiente.

El 60% aprovecha de manera adecuada el tiempo que emplea en estudiar, el 30% esta indeciso en

esta cuestion y el resto no lo aprovecha de manera adecuada.
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Sobre estrategias gestion de ambientes de
v scuers aprendizaje; el 75.5% del alumnado estudia y
A ® realiza sus trabajos escolares en un ambiente
T con buena iluminacién, temperatura, ventilacién

y con todos sus materiales a la mano. El 75%

estudia en lugares donde se puedan concentrar.

Gréfica 4, Estudio en un lugar que favorezca la
concentracion. En relacion con estrategias de apoyo de otros;

Fuente: elaboracion propia.
el 80% pide ayuda a otro compafiero cuando
tiene dudas 0 no comprende algun contenido de las asignaturas. El 47.5% de los estudiantes procura
estudiar o realizar trabajos con otros comparieros, el 27.5% esta indeciso en esta cuestion y el 25%
restante no esta de acuerdo con ello. De las estrategias de gestion de recursos online; el 65% amplia
el material dado en clase con otros libros, revistas, articulos, etc. EI 85% de los estudiantes es capaz
de seleccionar la informacion de medios electrénicos de manera adecuada para estudiar las

materias.

El alumnado aplica las estrategias de aprendizaje con el objetivo de estudiar en las mejores
condiciones y aprovechando al maximo su estancia en la universidad, ya que tienen claro la
importancia de tener un aprendizaje significativo que mas adelante aplicaran en su vida laboral, sin

embargo, existen factores que intervienen en el proceso y se debe trabajar sobre ello.

Esta investigacion presenta diversas concordancias con algunos articulos cientificos relacionados

con el tema, aunque también muestra discordancias con otros mas.

Durante la consulta de diversos articulos que se relacionan con el tema, se encontr6 un documento
sobre el Analisis documental del concepto estrategias de aprendizaje aplicado en el contexto
universitario, en el cual se realizé un analisis documental del concepto estrategias de aprendizaje,
aplicadas desde el contexto universitario, a través del modelo de cartografia conceptual desde el
enfoque socioformativo y habla sobre las estrategias de aprendizaje que son cada vez mas usadas
en la educacién superior; su busqueda y aplicacién conforman la sociedad del conocimiento
(Campos, et. al, 2022).

Un articulo més, que resulta importante destacar es el: cuestionario de estrategias de aprendizaje
para estudiantes de la carrera logopedia, que, si bien es aplicado a otra licenciatura diferente a las
ciencias de la salud, es relevante mencionar que en él se elaboré un cuestionario que incluye
estrategias de aprendizaje para los diferentes tipos y formas de comunicacion y lenguaje, algunas
tienen un caracter general y otras son mas especificas y estan relacionadas con los contenidos que

se imparten en la carrera (Garcia, Massani & Bermudez, 2018).
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Un articulo que fue referente y tiene concordancias con este articulo es el de estrategias de
aprendizaje y su relacion con el rendimiento académico en estudiantes de una escuela privada de
educacion media superior, si bien fue aplicado en estudiantes de nivel medio superior utiliza también
el mismo instrumento de recoleccién de informacion, en éste, los objetivos eran identificar las
estrategias de aprendizaje mas utilizadas y conocer la relacién entre las estrategias empleadas y las
calificaciones reportadas para el periodo escolar inmediato anterior a la realizacién del estudio (Roux,
Gonzalez & Elva, 2015).

A partir de los hallazgos, existe la concordancia de la importancia de las estrategias de aprendizaje
a lo largo del proceso de estudio de un aprendiz, el uso de estrategias cognitivas, metacognitivas y
de uso de recursos. Existen diversos instrumentos de recoleccion de datos y es muy utilizado y
adaptado el Cuestionario de Evaluacion de las Estrategias de Aprendizaje para Estudiantes

Universitarios.

Es pertinente identificar las estrategias de aprendizaje que utilizan actualmente los estudiantes del
nivel superior en su trayectoria escolar, para poder mejorar las que ya emplean y reforzar aquellas

que no dominan o aun no les resulta benéfico para su proceso de aprendizaje.
Conclusiones

Una vez analizados los resultados de la investigacién, de manera particular se concluye que los
estudiantes de tercer semestre que cursan la Licenciatura en Enfermeria en la Facultad de
Enfermeria y Obstetricia de la Universidad Autonoma del Estado de México, UAEMEéX, y después de
haber experimentado diversos cambios en la modalidad de adquirir clases debido a la pandemia de
SARS-CoV-2, COVID 19 y retornar a la modalidad presencial; utilizan gran variedad de estrategias
de aprendizaje, en las cuales se pueden encontrar estrategias cognitivas, metacognitivas y de uso
de recursos.

Los alumnos utilizan las estrategias cognitivas, para la codificacién y la asimilaciéon del conocimiento,
en ellas, se utiliza una gran cantidad de técnicas que le facilitan la seleccién de informacién como el
uso de nemotecnias, elaboracidon de apuntes y realizacion de esquemas y diagramas como forma
de organizar dicha informacion y favorecer la adquisicion del aprendizaje para lograr que éste sea

significativo.

Utilizan las estrategias metacognitivas con la intencién de analizar su propio proceso de aprendizaje,
lo hacen a través de una serie de acciones como planificar previo a las acciones propias de
aprendizaje, los alumnos de la Facultad de Enfermeria reconocen el objetivo que tiene cada materia
que cursan. Llevan el monitoreo de su propio proceso de aprendizaje al reflexionar sobre sus
fortalezas y areas de oportunidad ademas utilizan lo que aprenden en la universidad en situaciones

de su vida cotidiana.
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Los estudiantes aplican estrategias de uso de recursos para facilitar el estudio y aprendizaje, ya que
por medio de la motivacion y manteniendo una actitud positiva se esfuerzan por cumplir sus metas
educativas. En cuanto a gestion de tiempo, consideran que no descansan lo necesario para
desarrollar sus actividades académicas. Procuran estudiar en un ambiente con buena iluminacién,
temperatura, ventilacion y con todos sus materiales a la mano. Si tienen dudas sobre algin tema de
la materia, preguntan a otros compafieros. Y amplian el material dado en clase con otros libros,
revistas, articulos. Y por ultimo los estudiantes son capaces de seleccionar la informacién de medios

electrénicos de manera adecuada para estudiar las materias.

Las estrategias de aprendizaje son de gran importancia en la vida de los estudiantes de cualquier
nivel, en los universitarios cobran relevancia debido a que se estan formando como capital humano
que en un futuro préximo se enfrentaran a un contexto real y tendran que aplicar los conocimientos

adquiridos en las aulas.
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Gestion de riesgos de comunicacion promocional en empresas constructoras

para el turismo en Cuba.
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RESUMEN
Para la adecuada comercializacion de los productos y servicios de una empresa es necesario realizar
estudios de mercados para conocer al cliente y enfocar las acciones de comunicaciéon promocional, que
incluyen publicidad, relaciones publicas, promocion de ventas y marketing directo, en el cumplimiento de
las necesidades que se encuentren vinculadas al objeto social de una entidad determinada, en funcion
de aumentar su eficacia y, en consecuencia, alcanzar mejores indicadores de rentabilidad. Teniendo en
cuenta la importancia de las herramientas de comunicacion y al analizar los peligros de no
implementarlas adecuadamente, la presente investigacion identifica, analiza, evalda y propone
soluciones ante la materializacién de los riesgos que conlleva su deficiente gestion en la Sucursal
Emprestur Holguin como empresa constructora para el Turismo en Cuba, mediante la adaptacion de un
procedimiento de gestién de riesgos de comunicacién promocional para los servicios que componen su
oferta. Para lograr este fin, se utilizaron métodos teéricos como como el analitico sintético y el inductivo
deductivo; y empiricos como la observacion, el criterio de especialistas y la revision documental en aras
de aplicar un procedimiento de gestion flexible y adaptable a la instalacion, ofrecer las soluciones mas
factibles e innovadoras a cada uno de las situaciones identificadas, el establecimiento de los
responsables correspondientes y el periodo adecuado de implementacién y control de las acciones
correctivas; todo lo anterior incluido en el Plan de Prevenciéon de Riesgos que constituye el aporte
fundamental de la investigacion.
Palabras claves: Gestion de riesgos, comunicacion promocional, procedimientos.

Risk management of promotional communication in construction companies for

tourism in Cuba

ABSTRACT
For the adequate commercialization of companys' products and services necessary to accomplish studies
of markets to know the customer and to focus the actions of promotional communication, that they include

publicity, public relations, sales promotion and direct marketing, in the fulfilment of the needs that they
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find themselves linked to the corporate purpose of an entity determined, in terms of increasing his efficacy
and, in consequence, catching up with better indicators of profitability. Taking into account the importance
of the tools of communication and when examining the dangers to not to implement them adequately,
present it you identify investigation, examine, evaluate and you propose solutions in front of the
materialization of the risks that his deficient step in the Sucursal Emprestur Holguin like construction firm
for the Tourism in Cuba that they compose his offer, by means of the adaptation of a procedure of risk
management of promotional communication for the services bears . In order to achieve this end, they
utilized theoretic methods like like the analytical synthetic and the inductive deductive; And empiricists like
the observation, specialists' opinion and the documentary revision for the sake of applying a procedure of
flexible and adaptable step to the installation, offering each one of the identified situations, the
establishment of the responsible correspondents and the period made suitable of implementation and
control of the corrective actions the most feasible solutions and innovators; All the above included in
Prevencion's Plan of Riesgos that the fundamental contribution of investigation constitutes .

Key words: Risk management, Promotional communication, procedures.

INTRODUCCION

Como parte esencial en la economia cubana, el turismo exige un perfeccionamiento continuo en toda su
estructura, desde las instalaciones que prestan servicios a los visitantes, hasta las empresas que
posibilitan que este servicio sea 6ptimo y entre ellos la construccién y mantenimiento de la infraestructura
turistica es el cimiento de la actividad, por lo que demanda una adecuada gestidn de sus procesos para
la solucién de las problematicas a resolver.

Por otra parte, el éxito al vender un producto y/o prestar un servicio en cualquier empresa no se
obtendria en su totalidad de no ser por la adecuada realizacion del marketing (término que proviene del
inglés market, “mercado” o “mercadotecnia”); que se conoce como el conjunto de procesos e
instituciones que permiten crear, comunicar y entregar ofertas de intercambio de bienes y servicios, las
cuales tienen un valor para clientes, empresas y la sociedad en general. Dicho de otro modo, es una
rama de la administraciéon que se centra en la direccién comunicativa de las actividades econémicas y
comerciales de un grupo o persona, es decir, en cémo identificar y satisfacer las necesidades del
mercado obijetivo. (Raffino, 2019)

La Sucursal Emprestur Holguin es una de las empresas constructoras que presta servicios al turismo;
uno de los principales problemas detectados en la misma se debe, entre otras causas, a la no existencia
de un procedimiento de gestion de riesgos para la comunicacién promocional, impactando
negativamente en su proyecciéon y como resultado se evidencian varias deficiencias como la minima
gestion promocional por parte del departamento comercial; carencia de presentaciones digitales y
folletos reconocidos; no posee sitio web; no se explotan los medios de difusibn masiva; no se gestionan

adecuadamente las redes sociales; se encuentra amenazada por competidores en el sector no estatal.
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La capacidad de una organizacién de prever los efectos adversos le posibilita prepararse para
enfrentarlos y evitar las grandes pérdidas econémicas que mayormente se les asocian. Si un riesgo no
es calculado y se materializa, tendra consecuencias importantes. Actualmente, ante los diversos factores
cambiantes en areas tanto tecnoldgicas, como ambientales, politicas y econdmicas, las empresas se ven
obligadas a emprender proyectos con mayores riesgos y es por ello que son cada vez mas importantes
la iniciativa y la innovacion.

Es una necesidad prevenir y gestionar adecuadamente los riesgos que afectan la proyeccién coherente
de la comunicacion promocional de los servicios de la empresa en estudio en funcion de hacerla méas
competitiva frente a la variedad de sus semejantes en Cuba. Es por ello que el objetivo general de la
presente investigacion es adaptar un procedimiento de gestién de riesgos dirigido a la comunicacion
promocional de la oferta de productos y servicios de la Sucursal Emprestur Holguin.

METODOLOGIA

Se utilizaron métodos de investigacion tedricos como el analitico-sintético para determinar, caracterizar y
evaluar los aspectos relacionados con la gestién de riesgos de comunicacién promocional y el inductivo-
deductivo, para analizar los procedimientos existentes sobre la gestion de riesgos. Como métodos
empiricos la observacion y el andlisis de documentos para realizar mediciones y comprobaciones del
estado actual de los riesgos de comunicacién promocional.

RESULTADOS Y DISCUSION

La direccion estratégica es un proceso en el que se determinan un conjunto de acciones a ejecutar con
la finalidad de alcanzar los objetivos primordiales de la organizacion. Este proceso, segin Palacios
(2016) se desarrolla de forma metddica y sistematica para asegurar el éxito. La adecuada direccion
estratégica permite predecir efectos futuros y preparar a la empresa para afrontar dichos escenarios
mediante el uso de informacion obtenida del andlisis de su entorno.

La gestién de riesgos es el conjunto de elementos de control que permiten encausar los objetivos
institucionales al identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcién, o aumentar la
confianza y satisfaccion de las partes interesadas. Puede considerarse como la aplicacion de estrategias
y politicas a seguir para disminuir las consecuencias adversas que puedan provocar los riesgos, lo que
permite agregar valor a los bienes, productos o servicios; es uno de los elementos a considerar en el
direccionamiento estratégico y el fortalecimiento del control interno. (Guerrero, 2020)

Un procedimiento, en este sentido, consiste en seguir ciertos pasos predefinidos para desarrollar una
labor de manera eficaz. Su objetivo deberia ser Unico y de facil identificacién, aunque es posible que
existan diversos procedimientos que persigan el mismo fin, cada uno con estructuras y etapas diferentes,
y que ofrezcan mas o menos eficiencia. (Pérez, 2021)

Luego del analisis de los procedimientos de gestion de riesgos propuestos por varios autores como
Hernandez (2013), Pardo (2014) y COPNIA (2022), las autoras decidieron adaptar el procedimiento de
Riquenes Gainza, (2020) representado en la figura 1, que consta de tres fases y 9 pasos:

Figura 1:
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Adaptacion del procedimiento de Riquenes Gainza, (2020)

* Paso 1. Creacién y capacitacion del equipo de trabajo
* Paso 2. Caracterizacion de la entidad

* Paso 3. Diagnostico de la gestion de riesgos en la
comunicacion promocional

* Paso 4. Analisis de los procesos

* Paso 5. Identificacion de los riesgos

* Paso 6. Estimacion de los riesgos

* Paso 7. Determinacién del nivel de prioridad

F l:
Identificacion
evaluacio

\

» Paso 8. Elaboracion del Plan de prevencion de riesgos
* Paso 9. Monitoreo

mejora

Fuente: Elaboracién propia.

DESCRIPCION Y APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

FASE |. Ambientacion

Objetivo: Establecer las condiciones organizativas en el comienzo del estudio, estimular el cambio y
lograr el compromiso de las partes interesadas.

Paso 1. Creacién y capacitacion del equipo de trabajo

Para crear el equipo de trabajo se seleccionan personas con la capacidad requerida para identificar,
estimar y evaluar los riesgos; y definir las posibles acciones para controlar los mismos, deben quedar
representados las diferentes areas y procesos de la empresa. Es por ello que el equipo de trabajo queda
integrado por 5 personas, el director de la empresa y los jefes de los departamentos de Recursos
Humanos, Departamento Econdmico, Comercial y Aseguramientos.

Paso 2. Caracterizacion de la entidad

Se analizaran los aspectos de interés que forman parte de la organizacion.

Caracterizacion de la Sucursal EMPRESTUR Holguin

La Sucursal Emprestur Holguin, tiene adscripta cuatro areas: Constructora, Atencién a los Recursos
Naturales, Tecnolégico y Aseguramiento. A su vez, tiene implementado, certificado y renovado con fecha
13 de noviembre 2014 el Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2008 con los

servicios de su objeto social.
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La empresa gestiona sus actividades y recursos por procesos, para lo que ha disefiado un modelo en el
gue se identifican las interacciones entre estos:

Estratégicos: Gestion de la direccién y gestion técnico-comercial.

Operativos: Planificacion del servicio y su ejecucion.

De apoyo: Gestion de aseguramientos, contable financiera y de capital humano.

Se tuvo en cuenta ademas las relaciones con los clientes, proveedores y la comunidad, asi como el
analisis de la tecnologia empresarial teniendo en cuenta las consideraciones de (Escalona, 2016).

Paso 3. Diagnostico de la gestién de riesgos en la comunicacion promocional

En este paso se establecen los objetivos, estrategias, alcance y los parametros de las actividades de la
organizacién donde se aplique el proceso de gestion de riesgos.

La comunicacién promocional en la Sucursal Emprestur Holguin es practicamente nula, influenciada por
la antigledad de los equipos informaticos, ausencia de nuevas tecnologias e internet y presupuesto
insuficiente. Esta situacién desfavorable para la comunicaciéon promocional esta dada por una serie de
factores que afectan el disefio de alternativas, la implementacién de opciones y la aceptacién de riesgos
negativamente.

FASE Il. Identificacién y evaluacion

Objetivo: Identificar, clasificar, evaluar y jerarquizar los riesgos para su tratamiento.

Paso 4. Analisis de los procesos

La valoracion del proceso de comunicacion promocional se realiza de forma cualitativa a partir de su
division en los elementos que son claves para su éxito, mediante el criterio de expertos, definiciones de
entradas, salidas y objetivos.

« Publicidad

La publicidad en la empresa es deficiente, no existen vallas publicitarias ni folletos, no se utilizan los
medios televisivos ni los medios auditivos, no se gestionan adecuadamente los perfiles en las redes
sociales, no posee péagina web, esto Ultimo provocado por la ausencia de las nuevas tecnologias ya
mencionadas anteriormente.

% Relaciones Publicas

La empresa ha realizado y participado en diversos eventos y ha recibido diversas distinciones por la
calidad de sus obras, aunque carecen de participacion en otros eventos como ferias y exposiciones que
son espacios donde la comunicacién puede cristalizar sus objetivos.

% Promocidon de ventas

La Sucursal Emprestur Holguin se ha acomodado en su condicién de empresa prestataria de servicios
para el Ministerio de Turismo (MINTUR), cuestién que practicamente le garantiza los clientes, por ello las
acciones de promocion de ventas son muy escasas, factores como cupones, concursos, premios y
similares son nulos.

®,

% Ventas personales
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Las ventas personales son un instrumento que siempre se aplica, pues al realizar contratos se definen
los productos y servicios que seran ejecutados para los cuales se trata directamente con el cliente los
beneficios de hacer negocios con la empresa, asi como la posibilidad de firmar un contrato mas grande o
contratos nuevos.

% Marketing directo

En la empresa no se realiza el marketing directo, no se les envia informacién de posibles servicios a
obtener ni cualquier otro tipo de informacién que pudiera fortalecer las relaciones con los mismos.

De estos procesos se derivan un conjunto de registros para organizar el trabajo y facilitar el control.
Estos constituyen salidas del servicio. La importancia de la identificacion de cada una es vital para
comprender mejor el proceso, las partes que intervienen en él y realizar la identificacion de los riesgos
con un enfoque de procesos.

Paso 5. Identificacién de los riesgos

Para la identificaciéon de los riesgos el grupo gestor selecciona las técnicas, métodos y herramientas a
utilizar, segun el tipo de riesgo, su complejidad y la necesidad de informacién sobre el mismo como
mapas de proceso, flujogramas, fichas de proceso y tareas que faciliten su andlisis, inspecciones y
andlisis de datos estadisticos. Los resultados se recogen en la matriz de riesgos (tabla 3).

Paso 6. Estimacién de los riesgos

La variable fundamental del riesgo es la probabilidad de ocurrencia (PO), se dispone de técnicas
cualitativas y cuantitativas que permiten desarrollar la evaluacion. Se aplican técnicas cualitativas cuando
los riesgos no se prestan a la cuantificacion o cuando no existen datos suficientes y creibles para dicha
evaluacion. Este método utiliza escalas de valoracién numéricas para consecuencias y probabilidad,
combinadas determinan el nivel de riesgo como se muestra en la tabla 1. Los resultados se recogen en
la matriz de riesgos (tabla 3).

Tabla 1.

Escala de la variable PO

Escala Probabilidad de Ocurrencia

1 | Muy bajo El dafio es improbable que ocurra

2 | Bajo El dafio ocurrira raras veces

3 | Medio El dafio puede suceder en algunas ocasiones.
4 | Alto El dafio ocurre casi siempre

5 | Muy Alto El dafio ocurre siempre

Paso 7. Determinacion del nivel de prioridad
Un mapa de riesgo es una representacion grafica de la probabilidad e impacto de uno o mas riesgos. Los

riesgos se representan de manera que los mas significativos resalten por color.
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Para determinar el Nivel de Riesgo Basico se realiz6 la matriz de riesgos con las dos primeras variables

como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2.

Matriz para determinar Riesgo Basico

Frecuente (5)

Probable (4)

Ocasional (3)

Posible (2) 12,16,17,

18,24,26,27,

Improbable (1)
Probabilidad/

Impacto

Alto (4) Muy Alto
3 ®)

Una vez evaluados los riesgos relevantes, el equipo gestor determina como responder:

v’ Evitar el riesgo: significa eliminar la actividad que genera el riesgo cuando es posible.

v Eliminar causas y reducir los efectos: actla sobre las causas que originan el riesgo.

v" Retener o aceptar el riesgo: son pérdidas de bajo impacto que la entidad asume.

v' Compartir el riesgo: los efectos adversos se trasladan a otra entidad, que los asume.

Se identificé un total de 31 riesgos, de ellos el 32.3% se consideraron de impacto moderado por el grupo
de trabajo y el 67.7% se evaluaron como criticos, lo que obliga a la empresa a implementar una
estrategia con acciones enfocadas a la eliminacién de las causas de los potenciales riesgos. En la propia
matriz de riesgos se formulé un total de 25 medidas para ello.

FASE Ill. Control y mejora

Objetivo: Establecer el plan de prevencion de riesgos y los mecanismos de control y mejora de las
acciones propuestas.

Paso 8. Elaboracion del Plan de prevencién de riesgos

El Plan de Prevencién de Riesgos (PPR) constituye una herramienta de trabajo de la alta direccion que
incluye de forma general las medidas para reducir los niveles de riesgos identificados, de manera tal que
se establezcan por cada grupo de acuerdo al orden de prioridad correspondiente a su evaluacion. Una
vez determinadas las medidas preventivas se confecciondé el PPR que cuenta con los siguientes
aspectos: proceso, operacion, riesgo, los recursos, responsables y las fechas de ejecucion y control de
las medidas. La informacion se presenté en el consejo de direccion para su aprobacién. Debe ser

actualizado periddicamente buscando la mejora continua. También en la matriz de riesgos elaborada se
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definieron los responsables de la ejecucion de las medidas propuestas y las fechas de cumplimiento y
control.
Paso 9. Monitoreo
El seguimiento y la revisiéon en el proceso de tratamiento de riesgos se planifica y se somete a una
verificacion regular. Esta verificacién se realiza de forma periddica para asegurar controles eficaces tanto
en su disefio como en su utilizacién; analizar y sacar conclusiones de los sucesos, cambios, tendencias,
éxitos y fallos; detectar los cambios en el contexto interno y externo, incluidos los cambios en el criterio
de riesgo y en el propio riesgo, que puedan requerir la revision del tratamiento de riesgo y de las
prioridades.

CONCLUSIONES

El analisis realizado sobre los riesgos que afectan la comunicacion promocional de la Sucursal

Emprestur Holguin, permite arribar a las conclusiones siguientes:

1. La consulta de bibliografia nacional e internacional actualizada permitié la aproximaciéon conceptual
de la gestion de riesgos de comunicaciéon promocional y su papel en el mejoramiento de la
comercializacion de los productos y servicios que componen la oferta de las empresas turisticas.

2. El diagnostico realizado de la situacion actual de la comunicacion promocional en la Sucursal
Emprestur Holguin refleja marcadas debilidades en su estructura y funcionamiento interno que
hacen imperativa la gestion de los riesgos que la afectan.

3. Se adapt6 y desarrollé6 un procedimiento de gestién de riesgos de comunicacién promocional cuya
implementacién favorece la comunicacién de los productos y servicios que componen la oferta de la
Sucursal Emprestur Holguin acorde con las tendencias actuales en Cuba y el mundo apoyando la
rentabilidad de la empresa.
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RESUMEN

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible establece una visién transformadora hacia la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental, lo que hace necesario transformar el paradigma de
desarrollo dominante en uno que lleve a la via del desarrollo sostenible, inclusivo y con vision a largo
plazo. Frente a estos desafios, nace la presente investigacion realizada en la Empresa Constructora
“Obras Trinidad” de la provincia Sancti Spiritus, Cuba; con el objetivo de evaluar la sostenibilidad
corporativa teniendo en cuenta las directrices de trabajo para la sostenibilidad y Objetivos de
Desarrollo Sostenibles. La estrategia seguida estad basada en el Modelo Triple Cuenta de Resultados,
desarrollado sobre la base de dimensiones de la sostenibilidad (econémico — social — ambiental). La
estrategia de investigacién en su primera fase diagnostica el comportamiento de la organizacién en
funcion de la sostenibilidad mediante la identificacion de los puntos fuertes y débiles de la
organizacion, asociados a las dimensiones del Modelo Triple Cuenta de Resultados. En un segundo
momento se presenta una propuesta de acciones para incorporar los principios y marcos de trabajo
para la sostenibilidad, el mismo abarca los niveles estratégico, normativo y operativo. Finalmente se
proponen indicadores para evaluar la sostenibilidad por cada dimensién del modelo aplicado
contribuyendo a la incorporacién de los Objetivos de Desarrollo sostenible. La investigacion posee
significacion préactica, pues se evidencia relevancia social, asi como resultados de investigacién que
benefician las partes interesadas a través del primer acercamiento del enfoque de sostenibilidad
corporativa a una entidad del sector de la construccion en Cuba.

Palabras clave

Desarrollo sostenible, administracién de empresas, calidad ambiental, desarrollo econémico y social,

indicadores de desarrollo.
Corporate sustainability in the Construction Company "Obras Trinidad".
ABSTRACT
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The 2030 Agenda for Sustainable Development establishes a transformative vision towards economic,
social and environmental sustainability, which makes it necessary to transform the dominant
development paradigm into one that leads to the path of sustainable development, inclusive and with a
long-term vision. Faced with these challenges, the present research was carried out in the
Construction Company "Obras Trinidad" in the province of Sancti Spiritus, Cuba; with the objective of
evaluating corporate sustainability taking into account the working guidelines for sustainability and
Sustainable Development Goals. The strategy followed is based on the Triple Bottom Line Model,
developed on the basis of sustainability dimensions (economic - social - environmental). The first
phase of the research strategy diagnoses the organization's behavior in terms of sustainability by
identifying the organization's strengths and weaknesses associated with the dimensions of the Triple
Bottom Line Model. In the second phase, a proposal of actions to incorporate the principles and
frameworks for sustainability is presented, covering the strategic, nhormative and operational levels.
Finally, indicators are proposed to evaluate sustainability for each dimension of the applied model
contributing to the incorporation of the Sustainable Development Goals. The research has practical
significance, since social relevance is evidenced, as well as research results that benefit the interested
parties through the first approach of the corporate sustainability approach to an entity of the
construction sector in Cuba.

Keywords

Sustainable development, business management, environmental quality, economic and social

development, development indicators.

Introduccion

La creciente necesidad de mitigar los impactos ambientales ha llevado a las industrias a desarrollar
procesos sostenibles, 1o que puede representar una ardua tarea ya que se deben considerar factores
econdmicos, de seguridad, sociales y ambientales Representa un gran desafio hacia nuevas lineas
de investigacion encaminadas a la obtencion de producciones industriales sostenibles (Parra Rosero
& Herrera Pazmifio, 2017).

La tendencia en las investigaciones donde el eje central es la organizacién basada en procesos
sustentables, las tres dimensiones estudiadas:1) la produccion sustentable, 2) administracion
sustentable y 3) manejo y cuidado del ambiente con vision sustentable (Gonzalez et al.,, 2019).
abordan la necesidad de colaboracién proactivamente entre las empresas y los clientes para construir
ecosistemas empresariales sostenibles, haciendo hincapié en el mantenimiento de la diferenciacion,
la mejora de la calidad y los conocimientos tecnoldgicos (Joo & Shin, 2018).

emprende la evaluacion inherente para el disefio de procesos sostenibles, destaca que inicialmente,
la evaluacion inherente se ha centrado en la comparacién de varias rutas de proceso, mientras que,
los métodos modernos pretenden minimizar el riesgo (Athar et al., 2019). Manifiesta como futuras
direcciones de investigacion materializar los objetivos de plantas de proceso econdmicas, mas sanas,
seguras y respetuosas con el medio ambiente.

Los procesos sostenibles son flexibles, adaptables, para propiciar el equilibrio de la organizacion con

su entorno y satisfacer armonicamente unos requisitos cambiantes de todas las partes interesadas

32



pertinentes; ampliando el concepto de eficiencia mas alla del aspecto econémico y extenderlo a los
aspectos ecoldgicos y sociales (Llanes Font et al., 2018).

La clasica gestion de procesos de negocio, para su evaluacion y mejora, contiene indicadores de
costo, tiempo, calidad y flexibilidad, mientras que la gestién de procesos sostenibles incluye una
nueva arista de indicadores: sociales y ecoldgicos, lo cual constituye la base para garantizar el
establecimiento de organizaciones sostenibles (Seidel et al. (2012) citado por Plasencia Soler (2018).
El presente estudio se utilizan diferentes métodos y técnicas de investigacion, entre los que se
encuentran: la observacién, entrevistas, consulta de documentos, entre otros. Con el objetivo de
evaluar la sostenibilidad corporativa teniendo en cuenta los principios y marcos de trabajo para la
sostenibilidad y Objetivos de Desarrollo Sostenibles en la Empresa Constructora “Obras Trinidad” de

la provincia Sancti Spiritus.

Metodologia

La mentalidad empresarial se encuentra en constante cambio, actualmente los gobiernos, las
sociedades y las partes interesadas esperan que las empresas emprendan practicas empresariales
que sean buenas para las personas y el medioambiente, no solo el resultado final. Segun el estudio
realizado por Plasencia Soler et. al. (2018) existen diferentes modelos para el desarrollo sostenible,
aplicados a nivel empresarial (Modelo Triple Cuenta de Resultados, el Modelo de los Cuatro Pilares,
el Modelo Presion-Estado-Respuesta, el Modelo del Centro Lowell, el Modelo del Cuadro de Mando
Integral Sostenible, el Modelo Ambiente-Social-Gobernanza y el Modelo El Cubrix) entre otros.

En el ambito de la sostenibilidad, uno de los modelos més extendido internacionalmente (Guo et al.,
2015) y popularizado por John Elkington en 1994 (ldowu, 2013; Glac, 2015) en el libro The Triple
Bottom Line: Does it All Add Up se le conoce con el nombre de “Triple Cuenta de Resultados” en
inglés Triple Bottom Line, con sus siglas: TBL o 3BL. Declara que el éxito de una organizacién
maximiza sus beneficios econdmicos, sociales y ambientales y aporta las herramientas para el
desarrollo a largo plazo.

Para efectos de la presente investigacion, se concentra el analisis en el método de Triple Cuenta de
Resultados, porque es uno de los modelos desarrollados sobre la base de dimensiones de la
sostenibilidad (econémico — social — ambiental); ademas es de los mas usados desde su surgimiento
hasta la actualidad y se orienta en la busqueda de beneficios con impacto positivo en los grupos de
interés de las organizaciones, finalmente se considera que este método aporta a la direccién de las
entidades una herramienta para reaccionar ante los cambios que se generan por las partes
involucradas.

Por tanto, el término triple resultado se refiere a los parametros que deben ser definidos por las
empresas con la finalidad de evaluar sus actuaciones econémicas, sociales y medioambientales de
acuerdo con determinados indicadores. Lo que representa una correcta definicion de los objetivos de
la empresa y ajustados a las necesidades de todas las partes implicadas (grupos de interés) con la

empresa (clientes, empleados, proveedores, competencia, comunidad local, actores sociales, etc).

Resultados y discusion

33



La evaluacién de la sostenibilidad es un tema bien complejo en el sector de la construccion, pues este
sector es gran consumidor de recursos. La extraccion y transformacién de materias primas en la
construccion y la transportacion de dichas materias, genera el consumo de recursos adicionales, que
provocan importantes impactos ambientales. El desarrollo de los procesos de las empresas
constructoras implica operaciones de mantencién, desmovilizacion y demolicién entre otros y, como
consecuencia de estas caracteristicas, también es responsable por el consumo de energia, agua y
generacion de contaminantes.

La presente investigacion se desarrolla en la Empresa Constructora “Obras Trinidad”, la cual brinda
servicios de construccién y montaje principalmente en la provincia de Sancti Spiritus, con una calidad
que permite satisfacer a los clientes por medio de un personal altamente competitivo con experiencia
en la actividad, trabajando con sentido de pertenencia y eficiencia que permite ser una empresa
estatal de referencia en la actividad constructiva en el pais. Dicha entidad se consolida como la
principal empresa constructora con un trabajo sostenido dentro del sector de la construccion, en el
que se evidencia el compromiso de sus trabajadores con la calidad de las obras entregadas. Juega
un rol fundamental en la economia territorial, ya que tiene la misiébn de garantizar los servicios
constructivos de las inversiones que son aprobadas por el Ministerio de Economia y Planificacion
(MEP) para el desarrollo de la economia en la provincia.

En el sector de la construcciébn persisten deficiencias en la produccion de materiales de la
construccion, en la calidad de la ejecucion y terminacién de las obras y en los tramites relacionados,
entre otras problematicas de orden organizativo y de control. Lo anterior se agrava cuando se le
agregan factores negativos en el orden ambiental, pues durante el proceso de construccion,
operacion, mantenimiento, y demolicion existen altos niveles de contaminaciéon ambiental, a su vez se
eleva el consumo energético y la explotacion de recursos naturales que impactan en el cambio
climatico al afectar la calidad del aire y el agua, lo que genera alta tasa de contaminaciéon por mal
manejo de desechos. En la Tabla 1 se referencian los puntos fuertes y débiles de la Empresa
Constructora “Obras Trinidad”, asociados a las dimensiones del Modelo Triple Cuenta de Resultados.

Tabla 1:

Puntos fuertes y débiles de la Empresa Constructora “Obras Trinidad”, asociados al Modelo

Triple Cuenta de Resultados.

Puntos débiles por dimensiones de la sostenibilidad:

Econdmica Limitaciones en las capacidades de pago de los inversionistas.
Obsolescencia tecnoldgica del equipamiento.
Carencia de tecnologia de punta
Limitacion de recursos materiales, insumos, combustibles vy
financiamientos.

Déficit de capital financiero en moneda libremente convertible.

Social Deficientes salarios e insuficientes estimulaciones a los trabajadores.
Deficiente relevo calificado para operarios de equipos especializados.
Falta de preparacién adecuada en algunos directivos.

Fluctuacién y déficit de la fuerza de trabajo.
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Pobre insercion de la mujer en este tipo de empleo.

Insuficientes acciones para motivar, atraer y captar fuerza de trabajo.

No tienen en cuenta desde la planificacién estratégica la dimensidn social
No esta identificados criterios de decisién y los elementos que lo
componen en el ambito social (indicador, forma de medicién, nivel de

aspiracion, etc)

Ambiental Contaminacion acustica y luminica que genera fuerte impacto en la fauna.
Emisiones de dioxido de carbono relacionadas con los procesos
constructivos.

Inadecuado manejo de desechos.

Generacion de cantidad masiva de residuos.

Alta explotacion de recursos, y la mitad de ellos son no renovables.

No tienen en cuenta desde la planificacién estratégica la dimension
ambiental.

No esta identificados criterios de decisién y los elementos que lo
componen en el @mbito ambiental (indicador, forma de medicién, nivel de

aspiracion, etc)

Puntos fuertes por dimensiones de la sostenibilidad:

Econdmica Existe una capacidad constructiva que permite acometer todo tipo de
programa.
La contabilidad y control interno estan certificados.
Contar con toda la legislacion certificada.
Estan disefiados los procedimientos y manuales para cometer las

acciones.

Social El capital humano cuenta con fuerza calificada técnica y profesional.
Adecuado sistema de trabajo y de direccion
Experiencia en el sector de la construccion.
Estabilidad de los directivos.
Empresa constructiva de referencia en el territorio
Fuerte movimiento de la Asociacion Nacional de Innovadores y

Racionalizadores y las Brigadas Técnicas Juveniles

Ambiental Propicia el uso eficiente de recursos

El andlisis anterior permite corroborar que auln es insuficiente el despliegue del concepto de
sostenibilidad en la Empresa Constructora “Obras Trinidad”, pues aun se carece del caracter
multiperspectivo o multidimensional dado por la identificacion de elementos o aspectos que deben ser
considerados de manera integrada para conducir la organizacién sobre bases sostenibles; es limitado
el enfoque estratégico de la entidad hacia la sostenibilidad, pues no existe una integracion entre los

objetivos e indicadores de sostenibilidad definidos en la proyeccién estratégica, lo que impide el
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desarrollo de su caracter evolutivo o progresivo. Finalmente, la creacion de valor para los grupos de

interés no se procura intencionadamente como una caracteristica del concepto de sostenibilidad.

Acciones para incorporar los principios y marcos de trabajo para la sostenibilidad en la
Empresa Constructora “Obras Trinidad”

Mediante sesiones de trabajo en grupo que incluyen directivos, especialistas y obreros de la empresa
se proponen acciones para incorporar los principios y marcos de trabajo para la sostenibilidad en la
Empresa Constructora, para ellos se tienen en cuenta los niveles estratégico, normativo y operativo
asi como las dimensiones del Modelo TBL por el que se evalla la sostenibilidad corporativa en la

presente investigacion.

Tabla 2:
Acciones para incorporar los principios y marcos de trabajo para la sostenibilidad en la Empresa

Constructora “Obras Trinidad”

Econdmico Social Ambiental
Nivel Redisefar la planificacion estratégica de la organizacion donde se vean
estratégico reflejados no sélo aspectos financieros, sino también aspectos ambientales y

sociales alineados a los requerimientos de los grupos de interés.

Enfocar el diagnostico estratégico hacia las dimensiones de la sostenibilidad
definidas en el Modelo Triple cuenta de Resultados

Desarrollar servicios Garantizar la Concientizar a los trabajadores
constructivos con el fin igualdad de sobre los impactos al medio
de resolver cuestiones oportunidades, la nho ambiente que producen las
sociales y ambientales  discriminacion, la operaciones  del proceso

diversidad, la constructivo.

equidad y el enfoque

de género
Desarrollar sistema de Garantizar las Certificar el sistema de gestion
pago de salarios y condiciones ambiental para la reduccién de
beneficios a los requeridas de los riesgos ambientales y la

empleados de acuerdo seguridad, salud e mitigacibn de los impactos

con los resultados higiene del trabajo sobre el medio ambiente
Continuar Fortalecer el Identificar y prevenir fuentes
desarrollando la programa de de polucién provenientes de
sustitucion de formacion y los procesos constructivos
importaciones de capacitacion sobre la (residuos, emisiones,
materiales de base de las afluentes)

construccion necesidades de sus

empleados a todos

los niveles
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jerarquicos
Desarrollar fuentes de Establecer los Promover el uso racional de la

empleo, formaciébn y canales, sistemas y energia, el agua y los

calificacién del personal procesos de recursos, con definicion de
de la comunidad comunicacién entre indicadores para monitorear
trinitaria donde  se trabajadores y continuamente

encuentra enclavada la directivos

empresa

Nivel normativo Identificar y documentar de manera sistemética las obligaciones de la
organizacién por cada uno de los procesos
Mantener actualizados a los trabajadores sobre las politicas, codigos, normas y
otras obligaciones que rigen el comportamiento de la organizacion.
Elaborar programas de ética y cumplimiento con lo normado por procesos
Identificar y clasificar las partes interesadas actuales y futuras de la organizacion,
involucrandolas en la toma de decisiones estratégicas.

Identificacion y evaluacion de riesgos de cumplimiento normativo

Nivel operativo  Redisefar los procesos de negocios sostenibles.
Garantizar la operacionalizacion de la estrategia en procesos de negocio
sostenibles.
Definir los indicadores por procesos a partir de los objetivos estratégicos.
Evaluar impactos por dimensiones de la sostenibilidad

Evaluar y mejorar el nivel de sostenibilidad de la organizacion

Propuesta de indicadores para evaluar la sostenibilidad asociados a los criterios o
dimensiones del enfoque seleccionado

En el sector de la construccion se desarrollan otras metodologias para evaluar la sostenibilidad, por
ejemplo el Green Building Council de Espafia (GBCe), en su documento Verde Edificios 2020 - Guia
de evaluacion desarrolla un sello propio llamado VERDE que evallGa cinco aspectos fundamentales:
donde se encuentra el edificio, su calidad ambiental interior (aire, luz, ruido, confort), la gestion de los
recursos (energia, agua, materiales), la integracion social (accesibilidad, formacion, comunicacién) y
su calidad técnica (monitorizacion, documentacién, mantenimiento). La GBCe aboga por una
edificacién sostenible que cumpla con las cinco 'pes' (Personas, Prosperidad, Planeta, Paz, Pacto).
“Personas, es decir, calidad de vida y bienestar. Prosperidad, mediante el desarrollo econémico local
y justo. Planeta, la proteccion de nuestro entorno. Paz, fomento de la concordia y la armonia. Y
Pacto, la implicacion y el compromiso de todos para todos".

Por medio de la triangulacion de informacion entre el contexto en el que se desempefia la entidad
objeto de estudio, el Modelo TBL y los indicadores que desarrolla la Green Building Council de
Espafia (GBCe) para edificaciones sostenibles, se ha propone una seleccién y adaptacion de

indicadores para evaluar la sostenibilidad corporativa de la Empresa Constructora “Obras Trinidad”,
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como primer paso frente al desafio via al desarrollo sostenible, inclusivo y con visién a largo plazo.

Ver Tabla 3.

Tabla 3:

Indicadores para evaluar la sostenibilidad asociados a los criterios o dimensiones del Método Triple

Cuenta de Resultados

Dimensiéon econémica

Consumo

recursos

energia

de Materiales

Agua

Energia

-Peso de los materiales componentes de la unidad
funcional, en kg

-Cantidad en masa y volumen de residuos solidos
originados

-Porcentaje estimado en masa (Kg) de materiales
renovables utilizados

-Porcentaje de materiales/componentes que son de
origen/produccion nacional

-Porcentaje de materiales/componentes que son tiene
procedencia importada

-Peso de agua dulce empleada en la etapa de fabricacion
de materiales de constriccion

-Peso de agua dulce empleada en la etapa de construccion
de obras.

asociada a los

-Energia primaria estimada

materiales/componentes

Vida atil

Durabilidad

Funcionalidad

Flexibilidad vy
Adaptabilidad
Mantenimiento y
limpieza
Reutilizabilidad

Reciclabilidad

-Vida util en servicio de los componentes principales
-Grado de satisfaccién de los usuarios

-Afios de antigledad de las empresas fabricantes de los
principales componentes

-Facilidad de alterar fachadas

-Facilidad de alterar espacio superficial exterior
-Mantenimiento de las instalaciones

-Intervalo de renovacion

-Uso de elementos reutilizados

-Uso de elementos reutilizables

-Porcentaje de materiales que son reciclables

-Porcentaje de materiales que son reciclados a su fin de

vida

Costos

Costos de la
ejecucion
material

Costo de

-Costos de materiales de construccion
-Costos de mano de obra
-Costos indirectos

-Costos de mantenimiento ecolégico
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mantenimiento -Costo de mantenimiento lean

Dimension ambiental

Cargas Emisiones y -Emisiones de CO:zen Kg
ambientales vertidos
Residuos -Cantidad en masa y volumen de residuos solidos

generados en el proceso constructivo
-Cantidad en masa y volumen de residuos peligrosos
generados en el proceso constructivo
-Cantidad en masa y volumen de residuos reciclables

generados en el proceso constructivo

Dimension social
Salud y confort Calidad del aire -Porcentaje, en masa, de materiales de acabado con bajo
interior contenido toxico
Confort Acustico -Aislamiento acustico o ruido aéreo
Seguridad -Resistencia al fuego de los elementos de fachada
Entorno social Comunidad -Accesibilidad a servicios basicos
-Expansién urbana
-Acceso a transporte publico

-Disponibilidad de zonas verdes

Conclusiones

El camino a la sostenibilidad en las organizaciones tiene su origen en la gestién estratégica alineada
con las dimensiones de sostenibilidad definidas de acuerdo al modelo o enfoque de sostenibilidad
que se sigue, coherentemente integrado a la gestiébn normativa, que suele partir de la ley, de lo
normado, de las normas y valores por las que se rige la empresa. Una vez que en las organizaciones
estos elementos se engranan y fluyen positiva y espontdneamente entonces estan en condiciones de
gestionar procesos sostenibles sustentados en la definicidn de indicadores para su evaluacion.

El estudio ha permitido realizar un analisis preliminar de puntos fuertes y débiles de la Empresa
Constructora “Obras Trinidad”, en torno a la sostenibilidad, identificando que aun se carece de la
institucionalizacion de la sostenibilidad, a partir de ello se han propuesto acciones para incorporar los
principios y marcos de trabajo para la sostenibilidad, asi como indicadores por cada una de las

dimensiones que se sistematizan en el Modelo Triple Cuenta de Resultados.
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RESUMEN

Actualmente se reconoce que las personas son el activo mas importante de una empresa para asegurar
los resultados organizacionales, constituyendo un elemento de ventaja competitiva. En este contexto, se
torna esencial la mejora de la organizacion del trabajo que adopta un caracter estratégico para enfrentar
los cambios de forma proactiva. La presente investigacion fue realizada en la Sucursal Emprestur
Holguin, la cual presentaba una deficiente organizacién del trabajo, un bajo aprovechamiento de la
jornada laboral, desbalance carga — capacidad y desconocimiento de la cantidad real de personal que se
necesita para realizar el trabajo, por lo que se plantea como objetivo: mejorar la organizacién del trabajo
en esta empresa para el aumento de la productividad. Se utilizaron como técnicas, las siguientes: la
observacion directa, revision de documentos, entrevistas, técnicas de estudio de tiempos (autofotografias
y muestreo por observaciones instantaneas), ademas del empleo del software MEDTRAB con lo que se
logro la optimizacion de la plantilla requerida en dicha empresa y el aumento de la productividad.

Palabras clave: Organizacion del trabajo, productividad, personal, jornada laboral, estrategia.

Improvement of work organization in the top management of the Emprestur

Holguin Branch
ABSTRACT
Currently it is recognized that people are the most important asset of a company to ensure organizational
results, constituting an element of competitive advantage. In this context, it becomes essential to improve
the organization of work that adopts a strategic nature to face changes proactively. The present
investigation was carried out at the Emprestur Holguin branch, which presented a deficient organization of
work, a low use of the working day, load-capacity imbalance and ignorance of the real number of

personnel needed to carry out the work, therefore the objective is: to improve the organization of work in
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this company to increase productivity. The following techniques were used: direct observation, document
review, interviews, time study techniques (photographs and sampling by instantaneous observations), in
addition to the use of the MEDTRAB software, which achieved the optimization of the staff required in said
company and the increase in productivity.
Keywords: Organization of work, productivity, personnel, working day, strategy.
INTRODUCCION
El Recurso Humano (RH) es un factor determinante para alcanzar con eficiencia los objetivos
organizacionales, por lo cual se ha convertido en un elemento de ventaja competitiva en la actualidad. En
las organizaciones de servicio el factor humano es fundamental para determinar el grado de satisfaccion
de los clientes, en cuanto al tiempo, ganancias o pérdidas para las entidades. Predecir de forma
sistematica la necesidad futura de empleados de una organizacion le permite a esta proporcionar la
fuerza de trabajo idénea para el cumplimiento de su misidn y el logro de sus objetivos (Abreu Carbonell,
2022).
El ejercer una acertada planeacion de los recursos humanos y mejorar la organizacién del trabajo (OT)
permite elevar el nivel de prestacidn de un servicio y que este sea mas efectivo, que los clientes estén
mas satisfechos y se aumenta la productividad. Existen diferentes autores que en sus investigaciones
han hecho referencia a aspectos relacionados con el tema, entre ellos Marsan Castellanos et al., (1987),
Chiavenato (1990), Puchol (1997), De Miguel Guzman (2006), Cuesta Santos (2010), Montoya Agudelo y
Boyero Saavedra (2016), Pefialver (2018), Valdés Moreno (2020), entre otros.
En Cuba, como parte del perfeccionamiento empresarial, la organizacién del trabajo juega un papel
fundamental para alcanzar los fines deseados. Por lo que las empresas cubanas trabajan en base a
poseer un capital humano con alta calificacién técnica y profesional. El estudio de plantillas contribuye al
mejoramiento de la estructura de las empresas. La direccién del pais ha realizado importantes cambios
en el sistema de gestion empresarial con el objetivo de lograr un incremento sostenido de la
productividad para elevar la eficiencia y eficacia de los procesos de trabajo.
La presente investigaciéon se desarroll6 en la Sucursal Emprestur Holguin S.A perteneciente al Ministerio
del Turismo la cual tiene como funcién el apoyo a las entidades turisticas por lo que es necesario
fortalecer la gestion de su capital humano y con ello potenciar el compromiso de sus trabajadores en el
cumplimiento de su mision. A través de una entrevista realizada a trabajadores de esta entidad se pudo
constatar que:

¢ No se ha realizado una investigacion que arroje la cantidad real de personal que se necesita;

e deficiente organizacion del trabajo;

e se desconoce si existe déficit o exceso de personal;

e baja satisfaccion de los trabajadores;

e disminucién del nivel de productividad.
Por lo que se establece como objetivo: mejorar la organizaciéon del trabajo en la Sucursal Emprestur

Holguin S.A para el aumento de la productividad.
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METODOLOGIA

Disefio de la Investigacién

En el desarrollo de la investigacion se parte del analisis, mediante métodos tedéricos y empiricos que
integran técnicas y herramientas de diversas indoles, de la revision de procedimientos para la mejora de
la organizacion del trabajo en empresas de prestacion de servicios, con el objetivo de detectar las
principales caracteristicas. Dentro de los métodos tedricos empleados se encuentran el andlisis y sintesis
de la informacién, a partir del estudio bibliografico y la experiencia de los expertos consultados. El
sistémico estructural: para el analisis a través de su descomposicién en los elementos que lo integran.
Como métodos empiricos sobresalen la observacién directa, el analisis documental, las encuestas, las
entrevistas y las mediciones directas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para el andlisis del tema se estudiaron publicaciones vinculadas a la determinacién de plantillas de
cargos y la organizacion del trabajo. Se indagé en los repositorios institucionales, asi como en bases de
datos ScienceDirect y GoogleScholar. La seleccién incluy6 tesis (grado, maestrias y doctorados),
articulos de revistas cientificas, de congresos, normas y resoluciones. Varios investigadores presentan la
metodologia para la realizacién de los mismos. A continuacién, se describen los principales aportes y
deficiencias:

De Miguel Guzmén (2006) desarrollé una tecnologia que concibe de forma integral la planeacion de los
recursos humanos (PRH) integrando un modelo teérico que sustenta la implantaciéon de un procedimiento
general los que posibilitan el desarrollo de una PRH. Sin embargo, no explica como se ajusta a la
planificacién econémica de las entidades. Por su parte, Nieves Julbe y Veldzquez Zaldivar (2009)
propone un procedimiento para la determinar la plantilla en instalaciones hoteleras, la cual tiene como
base un diagnéstico de la entidad y el estudio de los procesos que se realizan en ella. No obstante, esta
orientado a ser ejecutado por consultores externos.

Navarro Ortiz (2012) y Quiala Toledano (2012), desarrollaron investigaciones para determinar las
plantillas de cargos necesarias empleando técnicas de ingenieria y estudio de tiempos. Como principales
resultados se propuso la reclasificacion de los cargos directos e indirectos y se determiné la plantilla
necesaria en las areas objeto de estudio. Como desventaja solo se enfocan en la PRH sin tener en
cuenta los métodos de trabajo.

Moner Arias (2012) aplica un procedimiento que permite realizar un estudio de OT y mejorar los
resultados en sus actividades. El mencionado procedimiento consta de cinco fases y un total de 18 pasos
gue permiten caracterizar y diagnosticar la entidad objeto de estudio, asi como sus procesos
fundamentales.

La propuesta de Bernal Rodriguez y Ramos Iglesias (2012) consta de diversas técnicas que contribuyen
a lograr el diagnostico certero de la empresa. A pesar de ello, no tiene en cuenta la caracterizacion de la
entidad, el andlisis de los recursos humanos y de las razones financieras. Garcia Rodriguez, et al. (2014)

propone un procedimiento donde se analizan los indicadores economicos, el aprovechamiento de la
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jornada laboral, la capacidad productiva y la organizacién de los procesos de trabajo. No obstante, no se
caracteriza a la fuerza de trabajo y se obvian elementos de la OT.

Ormaza Murillo, et al. (2015) ofrece un procedimiento para el diagnoéstico de la organizacién del trabajo
en la carrera de agroindustrias que permite garantizar la calidad de vida laboral de los trabajadores. No
obstante, no realizan la evaluacién, seguimiento y control de las soluciones por lo que carece de un
enfoque de mejora continua.

Gongora Lo6pez et al., (2016) adaptan la propuesta de Basnuevo Andreu (2008) teniendo en cuenta los
indicadores econdmicos relacionados con el salario, el cumplimiento del plan de ingresos o ventas en
valores, el cumplimiento de los planes y objetivos de trabajo y los resultados de auditorias o
inspecciones. A pesar de los elementos antes mencionados, no se analizan los métodos y técnicas de
trabajo.

El procedimiento propuesto por Menéndez la Rosa (2018) estd basado en un enfoque por proceso y
estratégico. Diagnostica todos los elementos que integran la OT y propone las técnicas e indicadores a
emplear para el diagnéstico. Sin embargo, el procedimiento no determina la plantilla necesaria. En este
sentido, Merladet Sufiol (2020) y Curbelo Diaz (2020) aplican parcialmente el procedimiento de
Menéndez la Rosa (2018) el cual les permitié detectar los problemas que afectaban a la organizacion y
proponer soluciones para eliminarlos.

Finalmente, Bernal Rodriguez et al., (2022) propone un procedimiento para determinar la necesidad de
personal, en procesos de servicio de restauracion, con el objetivo de lograr su optimizacion, y demuestra
que, a través de la simulacibn matematica y el cronometraje de operaciones se obtienen iguales
resultados. Como deficiencias no caracteriza la entidad, el &rea objeto de estudio ni los recursos
humanos y no tiene en cuenta los indicadores econémicos y los procesos organizacionales.

Para seleccionar el procedimiento mas integrador se analizaron los siguientes elementos: el enfoque a la
mejora continua, que cumplan con el ciclo de gestién, que contenga la caracterizacion de la entidad, del
area objeto de estudio y de los recursos humanos, que se analicen los indicadores econémicos, los
procesos organizacionales y la jornada laboral y que se realice el célculo de la plantilla (tabla 1.1).

Tabla 1.1.

Analisis de los procedimientos metodolégicos

Aspectos S |18 19 |8 |9
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Bernal Rodriguez et al.( (2022) X X X X
Merladet Sufiol (2020) X X X X X X X X
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Curbelo Diaz (2020) X X X X X
Menéndez la Rosa (2018) X X X X X
Gongora L6pez et al.( (2016) X

Ormaza Murillo et al. (2015) X X X
Garcia Rodriguez et al.(2014) X X
Bernal Rodriguez y Ramos Iglesias (2012) X
Moner Arias (2012) X X X X X X
Navarro Ortiz (2012) X X X X X X
Quiala Toledano (2012) X X X X X X
Nieves Julbe y Velazquez Zaldivar (2009) X | X X X X | X
Miguel Guzman (2006) X | X X X X | x

Luego del andlisis de los procedimientos se selecciond la propuesta de Moner Arias (2012) ya que para

su proceder se tuvo en cuenta la PRH y los elementos de la OT, el cual puede ser ajustable a otras

entidades de servicios, tiene bien detallado y explicado cada paso para una mejor comprensién del

procedimiento, y se ajusta al propdésito de esta investigacion (figura 1).

Figura 1.

Procedimiento para la determinacién de plantillas de cargos necesarias y la mejora de la organizacién del

trabajo propuesto por Moner Arias (2012)
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Aplicacion del procedimiento para la mejora de la organizacion del trabajo en la Sucursal
Emprestur Holguin S.A

A continuacion, se describen los principales resultados obtenidos en la aplicacién del procedimiento en la
Sucursal Emprestur Holguin S.A:

Etapa |. Preparacion

Para lograr la participacion de los miembros de la organizacion, se realiz6 una presentacién en consejo
de direccion y a los trabajadores, dandoles a conocer el objetivo del estudio a realizar. Ademas, se creé y
capacito al equipo de trabajo el cual quedd compuesto por siete miembros de la empresa y profesores de
la Universidad de Holguin.

Etapa Il. Caracterizacién y diagndstico del area objeto de estudio

La Sucursal Emprestur S.A Holguin fue creada por el acuerdo No.4.1, de la Junta General de Accionistas
del Grupo Empresarial Emprestur S.A. del Ministerio del Turismo. Presta servicios destinados a la
conservacion del medio ambiente, asi como al mejoramiento del entorno en que se desenvuelve la
actividad turistica. Ademds, brinda servicios de construccion civil y montaje de nuevas obras,

edificaciones e instalaciones, de demolicién, desmontaje, remodelacion, reestructuracion, reconstruccion
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y rehabilitacion de edificaciones, instalaciones y otros objetos existentes, asi como de reparacion y de
mantenimiento constructivo.

A partir de la revisién documental, se pudo comprobar que la organizacion gestiona sus actividades y
recursos por procesos. Cuenta con una direccién que gestiona los siguientes departamentos: Asistencia y
Desarrollo, Técnico Comercial, Contable Financiera y de Capital Humano los cuales orientan a los
departamentos aseguramiento técnico material, servicios constructivos Holguin, servicios integrales y
recursos naturales, servicios tecnolégicos y un grupo de preparacion y administracion de obras. Esto
permite un funcionamiento sistémico de la gestion integrada y el control operacional de la organizacion.
Del promedio de trabajadores de la empresa tiene un cumplimiento de la plantilla del 85.23%, este valor
no alcanza el estado deseado (100%) por lo que se considera desfavorable. Esto dificulta la ejecucion de
las actividades fundamentales en la empresa. En cuanto a la divisién y cooperacion del trabajo en la
empresa cada trabajador tiene bien definido cuéles son sus funciones y obligaciones dentro del cargo
que desempefia, las que se encuentran registradas y archivadas por cada jefe de departamento. Los
trabajadores tienen suficiente autonomia para la realizaciéon de sus tareas dandole cumplimiento a los
manuales de funcionamiento interno presentes en cada area. Pero se debe sefialar que los perfiles de
competencia se encuentran desactualizados y existen algunos profesiogramas sin elaborar.

Las responsabilidades, autoridades y funciones de los diferentes niveles de direccién de la organizacion
se encuentran definidos en el expediente de Perfeccionamiento Empresarial y en la informacion
documentada del Sistema de Gestion de la Sucursal.

Etapa lll. Determinacion de las plantillas de cargo necesarias

Luego de realizado el diagnoéstico a los diferentes elementos de la organizacion del trabajo se detectaron
los problemas siguientes:

1. Desactualizacion de las competencias laborales.

Algunos profesiogramas se encuentran sin elaborar.

Algunos trabajadores presentan molestias y dolores durante la realizacién de su actividad laboral.
Bajo nivel de iluminacion.

Baja satisfaccion de los trabajadores en cuanto a la estimulacion moral y material.

o g &~ 0w DN

Bajo aprovechamiento de la jornada laboral.

7. Desbalance carga capacidad.

A continuacién, en la tabla 2 se encuentra la propuesta de plantilla para optimizar la fuerza de trabajo,
segun el por ciento de utilizacion.

Tabla 2.

Balance carga - capacidad realizado en la Direccion de la Empresa

Departamento Cargos % Ntr actual | Ntr
utilizacion propuesta
Direccion Director 1 1
Asesor C Juridico 46,90 1 1
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Técnico en Seguridad y Proteccién | 87,21 1 1

Chofer C 1 1
Asistencia y | Jefe de Departamento 98,12 1 1
Desarrollo Especialista en Cuadros 74,61 1 -

Especialista B del Transporte | 94,44 1 1

Automotor

Especialista C en Ciencias de la | 64,30 1 -

Informéatica

Especialista C en uso racional de | 78,28 1 1

energia

Chofer C 1 1
Técnico Jefe de Departamento 101,02 1 1
Productivo Especialista C en Gestion | 85,95 1 1

Comercial (EP)

Esp. B en obras de arquitectura e | 100,41 1 1

industriales

Esp. C en Gestion de la Calidad 81,53 1 1
Capital Humano Jefe de Departamento 100,53 1 1

Especialista C en Gestién de RRHH | 92,76 1 1

Especialista C en Gestién de RRHH | 100,95 1 1
Contable Jefe de Departamento 96,38 1 1
Financiero Especialista C en Gestion | 60,44 1 1

Econdmica (EP)

Especialista C en Gestion | 78,42 4 3

Econdémica 77,13

74,17
74,41

Técnico A en Gestién Economica 77,75 1 -

Total 24 20

De un total de 24 trabajadores, 4 deben ser reubicados.

Etapa IV. Generacién e implementacion de las soluciones propuestas

Propuestas de soluciones

1. Controlar con mayor eficiencia por parte de los jefes inmediatos que los trabajadores firmen
correctamente la tarjeta y que estas no tengan borrones, ni tachaduras.
Redistribuir las funciones en los cargos teniendo en cuenta la cooperacién del trabajo.

3. Realizar la gestion correspondiente con la empresa para garantizar las luminarias necesarias para

todas las oficinas.
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4. Realizar un estudio ergonémico en aquellos puestos donde los trabajadores presentan molestias
durante la realizacién de su actividad laboral.

5. Realizar la actualizacién de las funciones por cargos de las competencias laborales empleando las
funciones recogidas en el modelo de autofotografia aplicado a cada cargo estudiado.

Etapa V. Evaluacion y seguimiento

La organizacion deberd mantener un monitoreo constante en los procesos analizados, realizando

estudios sistematicos de aprovechamiento de la jornada laboral y calculando el indicador de

productividad del trabajo. El responsable por cada proceso debera controlar si se estan cumpliendo las

funciones actualizadas y redistribuidas, asi como los manuales y procedimientos de trabajo. Ademas, es

recomendable aplicar encuestas para conocer la opinion de los trabajadores sobre los diferentes

elementos que conforman la organizacién del trabajo y que de una forma u otra contribuyen a la

satisfaccion laboral.

CONCLUSIONES

La revisién bibliogréafica y el andlisis de la literatura especializada permitié seleccionar el procedimiento

propuesto por Moner Arias (2012) para la determinacién de las plantillas de cargos necesarias pues

incluye elementos de la organizacion del trabajo y puede ser ajustable a entidades de prestacion de

servicios. La aplicacién del mismo en la Sucursal Emprestur Holguin, permiti6 desarrollar la planeacion

integral de los recursos humanos en el area de direccion asegurando la correspondencia entre los

objetivos estratégicos y tacticos, asi como las necesidades cuantitativas y cualitativas de personal.

Ademas, se caracterizé la entidad objeto de estudio como sistema, teniendo en cuenta los elementos

estratégicos. Esto permitié proponer un conjunto de soluciones para erradicar las deficiencias detectadas

a través de un plan de accién lo que permitira asegurar el control de la marcha y la mejoria progresiva de

la gestion de recursos humanos y especificamente la planeacion cuantitativa de las necesidades de

personal.
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RESUMEN

El trabajo responde a la necesidad de realizar la fundamentacion tedrica que sirva de base para
la preparacion de un sistema de gestion para el desarrollo del talento humano en condiciones de
un pais de bajo nivel de desarrollo, como es el caso de Guinea Ecuatorial, centrando la atencién
en el factor humano, motivo por el cual, el tema escogido es: Los fundamentos teéricos para
preparar un Sistema de Gestion del Desarrollo del Talento Humano. La importancia del trabajo
radica en la necesidad de formar adecuadamente al talento humano en Guinea Ecuatorial, pais
que presenta deformaciones estructurales heredadas del periodo colonial, en aras de lograr su
transformacion hacia un pais emergente. La pregunta problémica es: ¢Cuales son los
fundamentos tedricos necesarios para desarrollar un Sistema de Gestion para el Desarrollo del
Talento Humano (SGDTH) en Guinea Ecuatorial que propicie una mayor presencia de su fuerza
laboral en el mercado nacional de empleo? Objetivo general: Fundamentar teéricamente el
proceso de gestion para el desarrollo del talento humano y su incidencia en el incremento la
presencia de la fuerza de trabajo nacional en el mercado laboral de Guinea Ecuatorial

Palabras claves: Sistema de gestion, desarrollo, talento humano, recurso y capital humanos.

The theoretical fundamentals a management system of the development

of the human talent

SUMMARY

The work responds to the necessity of basing the preparation of an administration system theoretically
for the development of the human talent under conditions of a country of low development level, like it
is the case of Equatorial Guinea, centering the attention in the human factor, reason for the one which,
the chosen topic is: The theoretical fundamentals to use a Management System of the Development
of the Human Talent. The importance of the work resides in the necessity of forming appropriately to
the human talent in Equatorial Guinea, country that presents inherited structural deformations of the
colonial period, for the sake of achieving its transformation toward an emergent country. The
investigation Problem is: Which are the necessary theoretical foundations to develop a System of
Administration for the Development of the Human Talent (SGDTH) in Equatorial Guinea? General
objective: To base the management process theoretically for the development of the human talent and
their incidence in the increment the presence of the force of national work in the labor market of
Equatorial Guinea.
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INTRODUCCION

El conocimiento ha venido paulatinamente, ocupando un espacio preponderante en la obtencion
de riqgueza en las economias, “las cuales se encuentran inmersas en un proceso de
transformacion que significa el paso de una economia industrial a una basada en el conocimiento,
porque aumenta éste en el contenido de los productos y servicios. De ahi la conclusién esencial
de que hoy dia, el activo fundamental de cualquier empresa es el conocimiento de sus
trabajadores y directivos”. (Lage, A. 2004).

La pertinencia social de la gestién del talento humano presta especial atencién al factor humano,
vinculado inexorablemente, a dicho proceso, atendiendo al relevante papel que desempefia en
ese entramado y complejo sistema de relaciones sociales, la relacién sociedad-empresa-centros
de formacion, o como suele denominarse: relacion de “Triple Hélice” (Castillo, Helene. 2010)
Los parametros actuales para medir patrones de calidad y eficiencia atraviesan por las actitudes
y habilidades de los recursos humanos y su talento para adaptarse a las nuevas tecnologias,
quienes mejor recurso humano posean, mejores resultados tendran y mas pertinentes seran a la
sociedad.

La actual coyuntura mundial y de Guinea Ecuatorial en particular, exige una fuerza de trabajo
calificada, que sea competitiva en el mercado laboral, que emerge como consecuencia del
desarrollo petrolero alcanzado en el pais a partir de 1995. Los indicadores muestran el
crecimiento econémico de Guinea Ecuatorial como pais emergente, lo que se refleja en la
afluencia de empresas extranjeras en busca de posibilidades de reproducir sus capitales y con
ellas acude también la mano de obra extranjera para cubrir las ofertas de empleo.

Debido al nivel de competitividad existente en el pais, las empresas nacionales, estan en
desventajas frente a las foraneas, debiéndose procurar la bdsqueda e implementacion de nuevas
formas de gestion empresarial, imprescindibles para poder ganar un espacio en los mercados.
Para ello se necesita una gestién del talento humano que permita su desarrollo y mejore la
participacion de la fuerza de trabajo nacional en el mercado laboral del pais.

Para este proposito resulta decisivo contar con un adecuado Sistema de Gestién del Desarrollo
del Talento Humano (SGDTH), modificando estilos de vida, areas tecnolégicas y econémicas; el
cual tendra como objetivo supremo garantizar el desarrollo de un sistema empresarial
organizado, disciplinado, ético, participativo, eficaz y eficiente, que genere mayores aportes a la
economia nacional.

El sistema de gestién ha de garantizar y controlar la adecuada gestion del desarrollo del talento
humano que necesita el pais, que posibilite la adquisicién e incorporacién de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos a la actividad productiva, con el objetivo de mantener e incrementar sus

niveles de competitividad, productividad y eficiencia.
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Actualmente la Republica de Guinea Ecuatorial cuenta con varios factores que pueden favorecer
la aplicacién de un sistema de gestion para el desarrollo del talento humano, entre esos factores
se destacan los siguientes:

e El Programa Nacional de Desarrollo Econdémico y Social Horizonte 2035

e La Estrategia de Informatizacion de la Sociedad ecuatoguineana.

La Politica Nacional de Informacion.

Empresas extranjeras con amplia experiencia en diferentes sectores productivos.

Incremento paulatino de jévenes profesionales egresados de centros de nivel superior
nacionales y extranjeros.

Aprovechar estos elementos, podria favorecer que las organizaciones ecuatoguineanas tengan
condiciones adecuadas para emplear a fondo la gestion del desarrollo del talento humano, como
recurso mas valioso de la sociedad.

Considerando los factores anteriores y dadas las caracteristicas de economia subdesarrollada
en que se desenvuelve Guinea Ecuatorial, caracterizada por la mono produccién y la mono
exportacién, dependiente del sector de los hidrocarburos como principal fuente de ingresos, y
con una fuerza de trabajo fluctuante; es necesario crear y desarrollar procedimientos de gestion
de sus recursos humanos que propicien el desarrollo de su talento.

La implementacion y desarrollo de un SGDTH en Guinea Ecuatorial, resulta necesario para lograr
la adecuada atencion del talento humano y propiciar su desarrollo. La existencia de una red de
centros de Formacién Profesional (CFP), privados y publicos, hacen posible la gestién conjunta
de la formacion a través de un sistema de gestion que integre los intereses de todo el sistema
de formacién profesional con las necesidades propias del desarrollo del talento humano nacional.
Su aplicaciéon tendria un impacto decisivo en el desarrollo del talento humano y en consecuencia
en el mejor aprovechamiento del mismo.

Lo anteriormente mencionado es reflejo de la contradiccion que se establece entre el potencial
del desarrollo emergente del pais y el insuficiente desarrollo de su talento humano nacional, lo
cual se refleja en la insuficiente competitividad del mismo, frente a la fuerza de trabajo extranjera.
Pregunta cientifica

¢, Cuales son los fundamentos tedricos necesarios para desarrollar un Sistema de Gestion para
el Desarrollo del Talento Humano (SGDTH) en Guinea Ecuatorial, que propicie una mayor
presencia de su fuerza laboral en el mercado nacional de empleo?

La contradiccion aqui se establece entre el grado de desarrollo alcanzado, hasta el momento,
por el talento humano en Guinea Ecuatorial y el nivel que se desea alcanzar en ellos, al
transformar esa realidad mediante la aplicacion de un SGDTH, que previamente debe disefiarse,
a partir del estudio de la realidad del pais y un diagnéstico sobre dicho fenémeno. La solucién de
dicha contradiccién es imprescindible para lograr transformaciones radicales a favor del
desarrollo del talento humano, lo cual se pretende conseguir con el disefio y posterior aplicacion
del SGDTH resultante de la presente investigacion.

El disefio de un SGDTH permitir4 su aplicacién y paulatina transformacién del talento humano

en el pais y en consecuencia tendra un impacto positivo en la calidad del talento humano.
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Objetivo General: Fundamentar tericamente el proceso de gestion para el desarrollo del talento
humano y su incidencia en el incremento la presencia de la fuerza de trabajo nacional en el
mercado laboral de Guinea Ecuatorial.
METODOS DE INVESTIGACION
o Del nivel tedrico:
a. Hipotético-deductivo: posibilita la construccion de la hipotesis, al estructurar las
conexiones entre las categorias que la integran y la relacién causal que se establece entre
ellas.
b. Sistémico-estructural: para la elaboracion del disefio conceptual del sistema de gestion de
desarrollo del talento humano.
c. Analisis y sintesis: para establecer la caracterizacion gnoseoldgica y definir los referentes
tedricos y conceptuales que sirven de sustento al proceso investigativo.
. Del nivel empirico:

a) La observacion cientifica, la medicién y la revision documental, con apoyo del

levantamiento de informacion a través de entrevistas y la aplicacion de encuestas.
b) Procesamiento de instrumentos aplicados. Presentacion, sintesis y analisis de los
resultados.

RESULTADOS
La fundamentacién tedrica del proceso de gestion para el desarrollo del talento humano y su
relacion estrecha con el incremento de los recursos humanos nacionales en el mercado de
trabajo de Guinea Ecuatorial pone énfasis en el esclarecimiento de las variables: Sistema de
Gestibn como independiente y Talento Humano como dependiente y su interrelacién, alrededor
de lo cual gira el desarrollo de la investigacion.
En consecuencia, se presentan algunas consideraciones teéricas para el analisis y puesta en
practica de un Sistema de Gestion para el desarrollo del Talento Humano en Guinea Ecuatorial.
La importancia de la investigacion radica en el analisis de la actual coyuntura del mercado de
trabajo en el pais y su incidencia en la formacién del talento humano nacional, que propicie el
adecuado desarrollo del personal en momentos claves del crecimiento econémico prospectivo
de Guinea Ecuatorial.
DISCUSION
El ciclo de Gestion
El ciclo de Gestion, dentro de la teoria de la Direccion, luego de revisadas diversas fuentes (Amat
i Salas, J. M. 1989; Amozarrain, M. 1999; Bisbe, Josep. 2007), se considera como el término
utilizado para describir el funcionamiento de un conjunto de técnicas para desarrollar de manera
més eficiente las operaciones de organizacion, planificacion, implantacion o implementacion y
control y evaluacion, en el logro de los propdsitos previstos.
Segun criterios de (Amat i Salas, J. M. 1989), la gestién es un proceso independiente, si bien es
cierto que posee particularidades que le son inherentes, no debe excluirse del proceso de la
direccion, dado el caracter dialéctico que presenta el mismo y a la estrecha interrelacion que

existe entre los procesos de direccion y gestion.
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Existe una relacion directa entre el desarrollo del Talento Humano, gestion por competencias e
inversion. El recurso financiero invertido en talento humano, no debe verse como un gasto, sino
como una inversioén. “El capital mas valioso de todos —dice Marshall— es el que se ha invertido
en seres humanos.” (Marshall, Alfred. 1930, pp. 787-788)
Las evidencias muestran que las inversiones en Recursos Humanos han tenido una notable
incidencia en el crecimiento econémico de los paises emergentes. Las estrategias y técnicas que
estan disefiadas por el departamento de Recursos Humanos constituyen el ciclo de gestion del
talento humano lo cual permite a las empresas hacer el mejor uso del recurso humano y se
centran en atraer, desarrollar, motivar y retener a los trabajadores productivos y comprometidos
con la organizacién, este proceso no es estatico, sino ciclico, donde se extraen experiencias y
se perfeccionan los procesos del ciclo anterior.
Los resultados en las organizaciones guardan estrecho vinculo con el proceso de desarrollo del
talento humano, teniendo en cuenta las diferentes fases del mismo:

e Planificacion, planificacién y planificacion

¢ Reclutamiento

e Plan de acogida

e Plan estratégico

¢ Evaluaciones 360°

e Desarrollo del liderazgo

o Desarrollo profesional

¢ Programas de reconocimiento

e Competencias

e Retencion
En su proceso de crecimiento econémico los paises emergentes estan expuestos a retos,
desafios y presiones a lo que tienen que responder con un alto grado de creatividad y realismo.
Entre los principales retos estan las restricciones con sus Recursos Humanos (RRHH),
agresividad de los mercados, la evolucion en el ambito internacional y las siempre crecientes
demandas sociales. En este sentido el ciclo de gestion de desarrollo del talento humano es
decisivo para corregir las imperfecciones generadas por el proceso.
La prioridad en el desarrollo del talento humano viene dada por los resultados que muestran las
experiencias positivas aplicadas en algunos paises.
En los estudios sobre la gestidon del talento humano en paises de escaso nivel de desarrollo,
aparece con reiteracion el término de pobreza estructural, entendido como “...un tipo
de pobreza en el que se produce una deficiencia en la sociedad de infraestructura e ingresos”
(Morales, F.2020). Suele conocerse también como pobreza cronica y esta relacionado con el
insuficiente desarrollo de infraestructuras en el sector educacional, factor que incide
desfavorablemente en los procesos de formacion de la fuerza de trabajo, la pobreza estructural,
en su medicion, combina dos criterios. Por un lado, se basa en la linea de pobreza, mientras que,

por otro lado, utiliza el enfoque de las Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI). La pobreza
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estructural, también es ciclica, mientras se mantengan las condiciones en la estructura
econdmica y social que le dan origen.

Por un lado, se imputa la condicion de pobre a una poblacién que no siente satisfaccion con los
ingresos que recibe y en consecuencia le resulta insuficiente para satisfacer sus necesidades
elementales. Por otro lado, se describe como la carencia de los derechos elementales para la
preservacion de una vida digna, tales como: vivienda, nutricién, acceso a la educacion, sanidad,
etc.

La pobreza estructural marca la diferencia entre los paises menos desarrollados, al carecer estos
de estructuras que aseguren los procesos de formacion tales como centros de formacion,
claustros con el adecuado nivel de preparacion y talleres para la realizacion de las practicas pre
profesionales, planes de estudios y programas acorde con las necesidades del pais, entre otras.
El ciclo de gestién debe tratar de romper ese circulo vicioso.

La desigualdad dentro de un pais y entre paises, esta marcada por la pobreza estructural. “La
mirada desde la perspectiva de la igualdad converge con las demandas de construccién de
capacidades y con el énfasis que la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. La creciente preocupacion por los elevados niveles de desigualdad que
se expresa en las politicas internas de los paises tiene su expresion externa en el consenso de
la comunidad internacional alcanzado en 2015. Se reconoce asi a la igualdad como un factor
clave de la estabilidad internacional y la reduccién de conflictos. El propdsito de asegurar “que
nadie se quede atras...”, expresado en la Agenda 2030, “...refleja con claridad esa vocacién
universalista e incluyente” (CEPAL. 2018).

Existe una estrecha relacion entre formacién, productividad y desarrollo. En consecuencia, en el
documento de la CEPAL, citado con anterioridad, se plantea: “Las desigualdades de acceso a la
educacion y la salud, al reducir las capacidades y las oportunidades, comprometen la innovacién
y los aumentos de productividad. Cuando una persona abandona sus estudios antes de terminar
la educacién primaria o secundaria, su potencial productivo se resiente por el resto de su vida
activa. El menor salario que recibird, ceteris paribus, respecto a trabajadores con mas afios de
educacion formal es un indicador de la pérdida de productividad y bienestar que conlleva ese
abandono. La magnitud de esta pérdida es muy elevada a lo largo del tiempo. El costo para la
sociedad no se agota en la pérdida futura de ingresos de la persona que no continia sus estudios,
ya que hay externalidades positivas asociadas a la interaccion entre personas con alto nivel de
educacion; en otras palabras, el beneficio social de la inversién en educaciéon va mas alla del
beneficio privado. Cuando la desigualdad impide el acceso a la educacion, sus efectos no son
localizados, sino que ademas se difunden, afectando el conjunto del sistema econdmico”
(CEPAL. 2018).

Un tedrico ha definido que “La riqueza de un pueblo no es la del suelo,
sino la del cerebro” (Lledé Emilio. 2019), y con esta afirmacién pone el énfasis en la capacidad
del ser humano de obtener informacion, conocimiento y aprendizaje, para volcarlo al desarrollo
propio y de los demas, esas tres palabras claves han dado lugar en los tiempos actuales a

definiciones trascendentales como Capital Intelectual, dentro del que se encuentra lo que
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algunos tedricos consideran el Capital Humano, Gestion del Conocimiento y Aprendizaje
Organizativo, factores imprescindibles a tener en cuenta en Guinea Ecuatorial, para lograr las
bases de la prosperidad deseada.

Para tener claridad sobre lo que se hace referencia se ofrece a continuacion una breve definicion
de cada aspecto.

¢ El Capital Intelectual representa la perspectiva estratégica de la “cuenta y razén” o de la
medicion y comunicacion de los activos intangibles creados o poseidos por la organizacion
y las dificultades y problemas que conlleva mensurar y potenciar dichos elementos
intangibles. Para (Edvinsson y Malone. 1999), el capital intelectual es la composicion de
los siguientes factores: Capital Humano, capital estructural y el capital de clientes (que se
trabajan de forma conjunta). No basta invertir en personas, sistemas o0 clientes
separadamente, se apoyan los unos en los otros, integrados en un sistema.

El Capital Humano, segun estos autores, estaria compuesto por la experiencia, el poder
de innovacion, y la habilidad de los empleados para realizar las tareas cotidianas. Incluye
también la cultura, los valores y la filosofia de la empresa. Mas adelante se tratara el Capital
Humano, con un enfoque particular.

Definen el capital estructural como la capacidad organizacional que sostiene al Capital
Humano. Incluye toda la infraestructura de los sistemas fisicos utilizados para transmitir y
almacenar el capital intelectual, factores como la calidad y el alcance de los sistemas
informaticos, la imagen de la empresa, los bancos de datos exactos, los conceptos
organizacionales y la documentacién. Incluye también la propiedad intelectual (patentes,
marcas registradas y derechos de autor).

e La Gestion del Conocimiento refleja la dimension creativa y operativa de la forma de
generar y difundir el conocimiento entre los miembros de la organizacién y también con
otros agentes relacionados.

¢ El Aprendizaje Organizativo da sentido al proceso de creacion de valor. El Aprendizaje,
permite que las personas y la organizacion puedan transformar la informaciéon en
conocimiento.

La integracién de estos tres conceptos sirve para mejorar la competitividad de la fuerza de
trabajo.

El conocimiento se clasifica, segun algunos autores (Bueno, E.; Rodriguez, P. y Salmador, M. P.
(1999) en dos tipos:

Conocimiento explicito: representando un conocimiento codificado, sistemético y que es
transferible a través del lenguaje formal. (Nonaka. 1991) enfatiza la manera diferente de las
empresas japonesas de entender el conocimiento: una pequefia parte de conocimiento explicito
es casi la totalidad del conocimiento técito.

Conocimiento tacito: exponente de un conocimiento personal, no articulado, implicito y dificil
de formalizar y comunicar (incluyendo experiencias, acciones, valores, emociones e ideas).

En el caso que nos ocupa, Guinea Ecuatorial, se sustenta el conocimiento en los momentos

actuales, en el conocimiento tacito, adquirido por experiencia de unos a otros, mas que del
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conocimiento explicito. La falta de acciones concretas que tiendan a fomentar la formacion y
capacitacion del personal, hipoteca el futuro, pues al decir de Edvinsson: “Una corporacién es
como un arbol. Hay una parte que es visible (las frutas) y otra parte que es oculta (las raices). Si
solamente te preocupas por recoger las frutas, el arbol puede morir. Para que el arbol crezca y
continde dando frutos, las raices deben estar sanas y nutridas. Esto es valido para las empresas:
si sélo se preocupan de los resultados financieros e ignoran los valores escondidos, la empresa
no sobrevivira en el largo plazo” (Edvinsson, L. y Malone, M. S. 1999)

Desarrollo del talento humano

Los aspectos analizados con anterioridad, relativos a la Variable Independiente, se relacionan
directamente con la Variable Dependiente: El Talento Humano; que es una categoria que refleja
una cualidad del recurso humano, precisamente su capacidad para reaccionar ante las
circunstancias que presenta el mercado de empleo y las exigencias de las empresas y
organizaciones en sentido general.

Segun David Watkins (Watkins, D. 1998), el talento humano es “...aquella fuerza humana o
aquellos colaboradores que influyen positivamente en el rendimiento empresarial y en la
productividad de cualquier organizacién”.

El interés por incorporar a las organizaciones al personal con mas talento y que se espera que
lleven a cabo un mejor desempefio de sus funciones, es el comin denominador en los procesos
actuales de reclutamiento.

Por su parte (Puchades, D. 2010), lo define como “...una capacidad extraordinaria que presentan
algunos trabajadores para afrontar situaciones inesperadas, adaptarse al cambio y se enfrenta a
lo desconocido en cada instante del desarrollo de sus acciones”.

El talento humano se asocia con la capacidad de las personas de comprender y resolver de
manera inteligente un determinado problema, apoyandose en una serie de habilidades,
destrezas y experiencias. En consecuencia, tener recursos humanos con talento suficiente para
afrontar los retos de los procesos de produccién, distribucion, cambio y consumo, resulta
primordial para las organizaciones.

El talento humano no es innato, ni aparece de un dia para otro, es el fruto de largos procesos de
formacién a través del tiempo, tal condicién conduce a que las empresas exitosas dediquen
recursos para la formacién del talento humano, lo cual constituye una inversion capitalizable y
que la empresa lo recupera con los resultados productivos.

El talento se fomenta mediante un proceso conjugado con la practica. El talento afiade valor a la
empresay a la sociedad.

La experiencia muestra que el talento humano estd estrechamente vinculado al crecimiento
econdémico, quienes mejor talento humano posean, mas posibilidades de crecimiento tendran.
Tal criterio se cumple a partir de incorporar nuevas tecnologias, elevar los niveles de
productividad de los factores, la eficiencia y la eficacia.

Las habilidades, destrezas, experiencias y aptitudes propias conducen a la solucién de

problemas que se presentan en las organizaciones y la sociedad. Esta capacidad incluye no solo
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el esfuerzo, sino también otros factores, tales como: cualidades, actitudes y comportamiento de
los empleados, sus competencias, motivacion, intereses y aptitudes.

El éxito de las organizaciones depende en medida no despreciable, del conjunto de factores
enumerados con anterioridad.

Lo anterior condiciona el empefio de las organizaciones en lograr desarrollar el talento humano
que han de poseer y poseen y asi garantizar niveles superiores de eficiencia y productividad. En
ese sentido, el desarrollo del talento humano (DTE 2020), se define como “...el conjunto de
iniciativas que se adoptan en una empresa o0 sociedad, con la intencién de promover el
crecimiento profesional de sus recursos humanos. Esta estrategia busca capacitar a los
empleados para asumir nuevas funciones y crecer dentro de la empresa”.

El desarrollo del talento humano como estrategia de desarrollo, se aplica a nivel de
organizaciones o paises y depende de los recursos disponibles y a la importancia que se le
conceda por los decisores.

Segun encontramos en el glosario de términos econdmico, “...se denomina recursos humanos
(RR. HH.) al trabajo que aporta el conjunto de los empleados o colaboradores de una
organizacién, aunque lo més frecuente es llamar asi al sistema o proceso de gestidon que se
ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener al personal de la organizacion”. (GTE.
2021)

Como puede apreciarse el concepto de talento humano tiende a vincular al ser humano a las
organizaciones, no obstante, es necesario aclarar que, en lo sucesivo, se utilizara el término
como condicién propia del talento del ser humano y su capacidad para vincularse a las
organizaciones y no como dependiente de ellas. El concepto que lo restringe a un recurso de la
organizacién, lo sitta al nivel de otras partes del patrimonio de las mismas, poniéndolos a la
altura de otros recursos como los materiales y financieros, cuestién con la que no coinciden los
autores del presente trabajo.

El recurso humano se concibe como la capacidad o talento que poseen los seres humanos, con
edad laboral, interesados en emplearse y aptos para el desempefio; no como un factor del
proceso productivo. Es un valor productivo diferencial que crea valor.

Por su parte, el concepto Capital Humano, segun varios autores (Becker, Gary S. Theodore
Schultz 2009, Lucas, Robert 2008), es la expresion que da valor al ser humano como elemento
primordial de las fuerzas productivas, en funciéon de su formacién y experiencia de trabajo. El
término se utiliza para dar cuenta del talento humano que tiene una organizacién y de sus
competencias lo que conduce a una mejora sustancial de la produccién.

El Capital Humano sitta al ser humano como factor productivo, distinguiendo en él, su formacion
y es relacionado con un factor de produccidn dependiente de la cantidad y la calidad, también se
asocia al grado de formacién y de la productividad del recurso humano en un proceso productivo.
El concepto Capital Humano surge para distinguir al factor humano de otros factores del proceso
productivo y depende de la calidad educativa que recibe una poblacion determinada, no obstante,
hace dependiente al ser humano respecto a la organizacion a la que pertenece. Resulta evidente

que el capital humano y recurso humano se refieren al ser humano como fuerza de trabajo,
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diferenciandose en que en el primero de los casos se capitaliza y en el segundo se realiza o
concreta.

El concepto de Capital Humano fue eshozado a mediados del siglo pasado a partir del estudio
sociolégico realizado por Theodore Schultz y Gary Becker (2009), este Ultimo: economista
norteamericano que fue premiado con el Nobel por desarrollar el concepto de Capital Humano,
desde el surgimiento del término generé polémicas siendo criticado por los principales
economistas del mundo.

Las conclusiones de los estudios de este investigador, le llevaron a afirmar que “...en la sociedad
del conocimiento su mayor tesoro es el Capital Humano que estas poseian, esto es, el
conocimiento y las habilidades que forman parte de las personas, su salud y la calidad de sus
habitos de trabajo...” Theodore Schultz (1965) y Gary Becker (2009), ademas logran definir al
Capital Humano como importante para la elevacion de la productividad en las economias
modernas ya que esta productividad se basa en la creacion, difusién y utilizacién del saber.

El conocimiento es un proceso acumulativo de saberes que se adquieren desde el hogar, la
escuela, las universidades y el puesto de trabajo. Si bien antes se consideraba que la prioridad
era el desarrollo econémico y que luego vendria todo lo demas -educacion, vivienda y salud- hoy
es completamente diferente ya que la vinculacién entre educacién y progreso econémico es
esencial. Becker lo puntualiza de la siguiente manera: "La importancia creciente del Capital
Humano puede verse desde las experiencias de los trabajadores en las economias modernas
que carecen de suficiente educaciéon y formacion en el puesto de trabajo”. Theodore Schultz y
Gary Becker (2009)

Como se aprecia, los criterios de este autor, trastoca la causa con el efecto, sin percibir la
inclinacién tedrica hacia la separacion de ambos conceptos, donde el hombre ha de ser el centro
y no la empresa. Resulta evidente que confunde al Capital Humano, con el talento humano.
Importancia del Recurso Humano

Capital humano y talento humano, giran en torno a los recursos humanos. La competencia de
los recursos humanos se adquiere a través de un proceso que comienza con las edades
tempranas del ser humano.

Todas las vias mediante las cuales se incremente la productividad seran consideradas como un
incremento en las condiciones del recurso humano. Lo anterior justifica que muchas empresas
se ocupen de la formacién de sus recursos humanos, lo que consideran una inversion que se
recuperaréa con el tiempo.

La realidad de los paises subdesarrollados muestra que la formacién de la masa trabajadora
tiene un alto grado de vinculacion con su formacién. Son los paises con mayor grado de
calificacion en su poblacion aquellos que tienen a su vez una mayor calidad de vida. Para una
adecuada insercion en el mercado laboral, la fuerza de trabajo debe poseer la mas alta
calificacion.

La historia econémica mundial ofrece ejemplos de como paises desbastados por las guerras
(Japén, Corea del Sur, Viet-Nam, entre otros), han logrado recuperarse aceleradamente al

invertir en la preparacién de sus recursos humanos, de ahi que la misma sea considerada como
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fundamental para la insercion laboral, criterio con el que los autores de este trabajo coinciden
plenamente.

La importancia de los Recursos Humanos esta ligada a la gestion por competencias, entendida esta
como la realizacion de acciones para lograr los objetivos propuestos. Las competencias se refieren
a la idoneidad de una persona para desempefiar un empleo y esto tienen que ver con las aptitudes
para cumplir una finalidad determinada, es la capacidad para lograr un propdsito y la disposicion
para un adecuado desempefio.

La categoria de Recurso Humano, aparece asociada al incremento de la produccion, y esto se
logra con entrenamiento, educacion y experiencia y tiene que ver con el conocimiento préctico,

las capacidades aprendidas y las habilidades adquiridas que hacen potencialmente productivo a

un trabajador.

La gestién por competencias significa impulsar a nivel de excelencia las habilidades individuales,

de acuerdo con las necesidades operativas. Garantiza el desarrollo y administracion del potencial

de las personas, "de lo que saben hacer" o podrian hacer. (Zorio. L.L. 2019)

El proceso de globalizacién ha puesto al alcance de todas las organizaciones la informacion y
las nuevas tecnologias, sin embargo, solo aquellas que logren poseer talento humano capaz de
asimilarlas y adaptarlas a las circunstancias propias de su entorno, podran disponer de una
ventaja competitiva.

El desarrollo del talento humano es inherente al vinculo del recurso humano, con su organizacion

y tiene la particularidad de que la inversién la hace la organizacién y el conocimiento lo adquiere

el ser humano; si este Ultimo decide abandonar la organizacién, se lleva consigo sus
conocimientos y en tal sentido resulta de interés de la organizacién preservar al recurso humano.
Quien unico puede invertir en el talento humano con la confianza completa de que no lo privaran
arbitrariamente de sus frutos en el futuro, es el mismo individuo.

Una vez recuperada la inversién por parte de la organizacion, el movimiento del recurso humano
fuera de la organizacién no sera un problema para la misma, pues ya habra dado sus frutos.

El siglo XX con sus adelantos en diferentes ramas del saber, permitié ver la inversion en talento
humano como algo importante por lo que los gastos en educacion, sanidad y formacién
comenzaron a tener un mayor peso en el destino del PIB, lo cual constituye factor primordial para
determina los incrementos en la productividad del trabajo. La década de los afios 50 del siglo
pasado, marcé el punto de inflexién a partir del cual se comenz6 a prestar mas atencion al talento
humano, como un factor que condiciona el nivel de vida de un pais.

Segun Becker, “...los éxitos econdémicos de los paises asiaticos no se explicarian sin una base

de fuerza laboral bien formada, educada, trabajadora y politicamente ordenada. El recurso
natural mas valioso para esos paises fueron los cerebros de sus habitantes”. (Becker, Gary S.
2009: Pg. 123.)

La aplicacién del denominado Sistema de Certificacion de Competencias (SCC), constituye un
empenfo de las instituciones y gobiernos, para garantizar la preparacién adecuada del personal
vinculado a diferentes actividades econdmicas, lo cual debe conducir a incrementos sostenibles

de la productividad, las ganancias, el empleo y el sistema de capitales basados en los
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conocimientos que se buscan en la actualidad. Tal situacion es la que se destaca en este trabajo,
para llamar la atencion de los implicados en el caso de Guinea Ecuatorial.

El crecimiento econémico puede lograrse aumentando la cantidad de factores productivos
(trabajo y capital fisico), mejorando la calidad de dichos factores y/o aumentando la eficiencia
con la que éstos se combinan en los procesos productivos. Los dos Ultimos objetivos se refieren
al aumento o mejora del desarrollo del Talento Humano.

La idea de introducir las habilidades humanas en la funcion de produccién es una idea
procedente de los trabajos de (Uzawa 1965.p. 18-31 y Lucas. 1988: p.3-42).

La gestion del desarrollo del talento humano. Formacion, capacitacion, superacién y el
logro de las competencias laborales

El proceso de gestién del desarrollo del talento humano atraviesa el ciclo de formacion,
capacitacioén, superacién y logro de las competencias.

La formacién corresponde a la funcion administrativa en diferentes instancias: social y
empresarial. Desde el punto de vista social, el Estado es el responsable a través de sus
instituciones publicas de formar a sus ciudadanos, generar facilidades para el acceso de los
mismos a procesos formativos que le permitan adquirir conocimientos y habilidades con
resultados en el desempefio laboral, también deben controlar el proceso en instituciones privadas
para que mantengan la politica trazada en las estrategias estatales; en el ambito empresarial la
tarea puede ser publica o privada, a partir de politicas nacionales o propias de cada institucion
conducentes a la formacion de personal que sera reclutado sobre la base de los conocimientos
adquiridos y dadas las exigencias de los procesos productivos y de las gestiones empresariales.
La formacidén es un proceso previo de aprendizaje que habilita al individuo para el desempefio.
La capacitacién tiene un enfoque mas a futuro, mejorando el talento humano presente, en el que
la fuerza de trabajo esté formada y preparada para superarse continuamente. Esta debe
desarrollarse como un proceso, siempre en relacién con el puesto y con los planes de la
organizacion. Este proceso forma parte del ciclo de gestién de desarrollo del talento humano.
En la actualidad la capacitacién es la respuesta a la necesidad que tienen las empresas o
instituciones de contar con un personal calificado y productivo, es el desarrollo de tareas con el
fin de mejorar el rendimiento productivo, al elevar la capacidad de los trabajadores mediante la
mejora de las habilidades, actitudes y conocimientos.

La capacitacién es una inversidon a largo plazo, es una de las mas rentables que puede
emprender una organizacion. La cualidad de la empresa la otorgan sus trabajadores y a estos la
capacitacién. No basta solo las aptitudes de los trabajadores, resulta necesario el complemento
de la formacion.

Los conocimientos no tienen limites, como tampoco lo tiene el desarrollo de nuevas tecnologias
para las cuales hay que prepararse, en tal sentido la capacitacion del personal debe constituir
una politica permanente de las organizaciones. Una empresa vale, lo que vale su personal, eso
forma parte de su ventaja competitiva.

A escala de pais es importante elaborar un inventario de sus recursos humanos. Es una

herramienta muy util para la administracién del personal y su planeacién estratégica, el inventario
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de recursos humanos abarca una serie de registros histéricos de la suma de aptitudes,
experiencias y cualidades de los empleados que permite generar un andlisis y una evaluacion
del nivel competitivo en un momento determinado.

El inventario de los recursos humanos es un eslabén superior en el proceso de desarrollo del
talento humano.

La adaptacion a los cambios tecnoldgicos, econémicos, politicos y sociales se lograra mas
facilmente y sin grandes inversiones de capital, si la organizacion ha logrado formar a su
personal.

La capacitacion, debe responder, ademas, a los requerimientos que dictan los planes de
desarrollo.

De la eficiente gestién del talento humano depende no solo el éxito de hoy sino también la
retencion del conocimiento adquirido por la organizacion y el desarrollo futuro del individuo, la
organizacion y el pais.

Por su parte la capacitacion se considera como un proceso a corto plazo, en que se utiliza un
procedimiento planeado, sistemético y organizado, que comprende un conjunto de acciones
educativas y administrativas orientadas al cambio y mejoramiento de conocimientos, habilidades
y actitudes del personal, a fin de propiciar mejores niveles de desempefio compatibles con las
exigencias del puesto que desempefia, y por lo tanto posibilita su desarrollo personal, asi como
la eficacia.

La superacidn por su parte significa rebasar los limites de la formacién y constituye complemento
obligado para obtener un resultado superior en el desempefio de los empleados.

El SGDTH, debe abordar la problemética de la demanda laboral en condiciones de paises de
escaso nivel de desarrollo, y para ello es necesario detenerse en algunas cuestiones de orden
tedrico que den sostén a los argumentos que seran desarrollados posteriormente, entre las que
se encuentran las exigencias del entorno o también denominadas contingencias, las que estan
formadas por las fuerzas externas a la empresa, que Influyen en los resultados de la organizacion
y estdn mucho mas alla del control de los decisores. Para el adecuado funcionamiento del
SGDTH, se requiere una especial atencion al entorno con el fin de detectar cualquier oportunidad
0 amenaza, y ser flexibles para poder negociar rapidamente ante cualquier dificultad.

Las caracteristicas propias de la economia de Guinea Ecuatorial han acelerado la carencia de
formacién como consecuencia del acelerado crecimiento en las empresas de los servicios,
respecto a las empresas productoras de bienes, esto ha ocasionado una falta considerable de
formacioén.

La gestion del desarrollo del talento humano, segun (Bustillos, Carlos. 1994), se ha igualado en
importancia con los aspectos econdmicos, financieros y tecnologicos. La (GDTH) constituye un
sistema, cuya premisa fundamental es concebir al hombre dentro de la empresa como un recurso
gue hay que optimizar a partir de una vision renovada, dindmica, competitiva, en la que se oriente

y afirme una verdadera interaccion entre lo social y lo econémico.
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El Sistema de Gestion y su importancia para alcanzar el desarrollo del talento humano es tarea
primordial para las organizaciones en la actualidad. El empefio que una Nacién ponga para el
logro de tal propésito incidira decisivamente en el logro de sus metas a mediano y largo plazos.
Lograr tener un talento humano a la altura de los momentos actuales constituye para las
organizaciones una ventaja competitiva de extraordinario valor afiadido. Tener un sistema que
permita gestionar el desarrollo del talento humano a nivel de empresa o de pais, constituye
garantia de éxito futurible.

CONCLUSIONES

1. La gestién del desarrollo del talento humano constituye premisa esencial para el logro
de niveles superiores de eficiencia, eficacia y productividad en las organizaciones, lo cual
redundaré en los niveles de crecimiento econémico.

2. Un sistema de gestion del desarrollo del talento humano es factor primordial para lograr
el mejor aprovechamiento de los recursos humanos de un pais.

3. El sistema de gestion del desarrollo del talento humano permite poner el énfasis de los
esfuerzos de las organizaciones y el pais, en los puntos neuralgicos que propician las
condiciones para el crecimiento de los sectores y el desarrollo econdmico y social del
pais.

4. Los sistemas de gestion del desarrollo del talento humano van mas alla de los conceptos
de Recurso y capital humanos y constituyen una dimensién superior en el proceso de
formacién, capacitacién y superacion del talento humano, en funcioén de la elevacién de
los niveles de aprovechamiento de los factores productivos.

5. Eltratamiento conceptual realizado permite el basamento tedrico necesario para efectuar
un diagnéstico de la situacién concreta de Guinea Ecuatorial y la posterior propuesta del

Sistema de Gestion de Desarrollo del Talento Humano que le corresponde.
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RESUMEN

Las empresas de transformacién del plastico impactan negativamente en el medioambiente pues son
grandes consumidoras de energia eléctrica y los desechos generados no son biodegradables, lo que
influye en la sostenibilidad. Al respecto, la gestibn ambiental segin la ISO 14000:2015 contribuye a
extender las ganancias a través de la minimizaciéon del impacto negativo al ambiente que resulta de la
cantidad de energia eléctrica utilizada, materias primas, manejo de lubricantes y otros. Las empresas de
transformacion del plastico en Cuba poseen una gran importancia debido a su incidencia en otras
industrias pertenecientes a sectores estratégicos, por lo que es una necesidad realizar investigaciones
que permitan minimizar sus impactos negativos y propiciar su desarrollo econémico. Se plantea como
objetivo desarrollar un procedimiento que permita mejorar la gestion ambiental en las empresas de
transformacion del plastico. Los resultados de la investigacion se resumen en la concepcién de un
procedimiento general para la gestion ambiental en este tipo de empresas basado en la ISO 14000:2015.
La aplicacion en la fabrica de tuberias plasticas de Holguin, Cuba (Holplast), evidencia la factibilidad de la
propuesta como instrumental metodolégico lograndose que dicha empresa sea econdmica, social y
ambientalmente sostenible.

Palabras clave: empresas de transformacion del plastico, sostenibilidad, gestion ambiental, econémico,

social.

Environmental management for sustainability in plastic transformation
companies. Holplast case study

ABSTRACT

Plastic transformation companies negatively impact the environment because they are large consumers of
electricity and the waste generated is not biodegradable, which influences sustainability. In this regard,
environmental management according to 1ISO 14000:2015 contributes to extending profits by minimizing
the negative impact on the environment resulting from the amount of electrical energy used, raw
materials, handling of lubricants and others. Plastic transformation companies in Cuba are of great

importance due to their impact on other industries belonging to strategic sectors, so it is necessary to
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carry out research to minimize their negative impacts and promote their economic development. The
objective is to develop a procedure that allows improving environmental management in plastic
transformation companies. The results of the investigation are summarized in the conception of a general
procedure for environmental management in this type of company based on ISO 14000:2015. The
application in the plastic pipe factory in Holguin, Cuba (Holplast), demonstrates the feasibility of the
proposal as a methodological instrument, making said company economically, socially and
environmentally sustainable.

Keywords: plastic transformation companies, sustainability, environmental, economic, social

management.

INTRODUCCION

La preocupacion por la problemética ambiental se torna cada vez mayor en los contextos actuales, la
huella que la actividad empresarial deja en el ambiente se torna inminente. Las causas y consecuencias
de problemas socio-ambientales inherentes al desarrollo econémico mundial, despierta interés en
considerar criterios ambientales como parte de la gestién empresarial que desarrollan las organizaciones
en busqueda del desarrollo sostenible, acompafiadas de practicas de responsabilidad social (Pérez
Rodriguez y Pérez Pérez, 2022).

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) constituye una combinacién de procesos que permiten que una
empresa reduzca sus impactos ambientales y aumente su eficiencia para conseguir mejoras econémicas,
ambientales y operativas. Ofrece un marco efectivo para la gestion ambiental e implica tareas como
formacion, inspecciones, la gestién de riesgos, establecer una politica y objetivos, entre otras (Rogel,
2022).

En Cuba, el cuidado del medio ambiente es interés fundamental de la nacién. El Estado ejerce su
soberania sobre él en todo el territorio nacional. La politica ambiental establece el derecho a su
desarrollo, para aprovechar los recursos que la componen. La Constituciéon de la Republica prevé la
proteccion medioambiental de la Isla a través de los articulos 13 inciso h, articulo 75 y articulo 90.

Las empresas cubanas rigen su gestion ambiental a partir de las especificaciones de la NC 1SO 14000,
otorgandole un enfoque de sostenibilidad al empleo de materiales, el desarrollo de productos, la
mercadotecnia, la distribucién y la venta de productos y servicios. Dentro de esta norma destaca la NC
ISO 14001 como un estandar internacional de administracion ambiental, que tiene como objetivo proveer
a todas las organizaciones de los fundamentos de un sistema eficaz de gestiéon medioambiental, que,
integrados con las otras exigencias de gestion, ayuden a las organizaciones a alcanzar sus objetivos
medioambientales y econémicos.

Una de las industrias que mas esta afectando al medio ambiente es la Industria del plastico. El principal
problema medioambiental de este material es que no es biodegradable y por tanto tarda décadas o

cientos de afios en desaparecer del medioambiente. Segun el sitio web Global Recycling Day se produce

anualmente 320 millones de toneladas de plastico, sin embargo, el 91% del plastico creado no se recicla.

La industria del plastico en nuestro pais ha alcanzado un avance tecnoldgico significativo debido al
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incremento en la demanda de objetos, piezas y partes componentes, sin embargo, no se ha
implementado una politica adecuada que permita que se cumplan los objetivos ambientales.
En el afio 2006, mediante la Resolucion 18/2006 del Ministerio de Economia y Planificacion se autorizo la
creacion de la Empresa Holplast, decision que se materializa mediante la Resolucién 44/2007 del
Presidente del Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INRH), con el objetivo de realizar la produccion
de tuberias de polietileno de alta densidad (PEAD), de diametros entre 16 mm y 1000 mm destinada a los
sistemas de acueductos y alcantarillados del pais, asi como conexiones de PEAD.
En la actualidad cada vez mas empresas, centran su atencién en la sostenibilidad y el medioambiente. Es
por ello, que la demanda de profesionales cualificados en la proteccion del medioambiente ha aumentado
consecuentemente con el paso del tiempo. Para entidades como HOLPLAST otorgar un enfoque de
sostenibilidad y preservacién medioambiental a los procesos productivos y de servicios no solo mejora la
eficiencia en la gestion empresarial, sino que consigue mejorar la imagen fabril ante clientes y
proveedores. El plastico es un material inerte, no téxico, pero provoca la muerte de animales por
causarles asfixia 0 por acumulacion de este material en su sistema digestivo. Por otra parte, se emplea
en un alto por ciento de los productos que utilizamos a diario. No podemos prescindir de él, pero
podemos hacer que el uso del plastico sea mas sostenible.
Ademas, para verificar el estado actual de la Gestion Ambiental en Holplast se aplicé una lista de
chequeo lo que permitié identificar como principales problemas de la gestion ambiental los siguientes:
1. La politica ambiental establecida en HOLPLAST no proporciona el marco que permita establecer
y revisar los objetivos y metas ambientales, por lo que su aplicacion préactica es incorrecta.
2. No estan adecuadamente identificados los aspectos e impactos ambientales, ni se tienen en
cuenta en el establecimiento de los objetivos ambientales.
3. No estan identificas las necesidades de capacitacion en el personal sobre las politicas
ambientales, aunque el Sistema de Gestion Integrada de la empresa ha sido certificado.
4. Carecen de un diagnostico de necesidades de aprendizaje de los trabajadores en materia de
gestiébn ambiental y no se ha detectado ninglin caso aislado que requiera preparacion.
5. No estdn definidos o establecidos los procedimientos para que los trabajos de
mantenimiento no dafien al Medio Ambiente.
6. Se verifico, a través de la especialista de Gestion Ambiental, que la empresa no adquiere
productos ecoldgicos y su principal entrada de materia prima, el polietileno de alta densidad
(PEAD 100) no es biodegradable, por tanto, se debe utilizar correctamente para minimizar
su impacto en el Medio Ambiente.
Es por ello que se plantea como objetivo: desarrollar un procedimiento que permita mejorar la gestion
ambiental en las empresas de transformacion del plastico y para comprobar su factibilidad de utilizacion
se aplicara en la Fabrica de Tubos HOLPALST.

METODOLOGIA

Disefio de la Investigacion
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En el desarrollo de la investigacion se parte del andlisis, mediante métodos teéricos y empiricos que
integran técnicas y herramientas de diversas indoles, de la revision de procedimientos para la mejora de
la gestibn ambiental en empresas de transformacion del plastico, con el objetivo de detectar las
principales caracteristicas. Dentro de los métodos tedricos empleados se encuentran el andlisis y sintesis
de la informacion, a partir del estudio bibliografico y la experiencia de los expertos consultados. El
sistémico estructural: para el andlisis a través de su descomposicion en los elementos que lo integran.
Como métodos empiricos sobresalen la observacién directa, el analisis documental, las encuestas, las
entrevistas y las mediciones directas. Asi como, los Diagramas de Paretto, de Ishikawa y la Matriz DAFO;

asi como las herramientas del paquete de Microsoft Office.

RESULTADOS Y DISCUSION

Aspectos para considerar de la norma ISO 14001

La norma ISO 14001 es un estandar internacional de caracter voluntario y aplicable a todo tipo de
entidad, que desee implantar un Sistema de Gestién Medioambiental que se pueda certificar. Este
estandar internacional pretende crear un compromiso de mejora continua en conexién con el
medioambiente, con caracter proactivo y preventivo. Para que se desarrolle adecuadamente el Sistema
de Gestién Ambiental basado en la norma ISO 14001, se considera necesario que se cumplan diversos
requisitos. La empresa debe contar con:

e Los recursos materiales y humanos necesarios para alcanzar los objetivos ambientales
propuestos;

e una estructura organizada, en la que se debe definir claramente las funciones y las
responsabilidades de los puestos de trabajo que se encuentren relacionados con el
medioambiente;

¢ la planificacién de las actividades y las mejoras, impuestas por la politica ambiental, los objetivos
y las metas ambientales adecuadas;

e documentos en los que se desarrolle la metodologia implantada en la organizacion.

La norma se encuentra fundamentada en el principio de mejora continua, dicho principio se basa en un
modelo circular que reside en Planificar-Hacer-Verificar-Actuar que fue desarrollado por Walter A.
Shewhart y publicitado mas tarde por Edward Deming. Los objetivos y propdsitos generales de los cinco
grandes médulos pueden concretarse y resumirse de la siguiente manera:

e La politica ambiental dispone la estructura necesaria para poder determinar los objetivos y las
metas ambientales;

¢ la planificacién establece los objetivos y los procesos necesarios para alcanzar los resultados
necesarios de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion, identificandose las
consecuencias sobre el medioambiente y estudidndose el acondicionamiento a esta;

e la implementacién radica en generar los contenidos de los procesos del Sistema de Gestion

Ambiental para comprobar el grado de implantacion y eficacia;
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e la revisién por la direccion supone la evaluacion del sistema, ya que de esta surgiran las
decisiones para llevar a cabo la mejora continua del Sistema de Gestion Medioambiental;
Anadlisis metodolégicos de los procedimientos para el disefio e implementacion de un sistema de

gestién ambiental
Varios autores han disefiado e implementado procedimientos parala gestién ambiental.
Con el objetivo de comprobar si alguna de estas metodologias puede ser utilizada para el desarrollo de
un procedimiento para la implementacién de un Sistema de Gestiobn Ambiental en las empresas de
transformacion de plasticos se desarrollé una comparacién teniendo en cuenta los requisitos establecidos
por la ISO 14001 y analizados en la sesion anterior:

1. Cumplir con el ciclo de gestion.
Que tenga un enfoque a la mejora continua.
Que esté basada en la norma ISO 14001.

Andlisis de riesgo.

o > 0D

Descripcién de pasos y tareas.
6. Que tenga enfoque de procesos.
A continuacion, en la tabla 1 se muestra el analisis de los procedimientos propuestos para la

implementacion de un sistema de gestion ambiental

Tabla 1.
Andlisis metodoldgico
Autores <
c 4| o & 2
- (7] 8 © ) o 2
3 |l 2|8 §| 2 2 8|3 8
NS = £ | B 42 295 ® T
o = o = @® - (@) O o o o
S 8|25 |8 Q¢ 33 o |E O
O o [ = © m P < S|l o w s
Marrero Batista (2008) X X
Mufioz Rodriguez (2010) X X X X
San Nicolas (2012) X X X
Villafruela Macias (2015) X X
Perdomo Bonaga (2016) X X X
Azze Alonso y Ochoa Avila (2017) X X
Martinez Rodriguez, Huerta Lopez y Hernandez | X X
Fernandez (2017)
Reyes-Chapman y Ochoa-Avila, (2019) X X X X X
Mayorquin Perdomo (2020) X X X X X
Rivas Portelles (2020) X X X X X
Berru Calle y Herrera Agurto (2022) X X X
Mulet Rodriguez (2022) X X X X X

Se evidencia que existe la necesidad de disefiar un procedimiento para implementar un Sistema de

Gestion Ambiental en las empresas de transformacién de plasticos dado que los procedimientos
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analizados poseen como ventaja que la gran mayoria se enfocan a la mejora continua y todos cumplen
con el ciclo de gestién, pero como desventaja que solo tres se basan en la ISO 14000 y ninguno de ellos
esta aplicado en este tipo de empresas que demuestra la novedad de la investigacion.

Descripcién del procedimiento para implementar un sistema de gestion ambiental en la empresa
Campismo Popular Holguin

Con la finalidad disefiar un procedimiento para implementar un sistema de gestibn ambiental en
empresas de transformacién del plastico se tuvo en cuenta el criterio de especialista, la propuesta de
Mulet Rodriguez (2022) y consta de cinco etapas (figura 1).

Figura 1.

Procedimiento para implementar un sistema de gestion ambiental (SGA) en empresas de transformacion
del pléstico

Etapa |. Preparacion inicial
Paso 1. Conformacidn del grupo de trabajo

Paso 2. Comunicacion del estudio

Paso 3. Establecimiento del contexto J}
Etapa Il. Diagnéstico ambiental

Paso 4. Diagnéstico inicial
Paso 5. Determinacién de los aspectos e impactos
Paso 6. Definicion de la politica ambiental

Paso 7. Elaboracion de la estrategia ambiental J}
Etapa lll. Implementacién del sistema de gestién ambiental (SGA)

Paso 8. Establecimiento de la documentacién del sistema de gestion
Paso 9. Programa de educacion ambiental

Etapa IV. Certificacion del SGA
Paso 10. Auditorias ambientales internas
Paso 11. Dictamen de Inspeccién Ambiental Estatal
Paso 12. Certificacion Ambiental

Etapa V. Seguimiento y Control &
Paso 13. Evaluacion de los resultados
Paso 14. Control del cumplimiento de las acciones
Paso 15. Comunicacién de los resultados

Adaptado de: Mulet Rodriguez (2022)

Aplicacidon parcial del procedimiento en la Fabrica de Tubos Holplast
A continuacidn, se describen los principales resultados obtenidos en la aplicacion del procedimiento en la
empresa Holplast:

Etapa I. Preparacion inicial
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Para lograr la participacion de los miembros de la organizacion, se realiz6 una presentacién en consejo
de direccion y a los trabajadores, dandoles a conocer el objetivo del estudio a realizar. Ademas, se creé y
capacito al equipo de trabajo el cual quedd compuesto por siete miembros de la empresa y profesores de
la Universidad de Holguin.

En el afio 2006, mediante la Resolucion 18/2006 del Ministerio de Economia y Planificacion se autorizo la
creacion de la Empresa Holplast, decisibn que se materializa mediante la Resolucién 44/2007 del
presidente del Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INRH), con el objetivo de realizar la produccion
de tuberias de polietileno de alta densidad (PEAD), de diametros entre 16 mm y 1000 mm destinada a los
sistemas de acueductos y alcantarillados del pais, asi como conexiones de PEAD.

Etapa Il. Diagndstico ambiental

El diagnéstico inicial se realizo utilizando la matriz DAFO; corrobordndose que existe una incorrecta
interrelacion entre la mision, visién, objetivos y la politica de la empresa, lo que propicia una débil
organizacién que impiden se aprovechen las oportunidades que se presentan. Los elementos antes
mencionados no favorecen la implementacion de una politica ambiental como objetivo social de la
entidad.

A continuacién, a través de la tormenta de ideas, la consulta con expertos, la revisién documental y el
trabajo en grupo se determinaron y ponderaron las principales amenazas, debilidades, fortalezas y
oportunidades relacionadas con la gestién ambiental.

DEBILIDADES

D1. Falta de resultados positivos y preparacidn en algunos cuadros y reservas.

D2. Aseguramiento metrolégico deficitario de los equipos del laboratorio.

D3. Déficit de transporte automotor.

D4. Debilidad en la logistica de las producciones terminadas.

D5. Altos consumos de energia eléctrica.

D6. No poseen generacion eléctrica propia con un grupo electrégeno.

D7. Generacion de grandes volumenes de desechos solidos.

D8. Altos niveles de ruido.

D9. No poseen un sistema para el reciclado.

D10. Falta de concientizacién de las personas de los dafios que provocan al medio ambiente.
FORTALEZAS

F1. Sistema Integrado de Gestion certificado por la norma 1ISO 9000:2015.

F2. Clientes estables y seguros.

F3. Implementacién del Perfeccionamiento Empresarial.

F4. Estabilidad en las producciones.

F5. Alto Nivel Profesional.

F6. Estabilidad de la fuerza de trabajo.

F7. Tecnologia de punta en el equipamiento de produccion.

F8. Existencia de Laboratorio de ensayo certificado por la NC 1ISO 9000:2015.
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AMENAZAS

Al.
A2.
A3.
A4,
A5.
AG.
A7.
A8.
A9.

La no aprobacion de planes inversionistas dirigidos a la gestién ambiental en el pais.
Fluctuacion de la fuerza de trabajo a nivel nacional.

Consecuencias de los fendmenos meteorolédgicos y del cambio climatico.
Imposibilidad de la adquisicién permanente de recursos en el mercado.

Crisis Financiera.

No contar con equipos de calibracion y medicion para su distribucion en el pais.
Cambios frecuentes de los pedidos de diametros en la linea grande.

Interrupciones de la energia eléctrica.

Bajo nivel de aseguramiento de piezas de repuesto en el pais.

A10. Suministro de materia prima inestable.

Al1l. Cartera de productos limitados.
OPORTUNIDADES

O1.
02.
0s.
04.
05.
06.
o7.

Posibilidades de participacion en ferias nacionales e internacionales, eventos y cursos.
Se cuenta con el apoyo logistico del Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos.
Financiamiento externo para los mantenimientos.

Exportacion de tubos de Polietileno de Alta Densidad (PEAD).

Alto volumen de demanda en la regién oriental del pais.

Acreditacion de laboratorios por la NC ISO/IEC 17025:2017.

Formacion de profesionales capacitados en las universidades para responder a las necesidades del

pais.

010. Interés del pais de disminuir o atenuar los impactos negativos al medio ambiente.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos la Fabrica de tubos plasticos de Holguin (HOLPLAST) es

débil y con oportunidades; por tanto, la estrategia a seguir es adaptativa (figura 2).

Figura 2.

Andlisis DAFO en la empresa Holplast

OFENSIVA &l
ADAPTATIVA' "€/}

DEFENSIVA SUPERVIVENCIA

e El manejo empresarial para el cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion requiere
fortalecer el liderazgo en cuanto al compromiso de los jefes de procesos en el cuidado
medioambiental, cuestién que se evidencia en la incorrecta elaboracion de las actas de rendicion
de cuentas, sobre el negativo impacto ambiental de las actividades desarrolladas en
determinadas areas y la politica a seguir para prevenirla. Se considera que los conocimientos de

los jefes y operarios no son suficientes en este tema pues no se realizan diagnésticos de la
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necesidad de aprendizaje (DNA). Existe insuficiente comunicacién a los trabajadores en materia
ambiental.

La planificacién de la gestién ambiental no contempla la interrelacion entre los riesgos y
oportunidades de la empresa; el plan de prevencién elaborado por la entidad no identifica las
oportunidades en relacién con los riesgos que afronta. No obstante, si estan plasmados los
objetivos ambientales, pero es insuficiente la identificacion de los aspectos e impactos
ambientales. La aplicacion de los requisitos legales presenta negligencia y una imperceptible
consideracion de los aspectos ambientales significativos, en la aplicacion de los mismos.

La Fabrica de Tubos Holplast de Holguin no cuenta con apoyo de recursos para el mantenimiento
y la mejora ambiental. Estan carentes de un presupuesto, propuestas e inversiones para la
reduccion de cargas contaminantes generadas y dispuestas al medio ambiente. No se realiza el
acopio de recursos naturales como el agua de lluvia. La comunicacién externa es débil.
Requieren fortalecer la vinculaciéon entre la Empresa y la Universidad pues los estudios
medioambientales son insuficientes. Deben prestar especial atencién a la proyecciéon de la
Asociacion Nacional de Innovadores y Racionalizadores (ANIR) y a la visualizacion internacional
de la empresa. Para la divulgacion de la misién, visién, objetivos y logros deben crear un sitio
web.

En el manejo de las operaciones para la Gestibn Ambiental existen descuidos en el control del
ciclo de vida del producto; como consecuencia de una deficiente evaluacién de la eficacia en el
cumplimiento de las acciones adoptadas para minimizar los riesgos ambientales. Es insuficiente
la materia prima para el mantenimiento de los equipos, incumpliendo el cronograma para esta
actividad. No se calculan los indices de consumo de agua, lo que provoca el sobre consumo. La
disposicion final de los productos y desechos no es segura, incumplimiento con lo establecido en
el Plan de Manejo de Desechos Peligrosos (Resultado de la auditoria). Demanda de recipientes

aforados para envasar los aceites usados en el mantenimiento de los equipos tecnolégicos.

A continuacién, en la tabla 2 se exponen los principales aspectos e impactos ambientales identificados en

la empresa.
Tabla 2.

Aspectos e impactos ambientales

Actividad Aspecto Asociado Impacto Ambiental Valoracién
del Impacto
Fabricacion de tubos Emisiones de ruido a la 1. Contaminacion sonora Medio
plasticos atmosfera
Derrame de materias 2. Contaminacién del Alto
primas suelo
Derrame de agua 3. Sobre consumo de Bajo
agua
4. Posible proliferacion de Bajo
mosquitos
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Generacioén de desechos 5. Contaminacion del Medio

sélidos (sacos, mazarotas, suelo y al entorno
virutas, tuberias no :
conformes, nylon) 6. Pérdida del valor Alto

estético del paisaje

Generacion de energia Derrame de aceite 7. Contaminacion directa Medio
eléctrica auxiliar del suelo y el manto
Roturas de lineas y equipos | 8. Contaminacion del Medio
tecnoldgicos durante la suelo y las aguas
operacion subterraneas
Reparacién y Utilizacién de gases 9. Agotamiento de la capa Medio
mantenimiento Fregado y refrigerantes de Ozono
engrase de partes y piezas
Explotacion de las Derrame de aceite 10. Contaminacion del Medio
estaciones de suelo y el manto
transformadores.
Almacenamiento de Sobre compactacion del 11. Pérdida del valor Alto
materias primas y suelo en areas aledafias a estético del paisaje
productos terminados. la empresa
Actividad socio Bajo conocimiento 12. Incapacidad para Alto
administrativa ambiental de los prevenir o combatir
trabajadores y directivos impactos ambientales
Emisién de residuales 13. Contaminacion del Bajo
albafales desde el 4rea medio ambiente

Etapa lll. Implementacién del sistema de gestion ambiental (SGA)

Para dar solucidén a estas causas se empled la tormenta de ideas. Fueron expresadas y analizadas las

siguientes soluciones:

1.

Disefar y desarrollar proyectos de investigacion, con el apoyo directo de la Universidad de Holguin y
los especialistas del CITMA, orientados al perfeccionamiento de la gestion ambiental de la empresa y
la evaluacién de su impacto ambiental; ademas de desarrollar politicas, estrategias y procedimientos
ejecutables por la fabrica en el marco de su actividad productiva.

Concebir el apoyo del Sistema Nacional de Monitoreo Ambiental que brinda los instrumentos
relacionados con el disefio y la evaluacion de politicas, estrategias y objetivos sociales en
consecuencia con el cuidado y proteccién del medio ambiente y que permitira lograr la interrelacion
necesaria e indispensable entre la misién, la visién, los objetivos sociales y la politica ambiental de la
empresa.

Fomentar el compromiso de los jefes de proceso con la Gestién Ambiental concediéndole un enfoque
de sostenibilidad al desarrollo productivo de la empresa.

Actualizar y/o realizar los diagndsticos de la necesidad de aprendizaje.

Capacitar a los jefes y operarios en cuanto a la Educacion Ambiental, teniendo en cuenta las normas

y requisitos legales que rigen la labor del Sistema Gestion Integrado de la empresa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Desarrollar en los trabajadores de la empresa capacidades para la aplicacion de métodos cientificos
y técnicas de gestion ambiental.

Divulgar la politica ambiental del Sistema de Informacién Ambiental para fortalecer la comunicacion
horizontal entre directivos y trabajadores.

Mejorar la comunicacion horizontal en el manejo medioambiental a través de los matutinos, durante la
realizacion de jornadas medioambientales, y jornadas de divulgacién de aspectos medioambientales
en el Dia Mundial del Medio Ambiente.

Incluir en el Plan de Prevencién del afio 2020 las oportunidades de la empresa en relacién con los
riesgos que afronta.

Gestionar el apoyo del Sistema Nacional de Monitoreo Ambiental con vistas a identificar y evaluar
convenientemente los aspectos e impactos ambientales més significativos que se derivan de la
actividad social y productiva de la empresa.

Coordinar esfuerzos con el Sistema de Planificacion Fisica para el desarrollo de programas de
inversiones dirigidos a la Gestion Ambiental de la empresa y que garanticen un uso racional de los
recursos materiales y naturales, y la prevencion de dafios al entorno.

Destinar recursos a la correcta reduccién de cargas contaminantes generadas por la actividad
productiva y dispuestas al medio ambiente.

Realizar conscientemente la captacion del agua de lluvia durante el periodo lluvioso que inicia en
mayo.

Impulsar la vinculacion de la empresa con la Universidad de Holguin, a través de la firma de
convenios de cooperacion en pos del desarrollo de Practicas Docentes Pre-profesionales y Tesis con
un enfoque medioambiental.

Incentivar la actividad de la ANIR para adquirir medios propios para reparar y mantener los equipos
de produccioén automatizados.

Disefio de sitios web para divulgar la misién, vision y logros de la empresa.

Aplicar los métodos, técnicas y herramientas mas novedosas que se empleen con el objetivo de
reducir el impacto ambiental del ciclo de vida de la produccion.

Tener en cuenta la politica de reduccion de afectaciones ambientales de organismos como el CITMA
para trazar nuestra linea de accion.

Estudiar el comportamiento general de empleo de agua para poder calcular su indice de consumo
diario.

Supervisar el cumplimiento de lo establecido en el Plan de Manejo de Desechos Peligrosos.

Comprar recipientes aforados para envasar los aceites usados en el mantenimiento.

Aplicar sanciones administrativas a los infractores de la disciplina ambiental

Realizar labores de reforestacion y saneamiento el entorno aledafio de la fabrica sin afectar los

accesos de los vehiculos que la abastecen ni la red hidraulica.

Para conocer el verdadero nivel de incidencia que tiene el impacto de los problemas ambientales se

aplicé el método de Paretto (figura 3) a 7 especialistas y trabajadores, (A cada especialista se le otorgd
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un total de 13 puntos para valorar estos problemas, siendo el maximo de valoraciéon 3 y el minimo cero).

Los resultados se exponen a continuacion.

Figura 3.

Principales problemas ambientales en Holplast
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Los impactos ambientales negativos que méas estan afectando la empresa son:
12. Incapacidad para prevenir o combatir impactos ambientales
2. Contaminacion del suelo
6. Pérdida del valor estético del paisaje
Implementar las estrategias derivada de la DAFO como se muestra a continuacion (tabla 3):
Tabla 3.
Estrategias derivadas de la DAFO
FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNOS
FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES

0O1-F3: Atender las necesidades
de informacion, formacion,
asesoramiento, asistencia técnica,
investigacion y perfeccionamiento
de la empresa, estudiando vy
divulgando cuantos temas puedan
afectar su desempefio.

02-F2 Optimizar el flujo material
constante a través de una red de
enlace de transporte y de centros
de almacenaje y garantizar la
calidad de la retroalimentacion
entre cliente y empresa.

06-F4/F7: Aumentar la produccion
de tuberias de polietileno de alta
densidad destinadas
fundamentalmente a conductoras
y redes de acueductos de todo el
pais.

01-D10 Propiciar la creacion
de un espacio de didlogo y

cooperacion entre
organismos nacionales e
internacionales que
fortalezcan la  conciencia

ambiental de las personas y
su compromiso moral con la
gestion, conservacion y
desarrollo  sostenible  del
medio ambiente.

02/010-D7/D9: Analizar en el
consejo de direccion la
necesidad de un convenio
con la empresa de
recuperacion de  materia
prima de Holguin para
transportar los desechos
solidos que se generan a sus

78




09-F5/F6: Propiciar la gestion
justa y ética de los recursos
humanos de la empresa y la
formacion de trabajadores
cualificados, motivados e
identificados con su deber.

06-F1: Reducir el impacto
ambiental de la  actividad
productiva a partir de la gestion
ecolégica de los  recursos
materiales teniendo en cuenta la
calidad del proceso y el resultado
final, y la seguridad y salud de los
trabajadores.

instalaciones.

03-D6 Realzar la cooperacién
economica entre paises y crear
programas energéticos que
favorezcan la salud ambiental.

AMENAZAS

A1-F5/F6: Evitar la inestabilidad
de la plantilla laboral.

A4/A5-D7/D9: Creacién de un
sistema de gestion de residuos
sélidos y proposicion de
tecnologia de tratamiento de
residuales ya que a través de la
reutilizacion de la materia prima
se disminuyen los impactos
ambientales y no se necesitaria
compararla a altos precios, ni
tanta inestabilidad de los
proveedores.

CONCLUSIONES

1 El andlisis de la literatura especializada demuestra que no se aborda la gestion ambiental en las

empresas de transformacion del plastico.

2  Se disefidé un procedimiento para la mejora ambiental teniendo en cuenta las caracteristicas de la

industria del plastico, compuesto por 5 etapas y 15 pasos, lo que permite crear las bases para el

disefio de un sistema de gestidbn ambiental basado en la NC/ISO 14001:2015.

3 La aplicacion parcial del procedimiento para la gestion ambiental en la Fabrica de Tubos Holplast

permitié disefiar un programa para la gestion ambiental. Ademas, estan asociadas a los problemas

identificados para transformar la situacion ambiental actual y contribuir a la certificacion de este

sistema.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como principal objetivo conocer las formas de venta online de
productos de alimentos tradicionales en Chiapas, la poblacion a estudiar es la region frailesca se
centra especificamente al uso de medios digitales para la comercializacion de productos de
alimentos tradicionales en dicha region con el fin de incrementar la venta online a través del uso de
aplicaciones digitales que ayuden a la promocion de venta de los alimentos tradicionales e
incrementando con ello los ingresos econémicos familiares dedicados a la actividad tradicional. Se
pretende dar una idea clara de la situacion real de éste sector productivo y el uso de la tecnologia
utilizando herramientas tecnolégicas como son las aplicaciones digitales tales como Facebook,
WhatsApp Messenger, WhatsApp, YouTube, TikTok, Instagram; tales aplicaciones puedan ser
utilizadas por ellos con el objetivo de promocion y venta que permitan cambiar sus modelos
tradicionales de comercializaciébn. En los resultados nos indica las caracteristicas de los
productores que elaboran los productos alimenticios tradicionales, los mas vendidos y el uso de las

herramientas utilizadas para la venta, promocién y comercializacién de estos, asi como los
ingresos monetarios obtenidos.
Palabras clave: Venta Online, productos tradicionales, venta, promocién.
Online sale of traditional food in Chiapas as a functional economic
alternative
Abstract

The present investigation has as main objective to know the forms of online sale of traditional food

products in Chiapas, the population to study is the Frailesca region, it focuses specifically on the
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use of digital media for the commercialization of traditional food products in said region with the
purpose of In order to increase online sales through the use of digital applications that help to
promote the sale of traditional foods and thereby increasing family income dedicated to traditional
activity. It is intended to give a clear idea of the real situation of this productive sector and the use of
technology using technological tools such as digital applications such as Facebook, WhatsApp
Messenger, WhatsApp, YouTube, TikTok, Instagram; such applications can be used by them for the
purpose of promotion and sales that allow them to change their traditional marketing models. In the
results, it indicates the characteristics of the producers who make the traditional food products, the

best sellers and the use of the tools used for the sale, promotion and commercialization of the
same, as well as the monetary income obtained.

Keywords: Online sale, traditional products, sale, promotion.

Introduccion

La presente investigacion busca aportar mediante el andlisis las formas de vender
tradicional a los cambios que hoy en dia se han dado en cuanto a la oferta de todo tipo de
productos utilizando los medios virtuales o digitales como instrumento para corrimiento de las
microempresas principalmente; en la actualidad las empresas, organizaciones y personas
emprendedoras e independientes tienen la opcién de vender con una tendencia moderna
denominada venta online ( venta en linea o venta en internet) de forma alternativa a la que
acostumbran; derivado de los problemética que surgié a partir del 2020 con el surgimiento de la
pandemia del Covid 19 las formas de poder promocionar y venderlos productos y servicios se hiso

a través de las plataformas digitales como herramientas para sostenimientos de la misma empresa.

Por otra parte es importante que los productos alimenticios tradicionales en Chiapas se den
a conocer por su gran variedad de gastronémica y su rigueza alimentaria y riquisimo sabor de
distingue ante otras regiones del pais; con esta nuevas formas de venta se pretende impulsar el
sector comercial — artesanal de productos tradicionales a través de venta online, las cuales hoy en
dia no han sido aprovechadas en su totalidad, debido a que solo se implementa la promocion de
persona a persona, lo cual implica un menor alcance en materia de comercializacién y
posicionamiento en el mercado, trayendo como beneficios el conocimiento e implementacion de
estas alternativas las cuales intervienen en mejorar su calidad de vida de los productores , ya que

para muchos es considerado su principal fuente de ingresos.

Por otra parte, es importante mencionar que la investigacion se centré en unos andlisis el
uso de plataformas digitales para la comercializacion y venta online de alimentos tradicionales en
Villa Corzo, Chiapas. En la actualidad las empresas o personas emprendedoras que no se apoyan

con las alternativas del uso del medio digital para promocionar y vender su producto pues no
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tendra un futuro prometedor que ayude al sostenimiento, desarrollo y expansién de la misma
organizacion, por lo tanto, los productos y servicios no se venderan que traerd como consecuencia

la baja venta de los productos que llevaran a la empresa a la quiebra y el cierre de la misma.

Dentro de las ventajas que pueden tener la organizacién es: Las pequefias empresas pueden
modificar sus listas de productos o servicios rapidamente en sus catalogos digitales o lista de
productos o servicios, el ahorro que conlleva en cuanto al costo de exhibir los productos de forma
presencial, personal de ventas, agua, instalaciones, como ejemplo los catalogos digitales son
menos costosos que los impresos, etc. La venta online puede hacerse desde cualquier area
geografica cualquier parte del mundo, esto significa que al tener un sitio web puede aumentar el
numero de audiencia que visualice en comparacion a si la venta se hace de manera presencial.
Existen en la actualidad un sin fin de aplicaciones que ofrece hoy la era digital (correo electrénico,
Facebook, Instagram, Whatsapp, Twitter, etc; y gracias a estas se pueden tener un contacto rapida
y constante con los clientes. Es una manera facil de vender tanto las empresas como personas
emprendedoras pueden hacer uso de cualquiera de las herramientas de manera facil y rapida

desde un teléfono mévil o cualquier dispositivo con acceso de internet.

Para poder comprender el entorno del que se aborda la investigacion entraremos a las bases
tedricas del tema:
Comercio Electrénico

“Por comercio electrénico, o e-commerce, se entiende toda compra realizada a través de
Internet, cualquiera que sea el medio de pago utilizado. La caracteristica basica del comercio
electrénico reside en la orden de compraventa, la cual tiene que realizarse a través de algin medio
electrénico, con independencia del mecanismo de pago efectivo” (Araceli, 2011).

“El comercio electrénico viene a ser un envolvente conjunto de herramientas de tecnologias
de informacién. Asi como estrategias de negocios destinadas a favorecer la realizacion de
practicas comerciales de forma electrénica. Cabe sefalar que también el término comercio
electrénico se usa para designar las operaciones que personas, empresas organizaciones y
gobiernos efectian en linea, por medio de tiendas virtuales o portales electrénicos” (Jurado
Mesias, 2018).

En la actualidad el comercio electrénico se ha convertido una de las estrategias de negocio
mas efectivas para las empresas y personas emprendedoras por los cambios de los gustos del
mercado nacional e internacional. Pese a los cambios de la modernidad adoptarse a los cambios
de vender y comprar aun es uno de los mayores retos en las regiones y sectores mexicanos dado
a las carencias de infraestructura tecnoldgica y las herramientas necesarias como son los

dispositivos necesarios dado la elevacion de los precios de ellos.
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“El comercio por internet consiste en el intercambio de informacion entre personas lo cual
crea una relacion comercial por medio del uso de las nuevas tecnologias de la informacién
y comunicacién, debido a la necesidad de las empresas, comerciantes y consumidores de
mejorar las formas, en las que se realizan las actividades comerciales, con la finalidad de reducir

los costos y mejorar el tiempo de entrega de los bienes y servicios “ (Goveo et, al., 2020).

“Internet se consolida como el medio mas consumido en el mundo de tal manera que la
industria y el sector publicitario son hoy méas online que nunca la digitalizacion de la sociedad ha
traido consigo grandes cambios en todos los ambitos, siendo el mundo de la comunicacion y en
concreto el de la comunicacion comercial uno de los méas afectados. La explosion de plataformas
en Internet al servicio del marketing y la comunicacién empresarial, derivadas de los espacios de la
Web 2.0 y fundamentalmente basadas en la integracion de contenidos, ha hecho que entornos
colaborativos como Facebook y Twitter también se emplen como un nuevo canal de venta,
teniendo en cuenta el papel que juega la influencia social en el comportamiento de compra y
consumo del usuario, asi como el espacio de conversacion, sobre tematicas como las marcas, que

representan hoy en dia las redes sociales” (Araceli, 2011).

Aplicaciones Mdviles

Las aplicaciones moviles son utilizadas por las organizaciones para la promocion y
venta de productos, servicios para la monitorizacién y gestion de procesos, asi como para
planificacién, organizacién, coordinacion y control de estrategias y actividades que los lleve al
incremento del nivel de ventas . Estas tecnologias permiten realizar trabajos mas eficientes,
aumentar los beneficios o reducir costes que ayuden a la empresa a ser méas eficiente y eficaz y
poder satisfacer las necesidades de los clientes. Ademas, son una herramienta fundamental en
estrategias de marketing, ofreciendo al mercado descuentos, promociones o informacién de valor

exclusiva que permita la persuasion del mercado regional o inclusive internacional.

La aplicacion de Facebook Marketplace es un claro ejemplo del e-commerce, esta
plataforma es una herramienta mas de Facebook que ha permite a muchos usuarios navegar en
los negocios digitales, al igual que otras plataformas es la accién de compra-venta, donde se
puede encontrar articulos tanto usados como nuevos y también hacer que la experiencia y
navegabilidad del usuario sea simple, basandose en cuatro pasos, elegir el articulo, conversar con

el vendedor, pactar un encuentro y comprar el producto.

Por otra parte es bueno enfatiza que el 90% de las transacciones de los consumidores

inician y terminan en un dispositivo. Las tablets y los teléfonos inteligentes o Smart Phones
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superan considerablemente el ndmero de computadores en el mundo, por otra parte los
consumidores utilizan diferentes métodos para capturar informacién de bienes y productos, entre
ellos los motores de busqueda, la informacién que se brinda a través de los diferentes canales
digitales debe ser real, apropiada, atractiva e innovadora, las redes sociales, como canal de
mercadeo digital, son importantes siempre y cuando se haga un buen uso de la informacién en
ellas. (Cabrera, 2018)

Después de abordar la parte teérica de la investigacion y poder definir algunos conceptos
claves pasaremos a enumerar la metodologia de la investigacion realizada en la zona
frailesca del estado de Chiapas donde se realizo el estudio del uso de las herramientas

digitales para poder vender y comercializar los alimentos tradicionales en la zona.

Metodologia

La presente investigacion presenta un estudio de corte cualitativo mediante el enfoque
descriptivo correlacional donde se analizan a las productoras mujeres principalmente se
encuentran ubicadas en la regién frailesca del Estado de Chiapas que se dedican a elaborar
productos alimenticios tradicionales en esta region del Estado de Chiapas, siendo el objetivo del
estudio identificar si realizan venta Online para promocionar los alimentos que ellas mismas
elaboran; la experiencia de la venta del Comercio Electronico (e Commerce). La poblacién a
estudiar son 23 personas de sexo femenino dedicadas a la elaboracion y venta de alimentos
tradicionales en la region frailesca del Estado, se utilizd la observacion, las entrevistas y un
cuestionario estructurado con preguntas cerradas en forma de Likert para facilitar el trabajo de
campo, abarcando un periodo de una semana para localizar a las personas que intervinieron; y el
manejo del programa software SPSS para la recopilacion y procesamiento de datos

encontrandonos.

Poblacién

La poblacién objetivo esta conformada por 23 productores, los cuales se dividen entre los 4 tipos
diferentes productos alimenticios tradicionales de la region frailesca de Chiapas, por lo cual se
detallan a continuacion.

Tabla 1

Clasificacion por grupo de productores de alimentos tradicionales

Poblacién de estudio Tipo de productos Nimero de productores
alimenticios

Queso Fresco 5

Dulces Tradicionales 5
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Productores de )
alimentos tradicionales Memelas de Frijol 3
Tamales 10
Total de productores 23
Resultados

Derivado de la investigacion efectuada se pudo encontrar que en el Estado Chiapas
México la gastronomia de los productos regionales es muy apreciada dado a la manera artesanal
como se elaboran, la materia prima que se utiliza en la elaboracion en muchas veces es insumo
cosechado por los mismos productores de productos regionales; por otra parte, cada region tiene
su propia forma de preparacién segun el proceso que se implementa; la cultura, la religién las
costumbres varian segin su &rea geografica pero cada producto elaborado tiene ese sabor
especial que lo hace con un sabor inigualable satisfaccion los paladares mas exigentes.

A continuacién, se muestran los resultados graficamente de la produccion de productos
regionales en la region frailesca del Estado de Chiapas México mostrando la utilizacién de la venta
Online para la venta y comercializacion de los productos regionales haciendo de ésta actividad una
forma de contribuir funcionalmente con los ingresos del sector mejorando con ellos su calidad de
vida de los mismos.

Figura 1
Usuarios de redes sociales en México
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Nota: Se presenta las subpoblaciones de usuarios con edades superiores a los 15 afios. Lo
primero que llama la atencién es la desproporcion entre los tamafios de las poblaciones de
usuarios; por mucho, la de Facebook resulta ser siempre la mayor, seguida por la de Instagram. La
tendencia decreciente del nimero de usuarios de Twitter, Snapchat y Linkedin. (Bustos et al.,
2022).

Figura 2
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Edad promedio de las productoras

EDAD

MAS DE 60 30-40
26% 2%

41-50
22%

Nota: Porcentaje promedio de las productoras de productos regionales en la region frailesca de
Chiapas.

El rango de edad con mayor afluencia es de los 51 a 60 afios representado con un 30%,
seguidos de mayores de 60 afios reflejados a través del 26% y finalmente empatando de 30 a 40
afios y 41 a 50 afios con un 22% cada una.

Figura 3

Principales medio publicitario

PERIFONEO
9%

PERSONA A
PERSONA
61%

Nota: Muestra los medios que se utilizan para promocionar productos y servicios mas utilizados en
la region frailesca Chiapas.

La promocion de persona a persona en un 61% es el principal medio que implementan los
productores, las redes sociales ocupan el segundo lugar con un 30% vy finalmente el perifoneo
consta del 9%.

Figura 4

Pago por servicios de Perifoneo

88



$500.00-
$1,000.00
20%

$100.00-
$500.00...

Nota: Un 80% destina de $100.00 a $500.00 para realizar el pago mensual del medio de promocion
gue utilizan mientras que un 20% hace un pago de $500.00 a $1,000.00 para dicho medio.

Figura 6

Principales aplicaciones utilizadas para promocion y venta

= WHATSAPP
= FACEBOOK

Nota: Facebook es la red social mayormente utilizada para la difusion de los productos

representando a un 56% de los productores encuestados, mientras que un 44% utiliza WhatsApp.

Figura 7
Alimentos tradionales mas vendidos
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Nota: De los 4 productos base a los resultados de la investigacion, un 43% corresponde a los
tamales, mientras que dulces tradicionales y quesos empatan con un 22% cada uno y finalmente

las memelas de frijol se hacen presente con un 13% de produccion.

Figura 9
Ingresos mensuales por las ventas de alimentos tradicionales.
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Nota: Ingresos mensuales por la venta de alimentos tradicinales en la regién frailesca.

Por lo anterior se muestra que la actividad artesanal de la region es una actividad preponderante
entre las productoras ya que por ello muchas de las mujeres frailescanas sustenta los gastos de

hogar con los pocos ingresos obtenidos mensualmente.

Discusion

El desarrollo de las regiones de cada pais esta en el crecimiento de nuevas empresas con
nuevos productos y servicios que ayuden a incrementar sus ingresos y a potencializar su mercado
ayudando con ello al incremento del Producto Interno Bruto; por lo que en la actualidad las
empresas buscan estrategias que ayuden a incrementar sus ventas utilizando herramientas como
es el uso del comercio electronico utilizando el Marketing digital como medio de posicionamiento
en el mercado y generar una cartera de clientes potenciales. Por otra parte, es importante destacar
que en la actualidad todo producto o servicios que no haga uso de las redes sociales como medio

para promocionar y vender no sera tan facil sobrevivir en este mercado global tan competitivo.

El uso de las redes sociales en las Mipymes en México ha traido grandes beneficios gracias
a la tecnologia brinda multiples mediante diferentes las aplicaciones que existen en la actualidad
que ayuda a las organizaciones a su desarrollo corporativo de las mismas de manera internacional

por el alcance de las masas que tiene el empleo del internet.
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Por otra parte, el resultado de la presente investigacion a las 23 productoras pertenecientes a
la region frailesca de Chiapas en la localidad de Villa Corzo se encontré que las caracteristicas de
las mujeres principalmente son de 50 a 60 afios de edad lo que dificulta la posibilidad de poder
realizar la promocién y venta dado que las personas mayores de la localidad antes mencionada
desconocen la importancia y el uso de los mismos; por lo que se considera  importante
capacitarlas para utilizar dichos medio; por lo anterior se observa que los medios publicitarios que
utilizan es el de persona a persona y en segundo lugar lo ocupa las plataformas digitales y en

tercer rango el perifoneo mediante un medio de transporte.

Uno de los puntos principales a tratar en esta investigacion es la del uso de las aplicaciones
para la venta online y la publicidad de los productos y servicios, los resultados que nos arroja en la
presente investigacion es que las aplicaciones mas usadas por su facilidad de uso y su costo es
relativamente bajo en comparacion a otras, por lo que en primer lugar esta el Facebook seguido
por el Whatsapp que ayudan a la venta online y generan en incrementar la ventas y por ende la
produccion de estos alimentos tan consumidos en la region apoyando con el ello el incremento de

los ingresos econdmicos de las familias productoras.

Por otra parte, los cuatro productos regionales producidos en la regién de manera artesanal de los
cuales se sostienes muchas familias productoras son los productos como el queso en todas sus
presentaciones ( Queso fresco, quesillo, queso Cotija, panela, Etc. ); Dulces tradicionales (
Nuegadito ,dulce de leche, dulce de coco, de higo, de papaya, tortadita de elote, dulce de manjar,
dulce de coco, etc; ); por otra parte esta las memelas de frijol que son tortillas hechas de maiz con
frilo hechas a comal y lefio de barro con un porcentaje con un 13% de los productos tradicionales,
y por el ultimo el consumo y venta de tamales tipicos del 22% ( entre ellos el de Chipilin, de hoja,
de bola, de verduras, de cambray, etc.) En base a los resultados de la investigacion, un 43%
corresponde a los tamales, mientras que dulces tradicionales y quesos empatan con un 22% cada
uno y finalmente las memelas de frijol se hacen presente con un 13% de produccién mas vendida

por los consumidores.

Por ultimo, es importante mencionar la importancia que tienen las redes sociales y el uso de
las plataformas digitales para poder incrementar los ingresos y a la ves incrementar la produccion
artesanal de alimentos sanos y nutritivos que ayudan a elevar los ingresos familiares por ente su
calidad de vida mejorando con ello la economia familiar y regional esperando un desarrollo regional

de las zonas rurales de Chiapas.

Conclusiones
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Es importante distinguir que en la actualidad no se puede pasar desapercibido la forma
como las empresas han estado utilizando el comercio electrénico como un medio necesario para
sobrevivir en un mercado tan competitivo y exigente; los clientes cada vez tienen mas exigencias
de productos y servicios, en los Estados donde existen pocas formas de obtener ingresos o bajas
posibilidad de encontrar un empleo, las personas buscan autoemplearse utilizando la materias
primas que se producen en las regiones como son en esta zona de la regidn frailesca de Chiapas,
donde sus principales productos primarios es la leche, maiz, frijol y demas frutos que son
transformados de manera artesanal para ser vendidos en la regién de manera tradicional; por ello
se estudia la forma de vender tradicional al uso de la venta en linea utilizando las aplicaciones

antes mencionadas.

La pregunta es ¢ qué caracteristicas tienen las productoras de alimentos tradicionales?,¢,que
productos son vendidos en linea? ¢ Cudles son los medios o las plataformas digitales para la venta
y publicidad de estos? Las preguntas se responden en la parte de resultados comprendiendo asi
que a pesar de las limitaciones econdmicas, la falta de dispositivos, la falta de conocimiento para
hacer la venta en linea asi como la publicidad que se realiza por estos medios; la respuesta es
afirmativas respecto a la utilizacion especialmente de la aplicacién de Facebook y Whatsapp que

son las mas usadas.

Por otra parte, es importante mencionar que la investigacion puede ampliarse y encontrar
nuevos descubrimientos respecto a las formas de utilizar la venta online y los costos — beneficios
que trae ésta modalidad de venta para este sector productivo, por otra parte la importancia que
tiene la potencializar el desarrollo de estos microempresarios y sus formas de trabajo y
comercializacion de los alimentos, los alimentos y métodos que se utilizan para su elaboracion
también puede ser un detonante para otras investigaciones, la invitaciéon a interesados sobre el
tema para detallar y mejorar la informacién obtenida en la presente sera de gran beneficio para la

comunidad académica.
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RESUMEN

La presente investigacion constituye una muestra de los avances que se han alcanzado en cuanto a la
vinculacion ciencia-empresa, donde la universidad trabaja para responder a las necesidades del
territorio, fortaleciendo los dialogos por ambas partes. El trabajo se desarrollé en una Planta de Helados
ubicada en la provincia de Holguin, Cuba. En la misma se han reducido los niveles de produccion diaria
en el dltimo trimestre del afio 2020, presentado mayores dificultades el area de produccion. Para el
desarrollo de la misma se emplearon como técnicas y herramientas, el muestreo de observaciones
instantaneas, cronometraje, la fotografia individual, la entrevista y el software MedTrab. Ademas, como
metodologia el método general de solucion de problemas. Como resultado del diagnostico, se obtuvo
que en el area de produccién el aprovechamiento de la jornada laboral es de 83,75%, siendo
desfavorable para el proceso productivo, donde influye en mayor medida el proceso de envasado,
presentando las principales dificultades. En dicho proceso se comprobé que no habia sido definida la
norma de rendimiento y se manifiestan multiples pérdidas de tiempo. Por tales razones, a partir del
estudio fue determinada la norma de rendimiento para el obrero envasador, siendo de 3245 potes de
450 ml en la jornada, fueron propuestas soluciones y proyectadas las acciones encaminadas a mejorar

la situacién actual en el area objeto de estudio.

Palabras clave: productividad, organizacion del trabajo, desarrollo local, estudio de tiempos, jornada

laboral.

Work measurment studies in the town of Holguin and its influence on the local

development on the territory

ABSTRACT

The present investigation constitutes a sample of the advances that have been achieved in terms of the
science-business link, where the university works to respond to the needs of the territory, strengthening

the dialogues on both sides. The work was carried out at an Ice Cream Plant, belonging to the province

94


Usuario
Stamp



of Holguin, Cuba. In it, daily production levels have been reduced in the last quarter of 2020, presenting
greater difficulties in the production area. For the development of the same, the sampling of
instantaneous observations, timing, individual photography, the interview and the MedTrab software
were used as techniques and tools. In addition, as a methodology, the general method of problem
solving. As a result of the diagnosis, it was obtained that in the production area the use of the working
day is 83.75%, being unfavorable for the production process, where the packaging process has a
greater influence, presenting the main difficulties. In this process it was found that the performance
standard had not been defined and multiple losses of time were manifested. For these reasons, based
on the study, the performance standard for the packing worker was determined, being 3,245 pots of 450
ml per day, solutions were proposed and actions aimed at improving the current situation in the area

under study were projected.

Keywords: productivity, work organization, local development, time study, working hours.

Introduccién

La organizacién del trabajo (OT) ha alcanzado una fuerte influencia en el mundo empresarial
moderno, convirtiéndose en un elemento clave dentro de las organizaciones. Segun Madlum (2012),
es el proceso que integra a los recursos humanos (RH) con la tecnologia, los medios de trabajo y los
materiales en el proceso de trabajo (productivo, de servicios, formaciéon o conocimientos), mediante la
aplicacion de métodos y procedimientos que posibiliten trabajar de forma racional, armonica e
ininterrumpida, con niveles requeridos de seguridad y salud, exigencias ergonémicas y ambientales,
para lograr la méxima productividad, eficiencia, eficacia y satisfacer las necesidades de la sociedad y
sus trabajadores. Por lo que, es importante tener en cuenta el correcto funcionamiento de los elementos
que integran la OT, segun la bibliografia consultada son varios los autores que coinciden al definirlos
(Rivas Gongora, 2007; Gonzalez Rodriguez, 2008 y Marsan Castellanos, 2011), siendo division y
cooperacion del trabajo, métodos y procedimientos de trabajo, organizacion y servicio al puesto de
trabajo, medicién y normalizacion del trabajo, condiciones de trabajo, disciplina laboral, organizacion

del salario.

Al definir la medicion del trabajo se coincide con el autor Ronquillo Freire (2021) al asumir la
emitida por la organizacion internacional del trabajo (OIT), considerando la medicién del trabajo como
la aplicacién de técnicas enfocadas a determinar el tiempo que un trabajador calificado ejecuta una
tarea definida realizandose segun un instructivo de ejecucion preestablecida. Ademas, el autor agrega
que es importante el beneficio que genera para la parte productiva, la informacion obtenida a partir de
la medicion del trabajo, siendo de gran ayuda a la vez para otros sistemas de la empresa como: el de

costos, el de planificacion e incluso el de presupuestacion.

Segun Peinado Gonzales (2017), el Estudio de Tiempo es una técnica de medicion del trabajo
que sirve para registrar los tiempos y ritmos de trabajo correspondientes a los elementos de una
actividad definida, efectuada en condiciones determinadas y para analizar los datos, a fin de averiguar
el tiempo requerido para efectuar la tarea segun una norma de ejecucion preestablecida. La aplicacion
de técnicas de estudio de tiempo en el analisis de los gastos de tiempo posee una importancia de

primer orden en la organizacion del trabajo, pues permite conocer como se utilizan los mismos en el
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proceso de trabajo y favorece el aumento del uso racional del tiempo que dispone el obrero en

busqueda del incremento de la productividad (Infantes, 2018).

Las técnicas de estudio de tiempos constituyen los métodos de observacion que pueden ser
continuos, tales como la autofotografia, la fotografia individual y colectiva, y/o discontinuos, como las
observaciones instantaneas: muestreo por observaciones instantaneas (MOI), el cronometraje, entre
otros. Navarro, Pérez y Gonzalez (2016), citan a Hodson (1996) en su investigacion, al expresar que la
técnica méas popular para la medicion de tiempos es el estudio de tiempos con cronémetros, la cual fue
creada por primera vez por Frederick Taylor a principios del siglo veinte y actualmente extendida por
todo el mundo.

Por otro lado, en la investigacion de Mejias Guevara, Noda Hernandez y Nazur Borras (2021)
se hace referencia a diferentes autores! que plantean que el fortalecimiento del vinculo universidad-
gobierno-empresa constituye un elemento de elevada relevancia para el desarrollo del municipio,
considerando que se contribuye potencialmente a este vinculo incitando a la comunidad cientifica a
fomentar el desarrollo de proyectos que posean como propésito fundamental analizar y buscar vias de
soluciones para las problematicas que presentan las organizaciones del territorio. En la actualidad, el
presidente cubano Miguel Diaz-Canel Bermldez en cada escenario resalta la importancia de este tema
y manifiesta que debe lograrse que las instancias directivas, ante la deteccion de un problema, piensen
en las universidades como via de solucion, por los aportes de ese nivel de enseflanza. Ademas, agrega
que se han obtenido avances en este sentido, pero que es grande el camino que queda por recorrer.
La provincia de Holguin evidencia, mediante el trabajo cientifico de sus Universidades, los resultados
en este sentido. Se mantiene el dialogo con las empresas y gobierno del municipio para darle repuesta
a determinados problemas que se presentan, a los cuales se les busca las mejores vias de solucién a
partir de la realizacién de practicas pre-profesionales, proyectos integradores y trabajos de diplomas
por parte de los estudiantes, asimismo, maestrias y doctorados no solo de profesores, sino de

trabajadores y dirigentes de las propias organizaciones.

La presente investigacion se desarrolla en una Planta de Helados ubicada en la provincia de
Holguin, y precisamente este estudio constituye una muestra de lo abordado. El objeto social de dicha
empresa es la elaboracion y comercializacién de helados de diferentes sabores, se encuentra inmersa
en la busqueda de aquellas deficiencias que pudieran estar influyendo en el correcto desempefio de la
organizacién. En este sentido, y ante la necesidad de la entidad, el objetivo del trabajo es desarrollar
un estudio de tiempos de trabajo mediante la utilizacidn de técnicas y herramientas, siguiendo la légica
del Método General de Solucién de Problemas (MGSP), especificamente en el area de produccién de
dicha empresa. A continuacién, se presenta la metodologia utilizada, los resultados obtenidos y las

reflexiones finales.

Metodologia
Disefio de investigacion

Problema profesional: Necesidad de realizar un estudio de tiempos de trabajo en el proceso de

1 Mejias Navarro (2011); Diaz- Canel Bermidez y Fernandez Gonzélez (2020) y Diaz-Canel Bermtdez (2021)
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produccion de una Planta de Helados de la provincia de Holguin.
Objeto de estudio: La organizacién del trabajo.

Objetivo general: Aplicar parcialmente el Método General de Solucidon de Problema para la

realizacion de los tiempos de trabajo en una Planta de Helados de Holguin

Idea a defender: La aplicacién parcial del Método General de Solucion de Problema para un
estudio de tiempos de trabajo en una Planta de Helados de Holguin, contribuird a mejorar el desempefio

de la organizacion.

Muestra

El estudio se centra en una Planta de Helados de la provincia de Holguin. En los Gltimos meses
del afio 2020, la misma se ha visto afectada por la reduccién de sus niveles de produccién como
consecuencia de la crisis sanitaria provocada por la pandemia de la COVID-19, la que generd escasez
de materias primas, la ausencia al puesto de trabajo de obreros con la enfermedad, sintomas catarrales
u otras patologias; ademas se torna compleja la reparacion de roturas de determinadas maquinarias,
entre otras causas que generan interrupciones de trabajo y disminucién de la productividad. La revision
documental, evidencié que no esta definida con claridad la norma de rendimiento para la produccion
de potes de 450 ml, por lo que las producciones suelen ser variables e inestables, cuestién que incide
considerablemente en el nivel de produccion estimado. Trabajadores alegan que la falta de personal
es la razon fundamental por la que la entidad no cumpla con su plan de produccién, sin embargo estos
no tienen conocimiento de cual es la norma que deben de cumplir en la jornada laboral. Es por ello que
la empresa presenta a la universidad la necesidad de realizar una investigacion especificamente en el

area de produccién.

Resultados y discusion

Al analizar la situacién que presenta la Planta de Helados objeto de estudio, se comprueba que
actualmente los potes de 450 ml son los mas demandados por la poblacion, por lo que se considera
necesario incrementar la produccion diaria a 3200 potes, manteniendo la misma capacidad de disefio

y la revision de la norma de rendimiento. Lo anteriormente plasmado conlleva a definir como:

Problema principal: Necesidad de realizar un estudio de tiempos de trabajo en el proceso de
produccion de la Planta de Helados de Holguin, en base a los resultados obtenidos en el Ultimo

trimestre del afio 2020.

Estado deseado: Realizar un estudio de tiempos de trabajo en el proceso de produccion de

la Planta de Helados de Holguin.

Las entrevistas realizadas a los trabajadores y especialistas de la empresa, asi como la
revision documental permiten identificar las causas potenciales y reflejarlas en un diagrama Causa-

Efecto para su mejor visualizacion, lo que se muestra en la figura 1.

Figura 1.

Diagrama causa-efecto.
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Fuente: Elaboracion propia

Causas potenciales:

1. Bajo aprovechamiento de la jornada laboral (JL) de los trabajadores del proceso productivo.

2. Elestablecimiento de la norma de rendimiento del proceso de envasado del helado en potes
de 450 ml se realiz6 de forma empirica.

3. Existencia de puestos de trabajos sin cubrir.

Verificacién de las causas:
La verificacién de las causas 1y 2 se realiza a través de la aplicacion de las técnicas de estudio
de tiempos de trabajo empleando el software MedTrab? para el procesamiento de los datos y la

obtencion de los resultados.

Causa 1. Bajo aprovechamiento de la jornada laboral de los trabajadores del proceso
productivo.

Para comprobar la veracidad de esta causa se emplea la técnica de Muestreo de
Observaciones Instantdneas (MOI) en el area de produccion aplicado a un total de 5 trabajadores. La
técnica se desarrolla a partir de las observaciones directas a los trabajadores, estableciendo horarios
de recorridos de forma aleatoria. Asimismo, para efectuar estos recorridos se definen los puntos de
detencion previamente, desde los cuales se observan a los trabajadores directos a la produccion. Para
realizar el estudio se establece un nivel de confianza del 95%, un grado de precisién de + 5y se realiza

un muestreo inicial donde se toman 100 observaciones iniciales. El procesamiento de los datos arrojé

2 MedTrab es un software que se utiliza para procesar los datos de las técnicas de estudio de tiempos para la normacién del
trabajo mediante calculos estadisticos.
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que se requeria 3 dias para realizar el experimento.
Figura 2.
Procesamiento de datos del Muestreo de Observaciones Instantaneas
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Fuente: Elaboracion propia

Al observar los resultados en la figura 2 se puede concluir que la aplicacion de la técnica es
valida, pues los valores estan dentro de los limites de control y la precision final es menor que 0,05.
Se comprueba que el aprovechamiento de la jornada laboral en el area productiva se encuentra por
debajo del 85% (valor de referencia), por lo que se considera no adecuado. Igualmente, se aprecia la
existencia de tiempo no normados, lo que conlleva a los investigadores a profundizar en las causas de

los mismos, prestando especial atencién al puesto de envasador.

Se decide aplicar la técnica de la fotografia individual, debido a las caracteristicas del puesto
(puesto de envasador), con el fin de conocer las causas de un bajo aprovechamiento de la JL, donde
se centran las pérdidas de tiempo y cuales son las reservas de productividad de este puesto de trabajo.
Previamente se le informa al operario que labora en el puesto de envasado que su trabajo va a ser
medido y el objetivo que se persigue (el trabajador posee la calificacion requerida y labora con habilidad
e intensidad promedio).

La aplicacion de la técnica consiste en la descripcion detallada de todas las actividades y la duracion
de cada una de estas. Posteriormente, se clasificaron estas actividades en correspondencia con los
tiempos de la estructura de la jornada laboral. Las observaciones iniciales se tomaron en un periodo
de 3 dias para garantizar una confiablidad estadistica y al procesar estos datos en el software MedTrab

se determind que serian necesarios 5 dias para realizar el estudio (Figura 3).

Figura 3
Entrada de datos de la fotografia individual en el software MedTrab (puesto de envasado)
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 4

Procesamiento de datos de la fotografia individual en el software MedTrab (puesto de envasado)
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Fuente: Elaboracién propia

El procesamiento de los datos evidencia que existen reservas de productividad y que las
pérdidas de tiempo durante la jornada de trabajo afectan la produccion. Se comprobé que el 1,75% de
la jornada laboral lo constituyen interrupciones debido a causas técnico organizativas (TITO),
provocadas por la rotura de maquinarias pertenecientes al proceso productivo. También el 1,58% se
debe a interrupciones por violacion de la disciplina por parte de los obreros (TIDO), pues se detecté
que el obrero en algunas ocasiones sale de su puesto de trabajo antes de que culmine la jornaday es
empleado tiempo del horario laboral para conversaciones entre los trabajadores. Asimismo, la falta de
fluido eléctrico de forma inesperada provocada por averias, es reflejada en un 0,29% de interrupciones
casuales (TIC). El 2,13% se debe a interrupciones por otras causas organizativas (TIOC) donde se
ubican que el transporte que dispone la empresa para sus trabajadores se retrasa en ocasiones, que
se ha realizado la venta de médulos de alimentacién y aseo personal, ademas de tickets de almuerzo
a los trabajadores durante la jornada laboral y por la realizaciéon de reuniones de personal fuera del
horario establecido. Por otro lado, el obrero del puesto analizado debe poseer un ayudante y
actualmente no se encuentra cubierto, lo que provoca que el 2,92% esté representado por tiempo de
trabajo no relacionado con la tarea (TTNR). De forma general, en el puesto de envasado las pérdidas

de tiempo representan el 17,17% de la jornada laboral.

Causa 2. El establecimiento de la horma de rendimiento del proceso de envasado del helado
en potes de 450 ml se realizé de forma empirica.

Para la verificacion de esta causa se emplea la combinacién del cronometraje y la fotografia
individual, esta ultima técnica ya fue aplicada anteriormente por lo que, en este caso solo seria preciso
tener en cuenta estas mediciones. Para la aplicacion del cronometraje en el puesto de trabajo de
envasado (1 obrero), se le informa al trabajador que su trabajo va a ser cronometrado y el objetivo que
se persigue. Se conoce que en este puesto la operacion de colocar tapa al envase se considera como
la que genera mayores demoras en el proceso, ademas, se realiz6 la clasificacién del mismo:

e Atendiendo al grado de participacion del hombre: mecanico-manual
¢ Atendiendo a la cantidad de equipos: equipo Unico
e Atendiendo a la cantidad de trabajadores: individual
e Atendiendo al grado de especializacion: especializado
e Atendiendo a la movilidad: estacionario
e Equipamiento basico: maquina envasadora
e Equipamiento técnico-organizativo: tijeras, paleta, guantes de goma
Se procede a la realizacion de las mediciones iniciales, las que fueron introducidas en el

software MedTrab:
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Figura 5.

Observaciones iniciales del cronometraje (puesto envasador)
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Fuente: Elaboracion propia

Las mismas arrojan que se requieren un total de 60 observaciones para aplicar la técnica del
cronometraje. Se realizan las observaciones que faltan y posteriormente se procesan en el software,
donde se obtiene como media de los recorridos 0.43 y como media de las medias 1,52. Ademas, que

el tiempo operativo por unidad de la operacién colocar tapa es de 0.025 min/u.

Figura 6.
Procesamiento de datos del cronometraje (puesto envasador)
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Fuente: Elaboracion propia

Luego de encontrados los limites de control se procede a plotear los valores para determinar
si estos estan dentro de los limites determinados a través del grafico de medias y el grafico de
recorridos.

Figura 7.

Gréficos de control del cronometraje (puesto envasador)

Fuente: Elaboracion propia
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Al plotear los valores de Yy R, estos estan dentro de los limites de control de medias; por lo
gue la cronoserie es estable, confiable y presenta regularidad estadistica, ademas no existe dispersion,
por lo que la técnica es valida.

Una vez obtenido el tiempo especifico de la operacién “colocar tapa” se procede a calcular el
tiempo operativo del puesto de envasado, teniendo en cuenta que:

e Colocar etiqueta al pote: 5 s/u

e Colocar pote en maquina: 3 s/u

e Esperar que la maquina rellene el pote: 4 s/u
¢ Rectificar volumen: 3 s/u

e Colocar latapa: 1,5s/u

e Comprimir las tapas: 4 s/u

min

S
* 60— = 1,5s5/u
min

0.025

to 1min ]
(;) =(5B+34+4+3+15+4)s/u =20.5s5/u* = 0.3416min/u
Cc

60s

El tiempo operativo por unidad para el puesto de envasado, calculado a partir del cronometraje
es de 0,3416 min/u. Por otro lado, el tiempo operativo por unidad obtenido a partir de la fotografia es
menor siendo: 0.09313 min/unidad. Por lo que, este Ultimo valor es el seleccionado para calcular las

normas de trabajo.

Figura 8.
Célculo de las normas de trabajo
El tiempo operativo por unidad seleccionade fue de: 0.09313 min/unidad

Norma Determinada:
kM= 0.1479 minunidad M- = 3245 uw/JTL

Fuente: Elaboracion propia

El tiempo promedio que emplea el obrero en el envasado de una unidad de producto es 0.1479
minutos. Asimismo, la norma de rendimiento para el obrero envasador es de 3245 unidades en la
jornada laboral, verificando que el volumen de produccién que se realiza actualmente se queda por

debajo de los que el operario realmente puede realizar.

Causa 3. Existencia de puestos de trabajos sin cubrir.
Debido a que no existe personal interesado en ocupar el puesto de ayudante de envasador, este se
encuentra actualmente sin ser cubierto, lo que puede estar sucediendo por la falta de iniciativa por
parte de la empresa para divulgar la plaza disponible y de esta forma la poblacion se pueda interesar.
Esta situacion implica que el operario envasador posea una mayor carga de trabajo, en una entrevista
informal realizada al mismo, manifiesta que la ausencia de un ayudante le dificulta cumplir la norma de
trabajo establecida, pues tiene que dedicar parte de su tiempo a cumplir con tareas que se encuentran

fuera de sus funciones, lo que retrasa su trabajo.
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Propuesta de soluciones

Luego de analizadas las causas, se realiza una propuesta de soluciones para erradicarlas.
Para ello se emple6 como técnica una tormenta de ideas, los resultados se muestra a continuacion:

1. Establecer como norma de rendimiento para el proceso de envasado del helado 3245 unidades
en la jornada.

2. Realizar conversatorios con los trabajadores y concientizarlos sobre la necesidad de
aprovechar la jornada laboral al 100%, para evitar la disminucién de la productividad y el
decrecimiento en los niveles de calidad que requiere la tarea.

Para lograr la eliminacion de los tiempos de interrupciones existentes en el puesto de envasado
se debe:

3. Realizar una divulgacién adecuada para el puesto de ayudante de envasador, de esta manera
lograr elevar el interés de la poblacion en el puesto y contratar a un trabajador para el mismo.
Al ocuparse la plaza que tiene como principal funcién el transporte de las materias primas
(potes, etiquetas) del almacén al puesto de trabajo, con lo que se puede eliminar el TTNR.

4. Realizar mantenimientos planificados a las maquinas pertenecientes al proceso productivo
(TITO),

5. Establecer horarios fuera de la jornada laboral para la venta de tickets de almuerzo y/o médulos
de ayuda a los trabajadores, asi como para reuniones (TIOC).

6. Supervisar el trabajo de los operarios por parte de la direccion para evitar o eliminar las
indisciplinas laborales, realizando llamados de atencion y aplicando sanciones aquellos

trabajadores que incurran reiteradamente en estas indisciplinas (TIDO).
Figura 9.
Incremento de la productividad de trabajo (puesto de envasado)

% Incremento de la productividad del trabajo por la eliminacion de las perdidas de tiempo:

TR+ TINg
TR |TITo  |TIDO |TIOC  |TIC I = "~ *100=233,39 %

340% 308% |413% 057 % ° TOTAL i

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera se puede obtener un incremento de la productividad del trabajo del 33,39%.

Tras plantear las soluciones, se aplica el método de concordancia de Kendall para conocer las
soluciones potenciales, es decir las de mayor impacto econdmico para la empresa. Para ello se cuenta
con la ayuda de siete expertos entre los que se encuentran: un especialista en calidad, una tecndloga,
tres investigadores, un especialista en recursos humanos y un especialista en finanzas. Como
resultado de su aplicacion se aprecia que el coeficiente de concordancia (w) es aproximadamente 0.95,
por lo que los expertos coinciden en el orden de prioridad que deben tener las soluciones al ser
aplicadas en la entidad. En la figura 8 se muestra el grafico que se obtiene, donde las soluciones que

mayor influencia tienen son: 1, 4, 3, 7,2y 5.
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Figura 10.
Graéfico de concordancia de Kendall para las soluciones
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Fuente: Elaboracion propia
Teniendo en cuenta las soluciones potenciales, se realiza un plan de accién donde se

establece la fecha de ejecucion y control, el responsable de llevarla a cabo y los recursos a emplear.

Conclusiones

Finalizada la investigacion se lleg6 a la conclusion de que mediante la aplicacion del Método
General de Solucién de Problemas (MGSP) y las técnicas de estudio de tiempo al proceso de
produccion de una Planta de Helados de la provincia de Holguin:

1. Se caracteriz6 la situacién actual de la Organizacion del Trabajo en la Planta de Helados de
Holguin, especificamente la medicién del trabajo.

2. Se determind que el aprovechamiento de la jornada laboral en el area de produccion es de
83,75 %, considerandose como no adecuado.

3. Se detectaron reservas de productividad consecuencias de las mdltiples pérdidas de tiempo
por cuestiones técnicas-organizativas, casuales y de indisciplina laboral.

4. Se propusieron soluciones y se proyectaron a través de un plan de accién segun su orden
de importancia econémica.

5. Se identificaron como principales soluciones el establecimiento de la norma de rendimiento
calculada de 3245 potes de 450 ml/JL, supervisar y controlar el trabajo de los operarios y mejorar el

estado técnico de los equipos a través de los mantenimientos planificados.
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