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RESUMEN

En la actualidad, el fortalecimiento institucional orientado a la defensa y respeto de los derechos de las
personas se considera prioritario para avanzar hacia un desarrollo sostenible e inclusivo a nivel global. Sin
embargo, diversos desafios obstaculizan el progreso en estas areas, afectando gravemente el bienestar de
las sociedades. Las preguntas que detonantes de esta investigaciéon son: ;Cuédles son los factores que
impiden el fortalecimiento de las instituciones, el estado de derecho y que se garanticen los derechos
humanos, y, ;qué soluciones innovadoras y adaptadas al contexto local se pueden proponer desde la
perspectiva del desarrollo sostenible?. La investigacion se desarrolla con el enfoque cualitativo ya que se
hace una revisién de literatura para obtener respuestas a las preguntas planteadas. Se identificé que los
principales desafios son, entre otros, la corrupcioén, la falta de independencia de las organizaciones ptblicas
y la débil en la rendicién de cuentas. Estos problemas institucionales generan impunidad, inseguridad
juridica, desconfianza ciudadana y vulneracién a los derechos fundamentales. Para abordarlos, se propone
fortalecer la independencia de las instituciones, implementar mecanismos efectivos de transparencia,
erradicar précticas corruptas, involucrar a la ciudadania y descentralizar el poder hacia los gobiernos
locales. La integridad de la gestién en las instituciones publicas, el reforzamiento de la legalidad y garantia

de los derechos fundamentales son elementos clave para avanzar hacia un desarrollo sostenible e inclusivo.

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 1
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Abordar los desafios institucionales, promover una gobernanza democratica y proteger y garantizar los
derechos y la dignidad de las personas son estrategias fundamentales para construir sociedades con mayor

justicia y resilientes, en linea con los objetivos globales de la Agenda 2030.

Palabras clave: Agenda 2030, desafios globales, grupos de interés.

Strong institutions, human rights and sustainable development: challenges and

solutions

ABSTRACT

Currently, institutional strengthening aimed at defending and respecting people's rights is considered a
priority to move towards sustainable and inclusive development at the global level. However, various
challenges hinder progress in these areas, severely affecting the well-being of societies. The questions that
trigger this research are: What are the factors that prevent the strengthening of institutions, the rule of law
and the guarantee of human rights, and what innovative solutions adapted to the local context can be
proposed from the perspective of sustainable development? The research is approached with a qualitative
approach since a literature review is made in order to answer the research questions. The main challenges
were identified as corruption, the lack of independence of public institutions and weak accountability.
These institutional problems generate impunity, legal insecurity, citizen distrust and violation of
fundamental rights. To address them, it proposes to strengthen the independence of institutions, implement
effective transparency mechanisms, eradicate corrupt practices, involve citizens and decentralize power to
local governments. The integral management of public institutions, the strengthening of legality and the
guarantee of fundamental rights are key elements to advance towards sustainable and inclusive
development. Addressing institutional challenges, promoting democratic governance, and protecting and
guaranteeing people's rights and dignity are fundamental strategies for building societies with greater
justice and resilience, in line with the global goals of the 2030 Agenda.

Keywords: Agenda 2030, global challenges, stakeholders.

INTRODUCCION

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas establece 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), entre los cuales el ODS 16 se centra en la promocién en las sociedades buscando la paz y
la sostenibilidad" (Naciones Unidas, 2015). Este objetivo estd estrechamente ligado a la proteccion y

promocién de los derechos humanos.

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 2
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La solidez y eficacia de los organismos del estado, asi como la garantfa a los derechos de las personas son
de vital importancia para cerrar las puertas a la impunidad, eliminar practicas corruptas, lograr la igualdad,
el respeto a la dignidad y el desarrollo sostenible en las sociedades (Acemoglu & Robinson, 2012). A pesar
de ello, en diversas partes del mundo, los 6rganos encargados de impartir justicia, las instituciones
gubernamentales y los mecanismos de rendicién de cuentas siguen enfrentando desafios como la
corrupcion, la falta de independencia y la baja confianza ptblica (Transparency International, 2021), lo que

obstaculiza el pleno ejercicio de los derechos humanos.

Cuando los funcionarios aceptan sobornos o favores a cambio de decisiones sesgadas, se socava el estado
de derecho y se niega a los ciudadanos el acceso justo a la justicia. Cuando la ciudadania percibe que las
instituciones estatales no son confiables o responsables, se debilita su legitimidad y se desalienta la
participacion civica, lo cual dificulta abordar efectivamente los problemas relacionados con los derechos

humanos.

Para superar estos desafios, se requieren reformas legales e institucionales que garanticen la independencia
del poder judicial, fortalecimiento de los sistemas de control institucional y acceso a la informacién, y el
fortalecimiento de la ciudadania que monitorea y exige responsabilidad a las autoridades. La cooperacién
internacional también es crucial para compartir mejores précticas y presionar por reformas. En este ambito
subyacen variados campos por investigar, ente ellos, la necesidad de analisis de los desafios institucionales
y de gobernanza que afectan el respeto y la proteccién de los derechos humanos, incluyendo las précticas
corruptas, la secrecia de la informacién publica y la ausencia de informes de actividades (Rothstein &
Teorell, 2008). También sobresale, como foco a examinar y buscar soluciones, avanzar en el mejoramiento
de la eficacia de los 6rganos judiciales y su capacidad de garantizar una sociedad justa y la reparacién de

dafios por vulneracién a los derechos humanos para todos los ciudadanos (Hammergren, 2007).

Por otro lado, un campo a explorar es el referido al estudio de las propuestas legislativas y modificaciones
institucionales implementadas por los gobiernos y actores sociales independientes del estado para fortalecer
las instituciones y promover la buena gobernanza, en alineacién con los tratados internacionales que
estableces los derechos universales de las personas (PNUD, 2014). Este hecho, requiere de la investigacién
sobre la relacion entre la calidad de los 6rganos de gobierno y el enfoque en los objetivos globales plasmados

en la Agenda 2030, incluyendo la garantia de dichos derechos (Kaufmann et al., 2010).

De lo anterior, resaltan contradicciones y desafios a abordar, que incluyen la distancia entre los marcos

juridicos y su aplicacion efectiva, el escaso compromiso de la clase politica y de recursos para llevar a cabo

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 3
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reformas institucionales que garanticen los derechos humanos, y las tensiones entre la necesidad de
independencia de las instituciones y la rendicién de cuentas a los ciudadanos (Fukuyama, 2014). En este
sentido, el objetivo general de la investigacion seria analizar y comprender los factores que obstaculizan el
fortalecimiento de las instituciones, el estado de derecho y el respeto a los derechos humanos, y proponer

soluciones innovadoras y adaptadas al contexto local desde la visiéon del desarrollo sostenible.

La construccién de instituciones sélidas, la consolidacion del marco legal y democratico y la salvaguarda
de las libertades individuales son temas de gran relevancia, especialmente por las afectaciones de la reciente
pandemia de COVID-19 y de los crecientes desafios globales (OCDE, 2020). Contar con instituciones
eficaces, confiables y respetuosas de la preservacion de los principios universales de justicia es basico para
abordar problemas complejos, garantizar la equidad y la inclusién, y construir sociedades mas resilientes y
sostenibles (Acemoglu & Robinson, 2012). Por lo tanto, la investigacién en este &mbito tiene el potencial de
generar hallazgos y recomendaciones valiosas para avanzar hacia el logro de los objetivos globales y

mejorar la calidad de vida de las personas, en pleno respeto a sus derechos humanos.
Instituciones sélidas, derechos humanos y desarrollo sostenible

Las instituciones sélidas se refieren a estructuras y organizaciones gubernamentales y no gubernamentales
que tienen la capacidad de garantizar el reforzamiento de la legalidad institucional, la ampliacién de las
herramientas para supervisar la gestion publica y la efectiva implementacién de politicas publicas
(Acemoglu y Robinson, 2012; North, 1990). Entre los atributos clave de las instituciones sélidas se incluyen
la estabilidad, legitimidad y la gestion eficaz del sector publico, la capacidad de formular, implementar y
hacer cumplir leyes y regulaciones de manera imparcial, mecanismos efectivos de participacién ciudadana
y control democratico, la independencia del poder judicial y de otras entidades de supervisiéon y rendicién

de cuentas, y la transparencia en el uso de los recursos ptblicos y el combate a la corrupcion.

Los derechos humanos se refieren al conjunto de prerrogativas inherentes a la dignidad de la persona, que
el Estado esta obligado a respetar, proteger y garantizar (Naciones Unidas, 1948). Los elementos esenciales
que involucran los derechos humanos son los derechos civiles y politicos (como la vida, la libertad, la
integridad fisica y la participacién politica), los derechos econémicos, sociales y culturales (como el trabajo,
la salud, la educacién y la vivienda), los derechos de grupos vulnerables (como mujeres, nifios, minorias y

personas con discapacidad), y los mecanismos de exigibilidad y justiciabilidad de los derechos.

La investigacion se sustenta en el concepto de desarrollo sosteniblemanifestado por la Comisién Mundial

sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (1987). Los rasgos clave del desarrollo sostenible abarcan la

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 4
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sostenibilidad econémica (como el crecimiento, el empleo y la innovacién), la sostenibilidad social, la
sostenibilidad ambiental (como la proteccién de ecosistemas, la optimizacién en el uso de recursos y la

mitigacion de los efectos del cambio en el clima).

La presencia de instituciones sé6lidas, caracterizadas por su eficacia, transparencia, rendiciéon de cuentas y
participaciéon ciudadana, desempefia un papel fundamental en garantizar el respeto las libertades
fundamentales (Banco Mundial, 2017; PNUD, 2016). A su vez, el respeto y observancia de los derechos
humanos son elementos esenciales para lograr un desarrollo sostenible e inclusivo. Esta estrecha
interconexién entre instituciones sélidas, derechos humanos y desarrollo sostenible se manifiesta en
diversas areas. En primer lugar, en el disefio e implementacién de politicas publicas, las instituciones sélidas
facilitan la creacién de politicas efectivas basadas en los derechos humanos, asegurando que el respeto a la
dignidad de las personas sea el eje central de las decisiones tomadas (Banco Mundial, 2017). La participacién
de la ciudadania en este proceso, a través de mecanismos democraticos transparentes, garantiza la

consideracion del bien comtin sobre las necesidades particulares (PNUD, 2016).

En cuanto a la asignacioén eficaz de recursos, las instituciones eficientes y transparentes son esenciales para
el reparto balanceado de los beneficios generados de los recursos publicos, evitando la corrupcién y el mal
uso de estos (Banco Mundial, 2017). Garantizar los derechos econémicos, sociales y culturales, como el
acceso a la educacién, la salud y la vivienda, requiere una asignacién adecuada de recursos para asegurar
su cumplimiento (PNUD, 2016). Otro punto importante es la gestion eficiente de los recursos y su
comunicacién por parte de las autoridades a la ciudadania es crucial para garantizar la transparencia y la
buena gobernanza (Banco Mundial, 2017). Las instituciones soélidas establecen mecanismos claros y
accesibles para que la ciudadania pueda exigir responsabilidades a sus gobernantes, asegurando un

ejercicio responsable y ético del poder (PNUD, 2016).

Por otro lado, involucrar a la ciudadania en la toma de decisiones estratégicas y seguimiento de politicas
publicas es esencial para un desarrollo sostenible e inclusivo (PNUD, 2016). Las instituciones sélidas
fomentan esta participacién a través de cabildos abiertos y plataformas digitales, empoderando a la

poblacion para ejercer sus derechos y contribuir al bien comtn (Banco Mundial, 2017).

METODOLOGIA

Se hizo un andlisis estructurado de fuentes bibliograficas por lo que se ubica en el enfoque cualitativo, es

documental, critico e interpretativo, buscando en diversas bases de datos, utilizando palabras clave para

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 5
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identificar los factores que obstaculizan el fortalecimiento del estado de derechos y buscar soluciones
innovadoras a la problemaética. Del total de articulos, informes de investigacion, capitulos de libro, libros y
otros documentos, sélo se tomaron los maés relevantes que fueron un poco mas de 50. Con ellos se plasman

los resultados.

RESULTADOS Y DISCUSION
Desafios a las instituciones y el estado de derecho

El progreso hacia un desarrollo sostenible segtin la ONU (2015) depende de la calidad de las instituciones
democraticas y de la promocion y respeto de los derechos inherentes a las personas. Se reconoce que estas
instituciones sélidas son fundamentales para crear condiciones que fomenten la inversién, la innovacién y
el incremento sostenido del Producto Interno Bruto de manera sostenible, al mismo tiempo que se
promueve la sensibilidad por el planeta y sus recursos y las libertades individuales de las personas (Banco

Mundial, 2017; PNUD, 2016).

A pesar de los beneficios que aportan las instituciones s6lidas, también se identifican desafios significativos
que obstaculizan su eficacia y confiabilidad. Estos desafios afectan directamente la capacidad de las
instituciones publicas para garantizar el respeto y la proteccion de los derechos fundamentales. Es
importante abordar estos obstaculos para lograr un funcionamiento 6ptimo de las instituciones y asegurar
que cumplan su rol en la promocién de un modelo de desarrollo equilibrado entre loe econémico, social y

ambiental, y al mismo tiempo, incluyente.

Los principales desafios que obstaculizan la eficacia y confiabilidad de las instituciones ptblicas, afectando

directamente a la proteccion de los derechos y que las personas sean tratadas con justicia, son:

Corrupcion: definida como el abuso de poder para obtener beneficios privados (Bardhan, 1997), es un
fenémeno que debilita la confianza en las organizaciones publica y erosiona la confianza en las autoridades.
Segin el Indice de Percepcién de la Corrupcién de Transparencia Internacional (2022), un porcentaje
significativo de paises atin enfrentan niveles alarmantes de corrupcion, lo que obstaculiza el uso de recursos
publicos, la implementacién efectiva de politicas publicas y la garantia sobre los derechos de las personas
(Gupta et al., 2002). La corrupciéon conduce a la violacién de derechos fundamentales como la educacion de

calidad, la proteccién de la salud y el contar con un lugar digno donde vivir (Gupta et al., 2012).

Falta de Independencia: de las instituciones ptblicas, particularmente los 6rganos encargados de impartir

justicia y los organismos de control, debilita el sistema y permite la impunidad de actos arbitrarios o ilegales

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 6
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(Méndez, 2018, CIDH, 2019; Ginsburg y Hugq, 2018). Esta situacién genera un clima de inseguridad juridica
y dificulta garantizar mecanismos judiciales para grupos en contextos de exclusién, vulnerando sus
derechos fundamentales (Rodriguez-Garavito, 2017). La falta de independencia judicial puede generar
impunidad para atender caso de vulneracién de derechos, como la tortura, la detencién arbitraria y la

discriminacién (Ballesteros & Martinez, 2016).

Débil Rendicion de Cuentas: La ausencia de mecanismos sélidos que permitan desarrollar estructuras més
robustas que garanticen la integridad gubernamental obstaculiza la capacidad de la ciudadania para
supervisar y demandar responsabilidades a las autoridades (Naciones Unidas, 2015; Buscaglia, 2018). La
falta de sistemas claros y eficaces por parte de las autoridades limita el escrutinio ciudadano sobre la gestiéon
gubernamental y fomenta la arbitrariedad en el ejercicio del poder (Samper, 2016). Este escenario alimenta
la desconfianza y deslegitimacion de las instituciones, dificultando la erradicacién de précticas corruptas y
excesos de las autoridades, lo que impacta negativamente en la garantia de los derechos fundamentales y
aleja a las autoridades de su responsabilidad fundamental de servir al interés ptiblico (Zamora, 2013). La
escasa rendicién de cuentas complica poder garantizar una sociedad mas justa a las victimas de violaciones

a sus derechos y perpettia ciclos de impunidad (Tuesta & Valverde, 2010).

Estas deficiencias institucionales tienen un impacto negativo directo en la proteccién de las libertades
individuales, ya que, sin instituciones sélidas y confiables, es dificil garantizar que todas las personas
puedan ejercer sus derechos humanos en condiciones equitativas, accediendo a mecanismos judiciales

efectivos y asegurando que los estados cumplan con sus obligaciones (CIDH, 2021; Naciones Unidas, 2021).

En un contexto global marcado por crecientes desafios a las instituciones y al estado de derecho, el papel
de los sistemas judiciales como garantes de la implementacién de mecanismos de justicia y la reparacién
del dafio en caso de vulneracién de los derechos de las personas, lo cual se vuelve fundamental (Rodriguez-
Garavito, 2017). Sin embargo, diversos obstdculos y limitaciones dificultan la plena efectividad de estos

sistemas en esta tarea fundamental.

En teorfa, los sistemas judiciales deberian garantizar que las personas puedan ejercer sus derechos mediante
mecanismos legales, eficaces e imparciales, independientemente de su condicién socioeconémica, origen
étnico, género o cualquier otra condicién discriminatoria. No obstante, en la préctica, existen numerosas
barreras que impiden que este principio se cumpla a cabalidad (Rodriguez-Garavito, 2017). Uno de los
graves problemas es la falta de recursos y acceso a la representacion legal. La escasez de recursos financieros

y humanos en los sistemas judiciales, especialmente en paises en vias de desarrollo, impide la gestién
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eficiente y oportuna de las demandas de la poblacién (Inter-American Development Bank, 2012). Esta
situaciéon se agudiza cuando las personas que han visto vulnerados sus derechos tienen carencias y escaso

apoyo para reclamar lo que por ley les corresponde.

De igual manera, la complejidad y lentitud de los procesos judiciales desalienta a las personas de iniciar
procesos legales, especialmente cuando se enfrentan a poderosos actores o a sistemas judiciales corruptos.
Por consiguiente, las personas que han visto vulnerados sus derechos, particularmente grupos minoritarios
o marginalizados, enfrentan discriminacién y falta de proteccién dentro del sistema judicial (United Nations
Office of the High Commissioner for Human Rights, 2022). Esto incluye intimidacién, amenazas,

revictimizacién o incluso ataques fisicos.

Por otra parte, la falta de objetividad y compromisos asumidos por los 6rganos encargados de impartir
justicia puede generar desconfianza en la poblacién y dificultar el acceso a mecanismos legales. Esto es
consecuencia de la influencia indebida de actores gubernamentales, la corrupcién o la falta de capacitacion
de los jueces. Incluso cuando se obtienen sentencias favorables en los tribunales, la falta de mecanismos

efectivos para ejecutarlas puede dejar a las victimas sin reparaciéon y perpetuar la impunidad.
Areas de mejora

Primero, se requiere un aumento de recursos financieros y humanos destinados a los sistemas judiciales,
asi como el fortalecimiento de la capacidad de gestiéon de los 6rganos judiciales, al margen de las
autoridades politicas y de la presion ejercida por los mismos (Inter-American Development Bank, 2012). En
segundo lugar, se deben implementar reformas procesales que sean claras y sencillas que eficienticen los

procesos judiciales, haciéndolos més accesibles y menos costosos para las personas.

También, es fundamental implementar medidas efectivas para proteger a las personas afectadas en sus
libertades personales, incluyendo mecanismos de prevencién de la revictimizacién, apoyo psicolégico y
asistencia legal especializada (United Nations Office of the High Commissioner for Human Rights, 2022).
En este sentido, se deben fortalecer la actualizacién para los jueces y personal judicial, con énfasis en la

aplicacion de los estdndares internacionales de derechos humanos y la ética judicial.
Iniciativas y reformas para una mejor gobernanza y alineacién con los derechos humanos

Las estrategias y politicas implementadas tanto por los gobiernos como por la sociedad civil para fortalecer
las instituciones abarcan un amplio espectro de acciones (Kaufmann y Kraay, 2008; PNUD, 2019). Entre las

iniciativas mas destacadas incluyen reformas constitucionales y legales, procesos de descentralizacion y
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fortalecimiento del gobierno local, programas de profesionalizacién del servicio ptblico, asi como mejoras

en la gestion de la informacién, su comunicacién y la erradicacion de practicas corruptas.

Las reformas constitucionales y legales son mecanismos de funcionamiento para fortalecer la independencia
del poder judicial, proteger los derechos fundamentales y establecer mecanismos efectivos para combatir la
corrupcién (Bermeo, 2016). Por otro lado, la independencia y el desarrollo de capacidades en el ambito es
un factor para la mejora de la eficiencia y la capacidad de respuesta de las instituciones, al acercarlas mas a
la ciudadania (Fox & Rivera, 2019). Por otra parte, la capacitacién y mejora continua de los servidores
publicos, a través de criterios de inclusién y capacitacién rigurosos, contribuye a un desempefio maés
efectivo y ético de los servidores publicos (Inter-American Development Bank, 2016). En cuanto a la gestién
transparente y clara, la implementacién de mecanismos de acceso a la informacién publica, la inclusién de
organismos de control independientes y la consideracién de las opiniones de la ciudadania como elemento
decisor son estrategias determinantes para fortalecer la integridad de las instituciones (Organization for
Economic Co-operation and Development, 2017). Complementariamente, el combate a la corrupcién, a
través de la adopcién de leyes anticorrupcién, el fortalecimiento de los 6rganos encargados de la
imparticion de justicia y la promocién de una cultura de integridad en el sector ptiblico, constituyen la base
para el establecimiento de instituciones sélidas y confiables (United Nations Development Programme,

2021).

Si bien estas iniciativas han logrado avances importantes, también enfrentan diversos desafios que limitan
su efectividad. La ausencia de compromiso instituciones, las falencias del gobierno, la baja participaciéon
ciudadana y los desafios culturales son algunos de las limitantes que se deben vencer para lograr una
reforma institucional contundente y sostenible (Bermeo, 2016; Fox & Rivera, 2019; Inter-American

Development Bank, 2016; Organization for Economic Co-operation and Development, 2017).

Es necesario fortalecer la gobernanza y alinearla con los principios de derechos humanos se vuelve cada
vez mas imperiosa. Las instituciones sélidas y transparentes, junto con la participacién de la ciudadania,
son pilares fundamentales para construir sociedades justas, equitativas y resilientes. En este contexto,

diversas reformas pueden ser implementadas para avanzar en este camino.

Una de las reformas clave es el reforzamiento de la capacidad del poder judicial de ejercer sus funciones sin
inferencia del poder ejecutivo, legislativo o de otros actores asegurando la imparcialidad en la aplicacién
de la ley. Un poder judicial independiente, libre de interferencias politicas o econémicas, es esencial para

garantizar el acceder a mecanismos legales, proteger las libertades individuales y erradicar las practicas sin
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base ética (Bermeo, 2016; Fox & Rivera, 2019). Esto implica implementar procesos claros y enfocados en los
conocimientos y las capacidades para la seleccion de jueces, asegurar la estabilidad en el cargo y dotar al
sistema judicial de presupuestos que les permitan ejercer sus actividades y contratar a las personas idéneas
para el adecuado y eficiente funcionamiento. Otra area crucial es la eliminacién de practicas corruptas y la
promocién de la difusiéon de informacién. La corrupcién corroe a las instituciones, afecta la credibilidad
institucional y limita el crecimiento, por lo que fortalecer las instituciones anticorrupcion, facilitar el acceso
a los informes gubernamentales y establecer mecanismos de proteccién para denunciantes de corrupcién
son medidas fundamentales (Organization for Economic Co-operation and Development, 2017; United
Nations Development Programme, 2021; Transparency International, 2023). Es esencial ampliar la
participacion ciudadana y fortalecer la democracia. Involucrar a la poblacién en los procesos decisorios es
fundamental para una gobernanza efectiva (Bermeo, 2016; Fox & Rivera, 2019). Esto implica promover
mecanismos de participacién ciudadana, fortalecer los procesos de mejora de la poblacién de la sociedad

civil, fomentar la educacién civica y la cultura de la participacion.

También, la independencia del gobierno local y la consolidaciéon de capacidad pueden mejorar los
resultados de operacion de la gestion ptiblica (Organization for Economic Co-operation and Development,
2017; United Nations Development Programme, 2021; Transparency International, 2023). Algunas medidas
en este sentido incluyen la delegacién de atribuciones administrativas y asignaciéon de recursos a los
gobiernos locales, el fortalecimiento de su capacidad institucional y la implementacién de mecanismos de

participacién ciudadana a nivel local.

El camino hacia una mejor gobernanza requiere un compromiso sostenido de gobiernos, ciudadanos y
actores internacionales, trabajando juntos para construir instituciones soélidas, transparentes y
participativas. En este contexto, es fundamental fortalecer ain mas la colaboracién entre los diferentes
individuos y grupos de interés en el proceso de reforma institucional, asi como el seguimiento y
retroalimentacion de las estrategias implementadas para ajustar y mejorar en funcién de los resultados
obtenidos (PNUD, 2016; Naciones Unidas, 2015). Solo a través de un esfuerzo sostenido y coordinado, se
podra lograr instituciones ptblicas sélidas, independientes y alineadas con los principios de los derechos

universales plasmados en tratados internacionales, como base para un desarrollo sostenible e incluyente.
Vinculos entre instituciones, derechos humanos y desarrollo sostenible

En un mundo cada vez més interconectado y complejo, la bisqueda de un desarrollo sostenible que integre

la proteccién de los derechos humanos y el fortalecimiento institucional se convierte en una tarea
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fundamental. La Agenda 2030 plasma 17 Objetivos que buscan transformar nuestro mundo hacia uno mas
justo, equitativo y sostenible. Entre estos objetivos, la protecciéon de los derechos humanos y el

fortalecimiento institucional juegan un papel crucial.

En consecuencia, existe una conexién sélida y reciproca entre el fortalecimiento institucional, la garantia de
los derechos humanos y el avance hacia el desarrollo sostenible. Diversos estudios y reportes
internacionales coinciden en que mejorar la capacidad y legitimidad de las instituciones ptublicas es clave
para construir sociedades més equitativas, inclusivas y respetuosas de los derechos fundamentales, lo que
a su vez consolida las condiciones necesarias para un desarrollo sostenible en el largo plazo (Acemoglu y

Robinson, 2012; PNUD, 2019).

De acuerdo a Fukuda-Parr y McNeill (2019) los hallazgos muestran que los paises con instituciones mas
solidas, transparentes y respetuosas del Estado de derecho tienden a tener mejores resultados en areas clave
como la mejora de las condiciones de vida de personas y familias vulnerables, la garantia de la salud y la
educacion, y el cuidado del planeta. Esto se debe a que las instituciones fuertes son capaces de formular,
implementar y hacer cumplir politicas ptblicas efectivas, lo cual se traduce en un mayor disfrute de los
derechos humanos y un desarrollo mas equitativo y sostenible. Por el contrario, la debilidad institucional,
las practicas carentes de ética y la debilidad en cuanto a la informacién ptblica, obstaculizan gravemente el
avance hacia el desarrollo sostenible. Cuando los recursos ptblicos se desvian por la corrupcién o cuando
las instituciones no garantizan mecanismos de justicia pronta y expedita, ni la garantia de los derechos
individuales de las personas méas vulnerables son las més afectadas, profundizando las desigualdades y la

marginacién social (Banco Mundial, 2017; OCDE, 2018).

En este contexto, la confianza en las instituciones, a través de la garantia de la imparcialidad de los 6rganos
encargados de impartir justicia, la transparencia en la gestién de recursos, la promocién de la participaciéon
ciudadana y la lucha contra la corrupcién genera sinergias positivas con la garantia de las libertades
individuales (Naciones Unidas, 2015; Kaufmann y Kraay, 2019). A su vez, el disfrute efectivo de los
derechos humanos, como la educacién, la salud y la igualdad de oportunidades, contribuye a un desarrollo

mas inclusivo y sostenible a largo plazo.

Por lo tanto, las inversiones y los esfuerzos orientados a robustecer las instituciones, en linea con los
estdndares universales de derechos humanos, deben ser una prioridad en la agenda de los paises y la

comunidad internacional. Ello permitira avanzar de manera sinérgica hacia sociedades mas respetuosas de
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las garantias individuales, en las que el bienestar de las personas y el respeto de la dignidad humana sean

el eje central del desarrollo.

CONCLUSIONES

Las debilidades institucionales, como la corrupcion, la falta de independencia de las instituciones publicas
y la débil rendicién de cuentas, son los principales desafios que obstaculizan la eficacia y confiabilidad de
las instituciones, dejando libertad para la vulneracién de las garantias individuales. Estos problemas
institucionales generan impunidad, inseguridad juridica, desconfianza ciudadana y omisién en el respeto

de los derechos universales.
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RESUMEN
El objetivo de esta contribucién es ofrecer a los gobiernos municipales una guia de trabajo, en el empefio
de crear y/o reforzar las capacidades necesarias para alcanzar los objetivos definidos en las estrategias
de desarrollo municipales. El método que se aplica es el enfoque sistémico complejo, de procesos
sucesivos de andlisis y sintesis, abstraccién - concrecién y triangulaciones sucesivas de paradigmas. El
aporte es el disefio del sistema de creacién de capacidades para la gestién del desarrollo local.
Palabras clave: Creacion de capacidades, Estrategia de Desarrollo Municipal, desarrollo local, sistema,
herramientas.

Capacity creation sistem for the managetment of local development
ABSTRACT
The objective of this contribution is to offer municipal governments a working guide in their efforts to
create and/or strengthen the capacities necessary to achieve the objectives defined in municipal
development strategies. The method applied is the complex systemic approach, consisting of successive
processes of analysis and synthesis, abstraction and concretization, and successive triangulations of
paradigms. The contribution is the design of a capacity-building system for local development
management.

Keywords: Capacity building, Municipal Development Strategy, local development, system, tools.
Introduccién

Identificar y concebir acciones para disminuir sus efectos negativos, constituyen una necesidad en los

territorios, constituyendo este el problema a resolver con la presente investigacion. Es por ello que su
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objetivo es disefiar un sistema de creacién de capacidades para la gestién del desarrollo local, que
incluye su procedimiento para la implementacién del sistema, que contribuya a dotar de herramientas
a los decisores locales para identificar las necesidades de creaciéon de capacidades y concebir acciones
en este sentido.

Este sistema de creacién de capacidades se propone ofrecer a los gobiernos municipales una guia de
trabajo para llevar a cabo la creacién de capacidades para la gestion del desarrollo local, en el empefio
de crear y/ o reforzar las capacidades necesarias para alcanzar los objetivos definidos en la estrategia de

desarrollo del municipio (EDM).

Metodologia

Diseiio de la investigacion

El aporte de la investigacién, desde el punto de vista teérico metodolégico, lo constituye el disefio del

sistema de creacion de capacidades para la gestion del desarrollo local y su procedimiento para la

implementacion.

Como aporte practico se ofrece a los directivos y funcionarios de los gobiernos municipales, una

herramienta que les permite identificar las necesidades en materia de creacién de capacidades para la

gestion del desarrollo local y proyectar acciones de creacién de capacidades en funciéon de las

caracteristicas del territorio y de los diferentes actores locales, como traje a la medida.

Para su elaboraciéon se ha tenido en cuenta la importancia del municipio como unidad politico-

administrativa primaria y fundamental de la organizacién nacional; la necesidad de consolidar el

proceso de descentralizacién y mayor autonomia; el valor de la EDM como instrumento integrador para

orientar la gestion municipal; asi como la relevancia del desarrollo humano, integral y sostenible para

conseguir la prosperidad econémica y social de la municipalidad, mejorar las condiciones de vida de la

poblacién, promover la sostenibilidad ambiental y preservar la cultura y las tradiciones.

Ademas, esta sustentado en la conviccién de que la creacién de capacidades (CC), como proceso de

preparacién para dotar con los conocimientos necesarios a los directivos, funcionarios y otros actores

de los gobiernos locales, es indispensable para lograr los objetivos de desarrollo.

El sistema en si recoge como objetivo general: Crear y/o reforzar las capacidades necesarias para

alcanzar los objetivos definidos en la estrategia de desarrollo del municipio (EDM). Ademas, se plantea

como objetivos especificos:

v" Servir de guia para llevar a cabo la Creacién de Capacidades para la Gestion del Desarrollo Local.

v' Precisar las tareas e interacciones entre los componentes del Sistema para generar la cohesion y
sinergia necesarias que permitan avanzar con mayor eficacia hacia la consecucién de los objetivos

de la EDM.
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El Sistema tiene como principios los siguientes:

v" El Sistema comprende una secuencia de pasos que obedecen a un orden 16gico, pero en distintos
momentos puede resultar necesario retrotraerse a pasos anteriores para corregir posibles
desviaciones. Debe existir retroalimentacién sistematica entre la ejecucién y resultados del
cumplimiento de cada uno de los pasos.

v La implementacién del Sistema sera liderada por el Intendente Municipal quien se auxiliara de un
grupo de trabajo que se constituira a tal efecto, encabezado por el/la directora/a de DDM y por
subgrupos de trabajo que cumpliran funciones especificas como se detallara mas adelante.

v" Los protagonistas de las acciones serdn los actores (directivos, funcionarios, empresarios) del propio
territorio. Los actores externos (especialistas y asesores de entidades radicadas fuera de la
demarcacién) solo actuaran, a solicitud del municipio, para dar respuesta a necesidades puntuales
en las que no se disponga de potencialidades end6genas.

v" Desde el comienzo de su aplicacion, se propiciard una cultura de compromiso y participacion en los
actores implicados.

v' Atendiendo a la naturaleza compleja del desarrollo (multidimensional, multiactoral, multinivel,
intersectorial), se entiende que no existe un ente nico que resulte suficiente para dar respuesta
efectiva a las multiples necesidades de creacion de capacidades que el mismo demanda, por lo que
las interrelaciones entre los componentes del Sistema seran constantes y fluidas de manera que todas
las partes se complementen, construyan alianzas sélidas y logren el alineamiento en funcién de un
objetivo comun.

v" Todas las acciones que se realicen tendran cobertura dentro de la estrategia de comunicacién del
municipio y se dejara evidencias de su ejecucion.

v" Las acciones que se realicen no se reduciran a la capacitacion como fin en si misma. Las capacidades
a fortalecer emanaran de los requerimientos de la propia EDM y de las necesidades de los actores
que en ella participan. Las mismas se articularan en funcién de impulsar la implementacién y elevar
los resultados de la EDM. Para asegurar este alineamiento, todas las acciones que se planifiquen
partirdn de la pregunta: ;Qué tipos de capacidades se necesita desarrollar para que se logren los
objetivos de desarrollo?

v" Las acciones formativas no se reduciran solo a tareas de capacitacion, sino que contemplardn un
conjunto de actividades dirigidas a desarrollar capacidades en su concepto mdas amplio, que
impacten en los valores, actitudes y comportamientos de las personas, instituciones, organizaciones
y sociedad en general, con énfasis en las capacidades para participar y transformar, y con atenciéon

preferente en el saber hacer, saber ser y saber interactuar.
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v' Se trabajara en cascada, segin un orden de prioridad, con énfasis en los actores que intervienen
activamente en las lineas estratégicas, programas y proyectos de la EDM y se extendera a otros
actores que participan, asi como a actores potenciales que pueden incorporarse para reforzar la EDM.

v" Las acciones se expandiran gradualmente hasta alcanzar a todo el ecosistema de actores, un méaximo
estadio de duracién (permanente) y de profundidad (que abarque al universo de la poblacién de la
municipalidad).

v En funcién de su sostenibilidad, el Sistema combinara acciones en tres categorias espacio-
temporales: las especificas inmediatas y otras mas generales que se ejecutardn, unas de forma
simultdnea y otras con cardcter permanente, para ampliar el alcance mediante la coexistencia de
acciones en diferentes espacios/tiempos, que propicien la interaccién entre unas y otras.

v Cada vez que concluya un ciclo de CC, se valorara la pertinencia de iniciar otro (sostenibilidad
mediante caracter ciclico y constante) atendiendo a que se trata de crear capacidades en los actores
sefialados, para la vida, y a lo largo de toda la vida, y de dar respuesta a las necesidades actuales, las
que surjan durante el continuo proceso del desarrollo en su devenir y para preparar nuevos
formadores.

v Se empleara la técnica del mapeo de los actores, gestores de conocimiento y comunidades para
facilitar la visualizacién grafica, el establecimiento de conexiones y continuar profundizando en el
conocimiento del municipio y sus potencialidades, ejercicio que debe concluir con la cartografia del
territorio y sus prioridades de desarrollo.

v' Para el disefio del Sistema se ha trabajado con realismo y flexibilidad para adecuar las modalidades,
escenarios y métodos a los variados contextos de aplicacion y diversidad de sujetos que lo
protagonizan.

v" El Sistema comprende la identificacion de las acciones de CC ya existentes en diferentes entidades
para optimizar su aprovechamiento, previa coordinacién entre las partes interesadas, asi como el
disefio y/o adecuacion de otras.

v Al unisono, se continuard impartiendo la Especialidad de Posgrado de Desarrollo Local. Previo al
inicio de cada edicién, se seleccionard con rigurosidad a los aspirantes entre los actores que puedan

incidir més activamente en la dinamizaciéon de las EDM.

Sistema de creacién de capacidades para la gestion del desarrollo local. Bases teérico - metodologicas.
El desarrollo teérico metodolégico de esta investigacion estuvo basado en diversos autores los cuales
se coloca su referencia para consultas especificas de los lectores. (Larousse, 1968), Costamagna y Larrea

(2017), Costamagna y Larrea (2017), Diaz-Canel (2020), Diaz-Canel (2021), Ntez (2014), Ntfez y otros
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(2021), Larrea Costamagna (2023), Lundvall y otros (2009) y Aguilera, Gonzalez, Almaguer (2020), asi

como Ndfiez, Ferndndez, Aguilera (2023).

Sistema de creacion de capacidades para la gestién del desarrollo local.

La presente contribucién se enfoca en el disefio de un sistema de creaciéon de capacidades para la gestion
del desarrollo local. (Figura 1) Como se aprecia en la figura este sistema tiene como base la estrategia de
desarrollo municipal, partiendo de las necesidades que en materia de creacién de capacidades para su
implementacién se identifiquen en el municipio y de forma tal que el sistema responda a estas
necesidades. Para ello se parte como elemento de entrada las necesidades identificadas en el diagnéstico
realizado a los diferentes actores del desarrollo municipal y como salida las capacidades creadas en

estos actores.

Figura 1.

Sistema para la creacién de capacidades para la gestién del desarrollo local.

CAPACIDADES

‘qo

 ESTRATEGIA DE DESARROLLO MUNICIPAL ‘

Fuente: Elaboracion propia

El centro del sistema lo constituyen las capacidades locales que se formaran y crearan en los distintos
actores y para ello se deben definir y tener en cuenta los actores metas y sus caracteristicas y necesidades
particulares; quienes van a ser los formadores y/o facilitadores en cada accién de creacién de
capacidades a desarrollar; los temas a trabajar segtin las necesidades identificadas en el diagnoéstico; las
metodologias a utilizar para llevar a cabo estas acciones; de igual manera las diferentes modalidades a

emplear que pueden ser cursos, entrenamientos, talleres, conferencias, entre otros. También deben
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definirse los escenarios en los que se realizaran las distintas acciones de creacién de capacidades; los
medios a utilizar para realizar las mismas y por tltimo la evaluacién y certificacion de éstas.

Para realizar la implementacién del sistema de creacion de capacidades por los gobiernos municipales
se ha concebido un procedimiento para la implementacién conformado por una serie de etapas y pasos.
(Figura 2)

La primera etapa contiene la organizacién para la puesta en marcha. La segunda y la tercera conciernen
a la gestion de los actores y de los entes formadores, en cada caso. La cuarta desarrolla la planificacién
del proceso de creacion de capacidades. La quinta implica la ejecucién y control. La sexta esta dedicada
a la evaluacion del sistema. La séptima recoge la validacién para su generalizacién a los restantes

municipios. A continuacién, se explica brevemente el contenido de cada una de las etapas.

Figura 2.
Procedimiento para la implementacion del Sistema de creacion de capacidades.

Fuente: Elaboracion propia

{ Etapa 1. Organizacion para la puesta en marcha del Sistema }

Paso 1. Ori — icacion y P
Paso 2. Creacion de dici para g la impl i0
[ Etapa 2. Gestion de los actores }

Paso 1. Identificacion y mapeo de actores.
Paso 2. Identificacion de necesidades de CC.

[ Etapa 3. Gestion de los entes formadores/facilitadores }

Paso 1. Identificacion y mapeo de los entes endégenos.

Paso 2. Coordinaciones externas.

Paso 3. Conformacién de los colectivos de entes
formadores/facilitadores. Trabajo metodolégico.

{ Etapa 4. Planificacion del proceso de creacion de capacidades }

Paso 1. Andlisis del mapa y construccion de alianzas 8equipos de CC).
Paso 2. Planificacion de las acciones por segmentos de actores y temas.
Paso 3. Proyectar la ruta de trabajo.

Paso 4. Chequeo de las condiciones creadas.

Etapa 5. Ejecucion y control

Paso 1. Ejecucion de las acciones especificas de creacion de capacidades.
Paso 2. Ej ion de las acci i a de ion de i

Paso 3. Ej de las i per de creacion de
capacidades.

Paso 4. Control a las acciones de CC.

[ Etapa 6. Evaluacion del Sistema

Paso 1. Evaluaciones parciales por sub grupos de trabajo.
Paso 2. Evaluacion integral del Sistema.

{ Etapa 7. Validacion para su generalizacion a los r icipio J
Paso 1. Aplicacién de mé y técnicas para la validacio
Paso 2 Generalizacion y si: izacion de experiencias.

Organizacion para la puesta en marcha del Sistema. En esta etapa se trabaja en la comunicacion
y sensibilizacion para lograr la comprensién y compromiso necesarios. Se realiza una sesién de trabajo

inicial, presidida por el intendente y con la participacién de los vice intendentes y de todas las partes
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que intervienen. Se explica el procedimiento, se conforma el grupo de trabajo y los subgrupos que
conducirdn la implementacién, se definen las responsabilidades de los integrantes del sistema, se
puntualiza el cronograma de trabajo y el sistema informativo. Se valora la propuesta de presupuesto a
destinar a la tarea y se precisan los aspectos logisticos. Posteriormente, se realizan mesas de trabajo del
grupo y los subgrupos y de estos tltimos con las entidades implicadas.

Gestion de los actores del DL. Cada subgrupo trabaja en la identificacién y mapeo, en sus
respectivos ambitos, de los actores que tienen una participacion relevante en la EDM. Se orienta y
ejecutan auto diagndsticos para definir las capacidades a crear o fortalecer. Al procesar los resultados,
se clasifican las necesidades funcionales genéricas y las técnicas especificas y se agrupan por areas de
conocimiento para su posterior gestion.

Gestion de los entes formadores/facilitadores. Se realiza el levantamiento y mapeo de los

centros de formacién/investigaciéon/capacitaciéon con que cuenta el municipio y los perfiles y tipos de
cursos que estos imparten. También se identifica el potencial humano de que se dispone fuera de los
centros: expertos, especialistas y portadores de saberes populares. Se trata de localizar a todos los
gestores de conocimiento que pueden asumir el rol de formadores/facilitadores en las distintas
disciplinas que tributan a los ejes estratégicos, programas y proyectos de la EDM.
Luego, se entrelazan las necesidades identificadas con las potencialidades endégenas y se definen los
perfiles deficitarios para realizar las coordinaciones necesarias instituciones externas. A partir de esta
informacion, se conforman los colectivos de formadores/facilitadores (CFF) por dreas de conocimiento
y se trabaja en la preparaciéon metodolédgica de los mismos.

Planificacién del proceso de CC. En esta fase se establecen las alianzas directas entre los
colectivos formadores/facilitadores y las entidades que seran beneficiarias de la CC. Estos realizan
trabajo de mesa para colegiar los intereses en cuanto a tipos de cursos o acciones a desarrollar. Se definen
los grupos a crear por temaéticas y surgen los Equipos de CC (ECC) de la relacién directa entre los
especialistas designados dentro de los CFF y los actores especificos que recibirdn cada tipo de accién de
CC. Ambas partes, ya como unidad, trabajan de conjunto en la planificacién de la CC: disefio,
actualizacién o adecuacion de los programas de estudio, modalidades, escenarios, formas organizativas
y de evaluacién, métodos y medios a emplear y proceso de matricula.

Esta etapa culmina con la organizacién de los tipos de cursos o acciones de CC a ejecutar por segmentos
de actores a partir de lo cual se integran los planes de cada subgrupo y estos, a su vez, nutren el plan de
CC del municipio.

Ejecucion y control de las acciones de CC. Comprende el desarrollo de las acciones de CC

planificadas, desde su actividad de apertura, ejecucién, evaluacién del cumplimiento de sus objetivos y

certificacion de cada una de las acciones realizadas.
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Conforme a las orientaciones metodolégicas se prioriza el empleo: de escenarios vinculados a los
puestos de trabajo habituales de los beneficiarios, los métodos dialégicos, actividades précticas y la
contextualizacion de los contenidos a partir de las realidades de los sujetos participantes. Todo ello con
el proposito de propiciar la co-contrucciéon de conocimientos a partir del intercambio y la reflexion
critica para la busqueda de soluciones a los procesos complejos que demanda el desarrollo local que
conlleve a la accion transformadora.

Al unisono, se realizan acciones sistematicas de control a las acciones de CC para velar por la calidad
de las mismas y corregir a tiempo posibles desviaciones.

Evaluacion del funcionamiento del Sistema. Se realizan evaluaciones parciales mediante
sesiones del grupo de trabajo con los subgrupos y entes implicados con empleo de rendiciones de
cuentas y andlisis de la solucién a los sefialamientos realizados durante las acciones de control. Con
caracter semestral, se realiza evaluacién mas profunda en la que se valora el estado cumplimiento de
los planes de CC: acciones concluidas y sus resultados, marcha de las acciones en proceso, experiencias
y propuestas de mejoras, evaluacion del desempefio de los actores participantes y proyecciones para la
nueva etapa.

Validacién para su generalizacién a los restantes municipios. Se aplican métodos y técnicas
para la validacién como: criterio de expertos, revision documental y grupo focal. Se realiza sesién de
colegio en base a los resultados. Si se decide validar el sistema, se propone a la instancia correspondiente
su generalizacién a los restantes municipios.

Resultados y discusion

Con la aplicacién del sistema de creacién de capacidades para la preparaciéon de los actores del
desarrollo del municipio que impactan en los resultados de la implementacién de las EDM, en los cuatro
municipios de la provincia Holguin miembros del proyecto de investigacion, se logré realizar acciones
de creacién de capacidades generales y especificas en respuesta a las necesidades particulares de cada
tipo de actor y de cada municipio. Ademas, se disefi6 una herramienta que permite gestionar el proceso
de creacién de capacidades por el propio gobierno municipal para responder a las demandas del
desarrollo local.

El resultado de la investigacion se aplicé en los municipios Holguin, Gibara, Rafael Freyre y Urbano
Noris, municipios miembros del proyecto de investigacion del cual se deriva el resultado, y se encuentra
en proceso de generalizacién para su implementaciéon en todos los municipios de la provincia Holguin.
Ademas, ha sido presentado en la red nacional GUCID y en la Plataforma articulada para el desarrollo
integral territorial (PADIT), espacios en los que ha suscitado interés para su aplicacién en otros

municipios del pais.
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La aplicacion en la practica en los cuatro municipios antes mencionados demuestra que este sistema de
creacién de capacidades es viable en la practica. También los resultados obtenidos a partir de su
implementaciéon han permitido identificar las principales necesidades en materia de creaciéon de
capacidades y disefiar acciones generales y especificas que respondan a las particularidades de forma
diferenciada para cada tipo de actor y en funcién de las caracteristicas de cada municipio. De forma
que los gobiernos municipales cuenten con herramientas para la preparacién de todos los actores que
intervienen en el desarrollo territorial que les permita lograr resultados superiores en la implementacién
de sus EDM.

Con las acciones de creacién de capacidades realizadas en el marco del proyecto asociado a programa
territorial “Sistema de creacién de capacidades parapara el desarrollo integral de municipios de la
provincia Holguin” durante el periodo 2023-2024, se realizaron talleres, entrenamientos, asesorias,
cursos que tanto de forma general como especifica por tipo de actor permitié trabajar las tematicas en
las que mas necesidades de creacién de capacidades tenian los municipios objeto de estudio. Ademas,
desde los propios municipios con la participacion de los CUM y mediante el procedimiento disefiado
para la implementacién del sistema de creacién de capacidades los propios gobiernos municipales son
capaces de trabajar acciones especificas que responden a sus caracteristicas, particularidades y lineas

prioritarias de desarrollo trazadas en sus EDM.

Conclusion

El Sistema propuesto se ha disefiado con rigor, realismo y flexibilidad lo que hace factible su aplicaciéon
préactica. El mismo es robusto por existir plena coherencia en el desarrollo de todas las partes que lo
componen. La pertinencia social de esta tecnologia blanda estriba en que da respuesta a una de los retos
actuales de la gestion de gobierno a nivel municipal: lograr un desempefio eficaz en la gestion integrada
de las prioridades de desarrollo a partir del conocimiento y la innovacién como insumos.

El estudio realizado ha llamado la atencién sobre reservas que auin existen para potenciar la CC en aras
de que la misma se sitte en el centro de la gestion del DL y acttie como elemento dinamizador de las
EDM. Se recomienda incentivar nuevas investigaciones que desarrollen la construccién de politicas de

gestion del conocimiento y los sistemas de innovacién a nivel local.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal valorar el trabajo realizado para el adelanto de la mujer al
determinar deficiencias y potencialidades que se concretan en sugerencias para el logro de los objetivos del
Programa en el municipio Urbano Noris. El municipio en julio del 2023 cre6 el Grupo Municipal, buscando
la integracién de las organizaciones implicadas en el accionar del programa. El disefio de investigacién
correspondié al disefio no experimental para ello se aplicaron varios métodos cientificos, dentro de los
tedricos el histérico - l6gico, andlisis-sintesis, asi como induccién-deduccién y de los empiricos: revisién
documental y entrevista, dentro de los principales aciertos se destacan la realizaciéon de un estudio que
permitié identificar los avances, dificultades y potencialidades del territorio en su implementacién; asi
como que el programa se erige en una herramienta educativa necesaria, aplicable y pertinente en el
desarrollo de politicas a favor de las mujeres.

Palabras clave: Adelanto de la mujer, equidad de género, integracion.

Implementation of the National Program for the Advancement of Women (PAM) in

the period 2023 in the Urbano Noris municipality
ABSTRACT
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The main objective of this work is to assess the work carried out for the advancement of women by
identifying deficiencies and potentialities that are reflected in suggestions for achieving the objectives of the
Program in the Urbano Noris municipality. In July 2023, the municipality created the Municipal Group,
seeking the integration of the organizations involved in the program's actions. The research design
corresponded to the non-experimental design. For this, several scientific methods were applied, including
theoretical methods: historical-logical, analysis-synthesis, as well as induction-deduction; and empirical
methods: documentary review and interviews. The main successes include the completion of a study that
allowed identifying the progress, difficulties, and potentialities of the territory in its implementation; as
well as the fact that the program stands as a necessary, applicable, and pertinent educational tool in the
development of policies in favor of women.

Keywords: The woman's advance, equity of gender, integration.

INTRODUCCION

La heterogeneidad territorial es observable en las comunidades, donde existen vulnerabilidades (muy
acentuada la discriminacién a la mujer) a las que se debe prestar la mayor atencién implementando politicas
publicas y programas estatales.

La implementacién del Programa en el territorio podria contribuir de manera efectiva en eliminar o mitigar
elementos de discriminacién que obstaculizan el desarrollo de la mujer como entes sociales activos y
necesarios en la construccién de una nueva sociedad mas justa y equitativa; el conocimiento sobre la marcha
del Plan, las principales acciones que realizan los actores encargados de llevarlos a cabo, los avances,
dificultades en su puesta en practica y la forma de mejorar su desempefio constituyen un elemento a
investigar de importancia para el Gobierno y la sociedad en general.

El objetivo del trabajo es identificar deficiencias en la implementacion del Programa de Adelanto de la
Mujer y sugerir acciones que permitan potenciar acciones para el logro de los objetivos teniendo en cuenta

las caracteristicas propias del territorio.

METODOLOGIA

El estudio se realizé6 mediante la caracterizacion del territorio, el anélisis del Decreto Presidencial 198-2021
y el intercambio con actores de los diferentes organismos implicados en la implementacién del Programa
de Adelanto de la Mujer. El estudio fue correlacional - descriptivo y el disefio de investigacion correspondié

a uno no experimental de corte transeccional (Herndndez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018).
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El desarrollo de esta investigacién conté con la participacion de miembros del grupo de trabajo para la
implementacion del Programa. Después de socializar los procederes, el objetivo de estudios, el proceso de
evaluacién y las garantias de confidencialidad con los participantes, se solicité su participacién voluntaria.

Aquellos que aceptaron participar en el estudio firmaron el consentimiento.

RESULTADOS Y DISCUSION
Tabla 1.-

Poblacién del municipio.

Total Urbana Rural
Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres
2021 | 38,572 | 19,714 18,859 24,459 | 12,083 12,376 14,114 | 7,631 6,483

Debe ser observado que la poblacién masculina es mayor que la femenina, al igual que la poblacién rural
estd disminuida. En el balance Migratorio nuestro municipio presenta como tendencia hace varios afios al
saldo negativo (Altas menos las bajas) con -256. Para una tasa de -6.7 por cada mil habitantes. esto evidencia
que una importante causa del decrecimiento sostenido de la poblacién que ha experimentado nuestro
municipio durante los tltimos afios, son las migraciones.

Las migraciones internas intermunicipales alcanzaron 199 altas y 263 bajas con un saldo desfavorable de -
64 personas, mientras que en las interprovinciales las altas alcanzaron las 191 las bajas fueron 383 con un
desfavorable saldo de -192, en el saldo general fuimos emisores con un saldo de -256 personas.

La tasa global de fecundidad es de 1,63 hijos por mujer, mayor que la del pais 1,57 y la provincia 1,58,
teniendo en cuenta, sin llegar al saldo favorable de 2,1. La tasa bruta de reproduccién es desfavorable: 0.69
hijas por mujer, inferior a la de la provincia y el pais de 0,76; con tendencia a la disminucién y convirtiéndose
en una amenaza contra las fuerzas productivas de cualquier pais e indicador del envejecimiento de la

poblacién.

Tabla 2.-

Poblacién en edad laboral
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Total Urbana Rural
Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres
2021 | 24,379 | 13,134 11,245 14,970 | 7,831 7,139 9,409 | 5,303 2,625

Es de destacar que en la poblacién urbana la cantidad de mujeres en edad laboral es muy superior a la
cantidad de mujeres en el drea rural. En anteriores investigaciones se determiné que incide en este fenémeno
la emigracién interna y externa por la falta de empleos, la inexistencia o baja calidad de algunos servicios

basicos y los bajos salarios.

Tabla 3.-

Poblacién econémicamente activa.

Total Hombres

Mujeres

%

16608 11406

5202

45,60

La poblacién econémicamente activa del territorio sélo tiene una participacién femenina del 45,60 %. El

municipio tiene una tasa de desocupados en edad laboral total de 2,22; en hombres es de 1,7 y en mujeres

de 2,4.

Tabla 4.-

Tenedores de tierra.
Cjos Populares | Total de tenedores de tierra | Mujeres | %
La Camilo 197 30 15,28
Nispero 211 38 18,00
La Guillermo 146 16 10,95
Indio 122 12 0,90
Las 40 247 31 12,50
La Cuchilla 332 36 10,84
San Francisco | 423 72 17,02
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Total 1678 235 14,00

La tenencia de tierra en sus diferentes formas (propietarios o usufructuarios) constituye un importante
indicador en la propiedad y uso de los recursos materiales financieros y el control de ellos, el poder de
decisién sobre su distribucién, empleo y destino final de ellos, logrando establecer un clima de equidad en

la distribucién de los bienes y recursos de las familias y en el poder de toma de decisiones.

Tabla 5.-

Cuadros en el territorio

Total Hombres | Mujeres %
Cuadros 188 99 52,65
Delegados PP 65 36 55,38

En la composicién de los cuadros en sus diferentes organizaciones, el territorio muestra un balance
favorable, es un indicador que muestra el perfeccionamiento de las politicas que han posibilitado la
inclusién y promocién de las mujeres a todos los niveles de toma de decisién, fundamentalmente en sus
comunidades al ocupar la responsabilidad de Delegados del Poder Popular.

El estudio y la interpretacion de los datos estadisticos permiten obtener una caracterizacion intencionada
del territorio sobre la tematica de estudio que, unidos a la aplicaciéon de los métodos mencionados, nos
permiten hacer una primera valoraciéon del alcance y efectividad de las acciones realizadas para la
implementacion del Programa de Adelanto de la Mujer en el municipio de Urbano Noris.

La investigacion muestra que faltan oportunidades de empleo o carecen de atractivos (siendo maés
acentuadas en la zona rural donde el ntimero de tenentes de tierra del sexo femenino es muy bajo) afectando
directamente la produccién de bienes y servicios y la falta de independencia econémica de la mujer. La
dependencia econémica es una forma de subordinacién femenina que no se acaba con la responsabilidad
de administrar dinero, es necesario sentirse con derecho a poseerlo y gastarlo para beneficio individual.
Con las técnicas empleadas se pudo comprobar que existe desconocimiento en parte de la poblacién y en
colectivos laborales de la existencia del Programa, la insuficiente preparacién en lo relacionado a la equidad
de género en algunos directivos y docentes, falta de integracion en las organizaciones responsables o

participantes de las acciones para la implementacién del Programa, carencias en la cultura juridica de la
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poblacién en general muy acentuada en el sector femenino y la presencia de actitudes machistas,
influenciadas por las tradiciones familiares y la profunda divisién laboral que inducen a la violencia y la
discriminacién de género.

El territorio y su grupo de trabajo tiene concebidas las acciones para la implementaciéon del Programa por
areas de trabajo, estan definidas las organizaciones responsabilizadas y participantes en cada una de ellas,
pero su trabajo de control sistematico se ve limitado al no tener una estrategia que incluya una visién a
mediano y largo plazo de la posible correccién de las acciones, tampoco tienen concebido un Observatorio
Cientifico de Género que potenciaria los estudios y el control estadistico de los resultados con indicadores
cuantitativos y cualitativos.

Con la identificacion de estas deficiencias se puede plantear que en el territorio son necesarias acciones para
la implementacién del Programa de Adelanto de la Mujer tales como:

1.-Formular o establecer la estrategia de implementacién del Programa acorde a las caracteristicas del
territorio con acciones e indicadores contemplados en cada area de trabajo establecidos en él.

2.- Fortalecer el Grupo de Trabajo para la implementaciéon del Programa con expertos y directivos de las
organizaciones responsables y participantes que posean un elevado nivel de pertinencia y motivacion.
3.-Formular una Estrategia de Comunicacién con diversidad de canales y/o medios.

4 .-Realizar evaluaciones periédicas sobre las necesidades y posibilidades de empleo en cada territorio.
5.-Desplegar acciones educativas de sensibilizacién y capacitacién a dirigentes comunitarias y familias en
general, relacionadas con la participacién de los hombres en la lucha por la igualdad.

6.-Disefiar programas especificos de evaluacion.

7.-Crear un Observatorio Cientifico de Género.

CONCLUSIONES

El Programa de Adelanto de la Mujer es un programa educativo necesario, aplicable y pertinente.

El estudio a partir de la revision de la literatura actualizada demuestra la importancia, el auge y la necesidad
de trabajar en la implementaciéon de las mismas como punto de partida para la toma de decisiones
estratégicas en los organismos de subordinaciéon local del Gobierno Municipal.

El diagnoéstico realizado demostré que existen insuficiencias en relacién con la implementacion del
Programa Nacional para el adelanto a las Mujeres (PAM) a partir del analisis realizado en la comisién

municipal del municipio Urbano Noris.
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Analisis de la problematica en la capacidad visual de la poblacion en la Universidad

Tecnoloégica del Valle de Toluca impactando en el aprendizaje
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RESUMEN

Se ha hecho a un lado respecto al tema de la problemaética visual que afecta a los jovenes en su entorno y
particularmente mds atn en su desempefno escolar. Los estudios propuestos en México, camparias de
atencién visual y conferencias sobre el cuidado visual y proteccién ante los causantes del padecimiento son
escasos en las dreas publicas y particulares del pais ya que es inusual conocer los factores que determinan
las causas del dafio oftalmolégico; sin embargo, es comtn presenciar situaciones en las que los alumnos de
la educacién superior, se les complica realizar su trabajo en la escuela, es por ello que el estudio empleado
busca conocer los factores del padecimiento, observar el ambiente conductual de los jévenes universitarios
y su desempefio escolar, asi como encontrar y aplicar soluciones que ayuden a prevenir los problemas

oftalmolégicos y/o su impacto en el ambiente escolar.

Plabras clave: Oftalmolégicos, desempefio, discapacidad visual, padecimiento.

Analysis of the problem of visual capacity of the population at the Technological

University of the Valley of Toluca impacting learning
ABSTRACT
The topic of vision problems affecting young people in their environment, and even more so in their
academic performance, has been overlooked. Studies, eye care campaigns, and conferences on eye care and
protection from the causes of the condition are scarce in Mexico's public and private sectors, as it is unusual
to know the factors that determine the causes of ophthalmological damage. However, it is common to
witness situations in which higher education students struggle with their schoolwork. Therefore, the study

used seeks to understand the factors of the condition, observe the behavioral environment of university
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students and their academic performance, and find and implement solutions that help prevent
ophthalmological problems and/or their impact on the school environment.

Keywords: Ophthalmological, performance, visual impairment, condition.

INTRODUCCION

En la actualidad existen diversos factores que afectan la sociedad en cuestiéon a su aprendizaje dentro del
ambito escolar, que repercuten en su desempefio tanto escolar, laboral y social teniendo a llegar grandes
consecuencias hacia su salud. La pérdida del valioso sentido de la vista o el desarrollo de algtn tipo de
enfermedad cronolégica, en la actualidad puede ser un factor que con los avances tecnolégicos es tratado,

debido a la oportunidad que nos brindan todas estas nuevas grandes tecnologias del ahora.

Por ende, es necesario analizar los factores que afectan y repercuten en las decisiones de las comunidades

estudiantiles de no tener ese interés o alcance de poder intervenir en su bienestar sobre su salud visual.

1. Objetivo de la investigacion.

En la actualidad existen diversos factores que afectan la sociedad en cuestiéon a su aprendizaje dentro del
ambito escolar, que repercuten en su desempefio tanto escolar, laboral y social teniendo a llegar grandes
consecuencias hacia su salud. La pérdida del valioso sentido de la vista o el desarrollo de algun tipo de
enfermedad cronoldgica, en la actualidad puede ser un factor que con los avances tecnolégicos es tratado,

debido a la oportunidad que nos brindan todas estas nuevas grandes tecnologias del ahora.

Por ende, es necesario analizar los factores que afectan y repercuten en las decisiones de las
comunidades estudiantiles de no tener ese interés o alcance de poder intervenir en su bienestar sobre
su salud visual.

* Analizar el porcentaje de estudiantes de la carrera de Negocios y Gestion Empresarial de la
Universidad Tecnolégica del Valle de Toluca que padezcan algtn tipo de problema o enfermedad
visual, y poder determinar si un limitante en su aprovechamiento académico, a través de una
investigacion descriptiva sobre la muestra.

* Investigar los mayores motivos por cuales los estudiantes carecen de una atencién hacia sus
problemas visuales, mediante la aplicacién de encuestas para asi tomar acciones en el problema

desarrollando un plan de accién
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2. Pregunta de investigacion.
e ;Cuéles son los mayores problemas de salud visual que afectan en su desempefio y

aprovechamiento a los estudiantes universitarios?

3. Justificacion.
A medida que el tiempo avanza y a pesar de todos los avances tecnoldgicos contribuyen al desarrollo de los
estudiantes en su desempefio escolar, atin se encuentran diversos factores que influyen y afectan al no

aprovechamiento general de las comunidades estudiantiles.

Con este estudio analizaremos algunos tipos de problemas en el aprovechamiento escolar ya comprobadas

por algunas otras investigaciones; los problemas visuales.

Algunos autores hacen énfasis en el gran porcentaje que problemas de este tipo pueden llegar afectar
(Pardo,2009), el 30% de los fracasos escolares son debidos a problemas visuales. Y es por esto por lo que su
vez el presente andlisis no permitira conocer los factores por los cuales los estudiantes de ingenieria del
séptimo cuatrimestre de la Direccién de Negocios y Gestién Empresarial no reciben la atencién necesaria

en sus problemas de salud visual y por ende ademads conocer los origenes de estos.

= "La miopia es una enfermedad industrial"

De acuerdo a Rojas (1992) se dice que el uso de lentes comenzo a partir de la educacion y alfabetizacion ya
que la persona al estar concentrada en un solo punto de enfoque el ojo se reseca y fuerza la presion del ojo
provocando poca vision, este problema puede ser genético y hereditario, también puede afectar el estilo de
vida de la persona y el desarrollo académico que tenga. Es de alta importancia que se de tratamiento a la

persona que tenga algin defecto visual.

= Asociacién Americana de Optometria.

Se estima que, en 1998, los portadores de lentes en el mundo estaban alrededor de 75 millones de usuarios.
En el caso de México se estima que 50% de la poblacién utiliza algtn tipo de correccién visual (Aguirre,

2006).

Es importante que se tenga conocimiento de la cantidad de la poblacién que tienen problemas visuales ya
que se estima un 50% en México en comin, que afecta al estatus académico, es fundamental ya que un alto
porcentaje de la poblacién tiene problema visual y pude afectar al estilo de vida que lleva o al desarrollo

académico o cognitivo.
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¢ Los lentes son productos que se utilizan para corregir los defectos visuales.

Las ametropias (trastornos de refraccién) disminuye la agudeza visual (Pachuca, 2008).
Entre muchas otras caracteristicas anormales a posiciones y conductas de visién adecuadas.

Existe hoy en dia diferentes articulos que facilitan la investigacién de problemas visuales en jovenes
universitarios entre la edad de 20 y 25 afios, aproximadamente. Cada uno de ellos, aprobados por diferentes
métodos que validan lo escrito en su contenido. Tal es el caso en el articulo: “Mas del 40% de los estudiantes

universitarios tienen problemas visuales” (Alicante, 2014).

Las consecuencias principales detectadas en los universitarios difieren en problemas académicos, lo que
repercute en sus calificaciones finales e incluso en la baja autoestima que se genera en cada uno de los

alumnos por la falta de concentracién que se tiene.
= Influencia de los problemas de vision en el aprendizaje.
Relacién entre visién y aprendizaje.

Tanto Mateo (2010), como Forero (2010) coinciden en identificar los principales problemas relacionados con
problemas o dificultades para aprendcer: Patologia ocular, Errores refractivos, Anomalias binoculares,

Disfunciones de la precepcién visual.

Existen muchas razones por los que los problemas de aprendizaje y los problemas visuales estan
relacionados y van ligados en un futuro. Se afecta el proceso de aprendizaje durante el rendimiento escolar

por la falta de atencién a las materias, o trabajos realizados por la ausencia de vision.
= Los problemas visuales pueden derivar en fracaso escolar.

Los problemas en la vista es una de las principales causas de fracaso escolar. Es por ello que es recomendado
tener por lo menos una revision oftalmolégica al afio, se debe tomar en cuenta los signos de alerta que te
suceden durante el periodo escolar, como los son, el acercamiento a libros, la distraccién en el aula, inversiéon

de letras o vision borrosa tanto de lejos como de cerca.
* Uno de cada tres casos de fracasos escolares esta causado por problemas visuales.

Distintos estudios ponen de manifiesto que hasta un 30% de los casos de fracaso escolar tienen su origen en

problemas visuales (Estrabismo, 2013) y (CIENTIFICA, 2014).
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Es por ello, que se debe tomar en cuenta los factores que inciden en tener problemas visuales, es muy
importante detectarlos a tiempo para obtener un tratamiento adecuado que impida el bajo aprovechamiento

escolar.

METODOLOGIA

Recopilaciéon y analisis de datos.

La recoleccién de datos es una actividad que consiste en recopilar informacién dentro de un contexto
determinado. Una vez recolectada la informacion se trabaja con ella para convertirla en conocimiento ttil
para llegar a un resultado y ese nos lleve a tomar decisiones oportunas. (Métodos de recoplicacién de datos,

1938).

La intencién de la encuesta. En este caso del estudio presentado, requiere de una recopilacién de datos
especifica, donde el objetivo de investigacion es identificar la muestra de la poblacién universitaria que
padece algtin problema visual (oftalmolégico) ya que de alguna manera y en algunos casos como estudios
lo mencionan, es un factor importante que determina la conducta, el rendimiento y el aprendizaje dentro
del desempefio escolar en los jovenes universitarios. Por tanto, es importante que al recabar la informacién
ya mencionada se delimite y determinen las caracteristicas de la muestra que permitira conocer el impacto
de la problemética visual en su aprendizaje cotidiano y/o actividades diarias que impactan en su

desempefio escolar;

Los datos recopilados durante la encuesta fueron recibidos y analizados con la ayuda de la aplicacion
SurveyMonkey, donde se establecieron distintas plantillas preelaboradas y se determiné el tamafio de la
muestra seleccionada, asi como el andlisis de las preguntas respondidas por encuestado; de igual forma
notifico a las personas encargadas del seguimiento del avance la aplicacién sobre su modificacion y difusién
en los distintos medios sociales, teniendo como objetivo abarcar a la muestra seleccionada de la poblacién

universitaria.

Prototipo encuesta.

¢(Es consciente que es afectado por algin problema visual que limite su vista?
a) si

b) no

(Cuantas veces durante este afio has asistido a una cita oftalmolégica?

a) 0 veces
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b) 1 ves

c) 2 0 mas veces

En dado caso de contar con algtin problema visual jutilizar anteojos, lentes de contacto o algtn otro
tratamiento?

a) si

b) no

¢(Estas consciente de tipo(s) de enfermedad oftalmolégica tienes?

a) si

b) no

En dado caso de conocer tu tipo(s) de enfermedad oftalmoldgica, marcala:
a) Astigmatismo

b) Miopia

c)Desprendimiento de retina

d)Retinopatia diabética

e) Cataratas

f) Estrabismo

g) Orzuelo

h) Conjuntivitis

i)Glaucoma

j) Ojo seco

k) Presbicia

En dado caso de no contar con algtin tipo de atencién marca la opcién--- por la cual no es asi:
a) Poco interés

b) Falta de informacién

c)Falta de recursos

=  Calculo de la muestra.

Si la poblacion es finita, es decir conocemos el total de la poblacién y desedsemos saber cudntos del total

tendremos que estudiar la férmula serfa:
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ZZ*N*q*p
T d2x(N—-1)+22xq+*p

. (1.28)2(217)(1 - 0.5)(.5)
"= T072(217 - 1) + 1.282(1 - 0.5)(.5)

_ 1.6384(217)(.5)(.5)
™= 70049(216) + 1.6384(.5)(.5)

_ 88.8832
" 1.468

n=60.54 =61
Donde las incégnitas fueron:

N= total de poblacién (en este caso 217)

Z= nivel de confianza (en este caso 80%=1.28)
q=1-p (1-0.5)

p= proporcién esperada (en este caso 5%=0.5)

d= precisién (en este caso .07)

RESULTADOS Y DISCUSION

El proyecto basado en el estudio del “ANALISIS DE LA PROBLEMATICA EN LA CAPACIDAD VISUAL DE
LA POBLACION EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DE TOLUCA IMPACTANDO EN EL
APRENDIZAJE” nos proporciona como resultados el ntimero de poblacién que padece de algtn problema
oftalmolégico que en su total es el 15.25% de los 61 encuestados, es decir 25 personas del 100% total, el 21.5%
respondi6é negativamente ante el planteamiento situado ya que no padecen alguna problematica visual; se
pudieron conocer los tratamientos utilizados en el periodo de un afio, el porcentaje en las deficiencias en
caso de contar con algin tratamiento y/o problematica visual y a manera en que su rendimiento y
desemperio académico se ven impactado y a su vez afectados por la falta de atencién oftalmolégica.

Los resultados del proyecto nos mostraron como dato mas relevante que el 37.70% de los encuestados con
discapacidad visual cuentan con una mayor problematica en cuanto a su aprendizaje tedrico dentro del
ambiente escolar, seguido del aprendizaje practico con un 14.75% y del 13.11% con repercusiones en su
aprendizaje analitico, mientras que el 31.24% de la poblacién tiene repercusiones académicas por su
discapacidad visual diferentes a las propuestas dentro del estudio. De esto podemos deducir como

resultado final que para el 96.8% de la poblacion que respondié afirmativamente al contar con un
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padecimiento oftalmolégico, se han tenido que enfrentar al déficit de atencién en la préctica y andlisis

dentro de su ambiente escolar y su desarrollo educativo.

La propuesta de solucion planteada como resultado del anélisis del proyecto apoya en la creacion de talleres
y campafias que optimicen y concienticen a la poblaciéon estudiantil sobre el cuidado visual, tratamientos
anuales dependiendo del problema oftalmolégico que padecen los alumnos de la Universidad Tecnolégica

del Valle de Toluca, como las siguientes que estdn propuestas por el Gobierno del Estado de México.

CONCLUSIONES

El proyecto realizado mostro resultados en cuanto a la discapacidad visual y el grado de afectacién en la
poblacién estudiantil que genera y preocupa a los jovenes universitarios, a las autoridades y académicos ya
que estas debilidades afectan el aprendizaje en los alumnos, los resultados obtenidos apoyaran a tomar
estrategias, canalizar y programar campafias que ayudaran a trascender el conocimiento y tener menor

indice de reprobacién y desercién en la universidad.
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RESUMEN

El emprendimiento es reconocido como uno de los principales motores del desarrollo de las economias de
los paises. Por ello, mediante el establecimiento de diversas acciones, los gobiernos han buscado potenciar
el crecimiento de la actividad emprendedora como una alternativa de insercién laboral, que contribuya a
solucionar la demanda de empleo, mejorar la productividad, promover la innovacién y, por supuesto,
impactar en la economia. Desde la tltima década, los jovenes universitarios han tenido la incertidumbre de
obtener un trabajo formal con un salario competitivo, razén por la cual el emprendimiento se ha disparado
significativamente. Ante esta situacion, es necesario desarrollar mecanismos que promuevan el autoempleo
y el emprendimiento como formas de insercién en el mercado laboral. Ante este marco, la presente
investigacion buscé identificar aquellos factores que favorecen un desarrollo positivo y aquellos que
generan obstaculos o son factores negativos de un proyecto de emprendimiento dentro de la formacién
universitaria. La investigacion se llevé a cabo bajo un enfoque cualitativo, donde se entrevistaron 8
emprendedores propietarios de organizaciones gastronémicas que tienen al menos 5 afios de antigtiedad y
que contintan operando en la zona de Toluca- Metepec y que son resultado de proyectos de
emprendimientos escolares. Se identificaron diversos factores positivos y negativos que inciden en el
desarrollo de los emprendimientos universitarios, dando pie a continuar indagando sobre la naturaleza de
estos proyectos a fin de acotar mas certeramente las caracteristicas de aquellos proyectos que trascienden
mas alla de las aulas.

Palabras clave: emprendimiento, estudiantes, universidad, trabajo escolar, proyecto universitario.
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University entrepreneurship: from schoolwork to the workplace

ABSTRACT

Entrepreneurship is recognized as one of the main drivers of the development of countries' economies.
Therefore, through the establishment of various actions, governments have sought to promote the growth
of entrepreneurial activity as an alternative for labor market insertion, which contributes to solving the
demand for employment, improving productivity, promoting innovation and, of course, having an impact
on the economy. Since the last decade, young university students have had the uncertainty of obtaining a
formal job with a competitive salary, which is why entrepreneurship has increased significantly. Given this
situation, it is necessary to develop mechanisms that promote self-employment and entrepreneurship as
forms of insertion in the labor market. Within this framework, the present research sought to identify those
factors that favor a positive development and those that generate obstacles or are negative factors of an
entrepreneurship project within university education. Several positive and negative factors that influence
the development of university enterprises were identified, giving rise to further research on the nature of
these projects in order to more accurately delimit the characteristics of those projects that transcend beyond
the classroom.

Keywords: entrepreneurship, students, university, schoolwork, university project.

INTRODUCCION

Desde la tltima década, los jovenes universitarios han tenido la incertidumbre de obtener un trabajo formal
con un salario competitivo, razén por la cual el emprendimiento se ha disparado significativamente. Ante
esta situacién, diversos autores enfatizan la necesidad de desarrollar mecanismos que promuevan el
autoempleo y el emprendimiento como formas de insercién en el mercado laboral (Moriano, Palaci &
Morales, 2006). Ante este marco, se plantean que la capacitacion y la inversién en sectores cruciales, seran
componentes para promover el emprendimiento, la creatividad y la innovacién siendo asi que las actitudes,
el comportamiento y las habilidades empresariales se consideran como elementos clave en la formacién
educativa. (A.Buman, 2019).

Por lo anterior, actualmente es normal que todo plan curricular en educacién superior incluya educacién
sobre emprendimiento, situacién que incluso se presenta en la educacién media superior y en algunos casos,
en la educacién bésica (Gutama, M.G & Jimenez P.S, 2019), (Tuatul, 2019).

Deriva de todo lo mencionado anteriormente, esta investigacion pretende identificar factores positivos y
negativos que han incidido en el desarrollo de un emprendimiento gestado en las aulas y que ha logrado

convertirse en una empresa con permanencia en el mercado y rentabilidad sostenida.

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 43



)
|
lil

j Afo 7 N° 71 - Septiembre 2025

7

- Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion
i n ISSN: 2695-6098

I

|

N
ooy

Antecedentes sobre el emprendimiento desde la perspectiva universitaria en la industria turistica-

gastronomica.

El emprendimiento desde el punto de bvista de Callején (2009), Zapata, Férnandez, & Neira (2018), Amoro6s,
Etchebarne, & Felzensztein (2012) el emprendimiento es histérico en México, siendo un pais que basa su
crecimiento econdmico en los emprendimoientos nacionales (Gutama, M.G & Jimenez P.S, 2019).

Durante mucho tiempo, varios paises de América Latina y el Caribe (LAC, por sus siglas en inglés, Latin
America and the Caribbean) han sido sefialados como motores de crecimiento y economias emergentes, sin
embargo, la desaceleracién econémica y la pandemia han frenado el crecimiento y se visualizan panoramas
dificiles donde solo los aumentos de la productividad podran sostener el crecimiento del ingreso. Es por
eso por lo que la cultura de emprendimiento recobra importancia ya que los gobiernos deben buscar
establecer un entorno propicio en el que los emprendedores puedan surgir, competir e innovar. (Lederman,

D., Messina, J., Pienknagura, S & Rigolini, J. 2014)

Actualmente las universidades estan siendo consideradas como fuentes de recursos como patentes o
investigaciones, donde son contratadas o generan alianzas estratégicas con la iniciativa privada para darle
forma a estas innovaciones. (Etzkowitz, 2013), Guerrero-Cano, Kirby, & Urbano (2006) lo mencionan.

Una Universidad emprendedora se vuelve globalizada, tecnolégica, innovadora y competitiva, las
actividades tradicionales se redefinen y amplian a medida que la universidad amplia su papel en la
innovacién. Asimismo, la docencia se amplia a través de estudiantes que ponen a prueba sus conocimientos
en situaciones del mundo real y acttian como intermediarios para la conexion entre la universidad y otros
ambitos. (Etzkowitz et al., 2000).

Hoy en dia, las Universidades juegan un papel esencial para el desarrollo econémico en diferentes paises
(Farsi, Imanipour, & Salamzadeh, 2012). Sin embargo, algunos criticos argumentan que las universidades
deberian limitarse a las relaciones tradicionales como la consulta y que la difusién de investigaciones a
través de publicaciones cientificas se considera como el rol mas apropiado para la instituciéon que se dedica
al bien publico (Etzkowitz et al., 2000).

Entonces, las universidades requieren ser estratégicas para que los conocimientos sean realmente utilizados.
Segun Etzkowitz (2017), deberan considerar: organizacién de la investigaciéon grupal; desarrollo de
investigaciones con potencial comercial; desarrollo de proectos con finalidad de generacién de propiedad

intelectual protegida; capacidad para crear y seguir empresas dentro de la universidad.
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Actualmente, dependiendo del pafs, factores culturales, politicas publicas y vocaciones de desarrollo
nacionales y regionales, las universidades se encuentran en diferentes etapas. Algunas se enfocan a la
docencia y la investigacién, otras se encuentran en proceso de transformacién, asi como las hay ya

establecidas como Universidades emprendedoras.

(Hall & Williams, 2008), (Gibb, 2005), Zehrer & Mossenlechner (2008), Ndou, V, Mele, G & Del Vecchio, P.
(2019), Ahmad, S. Z. (2015), Daniel et al. (2017) todos ellos coinciden en sefalar la importancia de explorar
el caso de un programa especifico disefiado para incrementar habilidades emprendedoras de los estudiantes

a través de la aplicaciéon de un enfoque de aprender haciendo.

Emprendimiento Universitario

Rodriguez (2010), Joseph Schumpeter (1994), Narvaez (2012), Block (2018), Alcaraz (2011), Gray y Cyr
(1994), Hiam y Olander (1996), Longenecker, Moore y Petty (1994), Audretsch, Keilbach, & Lehmann (2006),
Narvaez (2012), Kurato (2005), Manero y Egido (2014), Failure Institute (2018), Manero, P. V., & Egido, M.
P. (2014), son los diferentes referentes considerados en esta investigaciéon para comprender el

emprendimioento universitario.

Emprendimiento universitario en el ambito gastronémico

En el damibto especifico de investigaciones relacionadas al emprendimioento gastronémico se tomaron como
referencias los siguientes: (Lopez Ojeda, A; Pérez Camacho, C; Guzman Hernandez, C; & Hernandez Lépez,
R. 2017), (Airey & Tribe, 2000), (Titin, 2020), (W. N. A. Ibrahim, A. R. Bakar, S. Asimiran, S. Mohamed, and
N.S. Zakaria, 2015), (W. N. A. Ibrahim, A. R. Bakar, S. Asimiran, S. Mohamed, and N. S. Zakaria, 2015).

METODOLOGIA

Desde la tltima década, los jovenes universitarios han tenido la incertidumbre de obtener un trabajo formal
con un salario competitivo, razén por la cual el emprendimiento se ha disparado significativamente.
Asimismo, la situaciéon de pandemia que atravesé el mundo incremento la tasa de desempleo a nivel
mundial hasta en un 14,6 %, segtn la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), una cifra muy superior
a la de afios anteriores con cifras de un solo digito. Ell autoempleo y el emprendimiento son promovidas
por diversos autores como Moriano, Palaci & Morales (2006), Kantis (2004) y Tibana (2009), Recalde, Villota
y Flores, (2016).
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Esta investigacion consideré como poblaciéon finita de 8 casos de estudio que son 8 organizaciones
gastrondmicas que operan actualmente en la ciudad de Toluca y que son resultado de emprendimientos
escolares.

Tabla No. 1:

Emprendimientos escolares en Toluca

EMPRENDIMIENTO

La Bottichela,
True Coffee,
Café A donde sea

Doux amor reposteria

Café Martinica

Taller MX

Bigu, cake shop

Mas Eventos

Nota: Desarrollo del autor

Asi mismo se determiné que la muestra serd de expertos. Se entrevisté a los emprendedores de las
organizaciones mencionadas con anterioridad los cuales son duefios de estos negocios que tienen al menos
5 afios operando en el mercado, quienes también son egresados de la Licenciatura en Gastronomia de la
UAEMex.

Como técnica de levantamiento de datos se trabajé con entrevistas a profundidad. Una entrevista es una
herramienta dtil y eficiente en las investigaciones cualitativas ya que permite captar las experiencias
individuales de los sujetos en cuestién exhibiendo una conversacién que responde al por qué o cémo
suceden ciertos sucesos. (Troncoso-Pantoja, 2017)

Se aplic6 una entrevista semiestructurada que es una entrevista que permite flexibilidad ya que se comienza
con un guion de preguntas que se pueden ir adaptando conforme suceda la conversacién. (Troncoso-
Pantoja, 2017)

Se realizaron las entrevistas en cada uno de los espacios o negocios mencionados, previa cita con los
emprendedores donde se les explicara la razén de la entrevista y las metas del estudio, informando, cémo
se utilizard la informacién obtenida que a voluntad estardn otorgando, haciendo énfasis en que no se

mencionaran datos personales.
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Posteriormente, utilizando del programa de codificacion MAXQDA, se establecieron grupos de significado
del tema o cédigos. Con los cédigos obtenidos, se trabajaron las descripciones textuales para generar la

estructura esencial dando pie a los resultados de la investigacion.

RESULTADOS

De acuerdo con la informacién obtenida en las entrevistas, los factores mas mencionados como positivos
para emprender en un negocio gastronémico fueron, en primer lugar, el trabajo en equipo, factor
mencionado por el 62.5 % de los entrevistados donde refieren que el emprendimiento regularmente resulta
mejor cuando se lleva a cabo en conjunto y no de manera individual.

En segundo lugar, el 50% de los entrevistados refirieron que la persistencia, la paciencia, el conocimiento
del mercado y la experiencia previa ya sea en empresas o negocios familiares o emprendimiento anteriores,
son factores que permiten un mejor desarrollo de la cultura emprendedora.

Factores como la confianza en el proyecto por parte de los emprendedores, es el tercer factor que incide en
el desarrollo positivo de los emprendimientos. Como cuarto lugar, los entrevistado consideraron que
factores como benchmarking efectivo, ingresar a modelos de incubadoras y contar con fuentes de
financiamiento y capital suficiente, asi como ser propietario de equipo o instalaciones necesarias para el
proyecto, facilitan el emprendimiento.

Finalmente, en un quinto lugar, la creatividad, la proactividad, el liderazgo, la calidad en insumos, las
tendencias de decoracién, la estrategia de precio o la diversificaciéon de productos, son factores que los

entrevistados no consideran esenciales para el emprendimiento.

Por otro lado, de acuerdo con la informacidon obtenida en las entrevistas realizadas, los factores
mencionados como negativos para emprender en un negocio gastrondmico ponen en primer lugar, todo
aquello que tiene que ver con la gestion de los recursos humanos, desde la descripcién de perfil y puesto,
el reclutamiento, seleccién, contratacién, desarrollo y capacitacién asi como todo o relacionado a las
prestaciones, derechos y obligaciones que los patrones y empleados deben observar bajo la Ley Federal de
Trabajo. Asi mismo, el 75% de los entrevistados también mencionan que las estrategias de mercadotecnia
tradicional y digital son factores que, si no se tienen bien entendidos y trabajados, impactan de manera
importante al proyecto. Por otro lado, el 62.5% de los entrevistados sefialan a los conocimientos financieros
como uno de los factores que pueden hacer la diferencia en los emprendimientos ya que la falta de
conocimiento sobre la figura empresarial conveniente ante las autoridades fiscales y el manejo del

emprendimiento bajo estas obligaciones pueden hacer la diferencia en lograr permanecer o no en el
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mercado, al igual que la buena administracién del dinero desde el control de las compras, el control de
desperdicios, la reinversiéon oportuna de utilidades, el manejo adecuado de la deuda entre otros, afectan en
gran medida al proyecto.
También, factores como competencia desleal y de baja calidad con precios muy castigados, la falta de
planeacién, presupuesto y estrategia a mediano plazo, el cumplimiento de normatividades municipales, la
falta de conocimiento especializado, el poco seguimiento al proyecto y la situacién derivada de la pandemia
por COVID, son otros de los factores que afectan al emprendimiento.
Por lo anterior, se pueden identificar que los principales retos del emprendedor de los negocios
gastronémicos son:
¢ Gestion y administracién de recursos humanos
e Estrategia de mercado y administracion de elementos de mercadotecnia de manera oportuna y
adecuada
e Capacitacién sobre tramites ante instancias y organismos gubernamentales como el SAT asi como
lo necesario para la correcta constitucion de la empresa
e Capacitacién sobre el adecuado manejo del recurso monetario desde el inicio del proyecto,
identificando las mejores opciones de financiamiento, la mejor estrategia de presupuesto y control

del dinero y la correcta reinversién de utilidades para continuar el emprendimiento.

Con estos resultados, se puede confrontar que los estudiantes universitarios como lo menciona Alcaraz
(2011) si ha estado dispuestos a tomar el riesgo y a asumir sus propias ganancias y pérdidas y asumen la

innovacién y adaptabilidad como una parte importante en le proceso de emprendimiento.

Asi mismo, se comprueba que los proyectos emprendedores gestados en las universidades son ensayos
para los estudiantes, donde pueden identificar retos y oportunidades en un ambiente seguro y sin riesgos

y donde se les permite errar y retomar el camino a fin de sortear las barreras del emprendimiento.

CONCLUSIONES

A través de una entrevista semiestructurada a profundidad se identificaron como factores positivos para el
desarrollo de un emprendimiento, temas como el trabajo en equipo, la persistencia, la paciencia, el
conocimiento del mercado y la experiencia previa ya sea en empresas o negocios familiares o

emprendimiento anteriores, confianza en el proyecto, un benchmarking efectivo, ingresar a modelos de
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incubadoras y contar con fuentes de financiamiento y capital suficiente, asi como ser propietario de equipo
o instalaciones necesarias para el proyecto, facilitan el emprendimiento.
Por otro lado, los factores mencionados como negativos son lo relacionado con la gestién de los recursos
humanos, la falta estrategias de mercadotecnia digital, pocos conocimientos financieros, falta de
conocimiento sobre la figura empresarial conveniente ante las autoridades fiscales, una mala administracién
del dinero, competencia desleal y de baja calidad con precios muy castigados, la falta de planeacién,
presupuesto y estrategia a mediano plazo, el cumplimiento de normatividades municipales, la falta de
conocimiento especializado, el poco seguimiento al proyecto y la situaciéon derivada de la pandemia por
COVID.
Con base en los resultados de las se proponen 3 alternativas innovadoras y que pueden fortalecer al
gastronomo que pretende iniciar un proyecto de emprendimiento:
e Propuesta 1. Revisién de unidades de aprendizaje referentes al emprendimiento en el plan de
estudios de la licenciatura en gastronomia de la UAEMex
e Propuesta 2. Fortalecimiento de actividades y eventos encaminados a fortalecer la cultura
emprendedora (conferencias, seminarios, platicas).

e Propuesta 3. Diplomado en desarrollo de negocios y emprendimiento.
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RESUMEN

En la siguiente investigacion se trabaja con una ciencia que anteriormente era una de las asignaturas con
gran relevancia; las matemaéticas que sin duda alguna se han vuelto muy importante no solo para los
alumnos si no para cualquier persona, de igual manera es uno de los pilares fundamentales para la vida
diaria en conjunto con su proceso de ensefanza-aprendizaje el cual ayuda al ser humano a resolver
problemas en todo momento. Debido a los retos y dificultades que enfrentan los alumnos dia a dia en el
aula de clases, me orill6 a investigar este tema “la prictica de las matemdticas en actividades liidicas-diddcticas
en los alumnos de la escuela primaria Manuel Avila Camacho” en mi proyecto de investigacién y plantear la
siguiente pregunta y objetivos: ;Cémo influyen los ambientes ltdicos didacticos en el aprendizaje de las
matematicas en primaria? Con base a la pregunta de investigaciéon se desarrollan los siguientes objetivos
que nos ayudan a llevar de buen rumbo, objetivo general analizar los ambientes lidicos- diddcticos para el
aprendizaje de las matemdticas en nifios de la escuela primaria Manuel Avila Camacho, el Cerro del Tezontle,
Otzolotepec, Estado de México, a través de las siguientes propuestas que se plantean. Objetivos especificos
Diagnosticar el nivel de aprendizaje académico en las matemaéticas que tienen los alumnos. Identificar los
principales factores de rezago educativo que intervienen en el aprendizaje de los alumnos por parte de los
alumnos. Evaluar el aprendizaje de las matematicas adquiridas para los alumnos mediante ambientes
ltdicos. Analizar los resultados obtenidos por los alumnos mediante los ambientes ltdicos. De esta manera

la investigacién dio buenos resultados, teniendo diversos aprendizajes significativos en los educandos.
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The practice of mathematics in recreational and educational activities among students

at the Manuel Avila Camacho Elementary School

ABSTRACT

In the following research we work with a science that was previously one of the subjects with great
relevance; mathematics that has undoubtedly become very important not only for students but for anyone,
in the same way it is one of the fundamental pillars for daily life together with its teaching-learning process
which helps the human being to solve problems at all times. Due to the challenges and difficulties that
students face every day in the classroom, I was led to investigate this topic "the practice of mathematics in
playful-didactic activities in the students of the Manuel Avila Camacho elementary school" in my research project
and to pose the following question and objectives: How do didactic play environments influence the
learning of mathematics in primary school? Based on the research question, the following objectives are
developed that help us to take the right direction, general objective to analyze the playful-didactic environments
for the learning of mathematics in children of the Manuel Avila Camacho elementary school, Cerro del Tezontle,
Otzolotepec, State of Mexico, through the following proposals that are raised. Specific objectives To diagnose
the level of academic learning in mathematics that students have. Identify the main factors of educational
lag that intervene in student learning. To evaluate the learning of mathematics acquired for students
through playful environments. To analyze the results obtained by the students through the playful
environments. In this way, the research gave good results, having diverse significant learning in the

students.

INTRODUCCION

La educacién a lo largo de los afos se ha ido modificando con la finalidad de lograr buenos
resultados, dentro de los cuales el alumno tiene que ir reflejando todo aquel conocimiento que debe de
adquirir, asi mismo desarrollar habilidades para que se puedan lograr los aprendizajes esperados que se
plantean en cada una de las actividades.

Esta investigacion se llevé a cabo en la escuela primaria “Manuel Avila Camacho”, ubicada en la
comunidad del Cerro del Tezontle, Municipio de Otzolotepec, con el sexto grado, grupo “A”. El cual da un
panorama de las dificultades que tienen los nifios para el aprendizaje de las matematicas, especificamente

al resolver un problema matematico.
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El entorno familiar es uno de los principales factores que inciden en el buen desarrollo del
individuo; su influencia se extiende en diferentes ambitos, entre ellos el &mbito escolar, en el que el
individuo refleja no solo el conocimiento adquirido desde casa. sino también la accién, ensefianza y el
aprendizaje, asi es que como docente analiza las actitudes que cada alumno. Es por ese tipo de cuestiones
que es importante estudiar y hacer un andlisis completo del alumno y la relacién que existe entre su entorno
social, su espacio fisico y geografico.

Durante la experiencia de docente, se encontraron diferentes necesidades y problemas, los cuales
han venido generando dificultades a los alumnos. Una de las problematicas que se detect6 en el interior de
la institucién fue la ensefianza de operaciones basicas en primaria, donde se detect6 que los alumnos no
mostraban interés en las actividades que se les colocaban, de igual forma se les complicaba resolver
problemas, o simplemente se les mencionaba que se iban a trabajar con operaciones no les agradaba,
trayendo como consecuencia problemas en su aprendizaje.

Uno de los principales elementos que se deben tomar en cuenta para una buena ensefianza es el
ambiente de aprendizaje, es el espacio fisico en el cual es donde el estudiante realizara su aprendizaje,
también se le conoce como la forma en la que se va llevar acabo para lograr el aprendizaje en los alumnos
de igual forma se considera importante saber que es un ambiente ltdico y la finalidad que se persigue
dentro de la formacién del alumno.

Un ambiente didactico-ltidico es aquel adjetivo que se designa a todo lo relativo al juego,
entretenimiento y diversién una actividad lddica es aquella actividad que se puede realizar en tiempos
libres con el objetivo de liberar tensiones huir de la rutina diaria y las preocupaciones para obtener placer,
el juego se considera como el mejor recurso para el desarrollo mental y fisico de los alumnos, esto se debe
que cuando un nifio juega no solo se divierte, sino que de igual forma también va desarrollando habilidades
cognitivas y puedan realizar diferentes actividades fisicas que beneficien al alumno en su desarrollo mental.

La resolucién de problemas en las matematicas requiere del apoyo del juego para que sean mejor
comprendidas, de esta forma el alumno le prestara mayor atencién y realizara las actividades
satisfactoriamente, porque aprendera con actividades que a el le llaman la atencién y de esta manera el
alumno no vea obligatoriamente su aprendizaje si no divertido, de no ser asi a los alumnos se les hace
dificiles, aburridas y fastidiosas y eso hace que no las entiendan bien.

Esta investigacion que se presenta estd estructurada en cuatro capitulos: en el primer capitulo
“Marco tedrico” es parte importante de esta investigacion, ya que fue el inicio, debido a que contiene las
fuentes de informacién de consulta, y asi fue posible iniciar fundamentando teéricamente la problematica

detectada.
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Fernéndez (2008), elabor6 una investigacién de enfoque cuantitativo en donde realiz6 un desarrollo
en el pensamiento matematico infantil mediante juegos se utiliz6 un nivel ajustado a las posibilidades de la
forma de representaciéon matematica, utilizando algunos instrumentos que permitieron realizar un
pensamiento ltadico matematico en donde obtuvieron resultados donde mencionan que los padres tendran
que iniciar con tomando cursos y una pauta de observacién inicial de adaptacion de nifios y nifias en el
centro de adaptacion.

Rogalski, (2014) defini6 a la didactica como una ciencia auxiliar de la pedagogia, la cual la utiliza
como un método para la realizacién de tareas educativas y generales, donde precisa los objetivos y los
problemas, mencionando que la didactica debe definir: jcémo los alumnos conocen una cierta materia?, y
de igual manera jcémo deben de aprenderla? ademas estudia las condiciones favorables en los procesos de
formacién de cada uno de ellos, que da como objetivo extraer los medios metodolégicos mas indicados para
provocar el conocimiento psicolégico en los procesos de formacién intelectual del nifio.

Por otro parte Meza, Lizarraga y Palomares (2006), realizaron una investigaciéon accién en donde
ofrece algunas estrategias didacticas que facilitan el proceso de aprendizaje en el concepto de ndmero,
llevando a cabo diferentes tipos de juegos que se relacionen con los ntimeros. Obteniendo resultados
favorables y enmarcando que el nivel prescolar es el primer acercamiento del nifio en la escuela, por lo que
recalcan que en esta fase marcara la pauta en los siguientes niveles, por eso es importante que el concepto
de numero debe darse de manera agradable y ltdica para el nifio.

En el segundo capitulo “Levantamiento de datos y andlisis” comprende principalmente el enfoque
de la investigacion, donde se describe que se retoma el enfoque cualitativo, de igual manera se describe el
método de investigacién ya que en este caso se retomo el etnografico, se describe la poblacién y muestra de
estudio y de igual manera se describen las técnicas y los instrumentos que se retomaron para la recogida de
informacioén.

PROBLEMATICA A ANALIAR

Es asi como de esta manera se desglosa la pregunta de investigaciéon “;Cémo influyen los ambientes
ladicos-didacticos en el aprendizaje de las matematicas en primaria?”

JUSTIFICACION

Durante el ciclo escolar actual me fue asignado el sexto grado grupo “A” en el cual el grupo lo conformaron
18 alumnos, de los cuales 9 son nifios y 9 nifias, en donde al inicio del ciclo se noté el poco interés por
aprender las matematicas por parte de los alumnos cuando trabajaban la asignatura. Fue ahi donde surgio
la inquietud de saber de qué forma se podria ensefiar dicha asignatura de tal modo que fuera llamativo y

que generara interés por parte de los alumnos y al mismo tiempo tomar en cuenta algunos factores que
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influyen en el aprendizaje de las matematicas para asi poder generar diferentes estrategias que sean ttiles
para la ensefianza de estas mismas.

El tercero es el Capitulo IIl. “Soluciones Innovadoras” contiene la estructura del trabajo de
investigacion que planteo para poder contrarrestar y mejorar el problema detectado, el objetivo mejorar el
aprendizaje de cada uno de los estudiantes en su desempefio escolar.

En esta seccién se explicara paso a paso como se ha llevado a cabo la identificacién de las diferentes
soluciones en los problemas encontrados en el capitulo anterior, derivado de un analisis de las
problematicas se han propuesto algunas situaciones siguiendo una serie de actividades.

Y finalmente se encuentran las conclusiones de este trabajo de investigacién, mostrando la
aplicaciéon de cada una de las propuestas innovadoras y los resultados obtenidos si fueron favorables para
el aprendizaje de los estudiantes asi como la mejora en el aprendizaje a través de cada propuesta innovadora
para, asi poder mencionar que los resultados obtenidos se pudo dar respuesta a cada una de las preguntas

planteadas en esta investigaciéon y decir que si se alcanzaron los objetivos.

METODO

En este apartado se presenta la forma o disefio en el cual se construye la presente investigacion,
buscando la realidad del fenémeno para asi comprenderlo de una manera mas significativa con el enfoque
de estudio cualitativo, siendo de una manera interpretativa a partir de la etnografia y con los instrumentos
necesarios para la recoleccién de la informacién, asi como la descripcién para entender de una manera més
clara el fenémeno.

Se realiz6 una investigacion cualitativa, en donde el principal instrumento que se llevé acabo fue la
entrevista cara a cara, bajo la observacion participante, toma de datos y aplicacion de encuestas para partir
de un diagnéstico elaborado, en la cual el investigador controlara la linea del cuestionamiento, en el que se
provee informacién directa que es filtrada a través de la perspectiva del investigador de acuerdo a
Valenzuela y Flores (2012). En el que nos permite buscar acerca de un tema que nos arrojaran datos
descriptivos en el campo de estudio con un alcance interpretativo donde se analiza, describe e infiere acerca
de la problemaética investigada.

ANTECEDENTES
A lo largo del ciclo escolar en curso se observa que los nifios tienen problemas en la resolucién de problemas
para el aprendizaje de las matematicas, por lo que se empez6 a realizar un diagnéstico en donde se pretende

trabajar con ambientes ladicos para mejorar el aprendizaje en cada uno.
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(Celina, M.) 2006. Los docentes dentro del marco educativo tienen la responsabilidad de responder
a las demandas y necesidades de sus alumnos las cuales dependen del desarrollo del grupo a su cargo, sin
embargo, mencionan que los nifios ya poseen importantes conocimientos numéricos que van adquiriendo
de diversas experiencias concretas relacionadas con las operaciones basicas, en este sentido el uso de
estrategias didécticas efectivas propicia el proceso de construccién del concepto de niimeros en los alumnos
de educacién primaria.

Otros aspectos que generan dificultades en el aprendizaje es que los estudiantes han expresado que
ven las matematicas como algo aburrido y sin sentido, situacién que dificultan su aprendizaje por que el
estudio de esta drea de conocimiento exige una disposicion del alumno para asimilar sus conceptos de lo
contrario el estudiante se bloquea y dificulta ciertos aspectos que incluso pueden resultar basicos para la

ensefanza de los conocimientos matematicos, el caracter 16gico y el lenguaje matematico.

RESULTADOS

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: Escuela primaria “Manuel Avila Camacho” de la comunidad del cerro del Tezontle, Municipio
de Otzolotepec, Estado de Meéxico.
Poblacién finita: Es aquella que tiene un numero contable de datos posibles. un ejemplo es la totalidad de
trabajadores que hay en una escuela. Valenzuela,Flores (2012)

Muestra: Se realizara en la escuela en donde hay 81 nifios de los diferentes grados de la escuela primaria
“Manuel Avila Camacho”

Técnicas y métodos de trabajo: Al realizar una investigacion de tipo cualitativa se cuenta con técnicas y
métodos los cuales se tienen que realizar para poder obtener informacién de los que participaran
Observacion durante el proceso de aplicacién de instrumentos realizada en la escuela.

Entrevistas y registros a quienes participaran del grupo o con los diferentes docentes.

Trabajar con los nifios problemas en las matematicas, de tal manera el nifio llevara mayor facilidad al
realizar un problema matematico.

Tarea de recoleccién de datos: Para la recoleccion de datos se aplicaran los siguientes instrumentos.

En la observacién el investigador obtendra informacién por cada uno de los participantes de manera directa.
En las entrevistas el investigador obtendra informacién detallada y personal de cada uno de los

participantes.
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Procesamiento y analisis de datos: Una vez que sean aplicadas las técnicas de recolecciéon de datos y los
instrumentos, se hard un analisis para poder saber si los supuestos fueron llevados a cabo de manera
acertada para asi poder llegar a los objetivos a los que se pretende y verificar si fueron cumplidos.

De acuerdo con el contexto en el que se llevé a cabo la investigacién, es importante reconocer la
poblacién y muestra en el cual se pretende analizar una serie de datos de una muestra representativa de la
poblacion de la cual se pretende investigar, siendo de esta manera que se llevé a cabo una serie de técnicas
para la recopilacién de informacién en la escuela primaria “Manuel Avila Camacho” de la comunidad del
Cerro del tezontle, municipio de Otzolotepec, donde fueron empleados diferentes instrumentos tanto en la
escuela como en el salén de clases del sexto grado grupo “A” .

TECNICA DE LEVANTAMIENTO

Se utiliz6 fue la entrevista. Denzin y Lincoln (2005, p.643, tomado de Vargas, 2012). De igual manera se
decidi6 realizar la investigacién de acuerdo a lo observado y lo escrito en los diarios de campo. Para lo cual
se disefié una entrevista con una serie de preguntas que tienen como fin, saber sobre la relacién de los
aprendizajes de las matematicas respecto a los ambientes didacticos- lidicos, dichas entrevistas fueron
aplicadas principalmente a los maestros que se observé que trabajan mediante ambientes ladicos y de igual
manera a los 5 maestros que recomendaron estos mismos con base a la muestra. Valenzuela (2012),
menciona que: consiste en Localizar algunos informantes quienes poseen los criterios que el investigador
ha establecido.

A continuacién se hard mencién del procedimiento que se fue realizando para el procesamiento de
datos, haciendo un anélisis correspondiente al tema de investigacion, el cual se realiz6 con el apoyo de la
informacion que se habia obtenido a partir de las entrevistas realizadas a los diferentes maestros, tratando
de dar una interpretacién a los sucesos presentados en el lugar de investigacion.

De acuerdo a con anterior se sigue este proceso para determinar las categorias de andlisis de esta
investigacién, de acuerdo a las notas de campo y las entrevistas que se realizaron a los diferentes maestros
que en cada acto o respuesta se clasifiquen de acuerdo a la influencia de los ambientes didacticos-ltidicos
en el aprendizaje de las matematicas en los alumnos de la primaria “Manuel Avila Camacho”. Para que de
esta manera podamos entender los datos y todo lo que va ocurriendo alrededor de la investigaciéon y que
se considere importante en el problema de la misma.

Por lo que cada investigacion es diferente se tomé en cuenta el objetivo general para desarrollar el correcto
analisis el cual es describir como influyen los ambientes didacticos- ladicos en el aprendizaje de las
matematicas, de la escuela “Manuel Avila Camacho” de la comunidad del Cerro del Tezontle, a raiz de esto

se generaron categorias las cuales son:
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1) La ensefianza y el aprendizaje de las matematicas.

2) Estrategias didacticas matematicas en el juego:

3) Resolucion de problemas en la suma y resta.

4) El juego didéctico en las matematicas.

De esta manera al analizar los instrumentos de recoleccién de datos y viendo conciencia en ciertos aspectos

conforme a la investigacion es que surgen las diferentes categorias de analisis, las cuales establecen

clasificaciones mediante la agrupacién de elementos o ideas en torno a un concepto.

DISENO DEL INSTRUMENTO

El objetivo de la entrevista es para poder recabar datos de un aprendizaje mas eficaz que el docente le da

al alumno mediante juego y actividades ltdicas - didécticas.

Figura 1:

Cuestionario entrevista

NP

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Concepto 1 La ensefianza y aprendizaje de las matematicas

;Qué dificultades
presentan los alumnos
para el aprendizaje de las

matematicas?

¢ Qué estrategias ludicas
utiliza para atender las
dificultades en las

matematicas?

Al analizar las respuestas en su mayoria coinciden en la falta
de interés que tienen los alumnos para el aprendizaje de las
matematicas, de tal manera que esos mismos nifios eran los
mismos que no comprendian y no les gustaba ni les llamaba la
atencion realizar un ejercicio de matematicas,

Los maestros coincidian primero que nada en aplicar
actividades ladicas en espacios abiertos tal como son: los
realitys que de una manera dentro del juego se les podia poner
operaciones variadas o de igual manera en el reality poner dos
o tres juegos, tales como podian ser (juego con dados, juego de
canicas y las tarjetas de ndmeros), mencionaban que era

importante utilizar material manipulable.

Concepto 2 Estrategia didactica de las matematicas.

¢Coémo considera que las
operaciones mentales que
el nifo realiza, funcionen

para construir un

Lo cual se obtuvo como resultado que al nifio le favorece y va
despertando el interés ya que por medio del juego aprenden a
su mar y restar, de igual manera ayuda a integrarse a los nifios

que no les gusta trabajar ya sea individualmente o en equipo.
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aprendizaje especifico
propio en éI?

4.- | ;Cuadl es su opinién sobre
la ensefianza de la suma y
resta en segundo grado de
primaria con practicas
educativas tradicionales,
(como la memorizaciéon
mecénica de las tablas de

multiplicar)?
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Las respuestas que brindaban los maestros n o eran tan
diferentes, ya que coincidian en que las précticas tradicionales
en su momento fueron buenas, pero hoy en dia se busca que
los alumnos aprendan a través de juegos ltdicos, aplicando
diferentes estrategias que los motive de tal forma que sea

funcional dependiendo de cada una de las operaciones.

Concepto 3 Resolucion de problemas en la suma y resta.

5.-  ¢En que momento
considera realizar
actividades poniendo en
uso el material didactico
como (hojas de trabajo,
juegos, canciones) para el
apoyo de la resolucién de

problemas?

6.-  ;Cres que sea importante
las actividades con el
juego para mayor
facilidad en la resolucién

de problemas en el nifio?

En esta pregunta se encontraron dos diferentes respuestas, una
de ellas cuatro maestros mencionaban que por lo regular ellos
realizaban actividades ltidicas como canciones y juegos en las
mafianas como actividad para iniciar el dia y que los alumnos
empezaran atentos y no perdieran la secuencia de las
actividades que se irian realizando. Por otra parte los otros tres
maestros a los que se realiz6 la entrevista mencionaban que
ellos aplicaban, las actividades lddicas cuando los nifios
entraban del receso al iniciar un aprendizaje ya que lo hacen
precisamente para despertar el interés como se menciona
coloquialmente enganchar a los alumnos para que ellos se
interesen por lo que es la clase y puedan captar mas
informacién de la misma.

Lo cual se obtuvo como resultado que efectivamente es un
factor principal que todos los maestros deben de crear en el
aula, ya que aumenta la confianza en el alumno y de esta
manera que el nifo pueda tener apertura para explorar un
poco mas en todo lo que se encuentra alrededor de él, y de
esta manera sepan realizar operaciones en todo momento

para su vida diaria, de igual forma los ambientes de
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aprendizaje son muy importantes para contextualizar al

alumno y que pueda verse atractivo en un ambiente donde el

alumno lo siente de manera emocional y pueda utilizarse

como estrategia para que el nifio se vaya haciendo mds

participativo.

Concepto 4 El juego didactico en las matematicas.

Lo cual venian a responder que sin duda alguna un juego y las
actividades ltidicas son de mucha ayuda tanto para el docente
como para el alumno para hacer mas facil el proceso de
ensefanza y aprendizaje en las matematicas convirtiéndolas en

algo que el educando realiza de casi forma automatica sin que

cause un mayor conflicto y de esta manera les ayude a los nifios

en momentos que estén cansados y de esta forma se puedan

relajar jugando, manipulando y a la vez aprendiendo.

desarrollo de aprendizaje = parte de estos.

en las matematicas?

Nota: Desarrollo del autor

RESULTADOS

parte de estos.

Todos los maestros entrevistadas mencionaron que consideran
que si es importante el uso del juego en la ensefianza de las
matematicas, esto beneficia a los alumnos en sus aprendizajes,

asi mismo los motiva aprender y se logra cierto interés por

Después de haber realizado las entrevistas a los maestros titulares obtuvimos diferentes opiniones,
y diferentes puntos de vista respecto al tema de estudio esto nos ayuda a conocer si es importante un
ambiente didéactico-lidico en la ensefianza de las matematicas, todos los maestros entrevistadas
mencionaron que consideran que si es importante el uso del juego en la ensefianza de suma y resta, esto

beneficia a los alumnos en sus aprendizajes, asi mismo los motiva aprender y se logra cierto interés por
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En conclusién, los resultados obtenidos en la influencia de los aprendizajes didécticos- ladicos en
las matematicas sefialan que es una manera adecuada para la instruccién con los alumnos no solo con los
de bajo rendimiento, sino también con los alumnos que son hiperactivos.

También puede senalarse que los alumnos desarrollan diferentes ambitos de orden, frecuencia y
claridad en los trabajos matematicos los cuales son valorados en sus actividades escolares. Ademas de todo
lo mencionado adquirieron habilidades para trabajar cooperativamente, escuchar, respetar las ideas de los
demas y aprender a pedir la palabra en cuestién de participacién, asi como defender sus ideas con
argumentos validos, manipular material de tal manera que se pueda llegar al resultado, aceptar los errores
y aprender ayudar a los compafieros que tenian errores o que de una u otra forma se les dificultaba.

La implementacién de actividades didécticas- lidicas en educacién ha dado un cambio constante
en la influencia del aprendizaje del alumno en las matematicas, es sin duda alguna una de las mejores
formas de cémo mejorar la educacion a través de la interactividad, dado a esto, los maestros catalogan que

los ambientes ltidicos son una técnica muy eficaz para la implementacién de actividades matematicas.

DISCUSION

Las matematicas lddicas y didacticas promueven la creatividad, el pensamiento critico y una
comprensién mas profunda de conceptos complejos. Estas practicas establecen un vinculo positivo entre
los estudiantes y las matematicas, haciéndolas mas accesibles y divertidas, lo que contribuye a un
aprendizaje mas efectivo y duradero.

Es importante mencionar que fomentan la creatividad, el pensamiento critico y la comprensién
profunda de conceptos complejos. Ademads, podrian establecer un vinculo positivo entre los estudiantes y

las matemaéticas al hacerlas mas accesibles y divertidas.

CONCLUSION

En la siguiente investigacién se ha mencionado lo que es un ambiente didactico-ludico, la
importancia al utilizarlos y su influencia en el aprendizaje de las matematicas, de igual manera como la
diversiéon y el juego se vuelven principales factores en el proceso de ensefianza y aprendizaje en los
alumnos, donde la interaccién y la préctica se vuelve una parte fundamental para el alumno.

Como conclusién puede deducir que trabajar con las propuestas innovadoras en la practica de las
matematicas lidicas-didécticas, es de suma relevancia, ya que nos podemos dar cuenta que necesitamos de

diversos materiales, asi como generar interés en los alumnos para poder obtener un trabajo de mayor

calidad.
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Es importante dejar enmarcado que los ambientes didacticos- ltdicos si influyen de una forma
favorable y eficaz a los alumnos desarrollando habilidades cognitivas logrando una convivencia entre
compafieros de igual forma se puede ver que tiene mds ventajas que desventajas en el terreno educativo,
aunque se requiere de trabajo y compromiso de cada docente de grupo para disefiar o buscar juegos que se

adapten a los contenidos matematicos que favorecen los aprendizajes esperados.
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RESUMEN

El presente articulo tiene como finalidad dar a conocer la importancia de la gestién educativa para el
mejoramiento de la calidad educativa en alumnos de educacion primaria, derivado a las necesidades que
se presentan en la escuela, en el marco del nuevo plan y programa de estudios 2022 la gestiéon educativa
permite implementar de manera efectiva el nuevo plan y programa de estudios, asegurando que se cumplan
los objetivos y metas establecidas en beneficio de los educandos. Ademas de promover la mejora continua
de la calidad educativa. Al hablar de gestion educativa es indispensable tener un liderazgo efectivo que
inspire y motive a la comunidad educativa a trabajar hacia un mismo objetivo comin de manera
colaborativa entre docentes, estudiantes, padres de familia y otros actores educativos. La gestion educativa
busca optimizar el uso de recursos humanos, materiales, y financieros para lograr los objetivos educativos
promoviendo la innovacién educativa haciendo uso de materiales tecnolégicos. La gestién educativa es
fundamental para el mejoramiento de la calidad educativa en el marco del nuevo plan y programa de
estudios 2022, ya que permite implementar de manera efectiva los cambios, promover la mejora continua,

fortalecer la institucién educativa y responder a los desafios y cambios de la sociedad.
Palabras clave: liderazgo, calidad, innovacién, mejoramiento.
School management for improving educational quality at the Emilio Carranza School

ABSTRACT
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The purpose of this article is to raise awareness of the importance of educational management for improving
educational quality among primary school students. This is based on the needs of schools within the
framework of the new 2022 curriculum and program. Educational management allows for the effective
implementation of the new curriculum and program, ensuring that the established objectives and goals are
met for the benefit of students. It also promotes the continuous improvement of educational quality. When
discussing educational management, it is essential to have effective leadership that inspires and motivates
the educational community to work toward a common goal in a collaborative manner among teachers,
students, parents, and other educational stakeholders. Educational management seeks to optimize the use
of human, material, and financial resources to achieve educational objectives by promoting educational
innovation through the use of technological materials. Educational management is essential for improving
educational quality within the framework of the new 2022 curriculum and program, as it enables effective
implementation of changes, promotes continuous improvement, strengthens the educational institution,

and responds to the challenges and changes in society.

Keywords: leadership, quality, innovation, improvement.

INTRODUCCION

La investigacion fue realizada derivado a las diferentes necesidades que se encontraron en la escuela y
presentan un gran desafio en la implementaciéon del nuevo plan y programa de estudios 2022 donde la
nueva escuela nos plantea una serie de desafios y oportunidades para la gestiéon educativa mencionandonos
que la gestion educativa se enfoque en el aprendizaje significativo y relevante para los educandos,
promoviendo la adquisicién de habilidades y conocimientos que les permitan desenvolverse en la sociedad

actual.

Dentro de esta investigacién se tomaron encuentra los diferentes tipos de liderazgo que nos ayudaran a
poder realizar una gestién educativa de mejor manera como nos indica la nueva escuela mexicana en el cual
nos menciona que debe de ser de manera distribuida las responsabilidades y de manera colaborativa entre
todos los agentes involucrados en la educacién del estudiante y asumiendo las responsabilidades adecuadas

y roles de liderazgo en la roma de decisiones en la implementacién de los diferentes proyectos.

Los agentes principales que se involucran en la gestién son: director, maestros, personal de apoyo y padres

de familia por que convierte un trabajo en equipo donde todos juegan un rol necesario para poder satisfacer
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las necesidades de la escuela y los educandos, por lo que el directivo tiene que tener la destreza de un buen

lider para poder cumplir con el objetivo que se ha planteado.

Segun Hernandez, Ferndndez y Batista (2016) la utilizaciéon de un cuestionario es la opcién mas utilizada

hasta el momento de recolectar datos en investigaciones realizadas con fenémenos sociales.

El propésito de este articulo es dar a conocer el proceder que sea realizado durante la construccion de este
proyecto de investigacién cuyo objetivo general es “proponer un modelo de gestion escolar en la escuela
Emilio Carranza que favorezca la calidad educativa”. Para poder cumplir con el objetivo general es

indispensable el uso de tres objetivos especificos los cueles fueron los siguientes:

o Generar un marco tedrico que permita conocer las buenas practicas en gestién escolar que
favorezcan la calidad educativa.

o ldentificar la problematica actual en la escuela Emilio Carranza respecto a la gestion escolar y la
calidad educativa.

o Desarrollar un plan de mejora para incrementar la calidad educativa a partir de la gestiéon escolar.

METODOLOGIA
Tipo de investigacién y justificacién.

De acuerdo a la problemaética de la investigacién en el campo de las ciencias sociales se eligi6 este tipo de
investigacién que nos permitié conocer mas a fondo la problemaética y poder disefiar la mejor propuesta
para este fendmeno social y de acuerdo a la nueva escuela mexicana que nos hace hincapié y da mayor
relevancia a la gestion es fundamental primero conocer las necesidades por ese mismo motivo se realizé la

investigacion con la siguiente metodologia.

La investigacion realizada es de tipo cualitativa, con alcance interpretativo y de disefio etnogréfico. Se

realizo una investigacion cualitativa que, de acuerdo con Valenzuela y Flores (2012).
Alcance de la investigacion.

El alcance de la presente investigacién se enfoc6 en analizar la importancia de la gestion escolar para el
mejoramiento de la calidad educativa, mediante un estudio cualitativo apoyandonos de la observaciéon

directa y entrevista que fueron de utilidad en la recoleccién de datos mas sobresalientes para saber las

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 68



)
|
lil

j Afo 7 N° 71 - Septiembre 2025

7

- Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion
i n ISSN: 2695-6098

I

|

N
ooy

principales necesidades de la escuela y poder realzar actividades e involucrar a todas las personas

necesarias, durante un periodo de seis meses, enfocdndose en toda la comunidad escolar.
Disefio de la investigacién y justificacion

Del mismo modo de promover la participacion de toda la comunidad escolar se mejoré la comunicacién, el

trabajo activo logrando nuevas relaciones para el beneficio escolar.

Durante el proceso de detecto carencia en el mobiliario que les impide la comodidad y concentracién a los
alumnos y asi mismo, existe escases de recursos tecnolégicos para poder complementar las actividades y
los alumnos puedan cumplir con el perfil de egreso que nos pide el nuevo plan y programa de estudios, por
lo cual se han buscado nuevos cursos auto-gestivos, conferencias para los docentes y de esta manera puedan
implementar diversas estrategias dentro de las aulas y también los padres de familia se han involucrado en
diferentes actividades de recaudacién de fondos econémicos para atender algunas necesidades que

presenta la escuela.
Poblacién
La poblacion de acuerdo a Arias (2006) es el conjunto de todos los individuos que la conforman en un todo.

En esta investigacién la poblaciéon comprende a los 325 alumnos, (146 hombres y 179 mujeres), 12 docentes
frente a grupo, una directora y 227 tutores que conforman la escuela primaria “EMILIO CARRANZA” de

la comunidad de San Mateo Parra, municipio de Tepeaca, Estado de Puebla.

Por otra parte, Hernandez, S. (2014),define la manerta de generar muestyras cualitativas, como fue el caso

de la presernte investigacion.
Muestra

Asociado a este término, Hernandez, S. (2014), llama muestreo “al proceso utilizado para seleccionar a los
componentes de la muestra de una poblacién y tamarfio de la muestra al ntimero de elementos que contiene

la muestra del total de la poblacion”.

Respecto a lo anterior y teniendo en cuenta que la investigacion es cualitativa con un disefio etnografico, se
utilizara una muestra de 10 alumnos homogéneos, 5 docentes y 13 tutores. El tipo de muestreo que se utilizo
fue el Orientado a la investigacién cualitativa y la muestra se eligié6 de acuerdo a las caracteristicas y

participacion de la comunidad escolar por conveniencia.
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

Dentro de la investigacion se identifican diferentes problematicas y posibles causas del rezago educativo
relacionadas a la gestién escolar para el mejoramiento de la calidad educativa que atreves de los diversos

estudios y levantamiento de datos se encontraron las siguientes problematicas:

Falta de mobiliario.

a
b. Falta de material tecnolégico.

N

Falta de interés por parte de los padres de familia.

d. Mantenimiento de la infraestructura.

De acuerdo al analisis de los resultados se encontraron diversas soluciones ante este fenémeno de estudio
que principalmente involucra la gran participacién de los padres de familia como se muestra en la siguiente

imagen las posibles soluciones.
Figura 1:

Problematicas y alternativas

A0 organizar un comitade A1 Hacer conciencia con los

—
I.r‘_'_'_'_ padres de familia gue / padres de familia sobre la

P4, Mantenimiznts peradicaments revisen las importancia del mabiliario.
) instaleciones de le escuela, P1. Falta de
- muohiliario.
infrasstructura,

DN

_\. A.2 Realizar por grupos faenss pare
la remodelacion del mobiliaric que
BUn sa puede reparar.

profunda a nivel escolar

A5 realizar manzualmante limpiaza

A3 Proponer al comitéde
padres de familia realicen las
gestiones adecuadss para que
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A8 Reconocer B los pedres de
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En la presente figura se muestra los cuatros principales problemaéticas que aquejan al centro de trabajo y
cada problemaética tiene su respectiva solucion para el mejoramiento de dicho plantel educativo. De la
misma forma se realiz6 el matiz de cada problematica para saber cudl propuesta de solucién de cada
problema era el idéneo para poder obtener un mejor resultado en la problematica y de esta manera se

cumpliera con el objetivo general establecido al principio de esta investigacion.

Cabe recalcar que como resultado de la investigacién primeramente se tiene que establecer acuerdos entre
toda la comunidad escolar manteniendo un mismo objetivo en comun y siempre tomando en cuenta y
manteniendo al centro al alumno y su aprendizaje en desarrollo y que todas las actividades planteadas sean
en veneficio de su educacién. De esta manera se desarrollaron actividades para recaudar fondos monetarios
para la misma utilizarlos en el equipamiento de material tecnolégico y mobiliario a si mismo se gestiond
ante diversas instancias y se lograron apoyos en especie y también los padres de familia se involucraron en
la realizacién de faenas escolares promovidas por los docentes y directivos con la finalidad de rescatar
espacios dentro de la escuela y de algunos mobiliarios que se encontraban un tanto dafiados a un se

pudieron reutilizar dando buenos resultados y principalmente cambiando es aspecto de la escuela.
DISCUSION

Los principales hallazgos que se encontraron dentro de la investigacion fue de manera general que para
poder tener una buena gestién escolar primeramente depende de la parte directiva y en la forma en que
administra los recursos que tiene a su alcance tanto econémicos como sociales motivando al personal
docente en ser participes ante el cambio dentro de sus aulas y que impacte en la escuela de acuerdo con la
NEM que nos da las herramientas necesarias para que toda la comunidad se involucre y se impacte en los
tres escenarios que nos maneja aula, escuela y comunidad generando la motivacién de los alumnos hacia
los padres de familia. Lépez y Lépez (2019), Hickman (2017), Argote (2018) y Valenzuela y Flores (2012),

sirbvieron como la guia pasras la realizacion del anélisis de datos cualitativos.

Los principales aportes de la ciencia de la educacién, tanto en términos tedricos, como en términos practicos

que impactan significativamente en el desarrollo individual, como colectivo:
Aportes de la ciencia:

e Formacién del pensamiento critico y reflexivo.
e Desarrollo de teorias pedagogicas y epistemolégicas.

e Transmision y generacion de conocimientos.
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e Promocién de valores y principios éticos.
Aportes précticos:

¢ Desarrollo de habilidades y competencias

e Movilidad social y oportunidades laborales.

e Cohesion social y participaciéon ciudadana

e Mejoras en salud, bienestar y calidad de vida.

e Innovacién y desarrollo econémico.

Ambas situaciones se encuentran enlazados ya que las ideas educativas orientan las practicas estas mismas

enriquecen y formulan las teorias.
CONCLUSION

La gestion educativa es fundamental dentro de los centros educativos porque es la generadora
principalmente en la dotacién de materiales que se deben de utilizar dentro de las practicas docentes esto
hace hincapié nuestro nuevo modelo de estudios que nos pide que se involucren los nuevos recursos

tecnolégicos para el aprendizaje y desarrollo de los alumnos.

Este proceso es fundamental para el mejoramiento de la calidad educativa porque es el conjunto de
procesos, decisiones y acciones que permiten que una escuela funcione de manera organizada, eficiente y
centrada teniendo como prioridad el aprendizaje de los alumnos contando con el apoyo de toda la
comunidad escolar contando con la incondicional participacién de los padres de familia fomentando la
participacion activa y se muestre un mayor interés tanto en las actividades tanto académicas como en las

faenas y mantenimiento de algunos materiales de la escuela.

La organizacién y planificacion eficiente permite planificar un ben trabajo escolar toman do en cuenta los
recursos adecuados como materiales, tiempo y el personal que se necesita para el desarrollo del proyecto
planteado desde un inicio donde se plasmaron las metas. Esto nos ayudara a mantener una buena
organizacion y mejora el clima organizacional teniendo un ambiente positivo, manteniendo una buena
comunicacion asertiva prevaleciendo el respeto y la colaboracién entre directivos, docentes, estudiantes y

padres de familia.
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RESUMEN

La necesidad de comunicarnos da lugar a la escritura, las personas se comunicaban entre si, en primer lugar,
con su cuerpo, gestos y balbuceos. Varios nifios manifiestan deficiencias en la escriturade omisiones de
letras o palabras, confusiones de letras como: b por d, u por n, p por g, etc. En relacién a la funcién visual
por grafia similar a por o, i por 1, m por n, etc. Agregados o repeticion de silabas, inversiones sol por los, el
por la, nos por son, etc. Para llevar a cabo la presente investigacién se tuvo en cuenta el siguiente objetivo
general: Aplicar un plan de accién o proyecto didactico para mejorar la comunicacién escrita en los alumnos
(as) de la Escuela Primaria “Amado Nervo”, tomando en cuenta al igual tres objetivos especificos, el
primero: Conocer las deficiencias de la escritura de los alumnos, el segundo: Disefiar y aplicar un proyecto
de intervencion para mejorar la escritura de los alumnos, y el tercero: Evaluar la aplicacién del proyecto de
intervenciéon que permite conocer el grado de comunicacién escrita lograda por los alumnos. El tipo de
investigacion que se maneja dentro de la indagacién es cualitativo, su alcance es interpretativo y su disefio
es investigacion-accion.

Palabras clave: Escritura, letras, visual, grafia, accién, deficiencias, intervencién, cualitativo.

Writing deficiency in first grade students, group “A” of primary education
ABSTRACT
The need to communicate gives rise to writing, people communicated with each other, first of all, with their

body, gestures and babbling. Several children show deficiencies in writing due to omissions of letters or
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words, letter confusions such as: b for d, u for n, p for g, etc. In relation to the visual function, due to writing
similar to a for o, i for 1, m for n, etc. Additions or repetition of syllables, inversions solfor los, el for la, nos
for son, etc. To carry out this research, the following general objective was taken into account: Apply an
action plan or didactic project to improve written communication in students of the "Amado Nervo"
Primary School, also taking into account three specific objectives, the first: To know the deficiencies in the
students' writing, the second: To design and implement an intervention project to improve the students'
writing, and the third: To evaluate the application of the intervention project that allows to know the degree
of written communication achieved by the students. The type of research handled within the inquiry is
qualitative, its scope is interpretive and its design is action research.

Key words: Writing, letters, visual, graphology, action, deficiencies, intervention, qualitative.

INTRODUCCION

Uno de los problemas con los que se enfrentaron los nifios de los primeros grados en primaria es que les
cuesta mucho trabajo darse a entender o expresar sus ideas mediante un escrito porque no tienen un
vocabulario amplio con el cual podrian plasmar sus ideas, en segundo lugar, es porque no dominan la
ortografia y cometen muchos errores ortograficos, a eso se le debe agregar el lecho de que les falta habilidad
con la mano para escribir, pues atn su caligrafia es deficiente y de mala calidad.

La importancia del escrito es que cumple con la funcién social ya que este te abre las puertas a otros
conocimientos, para comunicar algo a alguien, quien escribe lo hace para expresar sus emociones,
conocimientos, sus suefios, sus deseos, para que les pueda conservar a través del tiempo y disfrute de lo
que la vida le ha dado, descubrir y escribir sus vivencias.

Segun Jenny G.S. (2020) la ensefianza de la escritura es manejada de una forma empirica, simplemente
refuerzan estos problemas de aprendizaje, con la utilizacién de libros.

El lenguaje escrito es una competencia basica que se ensefia en la escuela a partir de la ensefianza obligatoria
por tener una especial relevancia desde el punto vista social, educativa y cognitivo.

Uno de los problemas con los que se enfrentaron los nifios de los primeros grados en primaria es que les
cuesta mucho trabajo darse a entender o expresar sus ideas mediante un escrito porque no tienen un
vocabulario amplio con el cual podrian plasmar sus ideas, en segundo lugar, es porque no dominaban la
ortografia y cometen muchos errores ortograficos, a eso se le debe agregar el lecho de que les falta habilidad
con la mano para escribir pues atin su caligrafia es deficiente y de mala calidad, Cassany (1993, p.95).

En cuestion de las distintas complejidades de la deficiencia de la escritura se encontré con la disgrafia y la

disortografia, en el primer problema psicoldgico, (Ajuriaguerra, 2004., p.145).
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La disgraffa, es un trastorno de la escritura que se puede encontrar en el aula. Es un retraso en el desarrollo-
aprendizaje. Esta dificultad se manifest6 en la libre escritura del dictado y la copia, afectando a la grafia,
por lo tanto, se deja ver cuando el nifio realiza trazos de los signos gréficos. (Lépez, 2016)
El trastorno de la disortografia puede definirse como un problema no especifico ya que son errores en la
escritura, ayuda a que los alumnos encuentren los errores para aprender la ortografia.
Asimismo, Garcia lo define como “El conjunto de errores de la escritura que afecta a la palabra y no a su
trazo”, (1989, p.56).
Las causas de la disortografia se presentaron en diferentes tipos segtin Giner M. (2008), en primer lugar, se
encontro el perceptivo, deficiencias de memoria visual y auditiva. Estas pueden ocasionar problemas a la
horade discriminar los sonidos de las letras en percepcién de retener el sonido escuchado, debi6 a la
memoria auditiva que no retiene los datos a corto y largo plazo y, visual al no recordar algunas de las
peculiaridades de la ortografia.
Por lo tanto, si los nifios saben escribir sin errores, su aprendizaje sera mayor y si en todo caso no es asi, el
nifio se queda en rezag6 sin poder avanzar en su aprendizaje, por otro parte cada generacién de la vida
tuvo su propio aprendizaje, lo que varia es la ensefianza de ese aprendizaje con respecto a las etapas del
desarrollo del sujeto. Al finalizar Garcia, menciona, “Es muy importante atender este problema ya que si
no se atiende el problema incrementa”, (1989, p. 45). Por esta razén se debié de disminuir los problemas de
la escritura, no sélo éste, ya que como se menciond que hay distintos problemas que perjudican tener una
buena escritura, es por lo cual, se tiene que poner atencién y correccioén a la redaccién para mejorar cada
dia.
La sistematizacion de los resultados obtenidos en la ensefianza-aprendizaje de los nifios y lo que influye en
los salones, en la vida diaria de los docentes, es como tal la motivacién, actividades ltdicas, juegos,
actividades que no les parezcan aburridas y sobre todo de vez en cuando darles un obsequio por su
desempefio, (Arciniegas y Lopez, 2012, p. 9).

Algunos nifios no supieron expresar su escritura ya que no retenian las letras, asi mismo sabemos
que los nifios aprendieron a escribir observando los trazos de las palabras o bien escuchando el sonido y
viendo la forma que tiene cada palabra.
Asi mismo menciona Hernandez, (2005). En la comprensién de palabras para llegar a la escritura, los nifios
tienen ciertos problemas, y se ha recurrido al pensamiento infantil, el nifio desconoce para qué sirve la
escritura o cémo funciona, por todo esto el aprendizaje esta escaso de sentido, por lo mismo que no le toman
importancia, el objetivé y la funcion bésica del lenguaje escrito es el vocabulario, que se ha utilizado para

que lograran obtener un mejoramiento.
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Crowder, (1985, p.87), menciona en general, la ensefianza mas efectiva es aquella que contempla la
secuencia de demostracién y practica de lo aprendido, (Castronovo (2010), los docentes son pizas
fundamentales ya que no son ajenos, deben de estar pendientes fortaleciendo las habilidades de la escritura
en los estudiantes, asi mismo es fundamental que el trabajo mas relevante se lleve dentro del aula ya que a
veces los educandos no son atendidos fuera de ella.

Son muchos los métodos, que histéricamente se fueron llevando al aula para ensefiar a escribir al alumnado.

METODO

El tipo de investigacion que se maneja dentro de la indagacion es cualitativo, su alcance es interpretativo y
su disefio es investigacién-accion, este disefio abre paso a realizas una investigacion con bases establecidas,
guiando lo que debe de realizar el investigador, como lo debe de realizar y con quien lo tiene que realizar.

(Behar, 2008).

Considerando a la entrevista y la observacion sistematica, como las técnicas modelos la extraccion y
produccion de conocimiento. Su 16gica, es el conocimiento que permita al investigador entender lo que esta
pasando con su objeto de estudio, a partir de la interpretacion ilustrada. Por consiguiente, no busca la
verificacién del conocimiento, solo el descubrimiento e interpretacién del mismo, a partir de sus versiones.
Gonzalez (2007), Pérez (1998) son la base del desarrollo de investigaciones cualitativas e interpretativas. Lo
que se pretendia es que, si no se tiene un buen resultado al primer instante, se tiene que volver a replanificar
y repetir hasta que se obtengan buenos resultado. Se tiene que realizar unas secuencias didacticas, se tiene
que replantear y modificar cuantas veces sea necesario, este es el impacto de una investigacién- accién y su

importancia del porque se elige para realizar la investigacion.

RESULTADOS
Levantamiento de datos

- Poblaciéon
Prosiguiendo con la investigacién nos encontramos con una parte importante que caracteriza la
investigaciéon siendo la poblacién de estudio. La poblacién de estudio es un conjunto de casos, definido,
limitado y accesible, que formo la eleccién de la muestra, por lo cual la poblacién y la muestra van de la
mano, Arias (2012).
La tercera caracteristica es la necesidad de la poblacién a estudiar se definan los limites. La poblacién
“blanco” es como se le conoce a la delimitacién del grupo a estudiar, basandose en ciertas caracteristicas

demograficas (estudi6 estadistico de las poblaciones), sociales, estilos de vida, etc.
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De esta manera, en el ejemplo del estudio con nifios con mala escritura se pudo agregar quienes tienen
manifestaciones mas graves del problema. De esta forma, al ser més menor la poblacién a estudiar, entonces
es mas probable la difusion de los hallazgos de la investigacion.

Segtin Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), la poblacién es: “el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174).

Siguiendo el proceso se eligi6 la poblacién de estudio, la cual se llevé a cabo en la escuela primaria “ Amado
Nervo” la cual estd conformada por una matricula de 240 alumnos, la primaria cuenta con 8 maestros
titulares, el director, secretaria, un maestro de educacion fisica y una intendente, cuenta con 8 salones, estos
son muy pequefios y una gran cantidad de alumnos en cada uno de ellos, una direccién, sala de computo,
bodega, bafios para nifios, nifias y bafios para docentes, la delimitacién de la poblacién son los grupos de 1°

“A” con 16 alumnos y 1° “B” con 17 alumnos, en total nuestra poblacién es de 33 alumnos.

- Muestra

Tamayo y Tamayo (2006), define la muestra como la delimitacién de la poblacién, esta se retoma ya que es
en quienes se centra la investigacion y es a quienes se les aplica el proyecto para disminuir la deficiencia de
la escritura, la muestra es aquel grupo de personas en el cual se recogen datos, dentro del estudio cualitativo
la cantidad no es tan importante, se busca generalizar en un tema puntual, se busca profundizar y
seleccionar los casos de las personas que atiendan el fenémeno de estudio para que le den respuesta a las
preguntas que nos planteamos.

Por lo tanto, la muestra se toma de la poblacién de 1° “A” y 1° “B”, para esta investigacion la muestra es un
total de 20 alumnos y la maestra de 1° “B”, esta muestra es la que guiara y dard rumbo a la investigacion,
ya que son los educandos que se han identificado a lo largo del trayecto del ciclo escolar que requieren el

apoyo para que disminuyan sus deficiencias en la escritura.

- Técnicas de levantamientoInstrumento de levantamiento de datos
Dentro de la investigacién-accién se centra en la observacion y entrevista, a lo cual menciona Begofia M
(2002), por tal al estudio presente se ha recurrido a instrumentos de recoleccién que nos puedan dar
respuesta a la necesidad de los nifios en la escritura para disminuir la deficiencia que presentan, por tal
motivo se aplicara un “entrevista” puntual acerca de la escritura.
Cada que se elige una técnica esta se debe de justificar ya que sera la cual nos ayude a recoger nuestros
datos. Para tener presente lo que busca la investigacion, lo que se pretende de los objetivos es que se toma

la eleccién de la entrevista, para que resuelva las dudas, nos brinde la informacién necesaria para la
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aplicacién de un proyecto que cuente con aquellas necesidades que los educandos requieren, justificando
asi la necesidad de porque se opt6 por esta eleccion, ya que es de forma més directa y se toma en cuenta la
participacién del educando al responder las preguntas abiertas.

Se opta en realizar una entrevista semi-estructurada o profunda como se le conoce, ya que esta parte de la
observacién donde quedan dudas y se requiere una mayor profundidad para comprender que es lo que
estd ocurriendo, o en la dltima fase ayuda a esclarecer la informacién entre el entrevistador y el entrevistado,
se revisan entrevistas anteriores o datos que puedan servir, nos ayuda a recoger la informacién mas
especifica y necesaria para la investigacion.

Es fundamental el registro de datos a lo cual menciona Begofia M. (2002). El registro se da a través de
grabaciones, siempre y cuando con el consentimiento de las personas, esto ayuda a captar una informacién
mas detallada, recuperando las palabras exactas del entrevistado, asi mismo es importante tomar nota,
aunque se utilice la grabadora ya que ayudan a estructurar lo dicho y plantear nuevas preguntas. Siguiendo
en el proceso se prosigue al andlisis de datos, se desarrolla a partir de la categorizacién en la cual el
investigador organiza la informacién que va extraer de acuerdo al diagndstico.

Para esto se aplicara un entrevista para la recolecciéon de datos de la unidad de andlisis, para lo cual la
entrevista sera estructurada con preguntas concretas y entendibles, se hardn dos entrevistas, uno para
alumnos que se encuentran en la muestra y otro para maestros, con estas entrevistas se pretende que los
nifios brinden informacién del principal problema que presentan en la escritura, asi mismo como quieren
aprender a escribir, la entrevista para la maestra, es que nos brinde sus estrategias de ensefianza de la
escritura y como es que le gusta aprender a escribir a los nifios.

Estos puntos son unos de los principales para recolectar la informacién necesaria para la elaboracién del
proyecto, el cual es el objetivo de la investigacion, la aplicacién y la disminucién de las deficiencias de la

escritura. A continuacién, se presentan los guiones de entrevista.

Tabla 1:
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Entrevista de alumnos.

NP. Preguntas Fuentes

1 ¢ Qué es la escritura para ti? Sandra. B. (2013). La escritura como
proceso y objeto de ensefianza.
Universidad de Tolima facultad de
ciencias de la educacion.

2 ¢ Por qué te gustaria aprender a escribir? Maria L.O. (2017). La escritura creativa
como estrategia para el fortalecimiento
de la escritura auténoma en el grado
primero. Escuela de ciencias de la
educacion, Santiago de Cali.

3 ¢ Se te hace dificil la escritura cuando copias o cuando te | L6pez, M. (2016). Disgrafia y
dictan? ; Por qué? disortografia: diagndstico y tratamiento
en alumnos de 2° de EP.

4 ¢ Cémo te gustaria aprender a escribir? Arroyo. G. (2015). La escritura creativa
en el aula de educacién primaria.

5 ¢ Qué problemas presentas al escribir? Lépez, M. (2016). Disgrafia vy
disortografia: diagndstico y tratamiento
en alumnos de 2° de EP.

6 ¢ Consideras que es importante aprender a escribir? Hernandez, J. A. (2005). El arte de
escribir. Espafia: Ariel.

Nota: Desarrollo del autor
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Entrevista para maestros.
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NP. Preguntas Fuentes
1 ¢ Cuales son los principales problemas que presentan | Ajuriaguerra (2004). Disgrafia y
los alumnos en la disgrafia y disortografi y porque | disortografia. El proceso grafomotor y
considera que son muy comunes estos problemas de | algunos tipos de disgrafias. (p. 145).
escritura en sus alumnos? Perspectivas desde el Grafoanalisis y su
aplicacion en Pericia Caligrafica y el
Proyecto de Centro. Revista de
Humanidades, N°.14.
2 ¢ Qué meto utiliza en la ensefianza de la escritura y | Anibal Q. (2003). Meétodos para la
porque considera que es el adecuado? ensefianza de la lectoescritura, Curso de
Didactica de la lengua, Normal Superior.
3 ¢ Que estrategias considera no aptas para el | Maria L.O. (2017). La escritura creativa

desarrollo de la escritura de los alumnos? ; Por que?

como estrategia para el fortalecimiento de la
escritura autonoma en el grado primero.

actividades y que metodologias utilizaria que
estuvieran dentro? ¢Considera que le brindaria
mayores beneficios?

4 ¢Que limitantes considera por las cuales los nifios no | Gonzalez Valenzuela, M.J; (Coord); (2012).
aprendan a escribir y cuales son las consecuencias | Prevencion de las dificultades de
que presentan al no consolidarla? aprendizaje. Madrid. Piramide

5 ¢Cuales son los ajustes razonables que le ha | Jenny G.S. (2020). Adaptaciones
generado a su metodo con aquellos nifios que adn no | curriculares para la lectoescritura.
han consolidado la escritura?

6 Si usted realiza su propio proyecto de escritura ¢Que | Ibanez Sandin, C. (2007). El Proyecto de

Educacion Infantil y su practica en el aula.
Editorial La Muralla. Madrid.

Nota: Desarrollo del autor
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RESULTADOS DEL ESTUDIO (incluye problematicas encontradas)

Pues bien, dentro de la deteccién de las problemaéticas que generan las deficiencias de la escritura nos
podemos dirigir a las redes deficiencias de la escritura, problematicas y limitantes de la escritura en estas
dos redes se puede detectar las problematicas que presentan los alumnos. Como ya se ha menciona al
detectar estas se buscaran las estrategias adecuadas para disminuir la deficiencia.

La principal problematica que se pudo encontrar es la falta de apoyo por parte de los padres de familia, asi
como la inasistencia, el regafio y el miedo de que sean golpeados los educandos en casa, esas son algunas
limitantes que no permiten un buen desarrollo de aprendizaje en los alumnos, pues bien, una de las
estrategias para atender este problema que fue planteada es trabar proyectos en conjunto con los padres de
familia.

La siguientes problemdticas que fueron mencionadas en las deficiencias de la escritura nos pudimos
percatar que se encuentra presente la disgrafia y disortografia, las cuales envuelven todas las problematicas
de la escritura, tales son el cambio de letras, direccionalidad, linealidad, orden, limpieza, faltas de ortografia,
falta de acentos y cambio de palabras, pues bien estas deficiencias son solo algunas, las cuales se van atender
a través del proyecto de intervencién para disminuir la deficiencia de la escritura.

Los resultados recolectados a través de la aplicacion de la entrevista se obtuvieron datos buenos que guiaron
el rumbo de la investigacién, con el motivo de obtener mas resultados favorables, pues bien no es un trabajo
sencillo, es un trabajo donde se le dedica mucho tiempo para poder recolectar los datos, donde los
educandos deben de estar disponibles, entender lo que quieren decir, a si mismo con los docentes, tenia que
ser en el momento que ellos tuvieran tiempo, asi mismo ordenarlos en documentos para crear los c6digos,
las citas y redes en la plataforma de Atlas ti.Ha sido un trabajo arduo el cual ha dado frutos ya que dentro
de las redes se pueden encontrar de manera especifica la importancia que le dan a la escritura, sus
deficiencias que tiene dentro de la escritura, las problematicas y limitantes que no les permite avanzar y
sobre todo las estrategias con las cuales fueron atendidas las problematicas.

Pues si bien dentro de la importancia de la escritura nos pudimos percatar que algunos tienen el interés por
querer mejorar, que es primordial para la vida, para obtener un trabajo, para poderte expresar y
comunicarte a distancia etc. En las problematicas y limitantes nos pudimos percatar de que algunos
alumnos tienen pereza y no les interesa realizar actividades y que no hay apoyo en casa por parte de los
padres, en las deficiencias se encontraron aquellos errores que cometen frecuentemente al realizar un
escrito, y por ultimo en las estrategias se obtuvieron aquellas que los alumnos consideran y como quieren
aprender a escribir, asi mismo la que los docentes brindaron que les han funcionado y dado resultados

favorables.
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DISCUSION

Los principales hallazgos de la investigacion que se recolectaron y que fueron de gran relevancia para
guiarla, fueron a través de las entrevistas que se les aplicaron a los alumnos y maestros, dando con los
hallazgos de las deficiencias que presentan en la escritura, de que forma les gustaria aprender la ensefianza-
aprendizaje de la escritura, asi mismo cuales son las principales limitantes que los detienen a avanzar y por
ultimo se determinaron las estrategias adecuadas para disminuir las deficiencias de la escritura.
Primordialmente se debia de conocer que tanta importancia le dan los educandos para ver su disposicién
por querer aprenderla, ya que debemos de saber el valor que ellos le estdn dando y si estdn dispuestos a
dedicarle trabajo y tiempo, para esto el educando junto con los padres deben de comprometerse a dar su
mayor esfuerzo ya que es un trabajo en conjunto, en la escritura el alumno requiere coordinar cierta cantidad
muscular, es por eso que se debe de estimular para que tenga un desarrollo previo, esta coordinacién la
adquiere a través del juego, al pintar, dibujar, manipular, debe de tener ciertas capacidades como saber
tomar el lapiz, poder trazar circulos y lineas sin dificultad, saber seguir direccién, manifestar sus deseos de
escribir y tener las ganas de plasmar sus ideas, como tal la importancia que se le debe de dar la escritura
deben de estar inmiscuidos los docentes, nifios y padres de familia.

Pues bien todas las deficiencias que mencionan los educandos y los maestros dentro de la investigacion se
relacionan o estdn dentro de la disgrafia y disortografia, estas deficiencias como tal nunca van a desaparecer
de la educacion, por eso se pretende disminuirlos y de esta manera bajar la cantidad de aquellos educandos
que cometen estas faltas y para poder lograrlo, los alumnos deben de tener el interés, apoyo y tiempo para
poder lograrlo, son deficiencias de la escritura quetiene solucién, son el principal objetivo a atender, la
escritura es esencial y trascendente dentro de la ensefianza-aprendizaje.

Los alumnos y docente consideran que deben de aprender a escribir a través de actividades con plataformas
digitales, actividades de discriminacién visual y auditiva, con videos, con materiales que puedan estimular,
el huso de herramientas como, pantallas téctiles, videojuegos, con actividades interactivas (TIC'S) y
manipulativas que generen interés., retomar los métodos que sean compatibles para obtener el resultado
que se busca y pues con el nuevo plan y programas involucrar a los padres de familia en proyectos dentro
y fuera de la escuela esto con el fin de observar el apoyo que les dan a los educandos en la ensefanza-
aprendizaje de la escritura.

Los resultados obtenidos han indicado que la forma de resolver las problematicas encontradas a través de
los hallazgos es la correcta, ya que para disminuir la problematica se plantearon alternativas y a través de
la matriz de alternativas y ponderacion se establecieron los proyectos con los cuales se empez6 a disminuir

la problematica, el primero fue establecer horarios por parte de los padres para que asistan apoyar a sus
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nifios, este proyecto a dado resultados ya que los nifios se encuentra mas motivados al ver que sus papés
también ponen ese empefio para que ellos aprendan.

El segundo fue realizar material didactico papas he hijos, fue un gran proyecto ya que los nifios se sienten
con ganas de trabajar y de jugar con sus papas. Y el ultimo proyecto fue llevar a cabo reuniones constantes
con los papas para darle los resultados de las actividades, estos proyectos han rendido fruto ya que tantos
padres de familia y alumnos se motivan mas por aprender y se les da mds atenciéon para que los apoyen.
Los aportes que ha brindado esta investigacién a la educaciéon, es que de manera tedrica se mencionan
habilidades que son creativas y de manera social, asi mismo nos ayuda hacer criticos y reflexivos, pues si
bien el enfoque tedrico se centra en las herramientas ya que es lo esencial para poder desarrollar la escritura
legible. Asi mismo de manera practica nos brinda el enriquecimiento de la ensefianza-aprendizaje,
mejorando el desarrollo de las competencias de la escritura, que incluyen la denominacién de la misma, por
lo tanto, a través del proyecto de disminucién de las deficiencias de la escritura a través de estrategias

adecuadas nos deja de manera practica de como debemos atacar la problemaética.

CONCLUSION

Después de haber realizado la investigacién y aplicado un proyecto de intervencion dentro del aula, donde
se traté de disminuir las deficiencias de la mala escritura que tenian los alumnos, se puede concluir diciendo
que la investigaciéon ha brindado frutos. Las preguntas de investigacién y objetivos a las cuales se les da
respuesta fueron las siguientes, como pregunta central de la investigacién, jEs posible disminuir las
deficiencias en escritura que afectan el aprendizaje de los nifios de primer grado, grupo “A”? y el objetivo
general fue -Aplicar un plan de accién o proyecto didactico paramejorar la comunicacién escrita en los
alumnos (as) de la Escuela Primaria “Amado Nervo” Como tal si fue posible disefiar un proyecto y asi
mismo se logro disminuir las deficiencias que presentaban los alumnos, esto ayudo a mejorar su
rendimiento académico.

Prosiguiendo dentro de las preguntas y objetivos especificos, la siguiente pregunta fue, ;Cudles son las
deficiencias o problemas en escritura qué estan afectando el aprendizaje de los alumnos? Asi mismo el
objetivo especifico fue “Conocer las deficiencias de la escritura de los alumnos” dando respuesta a estos
dos, los principales problemas de escritura que presentaban los alumnos, fue la disgrafia y disortografia,
asi mismo lo ven aburrido, les da pereza aprender a escribir, y asi mismo la falta de apoyo por parte de los
padres, como tal fue posible conocer las deficiencias de la escritura. otras de las preguntas. Prosiguiendo
con las preguntas y objetivos especificos, la siguiente pregunta fue: ;Es posible disefiar un proyecto

didéctico o un plan de accién que permita mejorar la escritura de los alumnos? y el objetivo, Disefiar y
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aplicar un proyecto de intervenciéon para mejorar la escritura de los alumnos, gracias a la informacién
recabada de las deficiencias de la escritura se pudo impulsar un proyecto que disminuyera la problemética.
Por lo tanto, el objetivo general se cumplié ya que fue posible aplicar el proyecto.

Asimismo otra pregunta importante fue ;Como evaluar la eficacia del proyecto didéctico o el plan de accién
con el cual se pretende mejorar la escritura de los alumnos?, asi mismo el objetivo especifico que tiene
relaciéon fue, -Evaluar la aplicacién del proyecto de intervenciéon que permite conocer el grado de
comunicacién escrita lograda por los alumnos. pues si bien cada que se aplicaba una parte del proyecto se
evaluaba para ver los resultados, silos resultados no eran favorables se retomaban de nuevo las actividades,
como tal se tomé una evaluacién formativa.

Al final se puede concluir dejando claro nuestro objetivo principal, el cual en este proyecto ha sido la
aplicaciéon de un plan de accién o proyecto de didéctico para mejorar la comunicacién escrita de los
alumnos. Fue asi que a través del proyecto de didéctico se pudo disminuir la mala escritura y mejorar la
comunicacion escrita.

De la misma manera se lograron los objetivos especificos, ya que se conoci6 las deficiencias de los alumnos,
se disefi6 y aplico el proyecto de intervencion, se evalué el proyecto de intervencién donde se obtuvieron
resultados, esta investigacién a logrado lo que se planteo en un inicio, dando buenos resultados

disminuyendo las deficiencias de los alumnos.
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RESUMEN

El presente articulo tiene como finalidad presentara la importancia de llevar a cabo una adecuada
evaluacién formativa en el proceso de desarrollo en los aprendizajes de los alumnos, ya que en la actualidad
con la implementacién del nuevo modelo educativo 2022 de la NEM, se introduce en todo momento la
implementacién de esta manera de valuacién, ya que a diferencia de la sumativa en donde se enfoca
solamente en clasificacién numérica, la formativa lleva un proceso de acompafiamiento dindmico y
retroalimentativo, enfocado en el aprendizaje centrado de los alumnos de manera individual.

Palabras clave: Evaluaciéon formativa, Evaluacién sumativa, participacién activa, retroalimentacién

constructiva.

Formative assessment, a process to promote the active participation of fourth-grade

primary school students
ABSTRACT

The purpose of this article is to present the importance of carrying out an adequate formative evaluation in
the development process of students' learning, since currently with the implementation of the new 2022

educational model of the NEM, the implementation of this method of assessment is introduced at all times,
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since unlike the summative one where it focuses only on numerical classification, the formative one has a
dynamic and feedback accompaniment process, focused on learning centered on students individually.

Keywords: Formative assessment, Summative assessment, active participation, constructive feedback.

INTRODUCCION

Esta investigacion ha sido escrita ,ya que desde la implementacién del plan y programa 2022 se
menciona que los docentes de educacion primaria dentro de las aulas de clase se tienen que trabajar y llevar
a cabo la evaluacién formativa, la cual es funcional para resolver diversas probleméticas encaminadas a la
adquisiciéon de conocimientos y generar interés por el estudio en los alumnos, lo cual permite observar la
mejora continua del proceso de ensefianza aprendizaje de estos mismos fomentando participacién activa

con actividades de acuerdo a las necesidades del alumno, con ayuda de una retroalimentacién constructiva.

Esto permite tener una buena comunicacién entre docente y alumnos, asi como con padres de familia, la
comunicacion debe de ser especifica, oportuna, y orientada a las acciones a implementar para un mejor
desarrollo de aprendizaje en el alumnos ,ofreciendo pautas para mejorar su desempefio, las estrategias de
evaluacién deben de ser diversas, abarcando desde la autoevaluacién y coevaluacion, desarrollando una
participacion activa en estudiantes en la participacion de su propio “progreso y en la reflexién sobre su

aprendizaje, considerando el error como una oportunidad de aprender.

Michael Scriven que da origen a la evaluacién formativa a mediados de la década de 1960 en los

estados unidos, adjuntando el mismo de la evaluacién sumativa.

“Lo interpreta como aquella evaluacién que se realiza durante el aprendizaje de un plan o
rendimiento, en el transcurso que percibe una persona para contribuir restableciendo las actividades

puestas en marcha” (Scriven, 1967)

Para poder apoyarnos y llevar a cabo mas a profundidad esta misma investigacién se plantearon los
siguientes objetivos especificos, los cuales nos permitirdn la obtencién de informacién relevante para

fortalecer nuestro objetivo y cumplir con lo que se pretende. Los cueles son los siguientes:

1. Indagar las fortalezas y debilidades de los alumnos para incorporar estrategias de ensefianza y

facilitar una retroalimentacién individual
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2. Desarrollar la autorreflexion y el autoaprendizaje en los alumnos mediante el acompafiamiento

continuo de su progreso y desempefo.

Se formularon también preguntas de investigacién las cuales nos ayudaran a establecer con claridad el

camino de la investigacion

1. (Cuales son las diferentes formas de la evaluacién formativa para promover la participaciéon en los

alumnos de cuarto grado?

2. ¢Cuales son los instrumentos que se pueden utilizar en la evaluacién formativa?

3. (Como podemos implementar la evaluacién formativa en el aula de acuerdo al plan y programa
20227,

4. (Qué papel juega la motivacién en la evaluacién formativa y como se brinda de manera efectiva?

Esto con la finalidad de crear un pensamiento critico, que como sabemos es un pilar fundamental en la
educacién de los alumnos, ya que es de gran relevancia en su formacién, en este contexto la participacion
activa de los alumnos no se refiere a la asistencia a clases, o a la entrega de tareas, si no se refiere a una
implicaciéon cognitiva y emocional del estudiante para desarrollar su propio proceso de aprendizaje, en la

cual el alumno muestre autonomia para desarrollar sus actividades.

La evaluacién formativa permite facilitar este tipo de actividades al proporcionar una buena vinculacién
entre profesor y alumno, llevando a cabo estrategias de autoevaluaciéon y coevaluacién con el afan de
convertir al estudiante en agentes activos en la construccién de su propio conocimiento, y a su vez
permitiéndoles identificar sus fortalezas debilidades y destrezas estableciendo metas de aprendizaje

realistas a su contexto

La SEP define a la evaluacién formativa como se plasma en el documentpo escrito en el 2023, (SEP, 2023),
(Martinez.A., 2020) y (Revela.P & B., 2017) quienbes fueron tomados como referente para la evaluaciéon

formativa.

Para que esto tenga resultados significativos tiene que entrar la retroalimentacion efectiva con situaciones
auténticas de los alumnos, siendo esta de manera especifica, constructiva y orientada a la accién,
centrandose en la inspiracién, evitando juicios de valor numérico, motivando el desempeno individual

enriqueciendo su proceso de ensefianza aprendizaje, y asi fomentando su autonomia una vez méas y su
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capacidad de autorregulacién en el compromiso de su aprendizaje capaces de autogestionar su proceso

siendo algo significativo para su vida diaria.

A diferencia de la evaluacién sumativa y nos menciona que la evaluacion formativa refleja la capacidad del

alumno en la apropiacién y aplicacién del conocimiento (Lépez.M, 2012).
METODOLOGIA

Esta investigacion se desarrolla de una manera cualitativa, ya que como sabemos la evaluacién formativa
analiza las estrategias mas efectivas para que el alumno tenga un mejor aprendizaje, y de esta manera
observar los aspectos que delimitan que los alumnos tengan una participacién deficiente en el aula de clase
en el nivel basico, con ayuda de la observacién directa nos guiaremos para desarrollar estrategias en la que
los alumnos sean participes y pueda generar confianza en si mismo, para que ellos se den cuente que no

existen barreras de aprendizaje cuando se lo proponen.

La evaluacion tiene como objetivo informar acerca del grado en el logro de los aprendizajes esperados

(Revela.P & B., 2017).

La evaluacién formativa es un enfoque que va maés alld de un simple acto de calificar y proporcionar un
umero a una actividad, esta trata de dar un procesos continuo que busca mejorar y motivar el aprendizaje
teniendo una buena comunicacién maestro alumno, para que se desarrolle una buena participacién activa
en el estudiante, reconociendo la importancia del aprendizaje centrado en el alumno, fomentando un
ambiente participativo, motivados a participar activamente en su procesos educativo, convirtiendo a los
alumnos en desarrollar habilidades criticas en donde puedan identificar sus fortalezas y &reas de
oportunidad, ya que estas les ayudara a desarrollar habilidades criticas necesarias para mejorar su

aprendizaje auténomo, mejorando sus resultados académicos (Talanquer.V., 2015).
Alcance de la investigacion y justificacion

En este tipo de evaluacion segun (William, 2021) existen tres actores principales en este proceso, “los actores

principales son el docente, el estudiante y el grupo de pares”

El alcance de esta investigacion se centra en analizar el impacto que genera el desinterés en el aula de clase,
mediante el estudio cualitativo con ayuda de la observaciéon directa, y con encuestas que permitirdn

recopilar los datos mas relevantes sobre los habitos de uso, preferencias y percepciones sobre la teologia y
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sus usos, llevando a cabo un periodo de seis meses, se enfocara solo en los alumnos de cuarto grado de

primaria.

Trabajar con el error de los alumnos es como una estrategia didactica para interpretar un plan de accién.

(SEP, 2024)

Esta investigacion radica en la creciente influencia en la necesidad de modernizar la vida cotidiana de los
estudiantes, en donde la participacién activa es esencial para el aprendizaje significativo, presentandose
como una herramienta clave para transformar el rol del estudiante, pasando de ser receptor pasivo a

convertirse en un participante activo en su propio proceso educativo (Talanquer.V., 2015).
Diserio de la investigacion y justificacion.

Ademas, al promover la participacién activa, se busca no solo mejorar el rendimiento académico, sino
también desarrollar habilidades socioemocionales y competencias criticas que son fundamentales. efectivas

con un disefio de investigacion de supuestos.

De acuerdo a la investigacion que realiza (Pérez.H., 2007) se pueden recabar puntos muy importantes acerca
de la evaluacién formativa, asi como el proceso que fue realizando para la obtencién de dichos datos y tener
un resultado favorable, en un primer momento cabe mencionar que la autora de esta investigacion
menciona algunos conceptos muy importantes, ya que en un principio hace mencién de que si en algin
momento una instituciéon educativa va a transitar por la implementacién y el desarrollo de un nuevo modelo

educativo.

Es necesario comprender un poco mas sobre la evaluaciéon formativa y sobre los objetivos que se pretenden
en la investigaciéon, se presentan argumentos que nos proporcionan su punto de vista, ya una vez
desarrollado en el texto principal de este estudio. La motivacién en los alumnos es muy indispensable para
su formacién académica, més en el nivel basico, ya que desde esta etapa se cree pertinente que a los alumnos
que van escalando cada dia nuevos logros en su formacion, sean conscientes y tengan un panorama mas
amplio de lo que desean ser , teniendo bien claras sus metas, y objetivos, asi como una amplia visién para
que puedan mejorar su proceso de aprendizaje que con los resultados obtenidos les permita tomar

decisiones para enfrentar problemas y poder mejorar su ambiente escolar.

Como ya se habia mencionado en textos anteriores surge este problema, en la tltima semana de consejo
técnico escolar, en donde se realizaba el programa analitico, todo esto a causa del desinterés de alumnos y

el poco apoyo de padres de familia. es por ello que el tema elegido es: “La evaluacion formativa, un proceso
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para promover la participacién activa de los estudiantes de cuarto grado de educaciéon primaria”. En la
institucién existe una diversidad familiar donde predomina la estructura tradicional o nuclear, pero
también hay familias monoparentales y otras reconstituidas y/o extensas, existen también familias
disfuncionales y en desintegracién asociadas a violencia. En algunos casos, son los abuelos quienes se hacen
cargo de los alumnos, debido a que los padres cubren largas jornadas laborales. La mayoria de los padres

se dedican a la albanileria, son taxistas, comerciantes u obreros.

Existe muy poca motivacién por parte de los padres, por lo antes ya mencionado, no son tan responsables
en la involucracién de actividades escolares, en los materiales y tareas que se piden, como resultado se
puede observar que los nifios y nifias no tienen aspiraciones o un proyecto de vida que los ayude a superarse
y ser mejores cada dia, asi mismo las expectativas de los padres no estan claramente definidas ya que un

60% de los padres son los que participan aproximadamente.

Se eligi6 este tema ya que como se puede mencionar se ha percatado la poca motivacién de los alumnos en
cuestion de sus objetivos y metas futuras, esto perjudica ya que existe un bajo nivel de aprendizajes por esta
razoén, en la cual los alumnos no visualizan més alla de que es lo que pueden lograr, hace falta motivarlos y
que conozcan las diferentes habilidades y destrezas que poseen y que ellos mismos observen y se percaten
de lo que son capases de lograr poniéndole empefio y dedicacién a sus actividades diarias, con

acompafnamiento del maestro.
RESULTADOS

Mediante la observacién a lo largo de este ciclo escolar y los anteriores, se pude percatar de varias
problematicas que afectan de manera mediata e inmediata al plantel y por lo tanto a la comunidad escolar
del mismo que lo conforma. Con apoyo de compafieros maestros que han laborado por mas afios nos
comentan que anteriormente la situacién de la escuela era muy dificil, ya que existia una mayor inseguridad

dentro del plantel por la rebeldia de los alumnos y de los padres la desatencién hacia sus hijos.

Por tal razén, se hace necesario incorporar la evaluacién al proceso de ensefianza aprendizaje desde que
éste da inicio, entre ellas la de superar un examen de admisién que lo califique y promueva al siguiente

nivel escolar. (Casanova, 1998).

Por otra parte cabe mencionar que este acuerdo (SEP, 2023) que establece reglas generales para la evaluacion
se sustenta a partir de la ley general de educacién de los articulos 21 y 22 donde se establece una evaluacién

para los aprendizajes de los educandos donde esta tiene que ser integra se comprenderan los conocimientos
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, habilidades, destrezas y en general el logro de los propésitos del plan y programa de estudio, por lo que

se tiene que informar periédicamente el avance de los alumnos a padres y madres de familia.
Levantamiento de datos
Poblacién

La poblacién y muestra de estudio en una investigaciéon se puede mencionar que es el grupo social del cual
se pretende obtener datos de interés, la muestra se refiere al grupo de participantes o elementos que seran
estudiados y del cual se obtendran datos, y la poblacién es el grupo donde se pretenden generalizar los

resultados de la investigacion.

Lo que mencionan algunos autores sobre el concepto de poblacién segtin (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014) la poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones o
elementos, con caracteristicas comunes que serdn de gran utilidad para realizar las conclusiones de la

investigacion.
Muestra.
Para (castro 2003), la muestra se clasifica en dos apartados: probabilistica y no probabilistica.

La probabilistica, nos hace mencién que son aquellas muestras donde todos los miembros de la poblacién
tienen la misma opcién de integrarla, a su vez puede ser; muestreo aleatorio simple: se obtiene la muestra

al azar, todos los individuos de una poblacién tienen la oportunidad de ser elegidos.

Muestreo estratificado: se puede decir que es cuando los elementos de la muestra son proporcionales a su
presencia en la poblacién, dividiendo en varios grupos o estratos a la poblacién con el fin de representar los
distintos factores que integran la poblacion de estudio. Para seleccionar los individuos se utiliza el método

de muestreo aleatorio.
Técnicas de levantamiento

Una vez conocidos los conceptos de poblacion y muestra, se puede mencionar que esté presente trabajo de
investigacién se tom6 una poblacién finita, la escuela primaria Adolfo Lépez Mateos, ubicada en el
municipio de Zinacantepec, Edomex, cuenta con una matricula de 510 alumnos , 18 salones y una plantilla
de 30 integrantes del colectivo docente integrada por maestros, directivos, administrativos y personal de
apoyo, de esta poblacién se toma como muestra de estudio probabilistica, a los alumnos de cuarto grado

grupo “A” teniendo un total de 28 alumnos, conformado por 16 mujeres y 12 hombres con una edad
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promedio de 9 a 10 afios, por otra parte se elegirin de manera aleatoria a 5 maestros y 1 directivos y a
algunos padres de familia, iniciando bajo observacion y después recabar datos con ayuda de entrevistas y

encuestas, con preguntas abiertas.

Para la presente investigacion se pretende realizar un cuestionario, que nos posibilitara la manera
de poder comprender la situaciéon del sujeto de estudio, asi mismo una entrevista a alumnos, padres y
maestros, por ser facilitadores para este trabajo y la observacion ya que os permitira la interaccion directa

con los principales objetos de estudio.
Instrumento de levantamiento de datos

Como primer punto se dardn a conocer las técnicas de aprendizaje, en la cual se desarrollan procesos que
aborda la evaluacién formativa, en el antes durante y después de la aplicacién de estrategias, asi mismo se
observaran las técnicas e instrumentos que los docentes implementara para obtener una evaluacién

formativa durante sus evaluaciones, obteniendo evidencias del proceso de desarrollo de los alumnos.

En la evaluacion formativa existen diferentes formas de abordar el aprendizaje o motivacién en el
estudiante con ayuda de recursos que el mismo docente implementa en su trascurso de experiencia, que le
permite generar expectativa y mejora del estudiante, asi mismo teniendo una buena interaccién alumno y
maestro, ambos deben de alcanzar objetivos y metas con la meta de poder obtener una mejora en el
aprendizaje y ensefianza, con apoyo de dos tipos de retroalimentacion, la formativa para la ensefanza y la

formativa para el aprendizaje.

Es muy importante ,mencionar que en el proceso de desarrollo para la recolecciéon de datos se
realizaron 4 tipos de entrevistas las cuales se aplicaran a 1 experto, 3 docentes, 5 padres de familia, y a 28
alumnos, todo esto derivado de las experiencias que se han ido obteniendo en el trascurso del ciclo escolar,
posterior mente los resultados se presentaran de forma narrativa o descriptiva, en la que se adjuntara la
reflexion obtenida por los docentes, de acuerdo a la revista La evaluacién formativa, ;Realidad o buenas
intenciones? Estudio de caso en docentes del nivel primaria (Falcén, Y., Aguilar 2021). Se retomaron

preguntas para aplicar y recabar informacion, la primera es:
Figura 2.1

Instrumento de implementacién para expertos.
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Variable Pregunta Referencia
bibliogréfica

B1 (Coémo influye la evaluaciéon formativa en la motivacién hacia los | Falcén, Y., Aguilar

alumnos? 2021

¢Cémo se puede generar mayor motivacion a los estudiantes desde la | Falcén, Y., Aguilar
B2 evaluacién formativa? 2021

¢ Qué técnicas de la evaluacién formativa pueden ser de mayor ayuda | Falcén, Y., Aguilar
B3 para aumentar la motivacién en los alumnos? 2021

(Qué aspectos determinan que los docentes realicen o no la|Falcén, Y. Aguilar
B4 retroalimentacién requerida para cerrar el proceso de evaluacién | 2021

formativa?

¢Qué recomendaciones sugiere para tener una mejor motivaciéon en |Falcén, Y., Aguilar
B5 los alumnos, empleando la evaluacién formativa? 2021

Nota: Desarrollo del autor

De acuerdo con lo revisado por un experto, nos puede mencionar que la entrevista que se realiza a ellos si

cumple con las expectativas de recoleccién de datos ya que las preguntas van encaminadas al objetivo, asi

mismo estas hacen mencién que la evaluacién formativa se caracteriza por la orientaciéon que se brinda, es

por ello que se considera que para tener una motivacién es indispensable dar palabras de animo en

observaciones para aumentar su motivacién por sobresalir, estas en trabajos escritos, orales, pero que lleven

al alumno a saber que ya ha mejorado y que atin puede perfeccionar mas sus trabajos.

Figura 2.2

Instrumento de implementacién para la recoleccién de datos de maestros.

Variable | Pregunta Referencia bibliografica.
Bl (En qué medida utilizan los estudiantes estrategias, | Morillo-Flores, J. (2021)
métodos y procedimientos para construir un
conocimiento?
B2 (En qué medida los estudiantes desarrollan habilidades | Morillo-Flores, J. (2021)

de pensamiento y autonomia para usar lo que saben?
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B3 (De qué manera exploran los estudiantes diferentes | Morillo-Flores, J. (2021)
sistemas para representar efectivamente y creativamente
la habilidad comunicativa y el dominio matematico?

B4 (Qué aspectos considera que afecte en los alumnos para | Morillo-Flores, J. (2021)
que no exista una motivacién en el desarrollo de un plan
de vida futuro?

B5 (Que debe reflexionar en la forma y estrategias que usa | Morillo-Flores, J. (2021)
para valorar o evaluar el avance de sus estudiantes?

B6 ¢Cémo identifica sus debilidades y fortalezas tanto en los | Morillo-Flores, J. (2021)
estudiantes como en su manera de ensefiar?

B7 ¢Coémo puedo guiar al alumno para que evite el error en | Morillo-Flores, J. (2021)

un futuro?

Nota: Desarrollo del autor

las preguntas consideran la entusiasta participacién de los alumnos, profesores, padres y expertos, para
realizar el estudio en su contexto educativo, asi mismo es preciso sefialar que para otras investigaciones se
identifique las alternativas sobre lo que para ellos significa una evaluacién, y que aspectos se le dificultan

para tener un buen proceso de formacion humana, obstaculizando asi sus logros de una educacién de

calidad.

Figura 2.3

Instrumento de implementacién para la recoleccion de datos de padres de familia.

Variable Pregunta Referencia bibliografica

Bl En su opinién, jen qué medida cree que puede ayudar | Falcén, Y., Aguilar 2021
a su hijo a desarrollar buenas relaciones en la escuela?

B2 (Cémo y en qué medida cree que puede ayudar a | Falcén, Y., Aguilar 2021
motivar a su hijo para que tenga un mejor
aprendizaje?

B3 (Qué capacidad cree que tiene para apoyar el | Falcon, Y., Aguilar 2021
aprendizaje de su hijo en casa?
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B4 ¢Cuadl es el error principal que cometen como padres | Falcén, Y., Aguilar 2021

para que el alumno no tenga una motivacién?

B5 ;Cual es la razén probable de que el alumno no tenga | Falcén, Y., Aguilar 2021

definido un plan de vida?

B6 (Qué actividades realiza usted como padre para | Falcén, Y., Aguilar 2021

motivar a su hijo en las actividades escolares?

B7 (Qué actividades pone en practica para que su hijo | Falcén, Y., Aguilar 2021

tenga identificado su plan de vida?

Nota: Desarrollo del autor

Las preguntas anteriores pueden ayudar a los padres a reevaluar su confianza y sus capacidades como
padres. Estas preguntas pueden ayudar a los padres a entender cudles son sus carencias y a tomar las

medidas adecuadas para modificar sus planteamientos.
Figura 2.4

Instrumento de implementacién para la recoleccién de datos de los alumnos.

Variables Pregunta Referencia bibliografica

B1 :.Como te describes? Falcén, Y., Aguilar 2021

B2 ;Qué tipo de vida quieres tener en un futuro? Falcén, Y., Aguilar 2021

B3 ¢Qué actividades te gustan o disfrutas hacer? Falcoén, Y., Aguilar 2021

B4 (Qué profesiones u oficios te llaman la atencién? | Falcén, Y., Aguilar 2021

B5 (Cémo recibes la motivaciéon por parte de tu | Falcén, Y., Aguilar 2021
familia?

B6 (Qué problemas crees que podrian afectar tus | Falcén, Y., Aguilar 2021
planes o metas?

B7 ¢De quienes recibirias apoyo para poder loégralas? | Falcén, Y., Aguilar 2021

B8 ¢Coémo llegaste a decidir estas metas? Falcén, Y., Aguilar 2021

Nota: Desarrollo del autor

En razoén a lo anterior es indispensable hacer visible el impacto de introducir nuevas estrategias en el

desarrollo del proceso formativo de los alumnos, con la finalidad de implementar nuevas técnicas de trabajo
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derivadas a un bajo nivel motivacional para desarrollar un plan de vida futuro y no se queden estancados
con la conformidad que les da su comunidad, disminuyendo obstaculos y que puedan ser perseverantes y

alcanzar los objetivos deseados.

Podemos decir que para que exista una buena evaluacién formativa se debe de tener motivaciéon
por parte de los maestros y alumnos asi mismo de los padres de familia para llevar a cabo las actividades

de buena manera, es por ello que se tomé como cédigo esta palabra en la recoleccién de datos.

Al existir una motivaciéon se podra retroalimentar las actividades que no queden claras a los
alumnos de acuerdo a su ritmo de aprendizaje, observando la motivacién en forma de interés que muestren

los alumnos y el esfuerzo que pongan en sus actividades.
DISCUSION

Se han revelado métodos significativos con la evaluacion formativa que nos permiten comprender mejor el
impacto en los alumnos con las estrategias educativas implementadas teniendo un buen progreso de
nuestros estudiantes. Hemos observado que, aunque se han alcanzado varios objetivos, también existen
dreas que requieren atencién y mejora continua. los principales hallazgos de la investigacion realizada
fueron: Mejorar el aprendizaje en los alumnos recibiendo retroalimentacién continua, haciéndolos
participes en su proceso de aprendizaje, de esta manera se fomenté la autonomia, que pudieron identificar
sus fortalezas y debilidades a través de la autoevaluacién, aumentando la participacién durante las clases,

ya que se sienten mas comodos al recibir retroalimentacion constructiva.

Los datos reflejan un aumento en el compromiso y la participaciéon de los estudiantes, lo que indica que las
metodologias implementadas estan resonando positivamente en su aprendizaje. Sin embargo, algunos

resultados sugieren que ciertos grupos podrian beneficiarse, dentro de esta investigacion.

Los resultados obtenidos al momento indican que la manera de resolver los problemas encontrados es la
correcta o quiza a lo mejor no la correcta, porque pueden a ver sinfin de métodos, pero si puede ser una
opcién o técnica para poder fomentar la participacion en el aula de clase, ya que se promueve el trabajo en
grupo y la colaboracién entre comparfieros lo que les ayuda a desarrollar nuevas habilidades y

comunicativas.

El cudl a su vez es el aporte a la Ciencia de la Educacién, tanto en términos teéricos, como en términos
préacticos ya que se genera un clima positivo para implementar practicas evaluativas contribuyendo a crear

un ambiente mds positivo y motivador, donde los estudiantes se sienten valorados y escuchados.
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Asi misma mejora su aprendizaje permitiendo identificar las necesidades de los estudiantes facilitando la
personalizacion del aprendizaje, desarrollando habilidades criticas aprendiendo a evaluar su propio trabajo

y el de sus compafieros, lo que es fundamental para su desarrollo.
CONCLUSION

La evaluacién formativa es una herramienta fundamental para poder fomentar la participacién en aulas de
clase para tener un mejor contacto con los alumnos, como en muchos casos de diferentes escuelas, a hoy en
la actualidad atraer la atencion de los alumnos es muy complicado, ya que en cualquier momento se distraen
y se desinteresan por las clases. Con ayuda de esta herramienta podemos mejorar su aprendizaje, gracias a
la elaboracién de las preguntas de investigacion que se realizaron al inicio del documento, con el proceso

que se llevo en el transcurso de la investigacién, fue de suma importancia toda la informacién recolectada.

Asi mismo se comprobd que existen diferentes formas de poder hacer una evaluacién en la cual se puede
promover la participacién de los alumnos, no solo poniendo un numero para destacar su desempefio, si no
hacerlos participes de su aprendizaje, proporcionar rubricas claras para las actividades, permite que los
estudiantes entiendan lo que se espera del trabajo y asi mismo ellos identifican como pueden mejorar
déandoles un sentido de direccién y motivaciéon. La autoevaluacion los invita a reflexionar sobre su propio
aprendizaje y a evaluar su desempefio, permitiéndoles aumentar su compromiso y responsabilidad en el

proceso educativo.

Es importante llevar una retroalimentacién continua, frecuente y constructiva en los alumnos, ya que ayuda
a identificar sus fortalezas y areas de mejora, lo que puede motivarlos a participar mas activamente,

ayudando a crear un ambiente més dinamico y participativo en el aula.

Con apoyo de instrumentos, como lo son las rubricas que son guias que especifican los criterios y niveles
de desempefio para evaluar sus trabajos, las listas de verificacién o de cotejo que permiten a los maestros y
estudiantes comprobar si han cumplido con ciertos requisitos en una tarea o proyecto facilitando la
autoevaluacioén, junto con ellos los portafolios de evidencias en el cual se muestra el progreso y logros a lo

largo del tiempo.

La implementacién de la evaluacién formativa en este nuevo modelo educativo implica una serie de
estrategias que se alineen con los enfoques pedagdgicos actuales, con el aprendizaje basado en competencias
se disenan actividades que permiten a los alumnos en aplicar sus conocimientos en situaciones reales y

relevantes, asi como la reflexién critica, que anima a los estudiantes a reflexionar sobre su propio
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aprendizaje y el de sus compaifieros, ya que se pueden implementar diarios reflexivos o debates grupales
sobre lo que han aprendido y como lo pueden mejorar, incluyendo la integracién tecnolégica, aprovechando
las plataformas educativas facilitando la entrega de cuestionarios, foros de discusién entre mas cosas,
implementando estas estrategias, podrés alinear la evaluacién formativa con el Plan y Programa 2022,

promoviendo un aprendizaje mas efectivo y significativo para tus alumnos.
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