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RESUMO

Historicamente, a relacdo entre teoria e pratica foi objeto de estudo em diversas areas e
inquietacdo de pesquisadores. Nesse sentido, o presente artigo abordou o segmento de
ecoturismo, tendo como objetivo analisar 0os conceitos de ecoturismo, citados na literatura
contemporénea, bem como a visdo de agentes de turismo receptivo, que comercializam
produtos e servigos ecoturisticos na regido turistica “Polo Chapada das Mesas”, no sul estado
do Maranhdo, regido nordeste do Brasil. Quanto aos métodos utilizados, aplicou-se técnicas da
pesquisa exploratoria, com abordagem quali-quantitativa. Para a coleta de dados, utilizou-se
um questionario direcionado aos referidos agentes, do municipio de Carolina-MA. Os
resultados da pesquisa revelaram que, ao se analisar a compreensdo sobre o ecoturismo dos
agentes locais, constatou-se que ha um distanciamento de suas praticas em relagdo aos
conceitos de ecoturismo, uma vez que, para além daqueles que desconhecem aspectos
basilares e praticos desse segmento, 0os agentes que afirmaram realizar atividades de
educacdo ambiental, cumprir certificacdes, estabelecer relagdes com a comunidade local,
demonstram certa incompreensdo ao detalhar suas atuagbes. Assim sendo, nota-se a
necessidade de aproximacéo de pressupostos teéricos de ecoturismo e suas aplicaces
praticas, possibilitando aos agentes oferecer atividades ecoturisticas genuinas.
Palavras-chave: Agéncias de Turismo Receptivo, Conservacdo Ambiental, Patrim6nio Natural,

Educacao Ambiental, Interpretacdo Ambiental.
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Ecoturismo, teoria y practica: diferentes miradas en el Polo Chapada das

Mesas, Maranhao, Brasil.

RESUMEN

Histéricamente, la relacion entre teoria y practica ha sido objeto de estudio en varias areas, y
preocupacion de los investigadores. En este sentido, este articulo abordé el segmento del
ecoturismo, con el objetivo de analizar sus conceptos, citados en la literatura contemporanea,
asi como la vision de los agentes de turismo receptivo, que venden productos y servicios
ecoturisticos en la region turistica "Polo Chapada das Mesas", en el estado surefio de
Maranhao, noreste de Brasil. En cuanto a los métodos utilizados, se aplicaron técnicas de
investigacion exploratoria, con un enfoque cuali-cuantitativo. Para la recoleccién de datos, se
utilizé un cuestionario a los agentes antes mencionados, del municipio de Carolina-MA. Los
resultados de la investigacion revelaron que, al analizar la comprension del ecoturismo de los
agentes locales, se encontré que existe un distanciamiento de sus practicas en relacién a los
conceptos de ecoturismo, ya que, ademas de aquellos que no conocen aspectos basicos y
practicos de este segmento, los agentes que afirmaron realizar actividades de educacién
ambiental, cumplen con certificaciones, establecen relaciones con la comunidad local,
demostrando incomprension al detallar sus acciones. Por lo tanto, se sefiala la necesidad de
aproximar los supuestos tedricos del ecoturismo y sus aplicaciones practicas, permitiendo a los
agentes ofrecer actividades ecoturisticas genuinas.

Palabras clave: Agencias de Turismo Receptivo, Conservacion del Medio Ambiente,

Patrimonio Natural, Educacién ambiental, Interpretacién ambiental.

Ecotourism, theory, and practice: different views on Polo Chapada das

Mesas, Maranhao, Brasil.
ABSTRACT

Historically, the relationship between theory and practice has been the object of study in several
areas and the concern of researchers. This article addressed the ecotourism segment to
analyze the concepts of ecotourism mentioned in the contemporary literature, as well as the
vision of receptive tourism agents who commercialize ecotourism products and services in the
tourist region “Polo Chapada das Mesas,” in the southern state of Maranh&o, in the northeast
region of Brazil. As for the methods, exploratory research techniques were applied using a
quali-quantitative approach. For data collection, a questionnaire directed to these agents from
the municipality of Carolina-MA, was used. The research results revealed that, when analyzing
the understanding of ecotourism by local agents, there was a difference between theory and the
practices concerning the concepts of ecotourism, since, in addition to those who are unaware of
fundamental and practical aspects, in this segment, agents who claimed to carry out
environmental education activities, comply with certifications, and establish relationships with
the local community, showing a certain incomprehension when detailing their actions.
Therefore, ecotourism needs to align its theoretical assumptions with its practical applications,
enabling agents to offer genuine ecotourism activities.

Keywords: Receptive Tourism Agencies, Environmental Conservation, Natural Heritage,
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Environmental education, Environmental Interpretation.
INTRODUCAO

As Ultimas décadas do século XX e o inicio do século XXI evidenciam as crescentes
discussdes acerta da problematica ambiental e, consequentemente, de possiveis caminhos a
serem seguidos para sua mitigacdo. No caso da atividade turistica, 0 segmento do ecoturismo
apresenta-se como uma destas possibilidades de estimular atividades que tragam menores
danos aos ambientes em que o turismo é desenvolvido. Nesta concepcdo, a presente
discussado tem como premissa reflexdes e analises acerca do ecoturismo e suas praticas no
municipio de Carolina, tendo como base a compreenséo dos atores que o desenvolvem, quais

sejam, os agentes de viagens locais.

Em relagdo ao conceito de ecoturismo, conforme Soldateli (2005) e Lima (2021), para
que atividades nesse sentido sejam desenvolvidas de maneira plena, se faz necessério
incorporar os principios da sustentabilidade, levando em consideracdo o fato de que este
segmento do turismo deva priorizar a interpretacdo e o contato com a natureza. Percebe-se
gue, 0 conceito de ecoturismo mantém relacdo com a preocupa¢do do minimo impacto ao

desenvolver suas atividades.

Estes principios, de acordo com Ceballos-Lascurdin (1996) e Lee & lwasa (2020),
estariam ligados aos seguintes aspectos: promover o estimulo acerca da ética ambiental;
adequar-se em uma politica de ndo degradacdo dos recursos; orientar a atividade em torno do
ambiente e ndo do homem; promover beneficios para a vida selvagem e ao ambiente onde as
praticas sdo desenvolvidas; propiciar o encontro do praticante com o ambiente natural e
elementos culturais; integrar as comunidades locais no desenvolvimento, organizagdo e
praticas das atividades. Ainda, de acordo com Ceballos-Lascurain (1996), a satisfacdo dos
praticantes do ecoturismo é medida em func¢do da educacdo e apreciacdo proporcionada ao
longo das atividades, fato que, pressupbe que este tal publico envolvido possua uma

preparacao prévia acerca dos temas envolvidos na pratica deste segmento.

Para Bautista & Yafiez (2017) e llizaliturri (2017), o ecoturismo apresenta-se como uma
atividade capaz de estimular processos de desenvolvimento local, propiciando o desfrute e

conservacdo de uma regiao turistica.

No polo turistico “Chapadas das Mesas”, dada suas caracteristicas fitofisionémicas, as
atividades turisticas, com vistas ao ecoturismo, vém sendo ofertadas de maneira expressiva
pelas agéncias receptivas locais. Posto isso, ressalta-se que, em determinados destinos, ndo
raramente, a oferta deste segmento apresenta dlvidas sobre o atendimento dos elementos
elencados em seu conceito. Nesse sentido, surgiram algumas inquietacfes aos pesquisadores
participantes deste projeto a partir da seguinte pergunta: qual compreensdo dos agentes de

turismo receptivo do municipio de Carolina sobre as atividades praticas no ambito do segmento
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de ecoturismo?

Diante de tal indagacdo, a presente discussdo tem por objetivo analisar como 0s
agentes de turismo receptivo do municipio de Carolina compreendem as atividades
ecoturisticas desenvolvidas, de maneira a relacionar suas praticas de acordo com a literatura
especifica. Além disso, busca-se ainda caracterizar as agéncias de turismo do municipio de
Carolina-MA, sul do estado do Maranh&o, regido nordeste do Brasil. Para tais discussdes,
ressalta-se que, com vistas a analisar a relacdo entre teoria e pratica, buscou-se utilizar
autores/referenciais que remetem a producdes das Ultimas décadas, 0s quais constituem
relevantes fundamentos, considerados classicos, sobre e acerca dos conceitos e praticas de
ecoturismo. A justificativa para essa pesquisa aplicada, esta na importancia dos agentes, pois
conforme Swarbrooke (2000, p. 103), “as operadoras de viagens sao o ponto de partida para

formas mais sustentaveis de turismo”.

Sobre a estrutura da exposi¢cdo do artigo, além da secdo introducdo, encontra-se
sequencialmente: “o que se entende por ecoturismo” e “conflitos na apropriagdo do mercado
sobre o ecoturismo”, que fazem parte da fundamentagéo tedrica da pesquisa, posteriormente,
os procedimentos metodolégicos e na sequéncia, verifica-se a se¢do que traz a caracterizagéo

das empresas e os resultados e discussfes. Por fim, observa-se as conclusdes e referéncias.
O QUE SE ENTENDE POR ECOTURISMO

O turismo, enquanto fendbmeno social e atividade econdmica, ao longo dos anos, tém
se apresentado como uma maneira de contrapor a rotina e tensées exercidas pelo cotidiano
das pessoas, na maioria das vezes, atrelado as condi¢des de trabalho e demais obrigacdes
diarias. Nesse contexto, 0 contato com a natureza surge como uma forma de se desligar,
mesmo que de maneira temporaria dos ambientes urbanos e, assim, promover uma espécie de
“retorno as origens” ao dispor de horas ou dias em ambientes diferentes dos caracteristicos da
rotina das grandes cidades.

De acordo com McKercher (2002), as atividades turisticas realizadas em ambientes
naturais se projetam como praticas exponenciais, dentre as quais estao englobadas atividades
ligadas ao ecoturismo, turismo de aventura, turismo educacional, dentre outras possibilidades
que possuem na natureza o seu “l6cus” de atuagdo.

O interesse global por temas ambientais fez crescer o desejo das pessoas de
experimentar novas e incomparaveis atracées ao ar livre. O anseio por um estilo de
vida mais saudavel instigou os turistas a abandonar as tradicionais férias de sol, areia e
mar por alternativas mais movimentadas [interativas]. Os viajantes bem informados
estdo de olho em atividades mais significativas; a expectativa dos viajantes sofisticados
€ de que suas férias correspondam as necessidades pessoais da mais alta ordem.
(Mckercher, 2002, p.17).

Nesse sentido, 0 ecoturismo se apresenta como uma dessas possibilidades de contato

com 0s ambientes naturais, propondo ndo apenas o contato com a natureza, mas compreendé-
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la e estimular a importancia de sua conservagao e fruicdo por meio da pratica turistica.

O termo “"ecoturismo" teve sua origem na década de 1960 do século passado. Foi
utilizado para "explicar o intricado relacionamento entre turistas e o meio ambiente e culturas

nos quais eles interagem"” (Hetzer, 1965 apud Fennell, 2002, p. 42).

Para Wearing & Neil (2001), “Hector Ceballos-Lascurain é amplamente reconhecido
como o primeiro a usar o termo ecoturismo. Em 1981 Ceballos-Lascurain comecou a usar o
termo espanhol Turismo Ecolégico para designar essa forma de turismo. Entdo, em 1983 o

termo se reduziu para ecoturismo” (p. 5).

Na visdo de Soldateli (2005), para que o conceito de ecoturismo seja desenvolvido de
maneira plena, € necesséario incorporar os principios da sustentabilidade, levando em
consideragdo o fato de que, este segmento do turismo deva priorizar a interpretacdo e o
contato com a natureza. Nesse contexto, percebe-se que, o conceito de ecoturismo mantém

relagdo com a preocupacédo do minimo impacto ao desenvolver suas atividades.

Estes principios do ecoturismo, de acordo com Ceballos-Lascurain (1996), estariam
ligados aos seguintes aspectos: promover o estimulo acerca da ética ambiental; adequar-se
em uma politica de ndo degradacdo dos recursos; orientar a atividade em torno do ambiente e
nao do homem; promover beneficios para a vida selvagem e ao ambiente onde as praticas sdo
desenvolvidas; propiciar o encontro do praticante com o ambiente natural e elementos
culturais; integrar as comunidades locais no desenvolvimento, organizacdo e praticas das
atividades. Ainda, de acordo com o autor, a satisfagdo dos praticantes do ecoturismo € medida
em funcdo da educacdo e apreciacdo proporcionada ao longo das atividades, fato que,
pressupde que este tal publico envolvido possua uma preparagéo prévia acerca dos temas

envolvidos na pratica deste segmento.

O ecoturismo, de acordo com as Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo
(Brasil, 1994), publicadas pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia e pelo Ministério do Meio
Ambiente em parceria com a EMBRATUR e o IBAMA, é um segmento turistico “que utiliza de
forma sustentavel o patrimdnio natural e cultural, incentiva sua conservacdo e busca a
formacdo de uma consciéncia ambientalista por meio da interpretacdo do ambiente,
promovendo o bem-estar das populagdes”. Nesta concepg¢éo, autores como Diaz-Christiansen,
Pérez-Galvez & Correa (2017), Dowling & Newsome, (2018), Guerrero et al. (2020), Tomi¢ et
al., (2021) e Hasana et al. (2022) tém estabelecido discussfes sobre a conceituacdo de

ecoturistas, motivacdes e suas relagdes com os ambientes visitados.

Sobre tal conceituacdo, Urry (2001) indica que, o turismo praticado no ambiente
natural, principalmente quando ligado a termos como “turismo verde” ou “ecoturismo”,
geralmente esta associado aos principios conservacionistas, visando sustentabilidade da

atividade em prol das futuras gerag@es. O viés de conservacao relacionado com essas praticas
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turisticas estaria ligado a promogdo da ética ambiental, a ndo degradagdo do recurso,
preocupacdo com o ambiente, o beneficio da vida selvagem, a promocao do encontro com o
ambiente natural e cultural, bem como envolver as comunidades locais, conforme indica
Ceballos-Lascurain (1996).

Portanto, nota-se que, o ecoturismo ndo preza apenas pela conservagdo dos
ambientes naturais em seu aspecto fisico, mas sim que, considera também para a importancia
do aspecto cultural nas atividades, as quais primam pelo bem-estar e manutencédo das culturas
existentes nos diferentes destinos, propiciando que as comunidades locais de tais destinos
possam ser incorporadas as préaticas do ecoturismo.

Do ponto de vista da sustentabilidade, Wearing e Neil (2001, p. 10), recomendam ao
ecoturismo quatro elementos fundamentais para sua concepc¢édo, visando sua sustentabilidade.
O primeiro ponto a ser observado é a no¢cdo do movimento ou a viagem de um lugar para
outro. Este movimento caracteristico do turismo deve ser essencialmente em ambientes

naturais, considerando que o ecoturismo tem na natureza sua razao de existir.

Em segundo lugar, considera o ambiente como base para a atividade ecoturistica, ou
seja, qualquer forma de turismo que ndo tiver em foco a experiéncia e as vivéncias do
ambiente que se visita ndo pode ser considerada ecoturismo. Tal concepcdo ressalta o
deslocamento do homem para é&reas que possuam menores indices de intervencgdes,
possibilitando uma melhor compreenséo e interacdo com os ambientes visitados (Wearing e
Neil, 2001).

Destarte, é considerado pratica da atividade aquelas que buscam estudar, desfrutar ou
prestar ajuda voluntaria ao ambiente visitado, e, também, o envolvimento das pessoas que
vivem no entorno de uma area ecoturistica, buscando atender suas necessidades, respeitando

sua cultura e relacionamento harmonioso com o meio ambiente.

Além disso, pode-se considerar pratica do ecoturismo as viagens que auxiliam o meio
ambiente natural reabilitando areas degradadas. Como, por exemplo, tem-se as viagens para
auxilio de limpeza nos vazamentos de petréleo, limpeza de rios e no auxilio as comunidades
ribeirinhas, visto que assim ha uma contribuicdo clara tanto para ambiente como para as

comunidades autéctones que vivem no seu entorno.

Como terceiro ponto, indica-se que o ecoturismo € considerado indutor da
conservacdo. Contrapondo o turismo massivo, que segrega e extingue culturas e
ecossistemas. O ecoturismo nasceu com o objetivo de levar pequenos grupos a areas naturais
ou de protecdo, com um minimo de impacto sobre os ambientes fisico, social e cultural. Além
de buscar conservar, 0 ecoturismo traz a ideia de contribuicdo para o futuro sustentavel da
destinacdo turistica, o que ocorreria na forma de retorno econdmico ou assisténcia voluntaria
(Wearing e Neil, 2001).
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De acordo com Swanson (1992), “o ecoturismo apresenta a possibilidade de promover
a conservagdo dos recursos naturais por meio da crescente consciéncia das pessoas para a
importancia desses recursos” (p. 2), o que implica na inclusdo da no¢do de conservagdo na

definicdo de ecoturismo.

A quarta ideia a ser considerada, desta vez como definicdo para o ecoturismo, seria
que este segmento turistico possua um papel educativo. O ecoturista busca experiéncias mais
significativas com a natureza. Dessa forma, sua énfase recai sobre a apreciacao, educacao e
interpretacdo da natureza, explicando os conceitos, significados e inter-relacionamento com os
fenbmenos naturais. O ambiente natural € peca chave para a satisfacdo de uma necessidade
educacional na qual o ponto de aprendizagem € a interagdo do homem com o meio (Wearing e
Neil, 2001).

Entretanto, espera-se que as destinacdes e empresas ofertantes de produtos e
servigos ecoturisticos atinjam um nivel de conhecimento e que se compartilhe esse
conhecimento com os turistas, em geral por meio de técnicas de gestdo relacionadas as

preconizac¢des supracitadas.

Ademais, a gestdo responsével dos recursos naturais e o respeito a preservacdo da
identidade cultural de populag8es nativas tem servido de instrumento de pressédo aos anseios e
necessidades de desenvolvimento de muitos paises, regides e comunidades. Nesse sentido,
as comunidades locais tém a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos sobre a regido,
usos e costumes. Estimulando, assim, a apreciagdo renovada da singularidade de suas

proprias tradi¢cdes culturais.
CONFLITOS NA APROPRIACAO DO MERCADO SOBRE O ECOTURISMO

Os movimentos ambientalistas, iniciados em meados dos anos de 1960, realizados em
prol das discussdes sobre as problematicas que vinham (e ainda vém) causando impactos aos
diferentes ambientes do globo, estimularam uma série de debates visando propor solucdes
para as diferentes problematicas, quais sejam: a fome, os desmatamentos, a exploracdo de

trabalho infantil, a contaminacgéo dos recursos hidricos, dentre outras.

No bojo dessas discussBes, um conceito foi fortemente estimulado em 1972, na
Conferéncia de Estocolmo: o desenvolvimento sustentavel. A disseminacdo deste conceito
abarcou diversos segmentos econdmicos, dentre 0s quais, o turismo. Nesse sentido, uma das
formas de estimular agdes com vistas a sustentabilidade na atividade turistica foi por meio do
ecoturismo, atividade que se considera ter principios nos horizontes do desenvolvimento

sustentavel.

A partir destas discussdes, observou uma crescente procura por destinos ecoturisticos,
bem como aumentaram a oferta de atividades ligadas ao segmento. Além disso, a

possibilidade do desenvolvimento do ecoturismo enquanto atividade com apelo sustentavel em
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unidades de conservacdo ampliaram a importancia do desenvolvimento de tais atividades.

Acredita-se que a grande problematica desta expansdo foi o consideravel valor
econdmico atribuido ao ecoturismo, fato que culminou no uso indiscriminado da atividade em
relagdo ao conceito. Em outros termos, com razoavel certeza, pode se afirmar que muitas
atividades vém sendo desenvolvidas sob a nomenclatura do ecoturismo, todavia, néo

apresentam o0s requisitos para serem consideradas como tais.

Esta reflexdo tem como base o fato de que, o turismo em ambientes naturais nem
sempre possui como principal motivacao a conservacao das areas onde ocorre. Nesse sentido,
Azevedo (2003) aponta ser equivocado tratar todas as modalidades de turismo que ocorrem na
natureza enquanto atividades que visem a conservagéao, tal qual acontece no ecoturismo, por
exemplo. E importante ressaltar que, o turismo de maneira geral, deve (ou deveria) primar pela
minimizacdo de impactos negativos seja qual for o segmento em questdo, entretanto, o

ecoturismo é estabelecido como um segmento permeado por principios e filosofias que

estabelece seu carater conservacionista.

Reforcando o exposto acima, Eichenberg (2013) lembra que, com exceg¢do ao
ecoturismo, o desenvolvimento das demais atividades em ambientes naturais, nao
necessariamente sao tomadas pelas concepcgdes da sustentabilidade. Exemplo deste fato é o
turismo de aventura, o qual apesar da interacdo com a nhatureza possui outras
intencionalidades em sua pratica, como a busca por riscos controlados e a superacdo do medo,
por exemplo. Sendo assim, o autor salienta que enfoques diferentes na interagdo entre a
pratica turistica na natureza podem distanciar ou aproximar do minimo impacto e da

sustentabilidade.

A respeito dessa problematica, Soldateli (2005) fortalece a discussdo do tema
chamando atencado para dois pontos. O primeiro é o fato de que nem sempre as atividades em
contato com a natureza possuem o0 mesmo interesse pela conservagdo que o ecoturismo, ou
seja, o turismo de maneira geral pode primar por uma série de interesses 0s quais nao
necessariamente estejam atrelados em um primeiro plano a sustentabilidade da atividade. O
segundo ponto € o fato que, o ecoturismo vem sendo cada vez mais promovido em fungéo de
seu grande apelo comercial, fato que, em muitos casos, descaracterizando totalmente as

atividades ecoturisticas tendo como base seus principios e conceitos.

Nota-se que, tais concepgdes acerca do segmento de ecoturismo, estaria em muitas
ocasibes, o descaracterizando e, assim, deixando de lado seu carater conservacionista,
caracteristica que fundamenta sua pratica. Este equivoco no trato da atividade ecoturistica
possui relagdo com o “modismo” de sua pratica, instigando seus participantes pelo fato de
serem atividades em voga. Esta visdo pode colocar em risco os ambientes onde estas praticas
vém sendo realizadas, tendo em vista o fato de que, geralmente sdo exercidas em ambientes
frageis (Lima, 2017).

oo



Contraponto esta vulgarizacdo do conceito de ecoturismo, Soldateli (2005) ressalta
gue, para que esse segmento ocorra, € de suma importancia a adocdo dos principios da
sustentabilidade, uma vez que, seu desenvolvimento possui ligacdo com o contato e a
interpretacdo da natureza. Nesse sentido, o ecoturismo, possui no cerne de seu conceito a

preocupacdo com o minimo impacto ao longo das praticas de suas atividades.

Ressaltando sobre a importancia do ecoturismo enquanto segmento, este é
considerado algo tdo especifico que, para Silva (2006), o trato como uma tipologia ndo é
possivel, visto que, este possibilita agregar outras tipologias dentro do conceito ecoturistico, as
quais possam ser consideradas inclusive aquelas que ndo possuem exclusivamente a natureza

como sua matéria-prima, como por exemplo, a contemplacdo de aspectos culturais.

Com relacao as atividades ligadas ao ecoturismo, Boo (1990) indica que, estas podem
compreender desde simples passeios em parques, bosques até a vista e contemplacdo de
areas remotas que apresentem caracteristicas Unicas. De maneira geral, no ecoturismo,
destacam-se as atividades ligadas a interpretacdo ambiental dos ambientes designados para
suas praticas, as quais tém aumentado consideravelmente enquanto hobby para as pessoas e,

consequentemente, ampliando a quantidade de praticantes destas atividades.

Na visdo de Galvao (2004), sé pode ser considerado ecoturista, 0 praticante que
ativamente possua a preocupacdo com a conservacao e interpretacdo da natureza, de maneira
que, ao praticar as atividades propostas pelo segmento, haja de maneira a auxiliar no
desenvolvimento e manutencdo do local em que esteja visitando, buscando ndo apenas
vivenciar sua pratica, mas que possa assim entender os processos que envolvam a natureza

observada.

Em meio a essas discussfes, Silva (2006) chama a atencdo para o fato de que,
efetivamente, sdo poucos os locais no Brasil que desenvolvem uma prética do ecoturismo
“pura”, ou seja, que abarque de maneira plena todos os principios e as filosofias do segmento.
Segundo o autor, toda atividade realizada em ambientes naturais passou a ser
indiscriminadamente designada como ecoturismo. Sendo assim, ressalta-se a importancia para
as especificidades da atividade ecoturistica em detrimento as demais atividades realizadas em

ambientes naturais.

No Brasil, percebe-se cada vez mais o crescimento de deslocamentos para destinos
ligados as areas naturais, como por exemplo: balnearios, areas rurais ou outros locais remotos,
que possuem em comum um grau minimo de conservacgao, e que possibilita o afastamento dos
grandes centros urbanos. Sendo assim, tais deslocamentos nem sempre possuem enfoque
conservacionista, acarretando uma série de impactos aos ambientes em que estas praticas

ocorrem (Lima, 2017).

Verticalizando a discussdo para uma perspectiva de mercado, nota-se que, a
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comercializacdo de produtos ecoturisticos nem sempre oferecem atividades pautadas no
comprometimento e realizagcdo das praticas que o conceito sugere, uma vez que, a condicao
econdmica imediatista se sobrepde aos aspectos sociais, ambientais e culturais da atividade.
De outro lado, em oposicédo aos apelos exclusivamente mercadologicos, a educagdo ambiental
seria uma importante ferramenta na tentativa de reverter esta sobreposicdo econémica,

atuando na promocdao da sustentabilidade do ecoturismo (Bueno, 2006).

Na concepcéo de Hintze (2012), o principal objetivo do ecoturismo-mercadoria ndo é o
foco no ambiente, mas sim na satisfacdo do cliente, colocando suas necessidades e anseios
em primeiro lugar, uma vez que, ele atua na atividade por meio do pagamento de servigos.
Para o autor, a sobreposicdo do dinheiro pago pelos turistas cria a falsa impressao do tédo

sonhado “desenvolvimento” das comunidades locais.

Em se tratando do perfil do ecoturista, foi realizada a pesquisa Perfil do Turista de
Aventura e do Ecoturismo no Brasil, 2009 (Brasil. Ministério do Turismo, 2010), que indicou
alguns relevantes aspectos a serem considerados na composicao da oferta turistica ligada ao
referido segmento. Nesta discussao, foi indicado trés niveis de envolvimento dos turistas com a
natureza. O primeiro, relaciona a natureza como algo “admiravel”’, “intocavel”’, “santuario”,
privilegiando atividades ligadas a observacao/contemplacdo. Em um segundo viés, a natureza
€ vista como algo surpreendente, passivel de interacdo. Ja o terceiro aspecto liga-se a um
maior envolvimento entre turistas e comunidade local. No que tange ao sentido da viagem, a
pesquisa destacou que, os turistas ligados a esse segmento buscam fugir da rotina, distanciar-
se do trabalho, estresse e violéncia, busca por descanso e a busca pelo prazer e retorno as

origens.

Em relagdo as questbes ambientais, as politicas nesse sentido, assim como as
politicas de turismo, cada vez mais atuam de maneira aproximada. No entanto, nota-se que, a
concepcao aplicada ao meio ambiente no que tange ao turismo continua sendo caracterizada
como insumo ou recurso para o desenvolvimento de suas atividades e, consequentemente,
tomado como mercadoria a ser explorada pelo setor, representada na conjuntura das praias,
das diferentes formas de relevo, da hidrografia etc. Nesse contexto, a relagédo se da em fungéo
da apropriacdo das paisagens para a obtencdo de ganhos monetarios. Dessa forma, nota-se

que a natureza passa a ser observada como um objeto externo ao homem (Sansolo, 2009).

Além da apropriacdo da natureza enquanto produto comerciavel, em muitas ocasides
outro aspecto também é deixado em segundo plano na oferta de produtos ecoturisticos: as
comunidades locais. Sobre esta condi¢éo, Hintze (2012) discorreu que:

Para as comunidades receptoras, as imposicdes propostas pelo mercado vém com a
necessidade da adequacgéo de seu modus vivendi e da adaptacdo de seu lugar de vida
para o atendimento as demandas das operadoras e seus clientes. Uma vez que as
pessoas do lugar, seus nomes, seu jeito de falar, sotaque, cultura, alimentacéo,
artesanato tornam-se produtos ecoturisticos, eles entram na dindmica de mercado e
vém a participar do processo da oferta e da demanda mercadoldgica, ou seja, da
concorréncia capitalista. Assim, eles passam a ser tudo, menos o que eram em seu



sentido tradicional. Estas vidas, lugares e expectativas ndo sdo mais simples

fenbmenos naturais ou sociais, mas produtos de uma elabora¢éo discursiva industrial.

(P. 15)

Nesse sentido, a inclusdo das comunidades locais, pertencentes aos destinos
designados para as praticas do ecoturismo, efetivamente, muitas vezes ndo ocorre. Quando
muito, o envolvimento desses grupos é resumido ao uso de sua mao de obra em atividades
marginais de suporte ao ecoturismo, como por exemplo: servicos gerais, manutencdo de
equipamentos, vigilancia do atrativo, dentre outras ocupacdes. Uma relacéo desse tipo com as
comunidades locais apresenta-se opostas aquelas indicadas pelos principios e filosofias do
ecoturismo, que primam pelo envolvimento direto desses grupos, tanto na gestdo, quanto nas

praticas das atividades relacionadas ao segmento.

Com base no exposto, a pesquisa que se segue busca estabelecer relagdes entre os
conceitos de ecoturismo antepostos e a visdo dos gestores das empresas turisticas que
apresentam seus produtos e servigos como sendo ecoturisticos na Regido “Polo Chapada das

Mesas”.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa trata-se de uma investigacéo exploratoria, com abordagem quantitativa e
qualitativa. A pesquisa exploratéria busca aperfeicoar hipoteses, testar instrumentos tendo em
vista a aproximacgdo com o objeto de estudo e o locus de investigacdo. Em outros termos, parte

de um estudo inicial no sentido da familiarizagdo com a pesquisa (Gil, 2008).

Sobre a pesquisa quantitativa, optou-se em razdo da intencdo de sistematizar os
resultados de forma numérica, que se refere a um método de analise dos dados que tem como
escopo a objetividade, recorrendo a linguagem matematica, mensuravel no sentido de revelar
os resultados obtidos. Quanto & abordagem qualitativa, considera-se em funcao de se natureza
se constituir por meio da interpretacdo dos dados e pela descricdo destes de forma néo
objetiva (Gerhardt & Silvera, 2009).

Sobre o instrumento de coleta de dados, foi confeccionado um questionario em duas
secdes: a primeira em busca de caracterizar as agéncias de turismo enquanto empresas e
segunda secdo com o intuito de apurar concepc¢bes, que em outras palavras, visou a
compreensdo sobre ecoturismo, por parte dos agentes de viagem, tendo como base as
abordagens tedricas sobre ecoturismo, em literatura especifica. Para aplicagcao do questionario,
foram realizados contatos prévios com os agentes de turismo a fim de detectar suas
disponibilidades, com a intenc&o de otimizar a coleta de dados e a obtencéo de respostas que

expressassem a realidade concreta.

Com o intuito de respeitar as medidas de distanciamento social, devido a pandemia da
COVID-19, os questionarios foram aplicados por meio da plataforma Google Meet, para 33

agentes, nos meses de novembro e dezembro de 2021. Os dados coletados foram tabulados e



os graficos desenvolvidos com aplicagdo dos recursos do programa Microsoft Excel.

Em sintese, o desenvolvimento da pesquisa se deu da seguinte forma: revisdo do
referencial teodrico, identificacdo dos gestores do segmento de agéncias de turismo local,
elaboracao dos questionarios, aplicacdo dos questionarios, compilagao, tabulacéo, discussoes

e considerac@es a partir dos dados obtidos.

Quanto as caracteristicas da area de estudo, o Polo Chapada das Mesas, com
destaque para os municipios de Carolina e Riachdo, tem sido considerado como destino
emergente no cenario nacional e internacional, notadamente por suas caracteristicas
fitofisionbmicas, do bioma cerrado, dado o relevo acidentado, paisagens cénicas e diversas

quedas d’agua, principais motivagfes de fluxos turisticos.
CARACTERIZA(;AO DAS EMPRESAS AGENCIAS DE TURISMO RECEPTIVO

Referente ao inicio das atividades das empresas: 43% iniciaram a partir do ano de
2020, 32% entre os anos de 2013 e 2019 e 25% anterior ao ano de 2012, sendo a mais

recente do ano de 2021 e com mais tempo de mercado, uma agéncia remonta ao ano de 1987.

Sobre o tempo de experiéncia com o ecoturismo, 29% dos agentes tém mais de 10

anos, 18% dos agentes entre 5 e 10 anos e 29% dos agentes tem entre 1 e 5 anos.

Concernente ao nivel de instrucdo dos agentes, 7% sdo formados em nivel de pés-
graduacéo e 57% possuem formacao superior, em &reas distintas ao turismo e hospitalidade.
Com formacgé@o em ensino médio, perfazem 29%, dentre os quais: 7 agentes responderam ter

formagao como técnicos em guia de turismo e 14% possuem ensino fundamental.

Em relacdo ao quantitativo de pessoal de cada empresa, apurou-se que 36% das
agéncias nao tém colaboradores, isto €, funcionam somente com seus proprietarios. Referente
as demais empresas: 32% tém dois colaboradores, 25% contam trés colaboradores e 7% tém 5

colaboradores.

No tocante aos segmentos de atuacdo das agéncias, de forma majoritaria, os
respondentes afirmaram que ecoturismo faz parte de suas atividades. Além do ecoturismo,
25% dos agentes disseram que o turismo rural, o turismo nautico e o turismo cultural fazem

parte de suas atuacfes de mercado.
RESULTADOS E DISCUSSOES

De maneira a organizar as respostas, 0s resultados dos relatos dos agentes s&o
indicados por meio da expressao “(A n°)”, de maneira que diferencie o sujeito respondente,

preservando assim o anonimato dos participantes.

Referente as atividades ecoturisticas ofertadas, 28% dos agentes ndo souberam



responder especificamente quais atividades desenvolvem. Apds o agrupamento das respostas
dos demais participantes (60%), apurou-se que desenvolvem as seguintes atividades:
caminhadas por meio de trilhas, visitas as cachoeiras e passeios de bicicletas. Ademais, 12%

dos agentes disseram que desenvolvem:

“Turismo de experiéncia envolvendo os nativos da regido em seu contexto cultural,

trekking com desenvolvimento de apresentagbes da fauna e flora”. (A15)
“Trilhas, camping e experiéncia rural.” (A19)
“Trilhas interpretativas e visitas as cachoeiras.” (A25)

Em face ao exposto, se estabelece relagbes com o estudo de McKercher (2002), tendo
em vista que as atividades turisticas realizadas em ambientes naturais cada vez mais se
projetam como praticas exponenciais, que estdo englobadas em atividades ligadas ao
ecoturismo, turismo de aventura, turismo educacional, entre outras possibilidades que possuem

na natureza em seu l6cus de atuacao.

Concernente ao alinhamento dos produtos e servigos ofertados as politicas de
protecdo ao meio ambiente, 8% dos agentes responderam que isso ocorre de forma parcial e
92% dos participantes afirmaram que os desenvolvem nessa dire¢do. Entretanto, néo

detalharam de que forma suas préticas se alinham a referida politica.

Outro aspecto importante no trato das atividades ecoturisticas relaciona-se com as
certificacdes das atividades, as quais possibilitam um maior direcionamento para uma efetiva
implantagdo do turismo responsavel. Sobre certificacao as atividades desenvolvidas, expde-se

o gréfico que se segue:
Figura 1.

Possuem certificacdo para as atividades desenvolvidas.
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Fonte: dos autores (2021)

A seguir, lista-se algumas respostas dos agentes que afirmaram contar com

certificacdes para suas atividades:



“Sim, os condutores possuem credenciais, cursos atualizados de guiamento e

primeiros socorros.” (A9)

“Sim, curso promovido pelo SEBRAE, capacitagcao de turismo na Chapada das Mesas
e condutor ambiental pelo IFMA.” (A18)

“Sim, as atividades sdo desenvolvidas com base no Programa Aventura Segura
(Normas técnicas com base na ABNT). Nao conseguimos a certificacdo final porque o

programa do governo finalizou a formagéo.” (A23)

"Sim, seguimos as orientagbes da I1SO, mas nunca pagamos para a empresa ser
certificada.” (A28)

Ao analisar as respostas supramencionadas, apura-se que h& incompreensdes, para
alguns agentes, sobre certificagbes para desenvolvimento de atividades ecoturisticas. No
entanto, embora para outros haja compreensdo sobre o assunto, apurou-se que suas
atividades ndo séo certificadas. Posto isso, constata-se como realidade a resposta de um dos

agentes, que comentou sobre certificagdes das atividades desenvolvidas da seguinte forma:

"Nédo hé certificagbes, assim como na grande maioria de agéncias pertencentes ao

destino Chapada das Mesas". (A3)

Referente ao desenvolvimento de programas ou praticas de educacdo ambiental, 75%
dos agentes afirmaram que tais critérios sdo considerados na comercializacdo de seus

produtos e servi¢os. Nesse sentido, verificou-se respostas como:

“Temos um cuidado especial com o lixo, estamos atentos ao desmatamento e com

relagdo a queimadas”. (A3)

“Conscientizar os visitantes para ndo jogar lixo, ndo arrancar flores e nédo riscar as
pedras.” (A12)

“Recolher lixos, informagoes, cuidados, trilhas, cuidados com a geodiversidade.” (A27)

“Cartilhas, cartdo de seguranca, placas com informacdes sobre o que levar, o que pode

ou néo fazer na trilha. Orientamos os turistas para ndo deixarem residuos nas trilhas”. (A28)

Quatorze (14%) dos participantes da pesquisa responderam que educacao ambiental
faz parte do desenvolvimento de suas praticas, mas ndo souberam especificar quais. Somente

um agente nao utiliza os referidos critérios.

Figura 2 :

Uso de contetdos relacionados a educagdo ambiental durante as atividades.
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Em relacdo aos conteudos, apurou-se acdes pontuais relacionadas a preservagéo

ambiental e cuidados com o lixo produzido, citadas pelos agentes como se seguem:

“Damos sempre orientagbes aos nossos clientes, principalmente com relagdo ao lixo
produzido.” (A5)

“Orientagéo dos visitantes com relagdo a minima interferéncia da visita no ambiente

natural e inclusive o cuidado com animais silvestre.” (A5)

“Tentamos durante os passeios vamos abordando a importancia dos cuidados com a

preservacdo do meio ambiente.” (A8)

“Aconselha clientes, mas os clientes ja vém sabendo, sempre orientado, buscam sacos
plasticos.” (Al1)

O ecoturista busca experiéncias mais significativas com a natureza. Dessa forma, sua
énfase recai sobre a apreciacdo, educacdo e interpretagdo da natureza, explicando os
conceitos, significados e inter-relacionamento com os fendmenos naturais (Wearing & Nelil,
2001). Com efeito, espera-se que as destinacfes e empresas ofertantes de produtos e servicos
ecoturisticos atinjam um nivel de conhecimento e que se compartilhe esse conhecimento com
os turistas, em geral por meio de técnicas de gestdo relacionadas as preconizagdes

supracitadas.

No tocante ao envolvimento da comunidade local nas atividades desenvolvidas pelas
agéncias, noventa e dois por cento (92%) afirmaram que ocorre participacdo, por meio de

incentivos a compra de produtos alimenticios, artesanatos e servi¢os:

“Em nosso trabalho nos passeios fazemos divulgagcdo dos produtos, do artesanato,

culinaria etc.” (A4)

"Levando turista a casa de regionais no parque para comprar comidas tipicas." (A12)



“Com artesanato, produtos medicinais, produtos de pequenos produtores rurais”. (A19)
“Todos os colaboradores pertencem a comunidade local.” (A23)
“Contrata-se apenas moradores da comunidade.” (A28)

Para além dessas participacdes basilares na oferta de produtos ecoturisticos,
considera-se, para real envolvimento das populacdes locais, a citacdo de Hintze (2012, p. 15):

Para as comunidades receptoras, as imposicdes propostas pelo mercado vém com a
necessidade da adequacédo de seu modus vivendi e da adaptacdo de seu lugar de vida
para o atendimento as demandas das operadoras e seus clientes. Uma vez que as
pessoas do lugar, seus nomes, seu jeito de falar, sotaque, cultura, alimentacao,
artesanato tornam-se produtos ecoturisticos, eles entram na dindmica de mercado e
vém a participar do processo da oferta e da demanda mercadolégica, ou seja, da
concorréncia capitalista. Assim, eles passam a ser tudo, menos 0 que eram em seu
sentido tradicional. Estas vidas, lugares e expectativas ndo sdo mais simples
fendbmenos naturais ou sociais, mas produtos de uma elaboracédo discursiva industrial.

Nesse sentido, a inclusdo das comunidades locais, pertencentes aos destinos
designados para as praticas do ecoturismo, efetivamente, muitas vezes nao ocorre. Quando
muito, o envolvimento desses grupos é resumido ao uso de sua mao de obra em atividades
marginais de suporte ao ecoturismo, como por exemplo: servicos gerais, manutencéo de
equipamentos, vigilancia do atrativo, dentre outras ocupac¢des. Uma relagédo desse tipo com as
comunidades locais apresenta-se opostas aquelas indicadas pelos principios e filosofias do
ecoturismo, que primam pelo envolvimento direto desses grupos, tanto na gestdo, quanto nas
praticas das atividades relacionadas ao segmento.

Referente a formacao as atividades ecoturisticas, 85% dos agentes responderam que,
tanto eles como seus colaboradores, possuem algum tipo de qualificacdo. Formagbes como:

guia de turismo regional, guia de turismo nacional, condutor e brigadistas foram mencionadas.

Sobre os atrativos onde desenvolvem suas atividades, 57% dos agentes responderam
estar integrados a natureza e 43% dos agentes disseram que apenas em alguns.

Entre os agentes que consideram o ecoturismo como alternativa para minimizar os

impactos da sazonalidade, verificou-se as seguintes respostas:
“No sentido de combater capaz de combater o fluxo de massa.” (A23)

“Trabalhamos com o ecoturismo tanto na alta quanto na baixa temporada e
consideramos que isso pode minimizar os impactos da baixa temporada. Na baixa temporada

ocorre o ecoturismo por néo ter turismo de massa”. (A28)

E entre aqueles agentes que ndo consideram o ecoturismo como alternativa para

minimizar os impactos da sazonalidade, verificou-se as seguintes respostas:



“As chuvas atrapalham.” (A1)

“O ecoturismo sofre bastante com o periodo das chuvas, falta eventos para atrair 0s
turistas”. (A10)

Figura 3:

Ecoturismo utilizado como alternativa para diminuir os impactos da sazonalidade.
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Fonte: dos autores (2021)

Como se percebe ha divergéncias entre aqueles agentes que consideram ou ndo o
ecoturismo como alternativa para diminuicdo dos impactos da sazonalidade. Uma possivel
explicacdo para os agentes que ndo veem o ecoturismo como alternativa & sazonalidade,
atribuindo as chuvas esse fato — quando ndo € possivel utilizar os recursos naturais como em
estacdo ndo chuvosa —, seria desconhecimento das caracteristicas do ecoturista, que difere
dos demais turistas, que ndo raramente ndo consideram fatores climaticos, mas sim as

experiéncias que vivenciar no destino.

Concernente as parcerias, segundo os agentes, ocorrem, em sua maioria, por meio

indicacdes e compartilhamentos de transporte. Nesse sentido, assim responderam:

“Quando temos clientes para algum roteiro e ndo temos vagas passamos para a

empresa que tem disponibilidade”. (A3)

“Quando ha excesso de demanda, encaixamos clientes em passeios de outras
empresas”. (A9)

“Compartilhando transporte com outras agéncias”. (A11)
“Com indicagéo de clientes”. (A28)
Figura 4:

Parcerias com empresas do mesmo segmento.



i
=N

® N30 woube responder

Fonte: dos autores (2021)

Posto isso, depreende-se que h& uma relagdo de cooperacdo entre os agentes. Tais
acbes vem ao encontro da gestdo de suas empresas, podendo reverberar como efeitos
positivos tanto a oferta como & demanda. Em resumo, minimizando custos operacionais para

estes e diminuindo os pre¢os dos servi¢os aqueles.

No tocante ao publico atendido, em sua maioria, € formado por adultos, de classe
média alta e com formacdo em nivel superior. Além de turistas maranhenses da regido sul do
estado e da capital, a demanda é proveniente das regifes norte, em particular dos estados do

Para e Tocantins, e dos estados das regides sul e sudeste.

“De 26 a 70 anos, regido sudeste, classe média e alta”. (Al)

“De 20 a 60 anos, vindos de Séao Paulo, Rio de Janeiro e da Regiao Sul”. (A3)

“De 18 a 60 anos. A regido mais atendida é o Para, classe média.” (A16)

De 35 a 65 anos. De Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Para e Tocantins, de classe média
alta”. (A28)

Em se tratando de questdes relacionadas a faixa etaria e a renda dos turistas, o0s
resultados obtidos se assemelham a outras investiga¢fes, quais sejam: na pesquisa intitulada
“A Importancia da Caracterizacdo dos Visitantes nas Ag¢des de Ecoturismo e Educacéao
Ambiental do Parque Nacional da Serra do Cip6/MG” (Campos et al. 2011) e na pesquisa
intitulada “Mercado e perfil do ecoturista de Diamantina (MG): um estudo introdutério” (Vieira et
al., 2014).

A partir das respostas sobre o entendimento dos agentes em relacdo ao ecoturismo,

elaborou-se a nuvem de palavras a seguir:

Figura 5:

Nuvem de palavras construida a partir dos relatos dos agentes de turismo.
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Fonte: https://wordart.com/. Dados da pesquisa (2021)

Os termos compilados, a partir das respostas dos agentes, em menor ou maior grau,
remetem aos conceitos de ecoturismo. De acordo com o Ministério do Turismo “[...] o
ecoturismo pode ser entendido como as atividades turisticas baseadas na relagéo sustentavel
com a natureza e as comunidades receptoras, comprometidas com a conservacgéo, a educagéo

ambiental e o desenvolvimento socioeconémico (Brasil, 2010, p.21).

Ademais, conforme a Politica Nacional de Ecoturismo, trata-se de um “Segmento da
atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva
sua conservacdo e busca a formagcdo de uma consciéncia ambientalista através da

interpretacao do ambiente, promovendo o bem-estar das populagdes” (Brasil, 1994, p.19).

Sendo assim, percebe-se que o conceito de ecoturismo mantém relacdo com a
preocupacdo do minimo impacto ao desenvolver suas atividades nos horizontes da

sustentabilidade.

Estes principios, de acordo com Ceballos-Lascurain (1996), estariam ligados aos
seguintes aspectos: promover o estimulo acerca da ética ambiental; adequar-se em uma
politica de ndo degradagdo dos recursos; orientar a atividade em torno do ambiente e ndo do
homem; promover beneficios para a vida selvagem e ao ambiente onde as praticas sdo
desenvolvidas; propiciar o encontro do praticante com o ambiente natural e elementos
culturais; integrar as comunidades locais no desenvolvimento, organizacdo e praticas das
atividades. Ainda, de acordo com o autor, a satisfacdo dos praticantes do ecoturismo é medida
em funcdo da educacdo e apreciacdo proporcionada ao longo das atividades, fato que,
pressupde que este tal publico envolvido possua uma preparagdo prévia acerca dos temas

envolvidos na pratica deste segmento.



CONCLUSOES

Sobre as caracteristicas das empresas, sao relativamente novas no mercado turistico,
com pequenos elencos de profissionais, todavia com tempo de experiéncia no turismo e no
“ecoturismo”. A maioria dos agentes possuem formagdo em nivel superior. No tocante aos
segmentos de atuacdo das agéncias, de forma majoritaria, os respondentes afirmaram que

ecoturismo faz parte de suas atividades.

Muito embora, a concepcao sobre ecoturismo dos participantes desta pesquisa se
aproxime do seu conceito, notadamente, com destaque a preservacdo da natureza, suas
praticas distanciam-se. Isso pdde ser constatado pela incompreensdo de elementos basilares
do ecoturismo com vistas a aplicabilidade dos seus principios e praticas nas atividades

ofertadas como sendo ecoturisticas na area de estudo delimitada.

Por fim, apesar da premissa ‘positiva’ da inser¢ao da sustentabilidade em diversos
setores da economia, o prefixo ECO, ganhou valor econdmico, passando a ser valorado
enquanto sindnimo de servigcos e produtos com responsabilidade e preocupacdo ambiental,
fato que nem sempre se traduz em verdade. No turismo, a simbologia deste prefixo, em muitos
casos, vem sendo explorado prioritariamente por sua valoracdo econémica, em detrimento as
suas premissas principais: a conservagao, preocupa¢édo e educacdo ambiental. Nota-se esta
sobreposi¢cdo da natureza enquanto mercadoria, fato que se agrava ainda mais por meio da
exclusdo da histéria e da cultura das comunidades inseridas nesses ambientes. Como vaticina
Swarbrooke (2000), as operadoras de viagens representam um fator decisivo no sistema de
turismo e, por isso, devem envolver-se no desenvolvimento de formas mais sustentaveis de

turismo.
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El inventario participativo de los recursos gastronémicos tradicionales es una herramienta util

para el disefio de una ruta de gastronomia tradicional. Este proceso implica la participaciéon de

la comunidad local en la identificacion de los recursos gastronémicos propios de la regién, asi

como en la promocién y preservacion de la cultura gastrondmica local. Para ello, la elaboracion

del inventario gastrondmico a partir de una metodologia participativa y etnografica permitié

identificar los elementos culturales que dan sustento a la gastronomia tradicional de Amatlan

de Cafas, en base a los cuales se realizara el disefio de la ruta. En resumen, el inventario

participativo es una herramienta valiosa para el disefio de una ruta gastronémica que promueva

y preserve la cultura gastrondémica local.

Palabras clave: Inventario participativo, gastronomia tradicional, ruta, turismo.

Participatory inventory of the traditional gastronomic resources of

Amatlan de Carfas, (Nayarit, México) as a basis for the design of a

traditional gastronomy route

ABSTRACT

The participatory inventory of traditional gastronomic resources is a useful tool for designing a

traditional gastronomy route. This process implies the active participation of the local community



in the identification of the region's own gastronomic resources, as well as in the promotion and
preservation of the local gastronomic culture. For this, the elaboration of the gastronomic
inventory from a participatory and ethnographic methodology allowed to identify the cultural
elements that support the traditional gastronomy of Amatlan de Cafas, on the basis of which
the design of the route will be carried out. In summary, the participatory inventory is a valuable
tool for the design of a gastronomic route that promotes and preserves the local gastronomic
culture.

Keywords Participatory inventory, traditional gastronomy, route, tourism.

INTRODUCCION

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define al turismo como “un fenédmeno social,
cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de
su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se
denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas 0 excursionistas; residentes o no
residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto
turistico” (OMT-UNWTO, 2020). Desde esta perspectiva, tanto la sociedad como su cultura, del
territorio receptor o del emisor, juegan un papel importante en este fenédmeno, a partir del cual
se determinan las modalidades y las motivaciones para llevar a cabo los desplazamientos. Tal
como lo menciona Maribel Osorio (2010), parte importante en este fenémeno son las
manifestaciones socioculturales que representan un atractivo que motiva a los viajeros para
realizar una visita... principalmente, en las Ultimas décadas, el turista empezd a mostrar
cambios, como el incremento de los viajes de interés especial basados en pasatiempos
temporales, nuevos viajeros independientes que ya no buscan paquetes de todo incluido, que
buscan destinos ambientalmente planificados y socialmente responsables... Estas
modificaciones en los intereses de los turistas, ya presentes décadas atras, se han agudizado
con el transitar de la humanidad por la pandemia por Covid-19, periodo en el cual el turismo en
todo el mundo se enfrentd al peor momento en su historia documentada. Como parte del Plan
Estatal de Desarrollo Nayarit 2021-2027 (Secretaria de Desarrollo Sustentable, 2021), se
plantea el objetivo estratégico de lograr el desarrollo y posicionamiento de Nayarit como una
entidad histérica-social y cultural, competitiva y segura para la inversién en el desarrollo
turistico. Por lo anterior y con el objetivo de aportar elementos al inventario del patrimonio de
Nayarit, tanto en los &mbitos naturales como culturales, se propone realizar esta investigacion,
para gque, a partir de ello, se identifiquen los puntos de referencia e hitos a partir de los cuales
se proponga el disefio de una ruta gastronémica. La diversidad biolégica y cultural del Estado
de Nayarit y de manera concreta del municipio de Amatlan de Cafas, han sido la base para el
desarrollo de una rica cultura gastrondmica, que ha trascendido a través del tiempo. Aunado a
lo anterior, se ha logrado identificar el interés por las comunidades para integrarse en proyectos
productivos de indole turistico como una alternativa de desarrollo, en base a sus vocaciones

territoriales y en el marco del aprovechamiento sustentable de su patrimonio.



GASTRONOMIA TRADICIONAL

La gastronomia es un referente cultural destacado que aglutina aspectos territoriales, histéricos
y sociales, que la hacen caracteristica, particular y uno de los elementos identitarios de mayor
arraigo. En ella, se refleja las materias primas que se obtienen en el territorio, los
conocimientos que se generan para su aprovechamiento, las creencias y significados que se

otorgan a estas preparaciones.

La gastronomia tradicional como elemento sociocultural diferenciador de los territorios, para el
turismo, se ha convertido en un factor decisivo al momento de seleccionar el sitio a visitar, y
ademas, ha contribuido a poner en valor a la cultura gastronémica de un territorio, determinada
por la relacién entre naturaleza y sociedad, los usos del suelo, la comprensién e interpretacion
de la naturaleza, su dinamismo, y la organizacion social: “La gastronomia es un rasgo cultural
identitario y una herramienta de desarrollo regional para los territorios rurales y periferias”
(Fusté-Forné, 2016).

En la sociedad posmoderna y globalizada, el conocimiento tradicional reviste importancia para
el fortalecimiento de lo local; ademas, a través de la gastronomia se mantienen los vinculos
con el territorio; para quienes han migrado, la gastronomia representa una serie de afioranzas,
memorias colectivas, recuerdos de familia, nostalgia y jubilo; cuando se esta lejos de casa, y
se ha tenido que abandonar el pais de origen -tal vez de manera obligada-, se desea comer lo

gue mas se extrafia (Vazquez, 2020).
LA GASTRONOMIA COMO PATRIMONIO CULTURAL

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
a través de la Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial, ha incidido
en la visibilizacién de la gastronomia tradicional como un elemento destacado dentro de la
cultura de los pueblos, y distintas naciones han postulado diversos aspectos de su gastronomia
para ser reconocidos por esta organizacion como patrimonio de la humanidad. El enfoque de la
UNESCO ahora se centra, tanto para el patrimonio material como inmaterial, en la naturaleza
dinamica de la cultura y en la representacién y recreacién continua de las expresiones
culturales: Este nuevo enfoque apunta a concebir el patrimonio no solo como una obra maestra
consagrada del pasado para ser venerado y preservado, sino también como un espacio
simbolico y vivo para ser apropiado por las comunidades locales que son portadoras de una

memoria colectiva y activa (Bortolotto, 2007).

Dentro de los ambitos de la Convencién del Patrimonio Cultural Inmaterial (PCI), incluyamos
los conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo, y una serie de
procedimientos culturales que utilizaban conocimientos y recursos (herramientas y materiales)
especificos, para la satisfaccidon de la alimentacién de los seres humanos. Entre los tipos de

gastronomia se encuentran la gastronomia cotidiana y la gastronomia festiva o ritual (Instituto



Nacional de Patrimonio Cultural. Ecuador, 2014):

CATEGORIAS

e Técnicas artesanales tradicionales de produccion de utensilios de cocina.

e Ritosy practicas productivas (agricolas, ganaderas, pesqueras).

e Tradiciones y significados en la conservacion, proceso de preparacion y
consumo de alimentos.

e Preparaciones artesanales.

e Gastronomiay sus vinculos religiosos.

e Gastronomia y paisaje cultural.

e Ferias, festivales y mercados.

e Gastronomiay hospitalidad, el acto de servir.

e Sistemas de colaboracion que permiten transmitir conocimientos de oficios
relacionados con la preparacién de alimentos.

e Platillos emblematicos.

En el caso de Nayarit, la gastronomia tradicional ha tomado relevancia en los Gltimos afos; en
primera instancia, a partir de las medidas de salvaguardia propuestas en el expediente que se
presentd ante la UNESCO para la nominacion a la inscripcion en la lista representativa del
patrimonio cultural inmaterial de la humanidad en 2010. En esta propuesta se integra, en el
apartado de prioridad B, al estado de Nayarit, ya que se le considera, conjuntamente con
Jalisco, Colima, Sinaloa, Regién Bajio (Guanajuato y Querétaro), Durango, Zacatecas,
Guerrero, Hidalgo, Tlaxcala y Morelos, centro culinario con un buen nivel de autenticidad y
conservacion, que necesitan reconocimiento y autoevaluacion a través de proyectos de ayuda
comunitaria, resguardo de recetas y practicas, investigaciones y estudios de las cadenas
alimentarias locales. El objetivo era posicionar las cocinas para que sean promocionadas y

contribuir al desarrollo cultural y econémico de las localidades.

Lo anterior sustenta las acciones a favor de la salvaguardia de la gastronomia tradicional: entre
estas se incluyen la identificacién, documentacion, investigacion, preservacion, proteccion,
promocion, valorizacion, transmision y revitalizacion, por ello, la integracion de la gastronomia
tradicional al inventario del patrimonio cultural y natural es una contribucion para su

salvaguardia.

En segundo lugar, a nivel estatal, en octubre de 2019, la XXXIl Legislatura del Estado de
Nayarit, decret6 la Declaratoria de la gastronomia Nayarita como Patrimonio Cultural Inmaterial

del Estado, con el objetivo de promover, fomentar y difundir la gastronomia nayarita.

APROVECHAMIENTO TURISTICO DE LA GASTRONOMIA TRADICIONAL A TRAVES DE
LAS RUTAS GASTRONOMICAS

Entre la diversidad de productos turisticos, destacan aquellos derivados del turismo



gastrondmico, el cual consiste en el interés de los viajeros por visitar aquellos lugares en los
cuales pueden degustar de platillos tipicos o bien, realizar actividades relacionadas con la
gastronomia como talleres para la preparacion de platillos, actividades rurales que involucren la
produccion de las materias primas, tour fotografico del paisaje, asistencia a festivales y ferias
gastronémicas, visitas a mercados, tianguis, granjas, interaccién con los productores... entre
otras. Estas actividades son consideradas como productos turisticos, a través de los cuales se
comercializa parte de la cultura y tradiciones de las localidades en las que éstas se
implementan, que contribuyen al desarrollo sustentable del territorio ya que, a través de la
gastronomia tradicional y las actividades derivadas de ella, se ofrecen productos de la region, y
los propios habitantes son quienes intervienen en la implementacion de las actividades, ya que
son parte fundamental de las mismas, al ser ellos los portadores del conocimiento y la

tradicion.

RUTAS GASTRONOMICAS

Productos turisticos basados en la gastronomia son las rutas gastronémicas, las cuales
consisten en hacer un recorrido por una serie de lugares dentro de un territorio, en los cuales
se pueda degustar, conocer o desarrollar alguna de las actividades previamente mencionadas.
Dentro de la gama de productos turisticos que se ofertan, en las Ultimas décadas, las rutas
gastronémicas han cobrado fuerza, y el interés de los viajeros ha sido mayor, sobre todo, por

parte de aquellos que buscan alejarse de la estandarizacion de los alimentos.

La Organizacion Mundial del Turismo las define como una oferta de turismo comprehensivo y
tematico, con uno o mas itinerarios en un ambito geografico delimitado, con una serie de
productos o sitios, tal como las fabricas y los restaurantes, enunciados en guias turisticas, que
se centran en una comida, producto o plato especifico, generalmente con calidad diferenciada,
0 en eventos o actividades gastronémicas. Ademads, la ruta informa sobre sitios de interés
histérico, promocionando asi el desarrollo econémico del area (World Tourism Organization,
2012).

Aunado a la definicion anterior, se tienen otras posturas desarrolladas por diversos autores,
quienes las consideran como productos turisticos, los cuales se integran a partir de la
agrupacion de diversos atractivos de un espacio territorial concreto; ademas, existe en ellas
una tematica definida. De acuerdo con Elias Pastor (2006), como oferta ordenada y completa,

la estructura de la ruta turistica ha de destacar claramente:

» el producto estrella que tematiza la ruta y alrededor del cual se desarrollan unas actividades

especializadas.

* los servicios logisticos necesarios para atender a las necesidades del turista.

« y finalmente, las actividades complementarias que diversifican la oferta y ofrecen alternativas

gue se adaptan a los gustos de diversos visitantes (Elias, 2006, p. 198).



Aunado a lo anterior, se considera que las rutas gastronémicas fomentan la colaboracién entre
agentes publicos y privados, y entre diversas zonas geograficas, para destacar el caracter
particular de aquel territorio mediante una estructura que beneficia econémicamente a todos los
involucrados (Briedenhann y Wickens, 2004, citados en Jeambey, 2016). Por ello, parte
fundamental dentro del disefio y desarrollo de una ruta gastronémica, es la participacion activa
y permanente de la comunidad que habita el territorio en cuestion, dado que son ellos quienes
desarrollan las actividades econémicas que dan origen a la materia prima, mantienen viva su
cultura gastronomica, y portan el conocimiento y dan significacion a los platillos y rituales

tradicionales que se realizan.

METODOLOGIA

Con la finalidad de identificar y documentar aquellos espacios dentro del territorio estatal que
poseen una riqueza hatural y cultural susceptible de aprovechamiento turistico, se considera
pertinente desarrollar una investigacién con un enfoque mixto, a través de la cual sea factible
recabar datos tanto cuantitativos como cualitativos, privilegiando la participacion social a partir
de talleres, y practicas diversas que permiten identificar las necesidades, percepciones e
intereses de la comunidad.

La investigacion se desarrolla en dos fases de manera lineal cronoldgica, iniciando con la
prospeccién previa del territorio, que permita identificar las localidades a trabajar. Posterior a
ello, se lleva a cabo la siguiente fase, que consiste en la elaboracidon de un diagnéstico de la
situacién del territorio desde la perspectiva del turismo, en ésta se lleva a cabo el inventario de
los elementos patrimoniales, asi como su caracterizacién. La elaboraciéon de un inventario
requiere de trabajo ordenado y sistematizado, y por tal razén es importante considerar algunas
etapas:

I Investigacion histdrica y documental previa al trabajo de campo.
Il. Delimitacion del area de estudio.

Il Recorridos de campo.

V. Lista y valoracién preliminar.

V. Andlisis de la informacion.

La primera etapa permite identificar las localidades en dénde se ubican los hitos territoriales
tanto materiales como inmateriales que seran un referente para la delimitacion del area de
estudio (etapa 2), y podran contrastarse en la etapa 3 al consultar de manera directa a la
comunidad, quienes mantienen aln sus tradiciones gastronémicas, por lo que se toma como
referente el concepto de Salvaguardia presentado en la Convencién para la Salvaguardia del
Patrimonio Cultural Inmaterial, es decir, las medidas encaminadas a garantizar la viabilidad del
patrimonio cultural inmaterial, comprendidas la identificacién, documentacion, investigacion,
preservacion, proteccién, promocion, valorizacion, transmision -basicamente a través de la
ensefianza formal y no formal- y revitalizacion de este patrimonio en sus distintos aspectos
(Catedra UNESCO, 2022).



Es importante, pues decir que se desarrolla la identificacion, documentacion e investigacion en
primera instancia de manera documental, para posteriormente, en base a ello, y tras haber
realizado la delimitacién del territorio de estudio, proceder a llevar a cabo el trabajo de campo.
Para la elaboracion del inventario, se toman como base las Convenciones de la Unesco (del
patrimonio cultural y natural y de la Salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial), y el llenado
de las mismas se hace en base a investigaciones documentales y de campo, aplicando
técnicas etnograficas como la observacién, observacidon participante y la entrevista a
profundidad y de vida.

La identificacion con fines turisticos lleva consigo la valoracién y jerarquizacién que permita
establecer un orden de importancia para ser considerado como un atractivo turistico, por lo que
ademas de los elementos de registro, incluidas en las fichas, se consideran otros, como los

servicios turisticos y equipamiento.
AREA DE ESTUDIO

Amatlan de Cafias, es uno de los veinte municipios del estado de Nayarit, ubicado al occidente
de México. Es uno de los municipios surefios del Estado, est4 enclavado en la cumbre de una
cordillera, por lo que su territorio estd conformado por un 85% de zonas montafiosas, por ello,
su ubicacion pareciera aislada; por lo agreste de su geografia, aunado a una fuerte relacion
con el Estado de Jalisco, se ha permitido el desarrollo de manifestaciones culturales
particulares. Su clima calido subhimedo en la mayoria del territorio municipal mantiene un
rango promedio de temperara que va desde los 16 hasta los 24 grados centigrados, pudiendo
bajar las temperaturas durante el invierno hasta diez grados; su basta hidrografia es
perteneciente a la regién hidrolégica del Rio Ameca; son elementos que dan la caracterizacion
a los ecosistemas que se encuentran en este territorio los bosques de roble, encino y caoba,
principalmente en la sierra de Pajaritos, aunque en las partes bajas se encuentran también
pastizales, y especies como cuastecomate, higueras y mesquites, entre otros. En estos
contextos habitan especies animales como el venado, armadillo, tlacuache, tejon, tigrillo, entre

otras especies.

La riqueza natural en el territorio ha dado como resultado el desarrollo de diversas actividades
econdmicas, destacando la agricultura y el comercio. En la primera, sobresale la produccién de
maiz, frijol, jicama, cacahuate, arroz, papa, chile verde, entre otros cultivos, mismos que son
principalmente comercializados en Guadalajara y en las comunidades intermedias entre
Amatlan y Guadalajara, ya que, debido a las condiciones orogréficas, la comunicacion es mas
accesible con esta metropoli que con la capital Nayarita. EI comercio, se desarrolla tanto de
manera local como regional. Otra de las actividades econdmicas destacadas es la ganaderia,
histéricamente Amatlan de Cafias se integra como parte de la regidon ganadera del occidente
de la Nueva Espafia, debido a su clima, pastizales y acceso al agua, lo que configura un

espacio ideal para la crianza de ganado bovino, principalmente; lo cual genera una tradicién en



la elaboracién de productos derivados de la leche. De igual manera, la mineria se mantiene en
las localidades de Barranca del Oro y El Pilén, estas minas se mantienen desde la época de la
Nueva Galicia.

RESULTADOS Y DISCUSION

Como producto de la elaboracién del inventario de los elementos patrimoniales, asi como su
caracterizacion, se llevo a cabo la documentacion de la gastronomia tradicional, realizando en
primera instancia una amplia revisién bibliografica y hemerogréfica, identificando los hitos
representativos del territorio, distinguiendo de ellos aquellos relacionados con la gastronomia
tradicional, para posteriormente realizar visitas de campo, organizadas a partir de la
delimitacién del territorio (figura 1) y en las cuales se contacté a pobladores (figura 2) cuyos
conocimientos y préacticas realizan diversas preparaciones que son representativas y quienes,
ademas, externaron su interés por participar dentro de la ruta gastronémica.

Figura 1

Localidades identificadas con hitos territoriales

Fuente: Google Earth, 2022.

En base a lo anterior, se delimita el territorio y se determinan las localidades propuestas para el
disefio de la ruta, una vez, desarrolladas las etapas correspondientes, descritas en la
metodologia. Como parte del diagnostico, se lleva a cabo el inventario del patrimonio, el cual se
lleva a cabo con visitas a las localidades. De los resultados obtenidos, hay que atender a

aquellos con los cuales los pobladores se sienten mas identificados.

Figura 2

El cronista de Estancia de los Lopez y la planta de cacahuate



Fuente: Autoria propia, 2022.

Uno de los elementos representativos de la localidad y que da identidad a la comunidad y
genera una dinamica econémica y social en torno a él, es el cacahuate; este es uno de los
principales cultivos del municipio, principalmente en la localidad de Estancia de los Lépez, su
nombre proviene del ndhuatl tlacahuatl, que significa cacao de la tierra; es un cultivo
prehispanico que da identidad a esta localidad, diversas preparaciones se han generado a
partir suya, mas alla de solo aderezarlo con sal, chile o ajo, sino que se realizan preparaciones
como galletas, crema, salsas, agua fresca, atole, entre otros. Ademadas, se organiza en
diciembre la Feria del cacahuate, en donde los pobladores ofrecen sus creaciones culinarias
con base al cacahuate. De manera cotidiana, en las puertas de las casas por las cuales
atraviesa la carretera de Ahuacatlan a Amatlan de Cafias, es comun ver pequefios puestos
donde se oferta el cacahuate con cascara, salado, enchilado, macho, con ajo, garapifiado, asi
como galletas, mazapanes, entre otros (ver figuras 3y 4).

Figura 3

Variedad de cacahuates

Fuente: Autoria propia, 2022.

Figura 4
Galleta de cacahuate de Gustavo de Lucio



Fuente: Autoria propia, 2021.

La galleta de cacahuate es elaborada por el sefior Gustavo de Lucio, quien ha realizado por
afos una tradicional receta de galletas de cacahuate espolvoreada, las cuales son Unicas en la
localidad, pues es solamente él quien da esta presentacién. Destaca que la produccion es
artesanal, y los ingredientes minimos, destacando el uso del cacahuate de produccion local. El
sefior Gustavo elabora sus galletas en su panaderia y las comercializa en la misma region.
Figura 5

Dulces de leche “Huesitos”

Fuente: Autoria propia, 2022.

Dulces de leche o “huesitos”

Los dulces de leche, conocidos también como huesitos de leche (ver figura 5), son elaborados



en las cocinas de las casas de esta localidad por algunas mujeres, que han aprendido de

manera empirica, y que han heredado su conocimiento a las nuevas generaciones.

La sefiora Maria del Refugio Ramos Castillo, conocida como Cuca, es una de las mujeres que
resguardan esta tradicion; cuenta la Sefiora Cuca que fue en la localidad de San Felipe de
Hijar, Jalisco, en donde aprendié a elaborar los huesitos; estos tienen como base leche y
azucar. Su elaboracién dura aproximadamente cuatro horas, para ello utiliza un cazo de cobre
y el molde de barro que fue elaborado en San Sebastian del Oeste, Jalisco. Se les conoce
como huesitos por su forma, la cual toman del molde de barro elaborado con base en un hueso
de durazno. Se comercializan en la propia localidad de La Estancia de los Lopez, asi como en
las comunidades aledafas.

Fabrica industrializadora de derivados del cacahuate Cande

En la localidad de El Rosario se ubica esta fabrica (ver figura 6), que consta de un taller y area
de venta; su propietario, el sefior Cande, muestra el proceso de limpieza, tostado, salado, y
empaquetado del cacahuate. Ademas, se elaboran agua de cacahuate, chocohuate, mazapan,
cacahuate tostado (salado), cacahuate garapifiado, cacahuate enchiloso, cacahuate tostado
(s/sal) y salsa de cacahuate. Se trata de un sitio muy reconocido en la localidad, y es un
referente para las visitas al sitio, ya que ademas de conocer al detalle el proceso que se lleva a
cabo con el cacahuate, es posible degustar y adquirir diversidad de productos con base de
cacahuate.

Figura 6

Fabrica Industrializadora de derivados del Cacahuate Cande

N de Dedvados J
\ cANDE de Cncahuatd

Fuente: Autoria propia, 2021.

Cacahuates La Estancia, Nayarit

Con esta denominacién el sefior Felipe Valdivia, ingeniero agronomo de profesion,
comercializa los productos de cacahuate que desde hace varios afios elabora en su fabrica
artesanal ubicada en su casa, en La Estancia de los L6pez; en este taller, en el cual destina un
espacio para resguardar el cacahuate que el mismo cultiva, ademas, tiene la tostadora y su

mesa de trabajo, ya que todo su proceso es artesanal y lo elabora conjuntamente con su



familia. Elaboran cacahuate en diversas versiones: salado, enchilado, macho, garapifiado, con
ajo, galleta de cacahuate (ver figura 7) y crema 100% de cacahuate. Comercializa su
produccion en tiendas de abarrotes de la region, asi como su propia casa.

Figura 7

Galleta de cacahuate de Felipe Valdivia

Fuente: Autoria propia, 2022.

Pan y chocolate de Amatlan

Pan y chocolate, un binomio imperdible para los mexicanos. En Amatlan de Cafias destaca la
elaboracién de ambos platillos desde principios del siglo pasado, cuando en el denominado
barrio del cacao se contaba con algunos arboles de este fruto. De acuerdo a la memoria
colectiva, habité alrededor de 1920 una inmigrante alemana, quien conocia el proceso de
elaboracién del chocolate, y aprovechando la existencia de estos arboles, mostré a la Sefiora
Dolores Quintero como elaborarlo. Dofia Lola, como era conocida por los locales, inici6 con la
elaboracién artesanal y con la comercializacion del chocolate entre sus vecinos y familiares.
Sin embargo, con el tiempo, se comenz6 a conocer su producto en las localidades aledafias, y
tuvo la necesidad de abastecerse de cacao desde Guadalajara. Para ese momento, la
produccién era mayor y entonces, se creo la marca Ma Lola. Ella hered6 sus conocimientos a
sus hijas, Hortensia y Hermelinda, quienes continuaron elaborando el chocolate de manera
tradicional, y a su vez, la nuera de la sefiora Hortensia, llamada Olga Lydia, también aprendié a
elaborar el chocolate, y posteriormente crea su propia marca, la cual lleva su nombre, Olga
Lydia, que produce chocolate natural, almendrado en tablillas, asi como granulado.
Actualmente, en su domicilio llamado “Chocolatera y Galleteria Olga Lidia” (ver figuras 7 y 8),
es en donde comercializa el chocolate, pero, ademas, presenta variedad de panaderia como
picon con pasa y nuez, pan integral con pasa, nuez, ajonjoli, pasas y azucar mascabado,
variedad de galletas, bolitas de nata, gordita de horno, galletas de cacahuate, doraditas, entre
otros productos tradicionales de panaderia.

Figura7

Chocolateria y galleteria Olga Lydia.



Fuente: Autoria propia, 2022.

Figura 8
Chocolateria y galleteria Olga Lydia

Fuente: Autoria propia, 2022.

Por su parte, la sefiora Hortensia mantuvo la tradicion familiar, heredando el conocimiento a su
hija, quien transformd la marca Ma Lola en Dofa Lola, nombre con el que actualmente
comercializa sus productos y el cual hace un homenaje a su abuela, quien inicié con esta

tradicional practica gastrondémica (ver figuras 9y 10).

Figura 9
Chocolate Dofia Lola



Fuente: Autoria propia, 2021.

Figura 10

Galletas y doraditas

Fuente: Autoria propia, 2021.
Licor y mermelada de Jamaica artesanal

La flor de Jamaica es otro de los productos que se aprovechan para elaborar productos
gastrondémicos tradicionales como la mermelada y el licor de dicha flor. Una de las marcas que
se han generado en este sentido es Tehua (ver figura 11), la cual por méas de quince afios ha
desarrollado estos productos de manera artesanal. Es una empresa familiar que inicié con Radl
Parra y posteriormente se integra su hija, Guadalupe Parra Tovar, ambos ingenieros

agrénomos.

Figura 11
Productos de Jamaica



Fuente: Autoria propia, 2021.

Agua de cebada

Una bebida de gran arraigo es el agua de cebada, principalmente la que se vende desde hace
mas de cincuenta afios, frente al Parian, hoy se presenta de manera peculiar, es una carreta de
madera, que le da un distintivo y atractivo, convirtiéndose en parte del paisaje de la zona centro
de esta cabecera municipal (ver figura 12). Su ubicacién es estratégica ya que esta zona esta
rodeada de puestos de alimentos, los cuales se acompafian con la refrescante agua de
cebada.

Figura 12

Agua de cebada

Fuente: Autoria propia, 2021.

Productos derivados de la leche

Desde la llegada de los espafioles, esta regién se consolidé como uno de los principales



productores de ganado, el territorio de la Nueva Galicia destacd por la calidad y cantidad de
ganado que se producia, esto permitid el desarrollo de una cultura ganadera en la que se
incluye una diversidad de elementos gastronomicos que siguen aun vigentes entre los
pobladores de la region. Destaca, por ejemplo, la elaboracién de productos derivados de la
leche en Amatlan de Cafias; su elaboracion artesanal se ha mantenido y esto da texturas y
sabores muy particulares que se perciben al momento de degustarlos. Se identifican
pobladores que aln siguen con esta tradicidn, tales como la sefiora Eustolia, quien por mas de
treinta afios ha elaborado quesos y panelas; comenta que inicié con esta elaboracién con la
intencion de hacer uso de la leche ordefiada que no se vendia, para evitar su desperdicio. Su
esposo es quien se encarga de la ordefia y quien le provee de la leche para la elaboracién de
estos productos. De manera general, el proceso es a la leche sobrante le pone el cuajo, la deja
cuajar y posteriormente le pasa a un plato para extraer el suero, posteriormente se estila en un
costal de manta o algodén para que se seque lo méas posible y quede una masa homogénea; a
esta masa le pone sal y la pone en unos aros para darle forma. Los comercializa en la

localidad. Finalizamos con una seleccion de puntos de la ruta gastrondmica (ver figura 13).

Figura 13

Seleccién de los puntos de la ruta

Fuente: Autoria propia, 2022.
CONCLUSIONES

La presente investigacion se realizé con el propésito de identificar los recursos gastronémicos
tradicionales del municipio de Amatlan de Cafias, con la finalidad de proponer el disefio de una
ruta gastronémica, la cual tenga su sustento en la gastronomia tradicional. Por ello, el punto de

partida es realizar el inventario del patrimonio gastronémico, para lo cual, se realiz6 una



busqueda de informacién documental para posteriormente realizar la visita en campo, en la
cual, la participacion de la sociedad representa una fortaleza al momento de realizar el disefio
de la ruta, ya que son estos quienes daran vida y sentido a la misma, ya que siendo la
gastronomia parte fundamental de la cultura de una sociedad, para logar presentar lo
tradicional, tendra que contarse con la participacién de los portadores del conocimiento, de los
significados y de la sazdén, los cuales se han adquirido a través del tiempo y con la trasmision

de generacion en generacion.

La investigacién documental permitié allegarse de informacion referencial, histérica, con lo cual
se contextualizé la gastronomia dentro el territorio municipal, el cual ha transitado por diversos
hechos y procesos histéricos que han configurado el perfil cultural de quienes habitan este
territorio y que, a su vez, han desarrollado una gastronomia particular y representativa tanto de

su territorio como de su historia, por lo que la consideramos como gastronomia tradicional.

Aunado a lo encontrado en los documentos, la visita a las distintas localidades y, sobre todo, la
participacion de los locales, permitié identificar claramente aquellos elementos naturales,
platillos, recetas, habitos gastronémicos... que son significativos y que se podran evaluar, en
siguientes etapas de investigacion, y a partir de ello se realiza la propuesta de disefio de la

ruta.

Ademas, el inventario participativo de los recursos gastrondmicos tradicionales, como base
para el disefio de una ruta de gastronomia tradicional, es que existe una riqueza gastronémica
y cultural, particularmente en el municipio de Amatlan de Cafas, que debe ser valorada y
promovida. La realizacién de un inventario participativo permite recopilar informacién valiosa
sobre los recursos gastrondmicos tradicionales, incluyendo ingredientes, platos tipicos,
métodos de preparacion y utensilios utilizados, asi como las historias y tradiciones asociadas

con ellos, para lo cual es fundamental contar con el apoyo y participacién de la comunidad.

Este tipo de inventario es importante porque ayuda a preservar la identidad cultural y los
sabores locales, a la vez que promueve el turismo gastronémico, generando oportunidades
econOmicas y empleo en las comunidades locales. El disefio de una ruta de gastronomia
tradicional puede atraer a turistas interesados en la cultura local y en la degustacién de platos

auténticos.

Es necesario destacar la importancia de la participacion de las comunidades locales en este
proceso, ya que son ellos quienes mejor conocen sus propios recursos gastronémicos y su
cultura alimentaria. Ademas, la promocion de la gastronomia tradicional debe ir acompafiada
de la implementacion de préacticas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente y con la

salud de los consumidores.

En resumen, el inventario participativo de los recursos gastronémicos tradicionales es una

herramienta valiosa para la valoracion y promocion de la gastronomia local, y la creacion de



una ruta de gastronomia tradicional puede ser una estrategia efectiva para el desarrollo
turistico de una region, siempre y cuando se realice de manera sostenible y con la participacion

de las comunidades locales.
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RESUMEN

Las encuestas de clima laboral de una organizaciébn permiten obtener, de forma fiable,
resultados que nos permitan la toma de decisiones a la hora de establecer objetivos
departamentales. Estos datos deben ser veraces y estratégicos a la hora de tomar medidas
sobre qué objetivos establecer, y como lograrlos. Para ello, es imprescindible que sean
presentados de forma inequivoca, facilmente visualizable, y entendible. Los resultados
obtenidos seran dados a conocer a quienes participan en la encuesta, a través de las personas
competentes, las cuales pondran en marcha planes de accién que corregiran aquellos
aspectos menos satisfactorios para la fuerza de trabajo, con objeto de mejorar el grado de
satisfaccion en el empleo, la motivacién y, por lo tanto, la consecucién de fines. Conocer la
situacién del clima laboral, midiendo los resultados, segin centro de trabajo y departamento,
teniendo como meta la retenciéon del talento es algo fundamental para los niveles de
productividad y la consecucién de metas. Poner especial énfasis en la comunicacién interna,
cuidando los medios empleados y su correcta adecuacion al desarrollo tecnolégico del sector
en el que se englobe la organizacion, es muy importante. Los ultimos modelos de encuestas de
clima laboral miden satisfaccién con el puesto, percepcion emocional, liderazgo y satisfaccion
con la cultura organizacional (valores, normas y objetivos), y es basico seguir investigando
sobre ello.

Palabras clave: Ambiente de trabajo, cultura del trabajo, encuestas de clima laboral,

motivacion, politica laboral, productividad, recursos humanos.

Workplace climate survey, human resources and departmental objectives.
ABSTRACT

An organization's work environment surveys allow us to obtain reliably results that allow us to
make decisions when establishing departmental objectives. This data must be accurate and
strategic when taking action on what goals to set, and how to achieve them. For this, it is
essential that they will be presented in an unequivocal, easily visualized and understandable
way. The results obtained will be made known to those who participate in the survey, through

the competent people, who will implement action plans that will correct those aspects that are



less satisfactory for the workforce, in order to improve the degree of job satisfaction, motivation
and, therefore, the achievement of goals. Knowing the situation of the work environment,
measuring the results, according to the work center and department, with the goal of retaining
talent, is essential for productivity levels and the achievement of goals. Placing special
emphasis on internal communication, taking care of the means used and their correct
adaptation to the technological development of the sector in which the organization is included,
is very important. The latest models of work climate surveys measure job satisfaction, emotional
perception, leadership and satisfaction with the organizational culture (values, norms and
objectives), and it is essential to continue researching about it.

Keywords: Workplace environment, workplace culture, workplace climate survey, motivation,
labor policy, productivity, human resources.

Pesquisa de clima de trabalho, recursos humanos e objetivos

departamentos.

RESUMO

As pesquisas de ambiente de trabalho de uma organizacdo nos permitem obter resultados
confiaveis que nos permitem tomar decisGes ao estabelecer objetivos departamentais. Esses
dados devem ser precisos e estratégicos ao agir sobre quais metas definir e como alcanc¢éa-las.
Para isso, é fundamental que sejam apresentados de forma inequivoca, de facil visualizacéo e
compreensao. Os resultados obtidos serdo dados a conhecer aos participantes no inquérito,
através das pessoas competentes, que implementardo planos de agdo que corrigirdo o0s
aspetos menos satisfatorios para os colaboradores, de forma a melhorar o grau de satisfacédo
no trabalho, a motivacdo e, consequentemente, o alcance dos objetivos. Conhecer a situacao
do ambiente de trabalho, mensurar os resultados, de acordo com o centro de trabalho e
departamento, com o objetivo de reter talentos, € essencial para os niveis de produtividade e
alcance de metas. E muito importante dar especial énfase & comunicagéo interna, cuidando
dos meios utilizados e da sua correta adaptacao ao desenvolvimento tecnoldgico do setor em
que a organizacdo se insere. Os modelos mais recentes de pesquisas de clima de trabalho
medem satisfacdo no trabalho, percepcdo emocional, lideranca e satisfacdo com a cultura
organizacional (valores, normas e objetivos), sendo fundamental continuar pesquisando sobre
iSSO0.

Palavras-chave: Ambiente de trabalho, cultura de trabalho, pesquisa de clima de trabalho,

motivacgdo, politica laboral, produtividade, recursos humanos.
INTRODUCCION

El clima laboral de una organizacién es un concepto multifactorial, de caracter tan internacional
como el trabajo en si, que ya hace mas de dos décadas se definia como el conjunto de
cualidades, atributos o propiedades, relativamente permanentes, de un ambiente de trabajo
concreto, que son percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que componen la

organizacién empresarial y que influyen sobre su conducta (Goncgalves, 1997).



A menudo se ha realizado la conceptualizacion, medicion, analisis y correccion de errores por
la relacion causa-efecto entre clima laboral y desempefio de los trabajadores. En este articulo,
gueremos demostrar la relacidon existente entre clima laboral y la consecucion de objetivos

departamentales.

A través de los resultados de la encuesta de clima laboral, podemos conocer los efectos que
las politicas y procedimiento de la empresa producen en el trabajador/a y, concretamente,
aquellos que en el dia a dia, provocan en la dindmica del equipo y, por lo tanto, aquellos pasos
para la consecucion de objetivos que, de una manera u otra no funcionan eficientemente. Asi,
podremos evaluar en qué medida existe en la empresa el clima laboral adecuado para que los
empleados/as puedan desarrollar las funciones que le han sido encomendadas para la
consecucién de las metas marcadas para su departamento. También si el trabajador/a se
siente participe de los objetivos marcados, asi como su grado de implicacién en la dindmica del
equipo/departamento y, en qué grado, cree que la formacion y desarrollo que la empresa le

ofrece le permiten avanzar y conseguir eficientemente los objetivos marcados.

La relacion existente entre todos estos parametros ha sido abordada por la teoria de Demanda
y Recursos Laborales (DRL; Bakker y Demerouti, 2013), por ejemplo, estando inspirada en las
teorias del disefio del trabajo y del estrés laboral; mientras que las primeras a menudo han
ignorado el papel de los estresores laborales, los modelos de estrés en el trabajo han omitido
frecuentemente el potencial motivador de los recursos laborales. La teoria DRL aunaria ambas
tradiciones de investigacion y explicaria como las demandas y recursos laborales tienen
efectos directos e indirectos sobre el estrés laboral y la motivacién, atendiendo a que quienes
trabajan, y se encuentran realmente en una situacion de desgaste, pueden incluso crearse mas

demandas laborales de empleo a lo largo del tiempo.

La consecucion de estos recursos laborales que debe poseer la fuerza de trabajo y los equipos
a quienes pertenecen, necesarios para afrontar las demandas laborales, deben formar parte
del plan formativo y de desarrollo que se le brinda la empresa, y la relacién entre estos dos
parametros (demandas laborales y recursos laborales) y sus deficiencias, nos la puede

proporcionar la encuesta de clima laboral.

METODOLOGIA Y OBJETIVOS

La etnografia virtual y las revisiones tedricas del estado del arte son bases metodoldgicas a
nivel investigativo teorico, pero también hemos de entender en qué consiste, en primer lugar,
todo aquello encaminado a realizar un exhaustivo diagndstico del clima laboral, para crear un
plan de accion, que incluya las fortalezas, encuentre los parametros que requieren mejora, y
elimine factores que crean déficits tanto en la calidad del servicio que ofrece la empresa a sus
clientes, como en el malestar de los/as empleados/as. Todo ello debe ser tenido en cuenta a la

hora de fijar los objetivos departamentales.



La encuesta de clima laboral debe ser representativa y, por tanto, con un alto grado de
participacion e implicacion de los miembros de la organizacion. Quienes ostentan la posicion de
manager de cada departamento, responsables de conseguir los objetivos marcados en los
planes de accion, adecuaran planes a su equipo, perfilandolos y definiendo las distintas fases

hasta completar todo el proceso.

Es fundamental la implicacion de toda la plantilla en el desarrollo de creacién e implementacion
de la investigacion, ya que su correcta recopilacion, lectura e interpretacién, nos permitira
conocer el estado actual del clima laboral y la consecuente toma de decisiones que influiran,
directamente, en el establecimiento de planes de accibn y metas departamentales. Esta
investigacién, a través de la revision tedrica, junto a la experiencia profesional de la autoria,

trata de abordar todo lo ahora planteado.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos deben medirse de forma adecuada a la hora de extraer conclusiones.
Una vez hayamos profundizado en ellos, podremos comprobar nuestras hipotesis a través del
analisis de los mismos, pero también a través de otras fuentes, por ejemplo, haciendo
entrevistas individuales, grupales y a través del Dashboard, como incluyendo resultados del
KPI's y de otras variables externas. Recordemos que KPI es un indicador clave de desempefio
(Key Performance Indicator, en inglés) que permite medir el presunto éxito de una actividad,
estrategia o proceso especifico, segln los pardmetros u objetivos que se plantearon en su
disefio.

El siguiente paso es que quien ejerza de analista funcional de recursos humanos realice un
analisis cuantitativo y cualitativo de datos (el citado Dashboard), que incluya el estudio de
fortalezas, debilidades, objetivos y areas de mejora. A continuacién, se comunican los
resultados a quien ejerza de manager, lo cual debe incluir la transmisién de los planes de
accion a seguir.

Koontz, Weihrich, y Cannice, (2022), por su parte, sostienen que los individuos se motivan en
un entorno laboral bien disefiado, y por el reconocimiento de su buen desempefio. En este
sentido, el Data Mining, tiene como funcién encontrar patrones en los datos que se traduzcan
en informacion para tomar decisiones y establecer objetivos en base a ellos. Para eso es
fundamental la adecuacion de los parametros, analizadas las fortalezas y areas de mejora, ya
que deben servirnos como instrumento para captar, formar, desarrollar, motivar y fidelizar a los
trabajadores, todo ello dentro de una estrategia empresarial bien definida. Distintos autores
(Locke y Latham, 1990; Molina, 2000) establecen que unas metas definidas y medibles mejoran
el rendimiento, mucho mas que unos objetivos imprecisos. Podemos considerar que los
objetivos deben cumplir diversas condiciones, que enumeraremos en los parrafos siguientes.
Crear objetivos por departamento, siendo lo mas concretos posible a la hora de establecerlos,
nos aproximara a la necesaria especificidad; cuando estan bien fijados, los objetivos son
concretos y realistas, pero también deben constituir un reto. Un reto demasiado bajo no resulta

motivador para la empresa, mientras que un objetivo demasiado alto también desanimara si se



percibe como algo inalcanzable.

La relevancia en lo que se pretende resulta una obviedad, debe interesar alcanzar lo que se
pretende, en general, para progresar, lo contraria seria vender humo. A su vez, la
retroalimentacion, y que la fuerza de trabajo se sienta reconocida por sus esfuerzos, producen
que estos, a su vez, recompensen a la empresa con resultados positivos. También es
importante dar indicaciones para que incluso un determinado desempefio fatigoso disminuya,
desde un punto de vista colaborativo, pues esto ayudara a mejorar.

Al hilo de lo anterior, hay que considerar que a veces, por su complejidad, los objetivos pueden
llegar a paralizar, si pensamos que no los podemos conseguir. Por ello, es mejor no verlos
como un todo, sino dividirlos por categorias, como si se tratasen de objetivos individuales. Para
ello es necesario analizar con detalle el camino que se debe seguir para llegar a destino y
proveer de apoyo en caso necesario. Es decir, definir cada paso para llegar a la meta y los
consecuentes planes de accidn. Al igual que para hacer un viaje, necesitamos conocer la ruta,
los lugares por los que debemos pasar hasta llegar a nuestro destino.

Otra teoria sobre consecucién de objetivos es el método OKR, que segin Marcos Alvarez
(2020) permite cambiar la dinamica de la empresa, alineando al departamento/equipo en torno
a resultados. A diferencia de los KPI's, los OKR (Objectives and Key Results) son compartidos
por todos los miembros de la empresa para que sea visible en qué estan trabajando y en qué
se centran los demas, con el fin de crear una red de apoyo y fomentar las acciones colectivas.
La metodologia OKR se basa en apoyar a gestores/as con la finalidad de que estos/as
consigan el empoderamiento de sus equipos y les transmitan una cultura de alto rendimiento.
Todo ello a través de diversas caracteristicas.

Los OKR deben ser conocidos, entendidos y compartidos por todos los miembros del
departamento/equipo con el fin de alcanzar transparencia, la comunicacién de las prioridades
de cada equipo y la consciencia en la importancia individual para alcanzar los objetivos fijados
para cada departamento.

Para traducir la estrategia de la empresa en resultados, hablamos de enfoque, definiendo qué y
cuanto quieren lograr y qué resultados (de los planes de accion) son necesarios para ello; la
comunicacion, una vez mas, es fundamental.

El proceso de definicion de objetivos debe venir desde todos los integrantes del departamento,
independientemente de su nivel jerarquico; responsabilizarse de un objetivo, hace que los
distintos miembros colaboren entre si para su consecucion.

Tener como base una adecuada cultura organizativa es una condicién indispensable para
alcanzar el éxito. Las organizaciones necesitan investigar, mejorar y adaptarse constantemente
para satisfacer las necesidades de sus clientes externos/as y de la clase trabajadora.

Por otra parte, es necesario tener en cuenta que el desarrollo de las nuevas tecnologias ha
traido consigo una nueva necesidad de cara a la clientela: Interactuar con ella a través de
medios digitales, ya que ellla cliente espera tener mas influencia y sentirse participe de las
decisiones que toman las empresas cuyos servicios contratan. Por ejemplo: Las empresas

exitosas leen, procesan y establecen objetivos en base a los comentarios que sus clientes



expresan a través de las redes o de la pagina corporativa con el fin de mejorar sus productos y
servicios. Las encuestas de clima laboral, por tanto, no es el Gnico proceso a seguir.

El Management 3.0 puede ser considerado, a su vez, como un modelo de gestién basado en la
responsabilidad grupal y el compromiso de cada uno/a de sus miembros. Hace hincapié en la
responsabilidad de los/as trabajadores/as, el liderazgo compartido y, por tanto, el
empoderamiento de cada uno de ellos, lo cual es algo complicado en algunas organizaciones,
que requiere cambios profundos en la cultura de la empresa como estructura jerarquica y
explotadora.

El Management 3.0 tiene como uno de sus pilares mas importantes la responsabilidad Grupal,
segun la cual, los/as empleados/as deben seguir una meta clara, de forma individual, sentirse
cdmodos/as, participes y apoyados/as. Asi, logran las metas de su departamento/equipo.

Otro aspecto a tener en cuenta en la consecucién de objetivos es la definicién y desarrollo de
competencias. Para ello hay que convencer, formar y motivar a gestores de la importancia de
este aspecto para lograr que ellos/as, a su vez, motiven y desarrollen las competencias de
los/as trabajadores/as. La mejora de la comunicacién interna, su estudio y la posibilidad de
compartir e implantar nuevos canales de informacion que han demostrado su efectividad, en la
eficiencia de procesos y que pueden ser compartidos entre departamentos, es algo a lo que
también pueden ayudar las encuestas de clima laboral.

Otro aspecto muy importante es la creacién, actualizacion y formacion en politicas y
procedimientos. Su conocimiento e implicacién constituye una pieza clave para mejorar el clima
laboral y la consecucién de objetivos en una organizacion.

Las politicas, las directrices que marcan cémo deben actuar, ante determinadas situaciones, la
clase trabajadora, de acuerdo con la cultura de la empresa, es algo que debe conocerse. Estas
normas, conocidas por la totalidad de la plantilla, deben estar redactadas por expertos/as en el
area y dentro de las directrices legales del pais, los derechos laborales deben respetarse
absolutamente, siempre. Los protocolos de actuacion para los/as empleados/as, y para
gestores y patronales, en caso de incumplimiento, deben ser sancionados, de acuerdo con la
gravedad del hecho en cuestion.

Tenemos, tanto las politicas comunes a todos/as los/as empleados/as, como especificas de
cada departamento, y deben ser supervisadas y actualizadas temporalmente, de acuerdo con
los cambios legales, las tendencias del sector en el que se desarrolle la empresa, y los cambios
organizativos de esta. Las encuestas son un apoyo mas, y si se emplean, su contenido debe
ser claro e incluir todos los aspectos que pueden aparecer en una determinada situacién. Quien
las crea e implementa, debe hacerlo desde la experiencia y, dentro del marco legal, tomando
una posiciébn objetiva y pragméatica. Antes de ser efectuadas debieran ser conocidas,
explicadas y aprobadas por la direccion general. Los procedimientos constituyen la forma
concreta de llevar a cabo las encuestas, para poder estandarizar la forma de proceder y
conseguir los resultados esperados. La encuesta es una forma determinada de actuar ante una
situacién, y debe incluir la informacion integral de la actividad a desarrollar. Pueden incluir

objetivos, descripcién de los procesos que intervienen y quiénes son sus responsables e,



incluso, un diagrama de flujo (representacion grafica que facilite su comprension).

Para su redaccion, es importante tener en cuenta la experiencia, las formas de actuar de
quienes gestionan cada departamento... habra ocasiones en que varias areas/ departamentos
y, por lo tanto, gestores/as, se vean implicados/as conjuntamente en las encuestas de clima
laboral.

Sumemos a todo lo anterior, que la definicion y conocimiento de las politicas y procedimientos
propias de cada puesto, deben estar incluidas en la formacion inicial de los/as nuevos/as
trabajadores/as, que debieran afrontar las encuestas de clima laboral con seriedad, dado que la
funcién de los recursos humanos es igualmente fundamental.

El hecho de conocer y aplicar tanto politicas como procedimientos de forma individual y en
equipo, y la eficiencia econémica (uso de tiempo y recursos), son dos factores fundamentales
para la creacién de un buen clima laboral y, por lo tanto, la consecucién de los objetivos que los
departamentos se han propuesto. Cuando la distribucion esta basada en alcanzar los
estandares, los/as empleados/as concentran su atencién y energia en ello (Ulrich y Brockbank,
2007).

Una vez creadas politicas y procedimientos, es necesaria su revisién y, consecuentemente, la
actualizacion y rectificacion de las normas y procesos implicados. Para conocer qué procesos
requieren una optimizacion, las encuestas de clima laboral son un buen instrumento, ya que si
se llevan a cabo de forma eficaz, podremos conocer de forma concreta qué situaciones
producen mayores fallos o desequilibrios en el dia a dia del trabajador y de la trabajadora. Tras
este paso, podremos medir en qué medida las politicas y procedimientos han sido optimizados.
Si queremos retener a trabajadores/as brillantes, las politicas y procedimientos, deben estar
definidos y actualizados. Sin esa retencién, dificiimente podremos obtener los resultados
necesarios para alcanzar los objetivos departamentales propuestos y la excelencia.

En los procedimientos, se incluyen como debe realizarse la encuesta de clima laboral: De
forma andnima, comprensible para toda la clase trabajadora, y dentro del marco legal de la ley
de proteccion de datos.

En la evaluacion del desempefio del trabajador/a, que también debe constituir un
procedimiento, realizamos preguntas tales como: De las tareas asignadas, ¢ cudl de ellas, a la
hora de alcanzar resultados Optimos, crees que no estd/estan bien estructurada/s? A veces,
esta situacion es debida al requerimiento de una mejora tecnolégica/automatizacion del
proceso o a la posibilidad de que estas funciones deban ser desempefiadas por puestos con
menor grado de responsabilidad. Su rectificacién repercute directamente en la optimizacion de
la tarea, la consecuente reduccién de costes y la creacion de un entorno laboral cémodo para
el/la trabajador/a; con ello, mejoramos el sentimiento de pertenencia del/a trabajador/a y, por
tanto, tanto su motivacién, como el clima laboral de la organizacion.

¢,Como solucionarias tl ese problema? ¢ Por qué? Son preguntas Utiles para conocer el punto
de vista obrero y asi mejorar los procesos. Antes de la realizacién de encuestas de clima
laboral, deben definirse, como ya se expresé anteriormente, cuales son los objetivos de dicha

encuesta y, para ello, debemos en primer lugar rectificar aquellas preguntas que, en caso de



haberse producido en afios anteriores, no nos proporcionaron informacion eficaz.

Tanto el contenido como la formulacion del cuestionario han de basarse en los objetivos de la
encuesta y, para ello, debemos tener en cuenta que, como objetivo de la encuesta, se
encuentra la consecucién de metas departamentales. Por lo tanto, en la redaccion del
contenido, hay que obtener informacion sobre qué factores desencadenaron que determinados
objetivos departamentales no pudieran alcanzarse.

Tras explicar el cuestionario y dar recomendaciones sobre como realizarlo, la recopilacion de
datos es basica: es fundamental hacer hincapié en el anonimato de las respuestas, en que la
clase trabajadora no tenga miedo de expresar su sinceridad, lo cual puede ser complicado.

Con respecto a la evaluacién y analisis de datos, estos los podemos clasificar segin diversos
parametros, al menos de forma general, en base a factores como departamento, edad, puesto,
posicion jerarquica dentro de la organizacién, etc. Los informes serdn segmentados, detallados
y por cada uno de los parametros analizados. Con ello, se logran detectar los aspectos mas
valorados y cuales requieren areas de mejora.

El departamento de recursos humanos es responsable de la elaboracion y de la organizacién
de reuniones informativas con quienes gestionan cada departamento, quienes pondran en
marcha su capacidad de liderazgo. Concretamente, quien ejerce de analista funcional de
recursos humanos debe saber interpretar los resultados obtenidos, conseguir una situacion
Optima para la empresa, manejar los conflictos, y generar la cooperacion de los/as managers
para conseguir un clima laboral éptimo.

Como afirman distintos/as docentes de Ciencias Econdémicas y Empresariales, la finalidad
Gltima es conocer como se siente la clase trabajadora en su lugar de trabajo, para reorientar las
practicas de gestion en aras a alcanzar organizaciones rentables en el tiempo, organizaciones
integradas por personas implicadas emocionalmente con su actividad laboral, participando con
mejores actitudes, aptitudes y competencias, de tal modo que pongan en practica todas y cada
una de sus potencialidades, hasta alcanzar un circulo virtuoso caracterizado por el ajuste entre
expectativas y necesidades, tanto individuales como organizativas (Lucia-Casademunt,
Morales-Gutiérrez y Ariza-Montes, 2012).

Dentro de clima laboral, se habla del liderazgo como factor clave, como aseguran Lopez y
Castiblanco (2021), como pilar de la felicidad dentro de la organizacién, en la medida que se
tengan buenos lideres capaces de lograr que los colaboradores se sientan identificados y
motivados.

Los lideres son los maximos responsables de crear un entorno positivo; para ello, las reuniones
“One to One” periddicas, entre managers y empleados/as, con una duracion de 10 a 20 min y
en un ambiente distendido, nos sirven para poner puntos de vista en comudn, conocer la
evolucién de un proyecto, aclarar dudas, solucionar problemas y, en definitiva, conseguir el
desempefio esperado. Por otra parte, han de ser personas capaces de crear y desarrollar
equipos, es decir, un conjunto de personas que tienen un objetivo en comin y cuyas acciones
impactan significativamente en otros miembros del equipo. Para ello, debe estar definida cual

es la mision del equipo y como pretende actuar para lograr sus objetivos. Sus miembros



consideran que el equipo es lo primero, no ellos individualmente. Estan comprometidos con las
metas, los roles y las reglas del equipo y motivados para realizar las tareas necesarias, para
lograr los objetivos que el equipo se ha marcado.

Los distintos grupos que conforman una organizacion deben estar alineados, estructurados y
lograr que, verdaderamente, el equipo funcione. ¢Como vamos a desarrollar sus
componentes? Para hacerlo, tendremos que tener en cuenta la evaluacion del desempefio y el
clima laboral que tengamos en la organizacién. De ambos, podremos extraer la compatibilidad
del/a trabajador/a con el puesto, cuales son sus valores motivadores, lograr bajos niveles de
estrés, y el modelo de liderazgo que ellos/ellas consideren més efectivo, eliminando diferencias
existentes con el que actualmente tienen. Asi podremos comprender las relaciones en las
organizaciones productivas, y a ser posible crear equipos cuyos componentes se
autogestionan, siendo este el modelo méas coherente con un mundo mejor, es decir, la
autogestién mas alla del mero lucro econdmico basado en la explotacion de las personas.
Basandonos en la encuesta de clima laboral Q12 de Gallup (2016), vemos la correlacién
existente entre diversas preguntas y la consecucion de objetivos, a continuacion, podemos
considerar distintos ejemplos de todo ello.

¢ Sé que se espera de mi en el trabajo? Aqui, se quiere medir el grado de conocimiento, por
parte del/a trabajador/a, de los objetivos que debe cumplir y que le han sido encomendados, los
cuales deben quedar también definidos en la descripcién del puesto, y ser 6ptimos con los
objetivos departamentales.

¢ Cuento con la formacioén, los materiales y el equipo que necesito? Tanto el disefio del plan de
formacién, como la asignacion de materiales, deben ser coherentes con los objetivos marcados
para el departamento. En el plan de formacion, deben incluirse la adquisicion de habilidades, la
asignacion de materiales y el intercambio de conocimientos, algo fundamental para que el clima
laboral esté libre de estrés y, por lo tanto, con trabajadores motivados para alcanzar objetivos.
¢En el trabajo, tengo la oportunidad de desarrollar mi potencial? La persona debe tener la
oportunidad de poder formarse y crecer profesionalmente, usar sus fortalezas y ser reconocida,
premiandose a través de, simplemente, el reconocimiento privado/publico, o reforzando su
esfuerzo mediante incentivos, beneficios y subidas salariales. Estas fortalezas deben estar
patentes en las competencias que definen su puesto, algo fundamental para crear equipos
eficaces y alcanzar objetivos departamentales.

¢En la dltima semana, he recibido reconocimiento o elogios por hacer un buen trabajo? El
reconocimiento es algo basico. Si queremos que la persona se sienta motivada, debe tener la
certeza de que, tanto a nivel personal como laboral, su esfuerzo sera valorado. Esta valoracién
debe ser de manera periédica, no puntual.

A mi supervisor, o a alguien del trabajo, parezco importarle como persona? Hace alusion al
sentido de pertenencia que el trabajador experimenta en el grupo y, para ello, es necesario
tener relaciones afables con sus miembros. Si queremos que alguien se identifique con los
objetivos marcados por el departamento, debemos conseguir que se sienta comodo y se

identifique con el equipo.



¢Hay alguien en el trabajo que fomente mi desarrollo? Referente a la posibilidad de desarrollo
profesional, la retencién y el desarrollo del talento a través de el compafierismo, la relacion con
los jefes/as, mentores etc.

¢Mis opiniones cuentan en el trabajo? El trabajador ha de sentirse valorado, corresponsable.
Para ello y, en primer lugar, siendo participe de las decisiones que se toman a la hora de crear
objetivos departamentales.

¢La misién/propésito de mi compafiia me hace sentir que mi trabajo es importante? La persona
debe identificarse con la empresa, su mision, vision y el clima organizacional en el que se
desenvuelve y, por tanto, con la consecucion de objetivos, que conllevan el crecimiento y la
mejora de la empresa como organizacion.

¢Mis compafieros/as de trabajo estan comprometidos con hacer un trabajo de calidad?
Mediante esta pregunta podremos conocer como percibe el empleado el equipo al que
pertenece y, por tanto, su opinidn sobre la calidad del trabajo, el correcto desempefio de las
funciones y las probabilidades reales que percibe de que el equipo consiga esos objetivos.

¢ Tengo un(a) mejor amigo(a) en el trabajo? En un entorno que transmite confianza, fiabilidad,
con ambiente laboral agradable, habra mas posibilidades de consecucién de objetivos, sin
hipocresias, ni egoismos, ni traiciones, ni ascensos basados en la delacion.

¢En los Ultimos seis meses, alguien del trabajo me ha hablado sobre mis avances? Si, por
ejemplo, un/a trabajador/a, consigue un objetivo departamental, este logro es premiado a través
del reconocimiento, la celebracion de éxitos se plasma en acciones concretas como incentivos,
promociones etc. Asi, lograremos aumentar el grado de motivacién para la consecucion de los
objetivos marcados para el afio siguiente.

¢,Durante este Ultimo afio, tuve la oportunidad de trabajar para aprender y crecer? A través de
esta pregunta, conoceremos la opinidon del/a trabajador/a sobre el plan formativo que la
empresa le brinda y en qué forma, a través de la formacién necesaria para alcanzar los
objetivos departamentales, el trabajador/a pudo dar lo mejor de si mismo/a v,
consecuentemente, crecer como profesional.

Los resultados de esta encuesta son medibles, al igual que los objetivos empresariales son
aquellos fines que la organizacion busca lograr a través de su existencia y operaciones
(Glueck, 1980). Por lo tanto, el plan de accion resultante de la encuesta de clima laboral debe
adecuarse a los objetivos marcados. A través de este cuestionario, debemos obtener
informacion directa sobre qué aspectos cree la fuerza de trabajo que deben corregirse para la
consecucién de objetivos departamentales, los cuales nos indican la direccién de la empresa, la
estrategia y la forma de planificacion para la consecucién de uno de los principales factores
motivacionales para el trabajador/a: su bienestar. Asi obtendremos trabajadores/as comodos/as
en su entorno laboral y, por lo tanto, motivados/as y productivos/as.

En el establecimiento de competencias individuales para la captacion, desarrollo y motivacion
de trabajadores que conforman equipos, el departamento de recursos humanos es responsable
de la formacidén de gestores/as en aspectos como la importancia de la medicién de resultados y

el establecimiento de planes de accién. La formacién de managers en evaluacién del



desempefio y en la transmisidon de cultura empresarial es algo basico si queremos lograr la
consecucién de metas departamentales.

La evaluacion del desempefio servirh como instrumento de medida de la consecucion de
objetivos individuales, formara parte de los objetivos departamentales y estos, a su vez, de los
objetivos organizacionales. Por otra parte, la evaluacion del desempefio en su parte final,
donde fijamos las areas de mejora y objetivos individuales, debera tener en cuenta los
resultados obtenidos en la encuesta de clima laboral. Caracteristicas del modelo y la encuesta
de clima laboral IMS-20 (indice de Motivacion y Satisfaccion laboral), basado en las teorias de
Maslow y Herzberg y el modelo de calidad total, distribuido en 20 indicadores, podemos verlo
en la figura 1 (BPFeedback, 2023).

Figura 1.
Modelo IMS-20.
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Fuente: Consultora BPFeedback (2023).

En el apartado eficiencia interna, aparece la dinamica organizativa: El rol que desempefia cada
trabajador/a en su departamento y en la empresa, como organiza sus objetivos, y la eficiencia
de los procedimientos internos. Este es uno de los indicadores en los que, en general, las
empresas suelen poner el foco. Otros aspectos que se miden dentro de la eficiencia interna son
el nivel de orientacion a la calidad, colaboracion y comunicacion interna. Recursos humanos y

clima laboral no pueden permanecer, por mas tiempo, separados.
CONCLUSIONES Y DISCUSION
La gestion de resultados de las encuestas de clima laboral es fundamental en el

establecimiento y consecucion de metas departamentales y en el aumento de la productividad

de las organizaciones, todo ello podria ser un fantastico proceso de mejora general.



Para mantener la motivacion de la clase trabajadora debemos hacer especial énfasis en la
importancia de su opinion, tenerla informada y hacerla participe de los objetivos, cambios y
logros que, a través de los resultados de la encuesta, hemos conseguido implementar en la
organizacion.

Una vez alcanzado la mejora de un proceso hay que poner especial énfasis en las personas
implicadas en él, para involucrarlas y conseguir que la informacién que nos proporcionen sea
veraz, ya que su experiencia es fundamental y tiene como objeto la realizacién de los ajustes
necesarios. El departamento de recursos humanos actla ante quienes gestionan, y les hace
participes de la necesidad de cooperacion, indispensable para el rendimiento laboral 6ptimo y

la mejora, la productividad y la optimizacion en la consecucion de objetivos departamentales.

BIBLIOGRAFIA
Alvarez, M. (2020). Liderando con OKR (Objetivos y resultados clave). Profit Editorial.

Bakker, A. B. y Demerouti, E. (2013). La teoria de las demandas y los recursos laborales.
Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 29(3), 107-115.
https://dx.doi.org/10.5093/tr2013a16

BPFeedback. (5 de julio de 2023). Modelo de clima laboral IMS-20 — BPFeedback.
BPFeedback. https://www.bpfeedback.com/modelo-clima-laboral-encuestas/

Gallup. (2016). First, Break All The Rules. What the World's Greatest Managers Do Differently.
Gallup Press.

Gongalves, A. P. (1997). Dimensiones del clima organizacional. Qualidade.

https://www.geocities.ws/janethqgr/liderazgo/130.html
Glueck, W. (1980). Strategick Management and Business Policy. McGraw-Hill.

Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. (2022). Administracién: Una perspectiva Global y
Empresarial. McGraw-Hill.

Locke, E. A. y Latham, G. P. (1990). Work motivation and satisfaction: Light at the end of the
tunnel. American Psychological Society, 1(4), 240-246.
https://psycnet.apa.org/doi/10.1111/j.1467-9280.1990.tb00207.x

Lépez, N. M. y Castiblanco, K. A. (2021). Clima laboral como factor influyente en el nivel de
productividad: caso Unién Soluciones S.A.S. Revista Chilena de Economia y Sociedad,
15(1), 78-91. https://rches.utem.cl/articulos/clima-laboral-como-factor-influyente-en-el-

nivel-de-productividad-caso-union-soluciones-s-a-s/

Lucia-Casademunt, A. M., Morales-Gutiérrez, A. C., & Ariza-Montes, J. A. (2012). La



implicacion emocional en el puesto de trabajo: Un estudio empirico. Intangible Capital,
8(2), 364-405. http://dx.doi.org/10.3926/ic.321

Molina, H. (2000). Establecimiento de metas, comportamiento y desempefio. Estudios
Gerenciales, 16(75), 23-33. https://www.icesi.edu.co/contenido/pdfs/hmolina_establc-
metas-comp.pdf

Ulrich, D. y Brockbank, W. (2007). La propuesta de valor de recursos humanos. Harvard

Business School Press.

Esta obra esta bajo una
Licencia Creative Commons Atribucién-
55 NoComercial 4.0 Internacional.



	indice
	Editorial
	miembros
	mkll
	hms
	yer



